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 :مقدمــة

ٌمثل التعلٌم العالً أهم المرتكزاا  الريٌةزل لرٌزاال التةمٌزل الةزاملل   مزا 
ٌمثله من مكاةل فً إعااا الأطر الفكرٌل والعلمٌل والمهةٌل لمةظمزا  المتتمز  
   الإضافل إلى اوره فً الوصزول إلزى المعرفزل وتطوٌرهزا وإتزراح ال  زو  

 .العلمٌل وخامل المتتم 

توفٌر كل مقومات التطوٌر المستمر للتعلٌم لمواكبةة  وتسعى كلٌتنا إلى
التطورات العلمٌة والتكنولوجٌة وإجةرا  البوةوو ومدمةة المجتمةط وتطةوٌر 
الأدا  الجةةةامعً واقرتقةةةا  بمرٌجةةةً الكلٌةةةة إلةةةى مسةةةتو  التمٌةةة  والقةةةدر  

 .التنافسٌة العالٌة ، عملاً بالمفهوم الودٌو فً إدار  الجود  الشاملة

هوم ضةمان جةود  التعلةٌم بكافةة مسةتوٌاتى ٌوهةى ب  مٌةة ولما كان مف
مت اٌد  على كافة الأصعد  الإدارٌة والتربوٌة والتعلٌمٌةة المولٌةة والدولٌةة 
على ود سوا ، تبذل كلٌتنا قصار  جهةد ا للوصةول إلةى جةود  الممرجةات 
التعلٌمٌةةة ومتابعةةة نتةةاال اعمالهةةا فةةً فتةةرات متعاقبةةة ، للت كةةد مةةن تةةوفٌر 

ات الأساسةةةٌة لأدا  دور ةةةا لرفةةةط مسةةةتو  ادااهةةةا وت  ٌلهةةةا لت مةةةذ المقومةةة
 موقعها فً مٌدان المنافسة العالمٌة.

لقد جا   ذا الدلٌل، بموتوٌاتى، منهومة عمل متكاملة للتعرٌة  بنهةام 
 ادار  الجود  بالكلٌة والٌات المراجعة الداملٌة.

 

 والله ولً التوفٌق   

 

 / تامعل كفر الةٌخالطب ال ٌطري  كلٌل    لــرؤٌ

تطمح كلٌة الطب البٌطر  فى التمٌ  اقكةادٌمى فةى العلةوم الطبٌةة البٌطرٌةة 

 إقلٌمٌاً ودولٌاً.
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 الطب ال ٌطري / تامعل كفر الةٌخ كلٌل    رةالل
  

جامعــة كـفـر الشٌــــخ بتمــرٌـــل طبٌب  -تلت م كلٌة الطب البٌطري 
والدولى   ل المولى والإقلٌمـًبٌطري متمٌ  ٌلبى اوتٌاجات سوق العم

وإجرا  بووو علمٌة مبتكر  وتوالٌل معملٌة فً مجـــال الطـــــب 
البٌطــــري وتقدٌم مدمات مجتمعٌة واستشارات بٌطرٌة وتدرٌب فً إطار 

 .قٌم املاقٌة
 

 

 و ال ضمان التوال    رؤٌــل

العالى  ان تكون إود  وودات ضمان الجود  المتمٌ   فى مؤسسات التعلٌم
 .لدولىبما ٌؤ ل الكلٌة للاعتماد ا والدولى على المستو  المولى واققلٌمى

 

 و ال ضمان التوال    رةالل

تلت م وود  ضمان الجةود  بكلٌةة الطةب البٌطةر  جامعةة كفرالشةٌخ  بتقةدٌم 

 الةةةةةةةةةدعم الفنةةةةةةةةةى لءرتقةةةةةةةةةا  بكفةةةةةةةةةا   اعضةةةةةةةةةا   ٌاةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةدرٌ  

 فةةةاه علةةةى مسةةةتو  متمٌةةة  مةةةن والهٌاةةةة المعاونةةةة والجهةةةا  الإداري والو

 جةةةود  قاعةةةات التةةةدرٌ  والمعامةةةل واقجهةةة   والمرافةةةق والمةةةدمات فةةةً 

ضو  المعاٌٌر المرجعٌة القٌاسٌة لتوقٌق رسالة الكلٌة التً تتضمن تمرٌل 

اطبةةةا  بٌطةةةرٌٌن متمصصةةةٌن ذو كفةةةا   علمٌةةةة ومهةةةار  عالٌةةةة فةةةً كافةةةة 

 تنافسةةةةةٌة المجةةةةةاقت المتعلقةةةةةة بمهنةةةةةة الطةةةةةب البٌطةةةةةري لهةةةةةم قةةةةةدرات 

 عالٌةةةةة فةةةةً كافةةةةة المجةةةةاقت التعلٌمٌةةةةة والبوئٌةةةةة والمجتمعٌةةةةة والبٌاٌةةةةة.
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 الهٌكل التةظٌمى للو ال
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ااارل الو ـــالس ــمتل

 ـــلعمٌــــا الكلٌـــ
 

 مـاٌـــــر الو ـــــال
 

 ةايب ماٌر الو ال 
 

مةةقى التوال فى 
الاقةام العملٌل 

 والااارٌل
 

 مةةقــى المعاٌــــٌر
المتلــس التةفٌــذى  

 للو ــال
 

اللتــان التةفٌذــٌل 
 للو ــال

 

 القٌاال و  التخطٌط 

 الاةتراتٌتٌل

 
 

 العلٌا الاراةا 

 
 ال ةرٌل الموارا 

 والتعلٌمٌل

 

 

  المتتم  خامل 

 ال ٌيل تةمٌل و

 

 

 

 المعاٌٌرالأكااٌمٌل 

  وال رامج

 والمقرارا 

 

 

 

 
 التـــوال إاارل

 

   التعلٌم ةيون 

 لطلاباو

   والخرٌتون
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 كفر الةٌختامعل  / ال ٌطريالطب  و ال ضمان التوال كلٌلأهااف 

تيدددوحدة دددوةدلدددة بدايةدددةوةدلبيطدددجدايطدددبدايلططددد تدة ة دددجدب  اي دددط دإيددد دت دددةط دا وا د

ا بددد وطة دةداروا تدةايةةتة ددديديتطدددةط داي ةيطدددجدايت يطةطدددجدةايل مطدددجدةةوةدددجدايةةتةددد دةت ةطدددجد

 تةد ودةدبد لدلداييطئدجداي ةةطدجديلدة بدةدةوةدايت يدط دةداا تةدد ودايلطئدجدةليدلديي لدةلد يد داا

دةليلدةبدةلال:

    دم  فجدايةةوةداي  ةيجدلطبدأ ل  دىطئجدايتو طسدةة  ة طي دةاي  ةيطبدةايطلابدل يبيطج. .1

دتلدددددد ولدايةلدددددد اتدةا فبدددددد  داية لددددددجدلتطددددددةط دايت يددددددط دةايل ددددددةثدةأ  ددددددطجدةوةددددددجدايةةتةدددددد دةدددددد د .2

يطدد تداية ة دد تدايةلدد طجدةاي  لطددجدةاي  يةطددجدةاااددت  وةدة يدد دفدد دت  طدد داية ددواتدايةة ميددجدفدد دب

 ايتطةط داية  ةو.

إاددتط   دايبيطددجديت  طدد دةتطيلدد تدةة دد طط داييطئددجداي ةةطددجديلددة بدايةددةوةدةار تةدد ودر  دد  دةت  طددلد .3

  ظ  دواةي ديلة بدايةةوةدل يبيطجدف دة ة تداي و ةدايةؤااطجدةاي   يطجدايت يطةطج

اي ةةطدددجد دددبدط طددد دتةططدددوداي لا دددجدلدددطبدايبيطدددجددجدايةةتةددد دفددديدايةددد طةطبدةف ددد جديية ددد طط بادددبدم ددد .4

 ةايةةتة دايةو يديتل ولداية   ج.

 ةل دةطجدت  طلطجديت اطبدةة ة تدةد ةاتجدايت ي دل يبيطجدةةت ل جدتطلط ي . .5

ة ددد ة  دأ لددد  دىطئدددجدد– ةدددلد ةا دددودلط  ددد تدة لدددجدتتلدددةبداياددد وةدسأ لددد  دىطئدددجدايتدددو طسد .6

ة طةدد دايبيطددجدكديتبددةبدأادد سديددو  دد–ايلدد اةجدةاية دد  اتد–طددلابدايبيطددجدد–اي دد ةيطبدد–يتددو طسدا

 اتة لداي  ا دل يبيطج.

 ايةًدةداي  ةيج.لد دةةف ددلداي ةدؤتةراتدًًرشدجدًايةدايدًراتدايتدرطلطدت ظطم .7
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دددةلددد د ظددد  دي طددد سدةت طدددط دا وا دل يبيطدددجدساية ددد طط دا ب وطةطدددجداية ة طدددجدييل  ددد ةجد .8 دايت يطةدددي

ةةوةدف صدايت ي ددداية   بجدايةةتة طجدددا ل د ثدةا   دطجداي يةطدجدا ةد تدددف  يطدجدأوا ةدايةدةوةد

 ةايت اطبك.

ا دددواودةة اة دددجدايت ددد  ط دايوة طدددجدةاياددد ةطجدييت طدددط دايدددلات دايتددد دت تلددد دبة ةددد ديلا ةددد لدايت  طلطدددجد .9

دايةةتي جداوا ةدايبيطج.

دجديت دددددةط دا وا دة ظددددد  دلدددددة بدايةدددددةوةدفددددديدايبيطدددددجد دددددبدط طددددد دت دددددوط دايدددددو  داي  ددددديدةايةت ل ددددد .11

ت وط داية ت   تدةايتةلط تدايةةتي جدايةت ي جدلتطلط د ظ  دايةةوةدل يبيطجدر دواودايبيطدجدية  يدجد

 .ايت ةط 

 :مةهتٌل العمل

 :إتباع منهجٌة العمل من ملال الآلٌات الآتٌة 

جدةاية د  اتدايو اادطجدةا تد احدتطةط ىد دلةد دإ    ديةد بدةدةةةة دتد ةدلدية اة دجدتةلدطحدايلد اة -أ

ط   د ا يجدايبيطجدةأىوافي ،دةدطيبدإ د وةدتةلدطحداية د  اتدةايلد اةج،دةة اة دجدايةطدطدايل مطدجد

دةل   ةجدايبيطجدف دةوةجدايةةتة ،دةدةت ل جداية طةطب.

ةاطبداي لدة د ظ دايت د  ط دايوة طدجدةاياد ةطجد تديدطاديلد لدودةا د داي ةيطدجدايت يطةطدجدةايل مطدجدةةد -ب

 ةبليلدإ    د   وةدلط   ت.

ااتةوا د ظ داااتلط   تدةاية د للاتداي ةلدطجدةةةد دايلط  د تدةايت يطدلدار لد ئ دييت د حد يديد -ت

 آ ا داي  ئةطبد ييداي ةيطجدايت يطةطجدةايةات طوطبدة ي .

ب ددد  دت ظدددط دلددد اةجدايتدددو طبد  لددد  دىطئدددجدايتدددو طسدةاروا طدددطبدةايطدددلابدل لدددودإ دددواودةدددو لطبدأ -ث

 يلة بدإاتة ا طجدةد ة حدل   ةجدايةةوةدطل  ديت وطوداا تط ة ت.
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وةد لد -ج ت ظط دة شداي ةلدةاي ي  تدايو ااطجدةايةؤتة اتدل لدوديطد وةدايدة  د دبدايةدةوةدايت يطةطدجدةا 

 أبل د وودةةببدإييداي ظ  .

ةد دا  دواثددتلةط دةة  دإيبت ة  دييبيطدجدةا  دواود  د اتدتة طدوددوة طدجدلة يدة دايةدةوةدةايتةالدل -ح

د.ةاية ابيدا ة تدواةلداية ة جدةة  ةي 

 التوال  اارلإةظام 

دالأداءىدديدة ظةةددجدتيددوحدايدديدايتطددةط دةاية  فظددجد يدديدإةب  طددجداية ظةددجدةددبدأةددلدت اددطبد

دةتيوحدأوا ةدايةةوةداييد:دل بلدةاتة دليوحدايةف  دلةتطيل تداي ةطل

دةي دلطئجدتو  دةت  فظد ييدايتطةط دايةاتة د.د -1

د  الدةةط داي  ةيطبدف دايتطةط د.إ -2

دةت ل جدةتطةط دأوةاتد ط سدأوا داي ةيط تد. -3

دإطة ودم  فجدت بيدل ةةد ييداي ةلا د. -4

دت اطبد ة طجدايةة ة تد. -5

ديط وةدايب   ةدليط وةدايت  ةبدلطبداروا اتدةت ةط داي ةلدايةة   د. -6

تةيئتيدد دإيددديدألددم  تيدطةبدددبدت يددط داروا ةدةاي دد ةيطبدبط طدددجدت وطددودةت تطدددبدةت يطددلداية ددد بلدةد -7

داياطط ةد يطي .

دت ي دإتة لداي  ا اتدإات  واجد ييداي   ئ داداية    د.د -8

دتو طبدايةةظ طبد ييدأايةبدتطةط داي ةيط تد. -9

دت يطلدايةي  د وطةجداي  ئوة. -11
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  لغرض قيام أية جية بوضع " نظام أدارة جودة " ليا يجب أن يتوفر عنصرين مُيمّين: او 

د ة ةدةأىةطجدأتل عدسد ظ  دأوا ةدايةةوةدك.ا طة بدلل -1

تةف دايب و دايل  ثدايب ة دةاي  و د ييدةل دسد ظد  دأوا ةدايةدةوةدكدلةد دطدتلائ دةطلط دجداي  د طد -2
 .ددايلثدت ة دلودايةيجداية  طج

  كٌفٌة ت سٌ  نهام ادار  جود  :

ايةُ ددد  دايطيةددد ددلةلددد د ظددد  دأوا ةدةدددةوةدييددد دسدةددد دأفتددد اضدتدددةف داي  لددد طبدايبيطدددجيبددد دتلدددوأد
دأ لاهك،د يطي دأتل عدايةطةاتدايت يطجد:د

دت وطودأىوافي دةطلط جد ةيي داي  ي د،دةا ىدددواحدايةات ليطجدايت دت ة دت  ط ي . -1

ت وطودةت  طحدا   طجدةاي   يط تدايت دتة  اي دايةيدجداية  طدجدةايتد دطدددددتطيلي دت  طد دأ ىدواحد -2
 اي  يطجدةايةات ليطجد

كدتُة  ادددودايةيدددجداية  طدددجدلدددةبددProcedures ةدددلديبدددلدف  يطدددجدأةد  ددد طدسدةلددد دادددط   تد -3
أةتل لددي دةطلط ددجد ةييدد ،دةددملاجداددط  د ةددلديقط دد وات،داددط  د ةددلديية ددت ط ت،داددط  د ةددلد

 ييةة يبد،داط  د ةلدييتةظطحد...دةىبلا.د

 كديتايطلدت  طلدةتطلط داط   تداي ةل.دFormsةل دأاتة  اتدسد -4

كدييت  دد دةددبدتطلطدد د ظدد  دأوا ةددInternal Auditing Systemسدداةيدد أ ددواود ظدد  د   لددجدو -5
دايةةوةدل بلدل طح.د

 :ولكي نضع سياق عمل لكل فعالية أو نشاط يجب أتباع الخطوات التالية 

ددددةلدددد د ظدددد  دتدددد  ط دةأ  ددددددد جدةدددد صدل يةيددددجداية  طددددجدطاددددت ةلدفدددد دةةطدددد داية ااددددلاتدةايةة طلدددد تد -1
دك.SystemدDocuments Controllingجدايواةيطجدةاية  ةطجديي دسايةُت ي جدل    طدوالأوراق

 ت وطودايم ضدةبداي   يطج. -2
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 ت وطودأىواحداي   يطج. -3

 ت وطودا  ة صدايةةبلدايطي دت  طلداي   يطجدة دتةلطحدةاؤةيطجدبلدةا و. -4

 ت  طحدت  لطلداي   يطج. -5

 ت وطودا اتة  اتداية لجديتطلط داي   يطج. -6

 جدةايت وطثدياط  د ةلداي   يطدجدلةةةيدودة ادبدايةلا ظد تدايةتةيدوةد دبدت وطودتة طت تداية اة -7
 ك.دUpdatingايتطلط دسد

ت وطددددددودط ط ددددددجد  ددددددظدايةمدددددد ئ دةاية ااددددددلاتدةايةدددددد ائطداية لددددددجدل ي   يطددددددجدةأطددددددبدطددددددت د  ظيدددددد د -8
 ك.دددdocumentationس

 فوااـــــــد نهام ادار  الجود :

 دا  ت ج،دةةد دطُ  د دةتطيلد تدايةادت طوطبددةط  د دت  ط دأ ييدب   ةدف دا وا دةأفللدةةوةدفد-1
د ل طجد  يطجدييةيجداية  طج.

داي و ةدايت  فاطجداي  يطجد ييدايةاتةتداية ي دةايوةي .دد-2د
دايةيجدت ةطصدةةاطبدايةيلدةايل حدف دا وا دةل يت ي دايةيجدتة ةيى .د-3
يةدددةظ طبدايةتب اددديطبدة يطيددد داددديةيجدت دددةطصدايةدددةظ طبدايب دددةئطبدةايةةيلدددطبدفددد داي ةدددلد دددبداد-4

دايب   ةد،دةل يت ي دة  يةجدىلادايةيلدأة د بدط ط دايتلوطلدأةد بدط ط دايتو طب.د
دا اتةوا دا ةملدييةةا ودايةت  ددددددددجدللة ي داية ت.د-5
يطدد وةدأةب  طددجدتطددةط د  دد ط تدايةيددجداية  طددجدةأل فددددددجدف  يطدد تدةوطددوةدييدد دةايتةطددططدييةاددت للدد-6

دل طحد،دةة دطؤوثداييدتةاط دأ ة يي دةل يت ي ديط وةدأ ل  ي .دل بل
ت  طدد د ظدد  دتةمطدد دةُ بدد ديبددلدا ة ا دةاية ااددلاتدةل يتدد ي دطةبددبداي ةددةعدلادديةيجد ثدةمط ددجدأةدد-7

د.ددDocuments Controlling)ةُ اايجدسد
دت  ط دادددة جدةُ تدددددددد ةجدف دايواةلدةاية  ج.د-8
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 التوال إاارلةظام متطل ا  

 المنهمات التعلٌمٌة:  متطلبات عامة فً -1

تطلطد دايةددةوةداي دد ةيجدةاية  فظددجد يدديدت اددطبد ت دة داية ظةددجدلةلدد د ظدد  دتددةمط  دطاد ى دفدد 
 :ل بلدط   داات  اي   يطجدي ظ  داوا ةدايةةوةداي  ةيج

 .يتطلط د ظ  داوا ةدايةةوة ت وطوداي ةيط تدةااة ا اتدايلايةج -1

 .اي ةلدةت   لي دةت   يي  يط تدةااة ا اتدة ظ  اايةبدتايالداي ة -2

 .ف  يط تي  ت وطودط  دلة بدللطداي ةيط تدةايتأبودةب -3

 .اية  الجديي  تةفط داية يةة تدةت يطيي دةاا يطبداي ط س -4

 .يي ديلااتة ا دف دايت اطبدايةاتة ديي ةيط ت تةمط دةت وطوداي ت ئجدايةت   جدةايةةطط -5

  خلال ما يمي عممية التدريس منفيمكن ممارسة الضبط في: 

د.ت يطلداا تط ة تدايتو طاطج -

 ايتلةط دايتو طا  -

 ت وط دايتو طس -

 ايت طط دايتو طا  -

 ايتو طس ايتطةط دايت ظطة دييطئج -

دةايةةتل ات ت مطلدايةبتل تدةة شداي ةل -

 لنهام ادار  الجود : متطلبات التوئٌق -2

 ويشمل التوثيق: 

 اية ظةج تتطيلي ايةلطي  تدةايت  ط  تدايت د -

 اياط ا تدايل لطجدةايت ظطةطج -
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 ةاا   وات اي ةا طبدةايت يطة ت -

 ايت يط ك.  و اتداي  ةيطبدل يتو طسدسة وةة -

 ل اةجداا تة ودةاا ت اح -

دةططدايو ااجدةاية  ىج -

 ةايت وطثدأثد ف دايةي  اتداي  وطجديي  ةيطب. ل اةجداي و اتدةاية  دةايت يط دةايتو طب -

   وة.ايةوة تدايةا -

  التعلٌمٌل التوثٌق فً المةظما 

 دلٌل الجود :  -1

د   د: يطودةطتلةبدة طي  ت ة داية ظةجدلةل دويطلدايةةوةدةاية  فظج

 .لة دف دليلدايت  لطلدةايةل  ات اي ةلداية لجدل ية ظةجدايت يطةطجدإة ا ات  -

 ة جداةدايبيطدجداةداية يدود ييداييةائحدةاي ظ داية لجدل ية اا   ةداييدة ة طجدااة ا اتدايةات وة -
 .اةداية بي

د.اوا ةدايةةوةدةدةةطط تدايةؤااجداطل جد ةلحد ةيطجدايت   لدلطبداة ا اتد ظ  د -

 التعلٌمٌة:  ضبط الوئااق فً المنهمات  -2

 :ة طي  ةتت د ةيطجدللطدايةم ئ دةبدةلال

 .ةالوا ى  ايتأبودةبدةلائةجدايةم ئ د للدا تة وى  -

 .  ودايل ة ةدةا  وةدا تة وى  )ست  طح،دت وطلدة اة جدةت وطثدايةم ئ  -

 . ييدايةم ئ  ايتأبودةبدت وطودةة حدايت وطلاتداي  ليج -

 .ييةم ئ دايةطل جدةتةف ةدف د   طداااتةوا  ايتأبودةبدبةبداالوا اتدايةلائةج -
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 .ايتةططيدةبدةلالدايت ةطيدايو ط  ايتأبودةبدابدايةم ئ دةال جدةاييج -

 .ةللطداايةبدتةيط ي  م ئ دة  ةطجدايةلو ايتأبودةبدتةططيدايةد -

 .ايةيم ة ة  داااتةوا دغط داية لةودييةم ئ  -

 التعلٌمٌة:  ضبط السجلات فً المنهمات -3

ب فدجدادةلاتدايةدةوةدةلدط  تي دةت دوطمي ديلدة بد طةبد ييداية ظةجدايت يطةطجدايةل و جد يي
يددجدة دد ة ةدةطادديلدت وطددوى دةاي لددةلدايةاددت واتكدفدد د  ( ااددتة ا طجدايت اددطبدةبددليلدل دد  دايةمدد ئ 

ت وطدودفتد ةد  دظدايةادت واتدسا ة  ىد كدةةدوةدايدتةيصدة يد دةالادب  دتد  يطي دةاات واوى .دبة دالودةدب
اي لبجداايبت ة طجدساا ت  طتكدفأ ودط ووديي د ةةلجدطةلحدةة د دتيدلدايةادت واتد ىلهدايةات واتد ل 

اوا ةدايةدةوةد لي .دةةبدايةاةبدت وطودةاؤةيطجداادتةوا دويطدلاي لبجدةت  ط دا    ى دةةوةداا ت  ظد ف 
ىدلادايددويطلد طددثدتةددت د اي د ةيجدةت وطددوداا ددة صدايةاددؤةيطبد دبدأثدت ددوطلداةدالدد فجداةدتمططدد دفد 

ةبدااويدجدااات  د وطجديتطلطد د ظد  د ةةط دل   تدايويطلدلةت دسةمط جدة ا لجكدةاة   دف دتةيط د وو
ةم ئ دغطد دة ا لدجدةةد دطت تدبد يطيد دةدبدت دوطلداط دود  ييدابدتةلحد يطي دلأ ي اوا ةدايةةوةداي  ةيجد

 .ة تةواجد

 ضبطيا ومن اىم السجلات المطموب: 

 ت   ط دايتل ةط  -

 ت   ط دايتطةط  -

  ي واتدةةؤىلاتدايتو طاططب -

 ايةو اطب اةلاتداوا دايط يبدةت   ط  -

 اي ب ةث -

 اية   بجدف داال  ث -
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 : الإدار  لٌةومسؤ

 المنهمات التعلٌمٌة الت ام اقدار  فً  -1

ايةدةوةدةت  طدلهدةايت ادطبدايةادتة ديت  طد ددإوا ةا تط ة تدتطلطد د ظد  د ايبيطجدلت وطودإوا ةت ة د

 :ليلد بدط ط دت  ط داات  ف  يطتو،دةطت 

 ل طدثدت ادة دةد دايةطدطدايت ةةطدجدةأىدوافي ايبيطدجدلدط غجد ؤطتيد دايةادت ليطجدة اد يتي ددإوا ةت دة د -

 .ارات اتطةطجت اة دة داط اجدةةططداية ة جدةد

 ةابدتل دةطجدةا ىواحاية  طجدف دلط غجداياط اجددا ط احدأ ا ةةط ددل ا تل  تأةلدايبيطجد  -

  دد ى د بةدد دطت ددطبد يدديدايبيطددجداراددت اتطةطجدا ىددواحية اة تيدد دةت  طددلى دللدد جدوة طددجدةللددة ي د

ةةم ددجددإةدد ا ات جدايت يطةطددجدواةيطدد جدةة  ةطدد جدةةلدد اية  طددجدل ي ةيطدددا طدد احةتةلددطيي دايدديدب فددجد

 .ية اة تي 

 ايت يطةطدجديب فدجدايلد اةجدايت يطةطدجدسايتطلط طدجدةاي ظ طدجكدةبدليلدت وطدودلد  تدا ىدواح ت وودايبيطدج -

ايت يطةطدجد ايةة ةد تدأوا ت طدط دةادتةتددأا يطباييدت وطوددل رل فجةةل ئصدايطيلجديبلدل   ةجد

ايةيت  ددددطبد ايةتةللددددطب،د دددوودايطدددلابدا اددد تلةايةؤ ددد اتدة يدددد د دددوودل ددد  اجد يددديد ددددوودةدددبد

 .ل يل   ةج،داىةطجدايل   ةجديةوةجدايةةتة 

ىطئدجدايتدو طسددأ لد  ةتطيل تدايل دثداي يةد دس ظ طد جدةتطلط طد جكدةةدوتدة د  بجد ت بيدايبيطجد يي -

 .ت اط ودةأا يطباييدتة   تي د  وددإل فج فطو،

 .ااات   اتداةدايتو طب ةليلدلت وط اية   بجدف دةوةجدايةةتة د -

ايةدةوةداي د ةيجدةليدلدةددبدةدلالدل  د ةجدةةدوةلدتددو طل ددإوا ةتدة  دايبيطدجدلةتطيلد تدتطلطد د ظدد  د -

 .ةط ةلدلو ط ة 
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 المنهمات التعلٌمٌة سٌاسة الجود  فً -2

 التمطٌط: – 3

 التعميمية الجودة في المنظمات أىداف 

ب فدددجدايةادددتةط تدةايةظددد ئحدايت ظطةطدددجديي طددد سد  طةدددبدابدتبدددةبداىدددواحدايةدددةوةدةتةاف دددجدةددد
 .ةة اةةجدة داط اجدايةةوة

  التعميمية الجودة في المنظمات إدارةتخطيط نظام  

اا  دددطجدةايةدددةا ودايةطيةلدددجديت  طددد داىدددواحد طةدددبدابدطتبدددةبدتةطدددططد ظددد  داوا ةدايةدددةوةدةدددب
 ةايةةا وداية وطجك.د اية ظةجدايت يطةطجدسايةةا ودايل  طج

 والصلاوٌات واقتصال: سؤولٌاتالم -4 

  التعميمية. المسؤولية والصلاحية في المنظمة 

ايت يطةطددجدابدتلددحدلةلددةحداييطبددلدايت ظطةدد ،دلت بطدديد طةددبد يدديدااوا ةداي يطدد دفدد داية ظةددج
 يدديداي ةيطدد تدايتدد دتادد  ودتطةط ة  دد د ظدد  داوا ةدايةددةوة.دبةدد دطةددبدابدط ددتةلدىددلاد يدديدت ددةطضد

 .ة ط جدةةظط جديي  ةيطبدايواةيطبدف د ةيط تد ظ  داوا ةدايةةوة يبلدايةاؤةيطجدةايللا طج

 التعلٌمٌة ممئل اقدار  فً المنهمة -5 

 يدديدايبيطددجدت طددطبدةةمددلدااوا ةدي ظدد  داوا ةدايةددةوةداي دد ةيجدةطتةتدد دل يةاددؤةيط تدةايلددلا ط تد
ل ية ة دجدة د د اوا ةدايةدةوةداي د ةيجدااوا ةداي يطد دايةتةميدجدلية دجدااطديةداي يطد ديتطلطد د ظد   ايت دتةةيو

ايةةتي دجدةتلد ولدااتلد لدلطد ي دةت  طدلد اي ئ اجداةدايبيطجداةداية يو.دةايت اط دلطبدف  داي ةلدةاييةد ب
 ئ ادجداية ة دجداةدايبيطدجداةداية يدودةةلد  جدفطيد داوا داي ظد  د ليلدة فد دايت د  ط دايديدااوا ةداي يطد دفد 

تةاةيو،دال فجداييدوة هدف د   دايدة  دلدطبدة تادل داية ة دج،دايبيطدج،دايت د ةةوتدت وةودةايل ةل ت
 لأىةطددجدتطلطددد د ظددد  داوا ةدايةدددةوةد لدد دةاددد ئلدا لاةطدددجدةت دددووةدس  دد اتدتو طلطدددج،دوة ات، اية يددو

د.ة  ل ات،دةيل  تدةوا طج،دة شد ةل،...داي 
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 التعلٌمٌة اقتصال الداملً فً المنهمات -6 

اا ت ةطدددجدايت يطةطدددجدةفددد دةلددد ةفجدةدددبدااتلددد اتد   دددطجديي ةيطددد تطدددت دت  طدددلداي   يطددد تدةاا

اي دد ةيجدفدد داية ة ددج،دايبيطددج،داية يددو،دةلةدد دط  دد دت  طددلداي ةيطدد تد ايواةيطددجدييطبيطددجد ظدد  داوا ةدايةددةوة

 .ةف  يطج لب   

 المنهمة التعلٌمٌة مراجعة اقدار  فً  -7

ةدايةدةوةد يديدفتد اتدةةطدطدييد دةادل  جدةليدلد ظد  داوا د  يديداية ظةدجدايت يطةطدجداي طد  دلة اة دج

ةف  يطددجدةف  يطددجداي ظدد  د طددثدا ددودطددت د ددبدط طدد دىددلهداية اة ددجدت وطددود يلددة بداااددتة ا طجدةايب دد  ة

ةاةدد ا اتدايتمططدد دفدد د ظدد  دايةددةوةدةايب ددحد يدديدةةا دد دايةيددلدة دد اتد ددو دتطلطدد د فدد صدايت اددطب

ايلايةدجد  طحدةايت د حد يديداادل لي دةا تد احداي يدةلف دة افد دة دووةدةدبداية ظةدجدل ي دبلدايلد اي ظ  

ةةمدلدااوا ةديية ظةدجد يليلدةبة دط لم د ييداية ظةدجدايت يطةطدجدت دبطلدف طد دييتدو ط دايدواةي دلأ د اح

ابدط لدلدا لد  داي  طد د يديد ايت يطةطجدةايلثدط دةبد دبد ئدطسداية ة دجداةداي ةطدو.دةةدبدايلد ة ث

 ظدد  داية اة ددجدايواةيطدجدةاددةحدطددت دت لددطلد  طبدواةيطددطبدفدد دتطلطد وة ةدتو طلطدجدةت وةددجدتددؤىيي دبةدو 

ايةادتة د طدثدايل دودااةطد دطدت دةةد داية يةةد تداية اة دجد ليدلدلدةبدل دودايتدو ط دةاي طد سدةايت ادطب

د.ل ال فجداييدااة ا اتداية  ئطجدةايتل ط طجدةايتةلط ت ل يتطةط دةايت اطبدةبدايطلاب

 :الموارد إدار 

 المنهمة التعلٌمٌة موارد فًتوفٌر ال -1

ايةةا ودةت ةلد ييداوا تي دةت  طوداادتةواةي دة د وةد طتةف ديوتداية ظةجدايت يطةطجدةةةة جدةب

 .ةة وطج تبةبدايةةا ودل  طج

 المنهمة التعلٌمٌة الموارد البشرٌة فً -2
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  ةدا لد  دىطئدجدت وةي داية ة جداةدايبيطجداةداية يود ييدب  ت تةودةةوةدايل اةجدايت يطةطجدايت 
ةاي  طددطبدةيددليلدفةددبدايةيدد دابدت ددة دايبيطددجدلأاددت ط بدايب دد  اتدايلايةددجدا ةدد يد ايتددو طسدةااوا طددطب

 ةت  طدد داىددوافي ،دةابدت ةددلد يدديدت ةطددجد ددو اتي دةاي  دد ظد يددطي دبةدد دطةددبدابدتبددةبدى دد ل  ادد يتي 

 :طي اط اجدةلائةجديتةةطودةا   ودةتو طبدة اةل داية ظةجدايت يطةطجدبة د

ايةدةا ودايل د طجدفطيد دةدبدا لد  دىطئدجدايتدو طسدةد د ةلد دةطدطد د ةيجدةةم دجدي ةد دةةدؤىلاتد:اولاا 
اي يةد دةةوةدجدايةةتةد دفد داا تلد  دةطدت دليدلدفد داا اد  د ااةدلدلةادؤةيط تدايتدو طسدةايل دث

كد12اي لدد بدايتو طادد دي لددةدىطئددجدايتددو طسدةايددلثداطيطددود ددبدس اي يةطددجدةددبدةددلالدةدد دطاددةي
بة دط ا يدل يةطجدابدت ت ظداية ظةجدايت يطةطجدل وودبد حدةدبدا لد  د وةدو ااطجدف دايم يبة 

 .اي يةطج ايةؤىيطبدةايةت  غطبديت  ط دااات  ا دةاااتة ا دف دت  طلدل اةةي  ىطئجدايتو طس

تةتيدلدةددؤىلاتداب وطةطددجدةةي طددجدب فطددجدا ةدد يد ةددبدايلدد ة ثد يدديدا لد  دىطئددجدايتددو طسداب :ثاةٌززاا 
فأ دودطتطيددبدةدبداييطئددجدايتو طادطجديددطسدف دطداي لددةلد  اد يجدةاىددواحداية ظةدجدايت يطةطددج،دة يطدو

ايةطيددةبدةا ةدد داطلدد جداملدد تدايةددوا ةدايةاددتة ةد ددبدط طدد د  يدديدو ةددجدايددوبتة اهدفدد دايتةلددص
ةايةاددد ىةجدفددد دتطدددةط داية ددد ىجدةا  دددطجداية ددد ىجدةبدددليلداا ةددد لد ت دددوط دايةاددد ىة تداي ب طدددج

 .لي    يجدتبيط وااوا طجدف د

ايةددؤتة اتدةة شداي ةددلدة  ددودايي دد  اتداي يةطددجد ت ددةط دا لدد  دىطئددجدايتددو طسد يدديد لددة  :ثالثززاا 
 . تيدطت   دايتل ةبدلطبدب فجداا ا   ايةةتي جدل ية ظةجدايت يطةطجدايةةتي ج

 اة دجداط اد تديت طدط دا لد  دىطئدجدايتدو طسدةبدليلدتطلطد دةة  يديداية ظةدجدايت يطةطدجدةلد  :را عزاا 
 .ةة اة جدااوا دبة ط  دت  طيثدييةتةطيطبدة ي  يةائحدايت  طجداي يةطج
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ايت   دلدةد دايةةتةد دةدبدةدلالدتطدةط داية د ىجد  ييداية ظةجدايت يطةطجدةةبدةلالدا لد  ى  :خامةاا 
دةاي ظ طدددددددددددجدةةةابلددددددددددددجدايتطددددددددددددة اتد ايو اادددددددددددطجدةايددددددددددددوةجدلدددددددددددطبدايةة  ادددددددددددد تداي يةطدددددددددددج

 .اي يةطجداي وطمج

 للمنهمة التعلٌمٌة وتٌةالبنٌة الت -3

يت وطدودايل طدجدايت تطدجدةاية دو اتدايةطيةلدجديت  طد د طةدبد يديداية ظةدجدايت يطةطدجدةلد دت تطلد ت
 .ايت يطة  ايةط ل جدة دةتطيل تداية تج

تتضمن البنية التحتية ما يميد: 

دةايةةتلدددددددددد اتدةايددددددددددة شدةايةبتلددددددددددد تد ايةلدددددددددد   دةة دددددددددد ط داي ةددددددددددلدةاي   دددددددددد تدايو ااددددددددددطج -
 .يةل ا ةايةا   تدا

دايت يطةطددددددجدةىددددد دايةطددددد ه،دايبي لدددددد  ،دايمددددد يات،داية ددددددةود ايةدددددوة تدايةت ي دددددجدلةتطيلدددددد تداية دددددتج -
 .ةبليلدايةوة تدايل طج

 .ةايةط   دةايب فت ط تدةاي ل   تدل ي و دايل ة ث ايةوة تدايةا  وةدةملداي  لدةلط دايبتب -

 المنهمة التعلٌمٌة بٌاة العمل فً  -4 

ايت يددط دت ددةلد يدديدغدد حدو ااددطجدةةب تددبد طسدابدتبددةبدظدد ةحطةددبدابدتتطيددبدةطددجدايتددو د
ة يطجدةبداطجدةة ط دلد طجداةدةي طدج.دبةد دطةدبد ةةةتل اتدةةا ببدييطيلجدةةا   تدة ت بجدآة ج

ةاتتواةلدة د ةيطجدايت ي .دة يديداية ظةدجدايت يطةطدجدابدتأةدلدل ظد د ابدت ييدايةوة تدايةا  وةدايت ي 
 .ايت ي دةايظ ةحديلطئ تدايت ي دة  جد ط  داية ظةجدايت يطةطجف دلطئجد اا تل  دابدت ظ 

 : المنتل التعلٌمً توقٌق

 التعلٌمً فً المنهمة التعلٌمٌة تمطٌط توقٌق المنتل -1

 :ت  ط داية تجدايت يطة داتة لدة طي  طةبد ييداية ظةجدايت يطةطجديتأةطبدةلة ب
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 .ةلو ج تةطططدايةةا ودايل ة طجديبلداي ةيط تد-أ

 :اية تجدايت يطة دةة ي  ااىتة  دل ي ةيط تدااا اطجدف دت  ط د-ب

  ةيطجدا  طجدايت يط دةايت ي  -1

  ةيطجدتلةط دةتطةط داية  ىج -2

  ةيطجدايتو طب -3

 تةظطحداي  ةيطب -4

  لةلداية   طبدسايطيلجك. -5

اية د ىجدةت دةط دلد يتةا ط دةايةدواةلدايية طدجدييدوة اتد للطدايتمط اتدفد دايتلدةط دةايتطدةط دفد  -6
 .ايةتطيل تدايا ل جةد

 .ايةو طج تةفط دةوة تدااةبدةايالاةجدةاي ة طج -7

 بالجهات المستفٌد  العملٌات المتعلقة  -2 

 .  ي دةائةل ت وط دة اف دآة جدة ظط جدة دةةةود ةص -

دايطدددددد فطبدساافدددددد اودةاية ظةددددددجدايت يطةطددددددجكدلاتد لددددددة بدابدتبددددددةبداةدددددد ا اتدايتةالددددددلدلددددددطب -
 .ااتة لجدةاطة لطج

ايت يطةطجدلة  ةيجدايةي تداية  طجدةايةادت طوةدلدأ ييدو ةد تد ة دبلداي  ةيطبدل ية ظةجلة بدابدط  -
 .اا ت ا 

 .اي  ةيطبدايةؤىيطبديةملدىلهدايةوة ت تةفط دايةوة تدايلائ جدةبدةلال -

 التعلٌمً فً المنهمات التعلٌمٌة تودٌد المتطلبات المتعلقة بالمنتل  -3

اياددديةلدايةطيدددةبديةلا ددد ةدايتة  ددد تدااب وطةطدددجد يددديدا يددد طدددت دايت لطددد د دددبدةتطيلددد تدايت يدددط د 
 .ةايةي طجدةايةةتة طج
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 والتطوٌر التصمٌم -4

 التعميمية تخطيط التصميم والتطوير في المنظمة -أ

ةتطددددةط دةطددددجدايةدددد يجدابدت ظدددد دفدددد دوةددددةلد طةدددبد يدددديداية ظةددددجدايت يطةطددددجدام دددد  دتلددددةط 

ةجدسةة ةددد تكدةدددبداية  يدددجدايو اادددطجداي  يطدددجداةدةددد د سةدددوةلاتكداية  يدددجدايو اادددطجدايت يطدددجد يددديدا يددد 

 .ةاتةتدايب   ةداي  ي 

ايت يطةطددجداي ظدد دفدد دتلددةط دايل  دد ةجدايت يطةدد دية   ددجد ةطةددبد يدديدااوا ةداي يطدد دفدد داية ظةددج

 .ايطيلجدةايةات وطبدااة طب

ىدد د ةيطددجدتةدد دلة ا ددلداا ادد  دفدد دايبيطددجد ة يطددودفدد بدتلددةط دةتطددةط داية دد ىجدةتلدد ط ي 

تلدددةط دةتطددةط داية ددد ىجدةددبدةدددلالداتلدد عدااددد يطبد اية ة ددجدة يطدددودطةددبدت وطدددوداةدد ا اتدةة ا دددلةد

ايتلددةط دةايتطددةط دةت وطددودايةاددؤةيط تدةايلددلا ط تد اية اة ددجدةايت  دد دفدد دبددلدة  يددجدةددبدة ا ددل

 .ةايتطةط  ايةت ي جدل يتلةط 

 التعميمية تصميم وتطوير المدخلات في المنظمات -ب

 :اية  ىجدى ابدةوةلاتدتلةط د

 ايتو طاطج اي ت ئجدل ي الجدي   يطجدايةةاو -

 ايت ي  لط   تدل ثد و اتدايطيلجد يي -

  ل اةتل  اتدةايتو طل ت ايةتطيل تدايا ل جدييوة اتداية لج -

 ةاتةتدل ةلجدااىواح -

 اية وة اية يةة تدايةا  وةدة  ج -
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  مخرجات التصميم والتطوير  -ج

 :اية ظة تدايت يطةطجد ييدة دطي   ت تةلدةة ة تدايتلةط دةايتطةط دف

 ابتا لي  ايةي  اتدةاية  فجدايت دطةب -

 ت طط دااوا  -

 اات اتطةط تدايتو طسدايةلائةج -

ييتة  دد تداية اددةةجدةاية ددووةدفدد دةطددجداية دد ىجدةابد بةدد دطةددبدابدتبددةبدايةة ةدد تدةط ل ددج

 ةايت اطب تبةبدايةة ة تد  ليجدييتطةط 

 المنظمة التعميمية مراجعة التصميم والتطوير في -د

ايتلةط دةايتطةط دفد دة  يدجدةا دوةداةدة ا دلدةت دووةد  ابدو ةجدايت  طودطةببداي ط  دلة اة ج

 .اية بلاتدةا ت احداي يةلدةت طط داي ت ئج ةلةبدةطجدةل   ةجدية  دةت ةطص

 للمنا ل صلاوٌة التصمٌم والتطوٌر  -ه

اةداية يددودابدطلددد دةددوةدية طددجداملددد تدفدد دايبيطددجد  يدديداية ظةددجدايت يطةطددجداةداي اددد داي يةدد 

 .ت وطمودة ةداة تدةف دايةتمط اتدايةةتي ج للا طجداية   دةة اة تود تيدطت 

 المدمة: وتقدٌم الإنتاج

  فً المنهمة التعلٌمٌة ضبط المنتل التعلٌمً وتقدٌم المدمة  -1  

 :ية تجدايت يطة ت  ط داي ةيط تدايت يطجديللطدا طةبد ييداية ظةجدايت يطةطجدابدتيت دف 

 ل ية ة ج اةتط  دايطيلجدةايت   ي  -

 ةةتي ج تلةط داية  ىجدل ي الجديةةاو -
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 ةاية ش تةفط داويجدييةة  اجدف دايةةتل ات -

 ااب وطة  ةل دةا ئلدييتأبودةبدااوا  -

 ةايةةتل اتدةاية شدةايةبتل ت تةلطصدةا   تديي    تدايو ااطج -

 تعلٌمٌة والمدمات فً المنهمة التعلٌمٌةال السٌطر  على العملٌات اقنتاجٌة  -2

 :ايت يطةطجدل و دايةطيةبد ييدة طي  طةبدابدت ةلداياطط ةد ييداي ةيط ت

يية د ىجداةداي ةيطد تدايو اادطجدةفد دة د طط دة دووةدية اة دجد  ت ئجداياطط ةد ييدايتلدةط دةايتطدةط  -
 .اي ةيط ت ةا تة و

 .ااةت   طج ةلب اتدايوة اتدةااة ا  -

 .ياةلاتلط   تدا -

التعلٌمٌةةة اسةةتناداً لمتطلبةةات المراقبةةة  التمٌٌةة  وتقفةةً اقئةةر فةةً المنهمةةات -3

 والقٌا 

ايلد ة ثدايت  طدحدةايتتل طدجدأثدت  د داامد ديية يةةد تد يتةططديد  يدجداية دتجدايت يطةد دفأ دودةدب 
 :ةمل لاتدايليجدل ية تجدايت يطة 

 اية وات. اية  ىجدةايوة اتدة ظ   -

 ج.داةلاتدت  طحدايطيل -

 ايةت يةطب.د ايةواةلدايية طجديةةةة  ت -

 ايبتبدةايةلب اتدايو ااطج.د -

 المنهمة التعلٌمٌة الوفاه على المنتل التعلٌمً فً  -4 
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ةمددلداية تةطدد تددا ب وطةطددجاي  دد ظد يدديدايةمدد ئ د طةددبد يدديداية ظةددجدايت يطةطددجدابدت ظدد دفدد 
ةةددلب اتدايددوة اتدةاا دد اصدايلددةئطجداةددةاايبت ة طددجدسايبتددب ايو ااددطجدةاية دد ىجدةايةددةاودايةطلة ددج

دايبةلطةت داةدايةي  تداةدة داييدليلك.د ل اةج
 :والقٌا  فً المنهمة ضبط اجه   المراقبة

دةأةيدديةدوالأدواتاي طدد سدفأ ددودطةددبدة دد ط ةداي ددوود ةددبداةددلدلددة بد ددو ةداي طدد سدةدد دةتطيلدد ت
ةلددط  تي دللددة ةددأوائيدد طددياتدةة ا لددجدةة دد ط ةدايتةيدأادد يطب اي طدد سدة يدديداية ظةددجدايت يطةطددجدت وطددو

 :طي دة  ةاتة ةدةليلدةبدةلال

ةةا دد دايةيددلدةتةمط ددودفدد داددةلدةدد صديبددلدةددبد ةلدد دةددوةلدةل  دد ةجدييلددط  جدايوة طددجدةت وطددود -
 .اية واتدةايتةيطيات

اية ددواتدةايتةيطددياتدةتةلدد دفدد دةبدد بدط  ددظدلةة دد د تددةفط داويددجدت لددطيطجدسبتيةبدد تكديت ددمطلد -
 .ايةيجدايةلةلدايطودةااتة اةو ةداية وةدةليلديت  ط ةةةودايةي يدا

ايادلاةجدةة لدجدييتةيطدياتداية ةيطدجدةا يطدجديي  د ظد ل ة ةدةةةودةاؤةلدااةبدةت وطوداةد ا ات -
 .اي  واب  يطي دةبدايتيحداة

 .ل ية ظةجدايت يطةطج تةفط داةلاتدةةم جدية  ط ةدايتةيطيات -

ديلدددددددددد  دةايتيدددددددددحدام دددددددددد  داي  ددددددددددلدةايلددددددددددط  جدادابدتبدددددددددةبدايتةيطددددددددددياتدةا يطدددددددددد تدة ةطدددددددددجدةددددددددددب -
 .ةايتةيطبدةايتةيطي

 :والتحميل والتحسين القياس   

 المنهمات التعلٌمٌة ارشادات عامة فً -1

دية ا لددددجد ةيطدددد تدايت اددددطبدة ط اددددي دةليددددلديت  طدددد د  يدددديداية ظةددددجدايت يطةطددددجدابدتلدددد دةطددددجد
 :ة دطي 
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 .ايةةوة اية اة جدايواةيطجديتطلط د ظ  داو اة -1

دايتطلطدددد دفت ةددددلد يدددديدت ددددةط دايةة ةدددد تدةة ا لتيدددد دةددددبد جداي ةيطدددد تدايت يطةددددجدييتأبددددودةددددبة ا لدددد -2
 :ةلالداات 

 اية  ئطجدارة ا ات د-بدددددددايتل ط طجدارة ا اتد-أ

 لدلداية ظةدجدايت يطةطدجدتبدةبد يديدفتد اتدةةطدطدييد د ابد ةيطدجدة اة دجد ظد  داوا ةدايةدةوةدةدب
ؤةيطجدةلد دةطدجداية اة دجديلدة بدااادتة ا طجدةايب د  ةدةف  يطدجدةا ةةبد للدةةملداوا ةداية ظةجدت  

 :بلدةبدايةي  تدةاي ةلد ييدتطةط ى دةت وطمي دلأاتة ا  اي ظ  دةليلدلة اة ج

 :ملفا  الماال )المةهاج( :اولاا 

طثدط تةثدايةيحد ييدة طي د : 

 تةلطحداية وة -

  اةجدةبدايةاةل ت -

 ايتة  طب -

 اية  ة  ت -

 ااةتل  ات -

 ةاتةط تي  ةبداة ل تدايطيلجد ييداةتلاح ة لجد -

 تةيط دايو ة ت -

اي ظ ا دفد دتةلدطحدايةدةاودةاىدوافي دةةة ة تيد دايت يطةطدجد ةطةبدابدطو  دىلادايةيحدلت   ط دةا ا  -
 .ايةتل جدلي  ةط  دايتو طسدةايت ةط 

 :ملفا  الطلاب  :ثاةٌاا 

ة طي   طثدت تةثدىلهدايةي  تد ييد: 
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ييتأبددودةددبدااددتط   دايطدددلابدي دد ةطدايةطددطدايو اادددطجد ةايتددد دتاددتةو داددةلاتدايطددلابدايو ااددطج -
تدددت دو اادددجديةتطيلددد تداياددد ل جد لدددلدايتادددةطلدفددد دايةدددةاود ةبدددليلدة ا ددد ةدايتايادددلدايو ااددد دل طدددث

 . يطي  ايلا  جدايت دت تةو

 :ملفا  المعامل )المخت را (  :ثالثاا 

ةت تةثد ييدة طي د: 

 اية ةل ةدف ا   واتدااتةوا دااةييةدايةتةف د -

 ايبطةط ئطج ا   واتدااتةوا دةايت  ةلدة داية  يطل -

 ةةةودبت يةجديلاةيية -

 ةب ةه ا   واتدييتل حدف د  يجدة ةعدأث -

دةةةودا   واتد  ةجدييطلاب. -

 والقٌا  المراقبة -2 

  المنظمة التعميمية رضا المستفيدين او الجيات المستفيدة في -ا

د  ليدددددجديلا تةددددد ود يطيددددد دية ا لدددددجدة طددددد سد جدةاددددد ئلطةدددددبدابدطبدددددةبديدددددوتداية ظةدددددجدايت يطةطددددد
 . ل دايةات طوطب

 التعميمية التدقيق الداخمي في المنظمة  -ب 

ايددواةي دلددةبدةطددجدةل  دد ةجدية دد دطةلدد دةددبد لددلد  يدديداية ظةددجدايت يطةطددجداي طدد  دل يتددو ط 
اا تةدد ودةايتلددوط داي ددةا  دايةت ي ددجدلدد ية تجدايت يطةدد دةد ةةمددلداوا ةداية ظةددجدة يدديدفتدد اتديي ظدد دايددي

 ايت يدط دةايدت ي دةف  يطدجدةاد ئلدايتدو طبدةاي ةيطد تدايت يطةطدجدةاوا د ظد  داوا ة ة  اتداي  لدف د ةيطج

ايدواةي دلأ تل  ىد د ايةةوة.دة يطودطةبد يديداية ظةدجدابدتةمد دىدلهدايت د  ط داي ي ئطدجداية لدجدل يتدو ط 
د.ا ودة  طط دااوا دييت اطبدايةاتة 
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 التعميمية قياس العمميات في المنظماتمراقبة و   -ج

اي ةيطدد تدايةاددتةوةجداوا ةدةتادديط داية تةدد تدايت يطةطددجد  يدديداية ظةددجدايت يطةطددجد طدد سدةة ا لددج
 .فت اتدةلائةج ةطةبداي ط  دل ي ط ا تد يي

  التعميمية وعمى النحو التالي لمقياس لتقويم جيود العممية أساليبىنالك: 

 .تو طاطي   بداية وةدةط  دايطلابدأوا ااتلط بددكأ

 .جةةةوةداية تجدايو اا دةىطبيطتدأوا دإييدإل فج ت طط د لةدىطئجدايتو طسدةةوتدت   يودكب

ا ائيد دفد دتدأىطيي داابدد وطة دةتدأمط هدفد دت دوةي دةتد  طتي دفدد د اادتلط بدييةد ةطبدايةدووداادتطلاعدكةدد

 .ايةظط طج ةا  اتي 

 .اية طج يي دااتلط بديةي تداي ةلدايت دطتةةودكىد

ييد دفد د اد دايةوةدجدايت يطةطدجدسةيدحدايةد وة،دةيدحدايطدلاب،د ةدوتدتدةاف دايةي د تدايت يطةطدجدةاية د  دكو

 ةيحداية  ةلك.

فطودت يطلدةؤ  اتدااوا دايت يطةد دةدبدة ظدة دتطلطد د تةفط دت  ط د لحدا ةث/دا ةثدطات  ضدكي

 ادلجدةطتلدةبدايت  طد د يديداي   لد د ظد  داا لد ئط تداية   ظد  داوا ةدايةدةوةدةليدلدل ادتةوا 

 :ااتطجدب وداو ي

 ايةاةيطب ا واودايطلاب -1

 ايةتة ةطب ا واودايطلاب -2

 اية ل طب ا واودايطلاب -3

 اية لةيطب ا واودايطلاب -4
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 ايتة ج ةتةاطدةوة -5

 ييطلاب ةتةاطدتةيط دايو ة ت -6

 ةايل حديي ةيطجدايت يطةطج ت وطودةةا بداي ةة -7

 اي يةطج  ت ئجدتطةط دايل اةج -8

 ايةاتة   ئجدايت اطب ت -9

 اية ا ج  ة لجدةبدل ضدااة ا ات -11

 ايتو طسدييطلاب  الجدا ل  دىطئج -11

 ايتو طسدايةت  غطب  الجدا ل  دىطئج -12

 ايتو طسدغط دايةت  غطب  الجدا ل  دىطئج -13

 ىطئجدايتو طسد ابدو ة تي داي يةطج ا ل ئطجدا واودا ل   -14

  ةيلا ا  دسايل اةجكدايةةتي ج  الجداي لةلدييبيطج -15

  ا   وودايطلابدف دبل -16

 اي اةب ت يطلد ابداال ب -17

 ةتطةط داية  ىج ت يطلدة ت   تدايطلاب -18

 ايتو طسدف دةوةجدايةةتة   الجدة   بجدا ل  دىطئج -19

 ت ت  ي دايبيطج ةؤ  اتد ط سداة ت -21

 المنظمة التعميمية مراقبة وقياس المنتج التعميمي في  -د 
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ة ا لدجد تد ئجداية دتجدايت يطةد دةدبداةدلداي  د ظدةاد ئلدي  ييداية ظةجدايت يطةطدجدةلد دةاادتةوا 
د.ايةةلة ج  ييداي ةيط تدايت يطةطج

 التعلٌمٌة غٌر المطابقة فً المنهمة التعلٌمٌة ضبط المنتجات  -3 

 د اتد دو دايةط ل دجد يديدةطدطدايتدو طبدةاوا د ت تةلداية د ط دايتد دطةبدبداي مدة دفطيد د يدي
 .ةوة تدايت دطت دت وطةي ديية ظةجدايت يطةطجةاي اي  ةيطبدل يتو طسدةايطيلجدةايةةاو

 المنهمة التعلٌمٌة تولٌل البٌانات فً  -4 

 ظد  داوا ةدايةدةوةد ااوا دل دبلدةت يد دلةتطيلد ت  ييداية ظةجدتةةط دايلط   تدةبداةدلدت يطدل

 :تةةط دايلط   تدايت يطج ةاي ةيط تدايت يطةطج،دة يطودطةب

 اروا ةت   ط دة اة جد -

 ايطيلج طل جدأةددةاروا ةيتو طسداي  ةيطبدل  -

 ة اة جدةتطيل تداية تج -

  ايتو طب تلةط دةتطةط دايل   ةجدايت يطة دةةطج -

داية تة تدايت يطةطجدأوا  -

 التوسٌن  -5 

 ايت يطةطج ايت اطبدايةاتة دف داية ظةج -

 اية ظةجدايت يطةطج اي  لداةدااة ا دايتل ط  دف  -

 ت يطةطجاية ظةجداي اي  لداةدااة ا داية  ئ دف  -

  :مفهوم تقٌٌم الأااح
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ا ةددة د يددطسدى دد لدةددبد ددلدفدد دأبداي طدد  دل  دد طدايت طددط دايةدد ة  دط تلدد داي طدد  دل ي وطددودةددب

ةا بد وطة د،دةطت بديد ةدلد ايي ةجدايت دتطا دأوا دىلهدايةيةجدلو جدة  فطدجد يد دايةادتةططبدايةؤااد 

بدلدا   دطجداية لد جدييت طدط د،د  فد Outputs ةايةة ة ت Inputs ىلهداية وةدف دت وطودايةوةلات

د :ةأىوافود،دةليلد ي داي  ةدايت ي  ةت وطودآيط تد ةيط تدايت طط دف دلة د ا يجداية بي

  :التقٌٌم قطاع –أولاا 

 :للتقٌٌمالمجاقت العامة  ( 1

 .دت طط دايل اةجدا ب وطةطجد"دت طط دلات د،دأةدة  ة  .1

 د.د  جديية  طط دا ب وطةطجايت  ةلدةف ايت طط دايةؤاا د"دت طط دلات  .2

 .دايةةوةدايت  ةلدةف  جدرات اتطةطجداية ة جدفطة دطةتصدللة ب .3

  Institutional Accreditation ايةؤاا  ايتةيطيديلإ تة و .4

  :التقٌٌم نهاما دا  ( 2

  .يية ة جةايةؤاا دل يبيط تدايت ل جد ت يطلدايةل داي اىبديقوا دا ب وطة  -1

ةدددوداي لدددة دايةةتي دددجدةايتددد دطةبدددبدأبدتدددؤم د يددد دا وا دا بددد وطة دةأةد ت وطدددودار   افددد ت -2
د .ييبيطجةايةؤاا د

ية ددددبلاتداي ةددددلدايتدددد دطةبددددبدأبدتددددؤم دادددديل جد يدددد دا وا دايت يطةدددد د ايت ددددةطصدايةاددددتة  -3
دل يبيطج.دةا ب وطة د

طدجدل   يدايبيطدجل ا يجد إ ت احدايتةلط تديلإ ت   دلةاتةثدا وا دا ب وطة دةايةؤاا ديي يةض -4
د . ةب   ة

ةايةاددددددد ئلدةارةددددددد ا اتدايتددددددد دتب ددددددددلدايتةافددددددد دةددددددد دةتطيلددددددد تدت طددددددددط د إ تددددددد احدايطددددددد   -5

 .اية ة  دالأداء
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  :الإطار العام لتطبٌق عناصر التقٌٌم( 3

،ددايبيطددجايةا دد دةددبدةددلالدو ااددجدةت يطددلدايدد اىبدةة طط تددودواةددلد  دد ا ةدةدد دط ددوثد يدديدأ ض
دبيطدجايد اىبدواةدلدةةد  جداي اي تد ئجدايتد دت تلدتد يد دايةلد دةت ي دة  واتودةأال لود،دم دو ااجدةت يطل

ةد ا دة اة دجديياط اد تداياد ل دإتل  يد دفد دلدة  يية  يدجداي  وةدجد،دةليدلدةدبددايبيطدجدإادت اتطةطجد ،دةا 
د:ةلال

ةتةيط يد د  ةةطد د   لد دايت طدط دست دةلتلدةط دإادتة  اتدةةدواةلدت طدط دأوا دة لديجدة د ةيجد -1
دك.راتط   دلط   تي 

د. ة  ططسد  ةطجد،دةت وطودأةيا ي داي الطج ةةجد   ل دايت طط دإي ت د -2

ةت يطدلدةةطد دلط  د تد   لد دايت طدط دفد دلدة دا ةيابداي ادلطجديبدلدة يد د،دةط دوود طدت دت  طد  -3
د.ايبي ديو ة تدايت طط  ايةةةةع

تدد دة ةدد دار   افدد تد ددبداية دد طط دايتدد د ل تدد ئجدايت طددط د،دةدد دلطدد بدل ددةعايبيطددجدتةطدد دإوا ةد -4
 .إ  ا ى د،دة دة ت   تدل ي يةلدايةةب ج

 : العناصر الراٌسٌة لتقٌٌم الأدا ( 4

 : العممية " بما في ذلك أعضاء ىيئة التدريس الييئة -1

  أ لددد  دىطئدددجدايتدددو طسديلإ تط ةددد تداي  يطدددجد يددد دةادددتةتداي اددد داي يةددد د ةدددوثدب  طدددجد دددوو
ادتة ا داي ةيطدجدايت يطةطدج ةايتةلدصدلةد دطلدةب ،دةأطلد جدتةمطد داي لا د تدايت لةطدجددإادت  ا دةا 

 .ةايطلابايتو طسد ىطئج لطبدأ ل  

  ددصدةاية بدديد ةددوتدتددةاف دايةددؤىلاتدةايةلدد ات اي يةطددجدةايةي طددجديةةطدد دا  لدد  دةف دد جدييتةل 
 .ايةظط  
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 ا ةددلدفدد د ةدد د يبيطددجةددوثدتةلددطصدأ لدد  دىطئددجدايتددو طسداية ددتدايبدد ف د وا دأ ةدد يي دل
 .  اجدايةي طجدييل ضدة ي ار تل  دةتطيل تدايةة 

 اي  َّد ل ي لةدىطئجدايتو طسديةتطيل تدا وا د–ةغط ى دد–ةوثدةلائةجدا  ل  دايتو طاطجد . 

 فدد دايتددو طسدةتةلددطلداية  فددجدل ي   يطددجد ةددوثدايت ددو دفدد دا ةددلدلدد يط  دةا ادد يطبداي وطمددج
 . ةايب   ةدايةطيةلج

 ل مطجةوثدةةةودةوا سد يةطجدةتةطيةد،دأةدة ابيدتةطيد . 

  : البرامج الدراسية -2

 د.ددر تط ة تدايةةتة دةاة داي ةل،دةةتطيل تدت ةطجداية  فج ةوثدةلائةجدايل اةجدايو ااطج

 ارادت اتطةطجد،دةةدوثد ةأىدوافي دايبيطدجةوثدإ تل طداية   اتدةاية  ىجدةايل اةجدايو اادطجدل اد يجد
د.ييلادار تل ط ةالحدةةتطة ديي ط سدايةاتة دتةاف د ظ  

   لةدد دطلددةبدةلا  ددجداي لدد دفدد دةةطدد د ةددوثدةةددةودةدد يجدو اادد دة ددوودةةتطددة ديبددلدة دد
د. ايةة ات

  دب.دة ووةدةة ي جدة  ويجديت دطط دأوا دايطلا ةوثدتةاف د ظ

 داية دددد  اتد،دة ددددووداية ددددواتديبددددلدة ددددد  ديةتطيلدددد تدةدددد حدايو ةددددجداي يةطدددددجد ةددددوثدةلائةددددج
د .ةف  جديية  طط 

 يوطددوداي ددو ةد يدد دايت يطددلد،دةايت بطدد د يةتطيلدد تدإ ددواودةدد طجدةددوثدةلائةددجدايلدد اةجدايو ااددطج
ةت ةددددلدايةاددددئةيطجد،دةاي ةددددلدلددددةبدف طدددد د،دةايت  ةددددلدةدددد دايةادددد ئلدداية ط دددد د،دةارلددددواعد،

د.دداي وطمجد،دةفي د  ط جدايةتمط اتداي  يةطج ايتب ةيةةطج

 ددف دل اةةي دةأ  طتي دايل مطجدايبيطجتتةت دلود ةوثدايتةطيدايلث. 
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 : تبات ومراكز المعموماتالمك -3

 ةددديةوةدلةلددد و داية يةةددد تدايلددد ة طجدييطددد وةدب ددد  ةدةف  يطدددجدايت لدددطلد ةدددوثدتدددةاف دةبتلدددج
 . ل يبيطجايو اا د

 دةةططدار واوديي ل يبيطجةوثدتةاف دايةبتل تداي  ةطجد،. 

  ايةاددد ئلدايادددة طجدةايللددد طجدةغط ىددد دةدددبدةاددد ئلدارتلددد لداي وطمدددجدةمدددلد دددلبجد ةدددوثدتدددةاف
 . ةة  ةلداييم تدا ة لطجد،دةة  ةلدايبةلطةت  تد،ار ت  

 ةدددوة تدايةبتلددد تد،دةايةاددد ئلدايادددة طجدةايللددد طجد،دةةدددوة تد دددلبجدار ت  دددتد ةدددوثدإت  دددج

 .ايبيطجايةوة تد ي دةاتةثد يط يل دىله

 ةؤىدلديتطادط دىدلهدايةدوة تدةار د احد يد دت دوطةي دةاية  فظدجد يد د ةوثدتةاف دةي يدل  ث

 . لب   ة ةلل  ئي دل ي جديي 

 ةوثدتةاف دأة ببدب فطجدةة ط جديلإطلاع . 

 : الجوانب الماليـة -4

  ددايةةا وداية يطجد وا دب فجدا  ة ل،دةايةل و دايةةتي جدييتةةطل ةوثدتةاف. 

 ددةوثدتةاف دايت ظط داية ي دايايط د،دةايةيجدإة ا اتو. 

 ةوثداي و ةد ي دت ةطجدايةةا ودايلاتطج . 

 ةوا دايةةا ودايةت  ج ي دإات ةوثداي و ة  

 : والتسييلات المتعمقة بالعممية التعميمية المباني والمرافق  -5
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 ةةلائةجدايةل   دةاية اف دةايةلا ب ةوثدب  طج . 

 اية  ةلدةاية شدةايتةيطياتدلب فجدأ ةا ي  ةوثدتةاف دةةلائةج . 

  ة لجدايةوبداية ة طجد–تايطلاتدار  ةجدايل ة طجد ةوثدتةاف . 

 ةدإاتةوا دايتايطلاتدايةت  جب   ةوث  . 

 ايالاةجدةا ةبدايل     ةوثداريتيا دل ةا و . 

 : خدمات الطلاب والعاممين -6

 يمي مدي توافر خدمات الطلاب بالمستوي الملائم فيما يتعمق بما : 

 . أ  طجد   طجداي ل ب  -1

 .اية ة طجار  ةجدل يةوبد  -2

 .اية ة  و  دايبت بد  -3

 .دايت ة ةب فآتد -4

دد:ايةةتي جةايةا  واتد  ةضاي   -5

  ةضددددددددددددد   

 ةا  واتدة يطدج 

 ةا  واتد ط طج 

 ةا  واتدإةتة  طجدأة ث 

 شؤون الطلاب والنتائج -7
 ةوثدةلائةجدأ واودايطلابداية لةيطبديلإةب  ط تدايةت  ج . 
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 ةوثدتةاف دةوة تدإل فطجدييطلابدايةتةطيطب . 

  اي ت ئج    تدة لوةوثدب   ةداي ظ  دايةتل دف دإة ا دارةت . 

 ةوثدا ةلدل ي ظ داي وطمجدييت طط د،دة لوداي ت ئج.  

 : النشاط البحثي -8
 أ ل  دىطئجدايتو طسدف دأ  دطجدايل دثداي يةد د،دةت ةطدجداية  فدجدةد  جدةةد لد ةوثدةا ىةج

 . اي يةطج ايت  طج

 تداية ددد ةدةدداي يةددد دايتطلط طدددج ةدددوثدةاددد ىةجدأ لددد  دىطئدددجدايتدددو طسدفددد دأ  دددطجدايل دددث  
 .ايل مطج

 فدد دةوةددجد ط  دد تدار تدد جدايةةتي ددجدد-ةددبدةددلالدفدد  د ةددلدل مطددجدد–ايبيطددجد ةددوثدةادد ىةج
د. ل يةةتة داية ي 

 .القسم – الكميةالتقييم.. الإعلام عن الجية موضع  -9

 دةةوثد ةةيطتودةةةوتودييبيطجدةوثدةةةودويطلدإ لاة د، . 

 ةةوتوةوثدةةةودويطلدإ لاة دييطد يبد،دةةوثد ةةيطتودةد .  

 ت.د لبجداية يةة تدايوةيطجدار ت    ي دبيطجييةوثدةةةودل  جدإ لاةطجد  ةيجد  

 : مستوٌات التقٌٌم( 5

ب فددجدايةاددتةط تد..د فطةدد دطت يدد دلدد  وا دايت يطةدد دةا بدد وطة د يدد دايبيطددجةطددت دفطددودت طددط دأوا د  
د-ايةبتلد تدةة ابديداية يةةد تد - ايل اةجدايو اادطجد-أ ل  دىطئجدايتو طسدةة  ة طي دد-اي ا داي ية د

د يد د دوةدد-ةاي ت ئجد  ؤةبدايطلابد-ةوة تدايطلابدد-ايةل   دةايتايطلاتد اي   طدايل م د...دبدل 
د.د،دم دت طط دأوا دايبيطجدببل
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 أولاا : مفهوم ضمان توال التعلٌم والاعتماا:

 دةل د ييدأ دود  يدجداي ظ دإييدةل و ةدتطلط داط ا تدلة بدةةوةدايت يط دةاا تة ودفدطةبب
 ة طجدغط دةالة جدف دةاط ةدتطةط دايت يط دلةةتيحدأ ةا ودةةؤاا تودةف  ديية  طط داي ط ادطجداي  يةطدجد
ةلة دط  فظد ييدىةطجدا ةجدية  ليجدتة   تدايةادت طوطبداي يد ئططبدةايةةتةد ،دةليدلدل  تلد  دأبدايت يدط د

يدةلدةة ي داي د  د يديدايتطدةط دةايت دوطثدايةادتة دىةد ةد ودايت ةطدجدةايت دو .دةت طدةثدىدلهدايةلد و ةدفد
ييت يدددط دفددد دةلددد .دةطتلدددةبدىدددلادايةدددي دةدددبدايدددويطلدبدددلدةدددبدة يدددة دةةلددد وئدلدددة بدةدددةوةدايت يدددط د

دةاا تة و.

ط لودللة بدةدةوةدايت يدط دتيدلداي ةيطدجداية لدجدلد يت   دةدبدأبداية د طط د( ضمان جودة التعميم: 1)

يةؤاادجدايت يطةطدجد دودتد دت وطدوى دةت  ط يد دةت  ط يد د يديداي  دةدا ب وطةطجدايةتةاف دجدةد د اد يجدا

ايددلثدطتةافددد دةددد داية ددد طط داية ددد ظ ةدييددد داددةا د يددديدايةادددتةتداي دددةة دأةداي ددد ية ،دةابدةادددتةتد

ةددةوةدفدد صدايددت ي دةايل ددثداي يةدد دةاية دد  بجدايةةتة طددجدةت ةطددجدايلطئددجدت تلدد دةلائةددجدأةدت ددة د

داي ي ئططبدةبدايةوة تدايت دت وةي دايةؤااجدايت يطةطج.تة   تدب فجدأ ةاعدايةات طوطبد

ط لددودل ا تةدد ودتيددلداي ةيطددجداية يةطددجدايتدد دتيددوحدإيدديدتةبددطبدايةؤاادد تدايت يطةطددجد( الاعتمــاد: 2) 

ةبداي لةلد ييدل جدةتةطية،دةىةطدجدة تد حدليد دة يطد جدةوةيطد جدةايتد دت بدسدلةلدةحد ة  يد د

ةددد د ا اتدف  يدددجديت ادددطبدايةدددةوةدفددد د ةيط تيددد دةأ  دددطتي دفددد دتطلطددد داادددت اتطةط تدةاط اددد تدةا 

ةةة ة تيدددد دلةدددد دط  لددددلدأةدط ددددة دتة  دددد تدايةاددددت طوطبداي يدددد ئططبدةط  دددد دةاددددتةط تد  يطددددجدةددددبد

 لددد ئي .دةفددديدلدددة دليدددلدف  دددودطةبدددبدت  طدددحداا تةددد ودييةؤااددد تدايت يطةطدددجدفددد دةلددد د يددديد

دداي  ةدايت ي :
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دةددددةوةدايت يددددط دةاا تةدددد ودييةؤااددددجدايت يطةطددددجدد"اا تدددد احدايددددلثدتة  ددددوداييطئددددجداي ةةطددددجديلددددة ب

يوطي داي و ةدايةؤااطج،دةت   داي   يطجدايت يطةطجدةف د جديية د طط داية تةدوةددإلادتةب تدةبدإمل تدأب

ةاية ي دددجدةدددبداييطئدددج،دةيدددوطي دةدددبدا  ظةدددجدايةتطدددة ةدايتددد دتلدددةبدايت ادددطبدةايت يطددديدايةادددتة د

د.ييةةوة"

 ل التعلٌم والاعتماا:ثاةٌاا: م اائ عملٌل ضمان توا

ى ددددد لدةلددددد وئدأا ادددددطجدي ةيطدددددجدلدددددة بدةدددددةوةدايت يدددددط دةاا تةددددد ودةىددددديدةادددددتة  ةدةدددددبدايددددد ظ د

ةايةة  ا تدايةطوةديلة بدةةوةدايت يدط دةطةدبدة ا  تيد دفد دايتطلطد داي ةيد دادةا دةدبداييطئدجدأةدةدبد

دايةؤاا تدايت يطةطج:

 ددد صد يددديدت  طددد دةادددتةط تد  يطدددجدةدددبدااىتةددد  دل يةادددت طودا ا اددد دسايط يدددبكدةاي   طدددجدلدددودةاي 

د ل ئودةبدةلالدت  ط دا تط ة تودة غل تودةتة   تو.د

 داي ط وةدةاي ةبةجدايةةةيجدل ي ب دةايتةطططدااات اتطة دةايةةلة طجدةاي   فطجدةاي وايج.د

 ةدددطداروا ةدايوطة  اططدددجد،ايتددد دت تةدددوداية ددد  بجداي   يدددجديب فدددجدا طددد احدلاتدايةلدددي جدةتادددتةو د 

دةطضدةايتةبطبدف دايط تداتة لداي  ا اتدةتت للداي  و.دايت 

 داالتب  دةارلواعدلم ضدايتمطط دايي وحدةايت اطبدةايتطةط دايةاتة .د

 ااادددددت لايطجدلةددددد دطلدددددةبدا تددددد ا دايةؤاادددددجدايت يطةطدددددجدةةادددددؤةيطتي دفددددد دإوا ةد ةيط تيددددد دةأ  دددددطتي د

دا ب وطةطجدةاروا طج.د

 دط تدةايةاةلدددد تدايتدددد دت ددددووى دا وةا داية لددددجدل يةؤاادددد تداايتدددديا دة ددددو دايتةيدددد د ددددبدايةاددددؤةي

دأةدا ف او.د
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 ايت ي دايةاتة دةبدة  بدايةؤاادجدةاية تةدود يديدااادت  وةدةدبدايةلد اتدايةت ابةدجدةت لدلدا فبد  د

دايةوطوةدةاا  ت حد ييداي  ي <د

 بدةأ لدد  دىطئددجداية دد ف دايةتل ويددجدلددطبدةةطدد دا طدد احدلاتداي لا ددجدل يةؤااددجدايت يطةطددجدةددبدطددلا

دتو طسدةة  ة طي دة  ةيطبدةا ط احدايةةتة طج.د

 ااىتةدد  دل ي ةيطدد تدايت ددمطيطجدةاي  طددجدفدد دايةؤااددجد،ايتدد دت ددة دلت تدد جدايةددوة تدايت يطةطددجدةايل مطددجد

دةايةةتة طج.د

 ةدااىتة  دل يتملطجداية توةدةاي  صد ييدةةد داية يةةد تدةتةمط يد د،يدت ي د وةودا ف د لدةااادت  ود

دة ي ديت اطبدةتطةط دةة ة تداي ظ  دايةؤاا .

 :قٌا  الأدا مؤشرات و الجود إدار  لمراجعة الداملٌة لأعمال وود  الٌة آ

 ددايةةوةإوا ةديطجديية اة جدايواةيطجد  ة لدة وةدآ 

 دايةةوةدإوا ةد ةلدة اة جدواةيطجد ي دايةي يدااوا ثدلة وةد

  ةؤ  اتدايت طط دايةاتة ديب   ةدا وا 

 ىدددةدةت ل دددجدت  طدددلدايةطدددجدايت  طلطدددجدية ددد ةعداي ئطادددطجدديددد أ دددودةي ةد،ايةدددةوةدإوا ةة دددوةدد طدددثدأبد
ادددتط   دة ددد طط دايةدددةوةدةار تةددد ود ايتطدددةط دايةادددتة دةايتأىطدددلديلإ تةددد و،دةبدددليلدةت ل دددجدتطلطددد دةا 

دة طددد  كدة يددديدةةدددودايت وطدددود14ايلددد و ةد دددبداييطئدددجداي ةةطدددجديلدددة بدةدددةوةدايت يدددط دةاا تةددد و،دس
ة ة اي   يطىدددجدايت يطةطدددج،دةة يددد دةدددملاجداية ددد طط دا ب وطةطدددجدةايلددد اةجدايت يطةطدددجدةاية ددد  اتدايو اادددطجد

،دةة يدددد دةددددملاجدايتةطددددططداي ددددو ةدايةؤااددددطجة ددددة دل رلدددد فجدإيدددديدد،دإيدددد .دةددددةوةدايت يددددط دةايددددت ي ةد
 ااات اتطة ،دةاييطبلدايت ظطة ،دةاي ط وةدةاي ةبةج،دإي .د

 :اللجان المنبئقة
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  داي ط وةك.–اييطبلدد-جدايتةطططددةداي ط وةدا ات اتطةطجددة  طط :دسدايتةطططددية

 دأ لدددددددددد  دد–دالإدارىايةيدددددددددد يدد–ية ددددددددددجدايةددددددددددةا ودايل دددددددددد طجدةدايت يطةطددددددددددجدة دددددددددد طط د:سايةددددددددددةا ودد
 ىطئجدايتو طسدك

 ايلدددددد اةجددد-ية ددددددجداية  طط ا ب وطةطددددددجدةدايلدددددد اةجددةاية دددددد ا اتددة طدددددد  ت:دسداية دددددد طط دا ب وطةطددددددجد
 ية  ا اتك.ةا

 دد–ية دددددددددددجد دددددددددددئةبدايت يدددددددددددط دةددييطدددددددددددلابدةاية طةدددددددددددةبددة طددددددددددد  ت:دسايطدددددددددددلابدةداية طةدددددددددددةبدد
 ايت يط ددةايت ي ك.

 ايو اا تداي يط ك.د–ية جدايو اا تداي يط دةدايل ثداي يةيدة ط  ت:دسدايل ثداي يةيدد 

 ا ةلا ط تك.دايةلوا طجدةد–ية جدةوةجدايةةتة دةدت ةطجدايلطئجدددة  طط :دساية   بجدايةةتة طجد 

 دايت ددددددددةط دايةاددددددددتة دد–ية ددددددددجدإوا ةدايةددددددددةوةددة طدددددددد د ت:دسايت ددددددددةط ددايةؤاادددددددديددةدأوا ةدايةددددددددةوةد
ديي   يطجدايت يطةطجك.

 ية جدايتو طب.د 

 ةت ةلدىلهداية واتدةةط ي دةبدةلالدةطجدت  طلطجديي دأط  دية  دةد تلطدل اىدواحدةايةة ةد تد
د.ددايةطيةبدت  طلى دةلةؤ  اتدأوا دة ووةدةال ج

 ةدية دددجداية اة دددجدايواةيطدددج،دىددد دايية دددجداي ئطادددطجداية دددةطدليددد دة ا لدددجدةةت ل دددجدت  طدددلدبدددلدايةيددد  د
ايةطيةلدددجدةدددبدبدددلدىدددلهداييةددد ب،د يددديدةادددتةتداية دددوة،دةاييةددد بدا ةددد تداي   طدددجدايةةةدددةوةد يددديد

 ةاتةثدا  ا  داي يةطج،دةبليلدة بيدلة بدايةةوةدل ية ة ج.
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   ت  طدد دتل د داية دد طط دا ب وطةطدجدةة ة ددجدتةلدطحدةدةت ل ددجدديةمد ل،د يديداددلطلداةطتدةييدىدلاداي ظدد
ايو ااددطج،دل ددودإ ددواوى دةددبد لددلدا  ادد  داي يةطددجداية  طددج.ددةت ددة دايية ددجدأطلدد جدايلدد اةجدةاية دد  اتد

 .ددت واودايةي  تداية لجدلي دة ت ئجدايت ةط دةةططدارللاحدةةت ل جدايت و دفطي دل

 ، ف يديدد،ا  اد  دطلدوأدةدبةدةوةدييةةوةد يديدإ  د  د ظد  دواةيديد  لتدة وةدايدة ييدةةوداي ةة
يةةوةد،دبة دلةةتدة وةدايةدةوةدةةةة دجدبلطد ةدةدبدا وةاتديالطلدايةم لدطةةوديبلد ا دة ا د
ليدلدافد دةد دةدتطة دوددد.ك،دإيد ت طدط داي طد واتد–ت دةط دايل  د ةجدد–ة لجداااتلط   تدست دةط داية د  د

يةدددةوةدلدددطبدأ لددد  دىطئدددجدايتدددو طسدةاية ددد ة ةبدةاروا طدددةبد ددد  دليددد د  دددود دددوةدوة اتدي  ددد دم  فدددجدا
ةتدد دااتلدد فجدةلدد ا دةددبدة بدديدلددة بدايةددةوةدل ية ة ددجدةةددو لطبدل ييطئددجدد،أ لدد  دة ددوةدايةددةوة

 د.ددييةا  وةد ييد   دايم  فجدةتل طي دة ي ة ديي ةل

 ايةت ل ددجدية ددجدةىدديددةددبداية ددوةةلددم ةدبةدد د  لددتداية ددوةد يدديدت طددط دأوائيدد دةددبدةددلالدية ددجد
دةايت طط دايةاتة .د

 ة اة ددجدوة طددجديبددلدة  يددجدةددبدة ا ددلداي ةددلدفدديداية دد ةعد ددبدط طدد دف طدد د ةددلديددوداي ددو ةد يدديد
ةة ليددجدايلدد ةل تدةاية ة دد تدايتدديد ددودتةاةيددودةابدطبدددةبدىددلاداي  طدد دةددو ل دة يدديدو اطددجدب ةيدددجد

 ∙لأاسدة ظ دايةةوةدةايةت ل جدةايت  ةلدة دايتب ةيةةط داي وطمجد

 ت وطودأىواحدة ؤطجدةال جديبط طجداا ت   دلةاتةتدا وا د ييدةاتةتدةةط داي ط   تدد∙ 

 ةةةوتدودةاية دةحدد  وداةتة   تدوة طجد ي طجد  ل  دةةيسدإوا ةداية  ةعدية  فجدةوتدا ت  ئدو
 ∙ ييدة دت دت  طلهدفيدبلدة  يجدةبدة ا لداي ةلدايةةتي ج

 طددط دةلدد دايبيطددجدةف طدد داي ةددلدةةددوتد ددو تي د يدديدية ددجدةددبدايةتةللددطبدت ددة د يدديدتدت ددبطل 
 ∙ت  ط دا ىواحدارات اتطةطجدييتطةط دةطبةبدايت طط دبلدملامجد ية 
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 اايتيا دل ظد  دايت د  ط دايوة طدجد يديدةةطد دايةادتةط تدةدبدأاد لدإيديدأ يدي،دةدبدة اد  داية د  اتد
ية  ةعدإيديدةدوط داية د ةعدس ةطدودإييد ؤا  دا  ا  دإييدة وةدإوا ةدايةةوةدإييدايةوط دايت  طلثدي

ايبيطجكدإيديدةدوط دة بديدلدة بدايةدةوةدل ية ة دجدإيديدإوا ةداية د ةعدلد يةةيسدا  يديديية ة د ت،د
ةددد ة اجدلددد ئطسداية ة دددج.ددةت فددد دىدددلهدايت ددد  ط دلةلدددةصدبدددلدايةيددد  دةايةادددئةيط تداية لدددجدلبدددلد

 ةاتةت.دد

  اطب،دل   د ييدةططدت  طلطجدطدت دةت ل دجدة  دل يت   ط دةبدتةلط تدةة ت   تدييتدةطت دت  طلدة 
ت  طددددلى د يدددديدةاددددتةتدا  ادددد  دةة ددددوةدإوا ةدايةددددةوةدل يبيطددددجدة ةطددددودايبيطددددجدةةددددوط دة بدددديدايةددددةوةد

 ل ية ة ج.

 التمطٌط الفعال لعملٌة التطوٌر من ملال: للكلٌة الداملٌة المراتعلتدعم 

 د.ةت لطيودايط يبدت و د ييداي ةيطجدايت يطةطجدة ييدايت بطي

  دة دددددددوةدإوا ةدد لدددددددلدةدددددددبدةت  طدددددددلى دييددددددد دايتةطدددددددططدطدددددددت د طدددددددثد،الإدارةدةادددددددييجدةا  طدددددددجدبة يددددددد
د.ايةةوةدل يبيطج

 ددلإدارةدأا ادددددط جددة تبدددددياجددط دددددودةايدددددلثدييبيطدددددجداي ددددد ةلدايدددددلات دايت طدددددط دل ةيطدددددجدةاي ددددد  دا فددددد اود لدددددط

د.  ة جدأوا 

 مددد  ةدل يةا  طددجدتتاددد دأىددواحديت  طددد دايةطددطدةلددد د يدديدايبيطدددجدةادد  وة ديت ادددطبدايت ددوث،د ةحدةا 

داي    تدايو ااطج.ددةة  جدواةلدايةل 

 دةت ددةط دت وطددود يدديدايبيطددجدتادد  ودأبدطةددبدايواةيطددجداية اة ددجد ةيطددجدفددتبداددل ،دةدد دإيدديدإلدد فج

دببدل،داية ة دجدةةتةد دةايطلابدةف دأ ل  دىطئجدايتو طسدةةظ طي دلطبدايةطوةدايةة  ا تدة   

د.ل ي ةيطجدايت يطةطجدططباية  دب فجد ييداي  ئوةدت ةط دلمطج



 
 
 
 

 

 

 
 
 

39 

 

وتطزوٌر  الكلٌزل رؤٌل وتةةٌط تفعٌل ة و الأولى الخطول إلى ةتقواةا الأةيلل هذه عن الإتا ل

 رةالتها المةتركل؛

  دةت لطيي ؟دايطلابدت و دةوتدة

  دليدد دايتادديحدإيدديدط تدد ةةبدايتدد دايةيدد  اتدىدد دةةدد دة  فتيدد ،دإيدديدايطددلابدط تدد جدايتدد دا ةددة دةدد

دةاي   طب؟دي  وثاداي  بديةةابلج

  دايةات لل؟دةف داي  ي داية تدف دايطلابدا تط ة تدتيلطت  دةوتدة

 دايطلاب؟ديةةط دايةات ليطجداا تط ة تديطيل داي  ي د ظ ة  د مط دبطح

 المؤةرا :  تةفٌذ ال اح

  دادتةببدةا وا دايةدةوةدةؤ د اتدل اتةوا دايبيطجدت وةي دايت دايةوة تدةةوةد ةلداية يةة تدةة

طةددد ودف  يطدددج،دأبمددد دتطدددةط دةطدددطدةت ظدددط دايةادددتة ،دايتطدددةط د يددديدايت بطددديدةدددبديطدددجايب د ؤطدددجدةا 

د.ةاتةاى دة ف داي ط وطجداي و اتدل   دةلالدةبدوائةجدة ت بج

 ،دةؤ د اتدةدبدةةةة جدااتةوا دإييداي ط وطجدة  غيةدايةظ ئحدأ ل  دىطئجدايتو طسداط ةودةييلا
دايتدد دايةددةوةدةةؤ دد اتدةاروا ث،دا بدد وطة دايةاددتةططبدي يدددا وا د طدد سدإيدديدتيددوحدايتد دا وا ،
دت وطدددودةدددبدةتةب يددد دايبيطدددجداتاددد  ودايةؤ ددد اتدةىدددله.دببدددلدايبيطدددجدةادددتةتد يددديدايةدددةوةدادددت طس
 :ايت يطجديقةة دةف  جددةليلدةب  ي 

 ايبيط تدف داي و اتدل   د ييدييبيطجدايواةيطجداية اة جدط ط جدت بي. 

  دةت ادطبد   طدجدإيديدت تد جدايتد دتيدلدف دطديدطسد–ةااوا اتدةدا فد اودداا اد  دب فدجدلت ةط دتت ي
دايةةوةدةاا تة ودايةطيةلج.دة  طط دةاتةتد ف د ييد-

 عمى أيضا   الكميات تشجع وىي: 
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 دددايت يطلدىلاد ييدل   دل ي ةلد وة دةايةل دة ظ دل بلدأوائي دة اة ج

  ددداات لايطجدأبم دجلط ط دييةات للدةايتةطططد ةيي دلط ط جدأبم دايت ب

 دددايبيطجدم  فجدف دةايتأةلدايت ل د  واتدإو اج

  ددايةلددددد د دددددبدو ط دددددجدلدددددة ةدت دددددو دة دددددووةدةادددددتة ةدلددددد اةجدفددددد داا ةددددد اطد يددددديدايبيطددددد تدت دددددةط
د.دداية تدلة ة 

 دايت يطةطجدةايل مطجدةاية   بجدايةةتة طجدايةة  ا تدف دةل   دأم دايلات دييت طط دطبةبدأب. 

 خلال من التطوير لعممية الفعال التخطيط لمكمية داخميةال المراجعة تدعم: 

 د:ايت دا ةيةط تداةتط  دف دااوا ةداي يط دا ب وطةطجدةا  وة

د.ةت لطيودايط يبدت و د ييدت بيد-

د. ووى دة يجدإوا تي دلايةيجدتتا د-

 .لة ة داية تدةا  طجدللة ةديي دايتةطططدطةببد-

 ةدتةلط طجييبيطجدأوادايواةيطجتةف داية اة جد: 

د لددددطدا فدددد اودةاي دددد  دل ةيطددددجدايت طددددط دايددددلات داي دددد ةلدييبيطددددجدةايددددلثدط ددددودة تبددددياجدأا اددددط جدروا ةدد-
 .أوا د  ة ج

 الجودة:  بمؤشرات التعريف 

 ة دى ؟ 

 دااتةواةي ؟دت بطحد

 التعريف بمؤشرات الأداء : 

 دة دى ؟
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 دااتةواةي ؟دأةبببطحد

 د  طلايت  طحدلاي دايت وط دايي ظ دةةيحدايت

 الجودة؟ مؤشر ىو ما 

  سايةددةوةددةؤ دد دطددةفQIدت  طددلد  ددةدل يبيطددجداي  لددلدايت ددو دةددةوةد طدد سدةلاييدد دةددبدطةبددبدأواةكد
دايت يطةطجدأىوافي 

   دايل ى ب+ددايةاتيوحدايةة ل=ددايةةوةدةؤ

 الجودة؟ مؤشرات من الغرض ما 

 دةة ةددد تد  دددةدا ةددد  دإيددديدلايت ددد ددةدددبدايبيطدددجدتةبّدددبدايتددد دايي ةدددجدةايةة  اددد تداي ةيطددد تدت وطدددو
د.  يطجدةةوةدلاتدييطلاب

 دايطددلابدةا  ةدد يدت لددطلدت يطدديد يدديدت ةددلد  ددوة دةايةة  ادد تداي ةيطدد تدىددلهدتلددوةدبطددحدةلددح
د.ددةطوةدللة ة

  ددةت  طددددد دايت يطةطدددددجدةطتيددددد دتطلطددددد د  دددددةدبيطدددددجدبدددددلدت ةددددديهدايدددددلثدايت دددددو دةو ددددد دةة ا لدددددجدت دددددةط

د.ايت يطةطجدأىوافي 

 د.ط طّيي دا ة دايل ضدةأبدايةةوةدت ييدةاي ةيط تدة ا اتاردل ضدأبدبطحدتةلطح

  ايلات دةايت طط دايبيطجدت اطبدف دة ي دطات  ودايبيط تدي ةوا دة طوةدةةا ودت وط. 

 الجودة: مؤشرات ىيكل 

د:دايبيطجدت مطلدةبدايت يطجدأةايةةا بدايةةالط د ييدايةةوةدةؤ  اتدتطلط دطةبب

 د.ددةاي ةبةجدةاروا ةداي ط وة
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 د.اية  ىجدتل  داية  طط دا ب وطةطجدةتةلطحدايل اةجدايت يطةطجدةا  واو

 د.ايت يط ددةايت ي دةةل و دايتو طسدةة  ا ت

  د.ايت   ط دةط  دااةت    تدة ف دايطلابدت طط

 وا ةدايط يبدايةل داط دايو ااجدةا 

  د.ايةي  دايتطةط

 د.ا وا دإوا ة

 ة دايةو  دةايلطئجداية ططجةايةات طوطبدةايةةتدا ةة دأةيط  دة داي لا  ت. 

 التركيز مجال 

ديةدوتدويطدلد يديداي مدة دةلاييد دةدبدطةببد لا جدلاتدت بطيدةة اتدإييدة  بدبلدت اط دطت 

د.ايةةوةدف دىلادايةة لدأةداي   طد  ةدايبيطجدتةةو

 دليل محتمل 

ةددبدف ددودبدد بدلدد ي غ دةددبدأ ددودطددت دت ددوط دأةميددجديةدد دطةبددبدأبدطتلددة ودايددويطلديبددلدةةدد لدت بطددي،د
ايةيدد دأبدتةةدد دايبيطددجد ط دد تدةا  طددجد ددودتتلددةبدلة  ددبدايلط  دد تداية   ددجدةاياددةلاتدةايت دد  ط دةغط ىدد د
ةدددبدا ويدددجددايةةم دددج،داددد واجدةلددد ط جد دددبدايط ط دددجدايتددد دتدددوا دليددد دا ةدددة دفددد دايبيطدددجدةاي ددد ا اتداية  دددلةد

ةدبدةايطدلابدد  دىطئدجدايتدو طسأ لددأ ة لةايت بط دةايتةطططدااات اتطة دةةططداي ةلدة ة لجدةبد
 اي .،ة  ةضدةةةاودةةطلة  تةة   اتدايبت ة طجدأ  طجدفطوطةد

 سمم التقدير المفظي 
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دت وطدودفد دادؤالديبلدايي ظ دايت وط داي دا  ودبة دا ويج،داات ل طدأا سدا ائيجدىلهدت بيت
د.ايةة لدىلادف دةةوةدلاتدا ا تلةدأةدايطلابدةة ة تد  ةدايتةةودو ةج

 الكمية؟ في الجودة مؤشرات استخدام أمكن كيف 

 :نحو ممحوظ لتقدم كمؤشر نستخدمو أن يمكن الذي الدليل ىو ما

  دددة ا يت  ؟د ؤطت  دت  ط

 ددد  ة ج؟دة ط وةدف  لدتةالل

  دةَُ اَّب؟دطلابدت يط دةت ي

 دددايطلاب؟د  ودإطة لطجدةايةبط تدةةا ح

 ددديت ي ؟ايت يط دةادتةو دايت دايتو طسدأا يطبدف دت اب

 دددايبيطج؟دةةظ  دلطبدإطة لطجد لا  ت

  ايةةظ طب؟د  ودف  يطجدأبم دأوا 

 د   وةدلط   تدايبت ة طجدف  يج؟

 ةايةات طوطبدةايةةتة دةايلطئجداية ططج؟دا ةة دأةيط  دة دإطة ل دت   ل 

 بالكميـة التنفيـذ ممـف إعـداد فـي تسـتخدم المتواصـمة التطـوير عمميـة ضمن مستويات أربعة ىناك 
 .مراحل التطوير من مرحمة كل )وحدة إدارة الجودة( في

 التنفيذ ممف درجات: 

o د.ويطلدطةةودادأةدا ويجدةبداي يطلد-د1دةاتةت

o د.ا ويجدل ضد-د2دةاتةت

o د.ا غيبد ييدةةةةوةدا ويجد–د3دةاتةت

o د.ببلدايبيطجدف دةةاتةوةجدةاا د ط  د ييدة ت  ةد-د4دةاتةت
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 المدير التنفيذي لممشروع قبل من لمكمية الداخمية المراجعة استخدام أمكن كيف 

دت طدددط دفددد دييةاددد  وةدايةدددةوةدةؤ ددد اتداادددتةوا دط لمددد دايبيطدددجدةادددتةتد يددديدا ةدددة دت طدددط د  دددو
د–دة ط ددجدةةا ددبدأةدة  ددبد طدد  دة لددجدةددبدايطددلابدفدد دفئددجدأةد ادد دأةدايبيطددجدةتطددة دت ددو دة ا ددل
دأةدة  ليج.يط  ةددبلدف دايةةا بدب فجدف داي ظ دلة وة لديطس

دةد دت طدط دفد دييةاد  وةدا وا دةؤ د اتدت دااتةو كدةايت ي دايت يط سدأب وطةطجدةة  ا تدت طط د  و
ديية ا لدجديطد  ةدبلدف دايةةا بدب فجدف داي ظ دل يل ة ةديطسد–د    تدايو ااجدةاية  ةلدواةلدط وث

د.ايةلا ظجدأة

 الأداء؟ مؤشرات ىي ما 

دفدد دا وا دةددةوةدت طددط د يدديدل يبيطددجداي دد ئةطبد يدديدايةددةوةدةةادد  ودإيدديدا وا دةؤ دد اتدتيددوح
د.ددةايت ي ،د ييدةةودايةلةصدايت يط دةة ي 

 :في المؤشرات ىذه وتتمخص

ددددايتةطططدةاات اتطةطجدايت يط دةايت ي  .1

دايت يط دةايت ي د  اي د ةيطج .2

دايةل و داية وطجدييت يط دةايت ي  .3

دايو  دايطلال دةاا   ودااب وطة  .4

ددايت يط دةبدةي اجددايت طط د ا تل  .5

دةا ة يدايطلابدت و دةاتةتد بدايت   ط د ف  .6

 التنفيذ ممف: 
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ايةدددةوةداية لددجدلة دد طط دايةددةوةدةاا تةددد وددةؤ دد اتدةةا ددبدةددبدة  دددبديبددلدلةيددحداا ت دد ظ
ا ب وطةطددددجدةايةت ي ددددجدل  اددددت لدةايط يددددبددييةة  ادددد تديت طددددط دا وا دا وا دةؤ دددد اتدااددددتةو د–د14ال
دةظحدف د ط  دايت يط دةايت ي .ةاية

د–دايةتلدددديجدايايادددديجد يدددديدةوةبد بدددد دإلددددوا دفدددد دييةادددد  وةدايي ظدددد دايت ددددوط داددددي دااددددتةوا 
دكة ت  سداي ال دايةاتةتدإييكدةتو  سدا ةلدايةاتةت

د–دايت  طدلدةدبدت دودة   لد دايت  طدلد يديدتا  ود   ل د–دةايت يط  تدايةلا ظ تدت لئجدابة ل
دغط دة ي جدةبد للدااوا ةداي يط ،دةيطببداي ةطوداةدايةبطلدةملاج.دتطةط طجدج اة دتملطجدتةفط دة 

 :التط ٌق العملً للمؤةرا 

 تادددتةو داية دددوةدأاددديةبد طددد سدا وا د(KPIs)ايةدددةوةدأط ةددد ددا ا ادددطجدةةؤ ددد اتدا وا دةؤ ددد اتد
دتتطيبدليل.

  دايت  طددلدةةيددحدايي ظدد دط ايت ددودةاددي دا وا ،دةةؤ دد اتدايةددةوةدةؤ دد اتدة  ددودايتطلطدد دتدد دااددتةوا
دلبلد   طدواةلدبلدية جدل ية وة.داية ص

 يية ددوةدىددةدا ادديةبدةا يطددجدايتدد دطدد تببد يطيدد دت طددط ددايلاتطددجداية اة ددجدةت  طددلدا وا دت اددطبدةوة ة
دة ة جدل ي .دد-أوا دة وةدإوا ةدايةةوةدلبيطجدايطبدايلطط تد

دييبيطج؟دايلاتطجداية اة جدى دةب بدطةبدت وطودة د-

دييبيطج؟دايلاتطجداية اة جدةبدايم ضدىةدة د-

دايةتة  ج؟دايةة ة تدى دةة د-

داي ةيطجدايت يطةطج؟دةتطةط دت اطبدليوحديية وةدايلاتطجداية اة جدااتةوا د اتطط دةبطحد-
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 ددايةدددددددةوةدةؤ ددددددد اتداادددددددتةوا دفددددددد دةايةيددددددد  ةدايم دددددددجديل ددددددد  د ةيطدددددددجدةبددددددد بدطةدددددددبدت وطدددددددودأ  دددددددطج

دا وا .دةةؤ  ات

 د.ةة ي دت دايت دايلط   تدااتةوا دلبط طجدايت بط دف دييةا  وةد ةيطجدةبليلدأ  طج

 لددلدايةددوط دايت  طددلثديية دد ةعدةدد د ئددطسدايية ددجددةددبديية ددوةدايلاتطددجداية اة ددجدااددتةوا دطةبددبدبطددح 

اية  طجدةأ ط   جدة دة اد داي  د طدل ي اد داي يةد دأةدلة بديدلدة بدايةدةوةدل ية ة دجديةلد دةطدطد

دا .ايت اطبدةتطةط دا و

 فدد دت طددط ددييةادد  وةط لمدد دااددتةوا دةؤ دد اتدايةددةوةدبدد بددايبيطددج  ددودت طددط دا ةددة د يدديدةاددتةتدةد

دفدددد د طدددد  دة  ددددبدأةددة لددددجدةددددبدايطددددلابأةدفئددددجد يةدددد دأةد ادددد ددايبيطددددجة ا ددددلدت ددددو دةتطددددة د

أةدبدلدة اة دجدةادت واتدداي ظ دف دب فدجدايةةا دبدفد دبدلديطد  ة دل يل ة ةديطسدد–ةةا بدة ط جد

 ت.أةدة  للا

 فد ددييةاد  وةاادتةو دةؤ د اتدا وا دفطت د يت يط دةايت ي دأب وطةطجدة لجدل  ودت طط دةة  ا تدأة د

ل يلدد ة ةديددطسدد–أةداية  ةددلدأةد   دد تدايتددو طسدةايل ددثداي لددةلدايو ااددطجت طددط دةدد دط ددوثدواةددلد

 اي ظ دف دب فجدايةةا بدف دبلديط  ةديية ا لجدأةدايةلا ظج.

 دايةمدد لداددلطلدف يددي.دةةتي ددطبدأ ددة صدلةااددطجدطدد  دل ددوةدايةددةوةداتةؤ دد ددااددتةوا دة ددودأةبددب

 :ااتةواةي دطةبب

 دييبيطددجدسإاددت اتطةطجدايت يددط دةايددت ي ك،داااددت اتطة دااتةدد هدت وطددودفدد دةايةادد  وةدا ةيةطدد تدية اة ددج

د:تاتةو داي  يجدىلهدةف 

  د.و اا دفللدبلدلواطجدف

 د.ددايا ةثدايت  ط دإ واود لطل
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 المستيدفة الميني والتطوير الدعم جوانب لتحديد: 

 د.ددا وا دإوا ةدوة ةدةبدةبةي دايةةظ طبدت طط د للد

  ايل  دددد ةجدأةد ةطدددودأةدةبطددددلدايبيطددددجدأةد تدددديد  ئددددبد ئددددطسددية ادددد داي ةتط طددددجداييطدددد  اتدةددددبدبةدددي

د.اية ة جدي ئةبدايت  يط دةايطلاب

 اتةو دةؤ  اتدايةةوةدىله؟تبطحد 

    د:دددة طوةدبأواةدااتةواةي دطةب

  دايتطةط طج داي اة جدةايتملطجدةايةلا ظجدايلط   تديةة

 د.ايت يطةطجدا ىواحد  ةدييت و دويطلاجددط و دل طثدايت  طلديةيحدةيةصدر واو

 ؟أةداا ة يدة داية لةودلةيحدايت  طل 

دةايةة  ادد تداي ةيطدد تدة ا لددجدتددت د طددثداي ةيطددجدايت يطةطددجدةةا ددبدةددبدة ددطبدية  ددبدةيددحدىددة

يددددديدايت دددددو ،د ددددد طت دبطدددددحدي ؤطدددددج ددفددددد دايةدددددةوةد  دددددةدايبيطدددددجدأةداي   دددددجدايو اادددددطجدتت ددددد لدةدددددوتدأثدةا 

د.دداية  بدىلا

دأادئيجد يديدايةل طدجداي اة دجدةايتملطدجدايةلا ظد تديتادةطلد ة لجدتةملدايت يطجدايت  طلدةيحدأة ا 

د.ا ويجدأ ةاعدةةتيحداات ل طدتلةطةودةت دة وودت بطيدلةة لدطت ي داؤالدبل.دايت بطي

 دلددةبدايت بطديدةةدد اتدفطدودتبددةبدايدلثدايةطد  داي ادد دأةدايبيطدجدة  ةدد تدايةادتةو دةددبدبدلدط دوو
دايت بطددديدأادددئيجدب فدددجدتةظطدددحدط دددت طدا.دةايت طدددط دايةلا ظدددجد ةيطتددد درةددد ا دة  ادددلجدا ةةدددودأ دددو

د.ايت بطيدة  ط دةةط د ل دط ط ي د  دايبيطجدلة وة دةاطبةب.داية تدلة ة 
 ددادددددي دل ادددددتةوا دايةدددددةوةد  دددددةدايةتلددددديجداياياددددديجدلدددددةبدةددددد دةة  ددددد جدد  وطدددددود دددددتةببدةدددددبدبطدددددح

دايي ظ ؟دايت وط 
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 دفد دايبيطدجدةلد دت وطدودفد دتاد  ودةادتةط تدأ ل دجد يديدت تبديدةتلديجداياديجدايت  طلدةيحدط ةل
ددتطلطددددد دةدددددوتدت وطدددددودةدددددبداية اةددددد دطةبدددددبدةةددددد كدايةلا ظدددددجد ةيطدددددجدإةددددد ا دأم ددددد  سدة دددددطبدة دددددت
د.ددايةؤ  دىلا

 دلة ط ددجدايةدد تلطدايي ظدد دايت ددوط داددي د يدديدل دد  جددا ويددجد يدديدط تبدديد ةلددط جدد دد ا اجددطتةددلدة اةدد دبددل
د.ةاياؤالدايت بطي

 داي ددد ا اتداا تلددد  دفددد دا ةدددلدىدددةدطيددد دةةددد داية    دددج،د  لددد دىدددةدا واةدىدددلهدةدددبدة  دددبدأىددد دإب
 .لة ةدتبةطبدأةدةلا ظجدتاةطلدفطي دطت دايت داي  وةجداية ةدف دل ط ي دة  يجد ييداية تبية

 دايي ظد دايت دوط دادي دفد دايت يطدجدايبيةد تدلدودتدة  دةد د ةلدةةتي جدأفب  داية اة طبديةةتيحدبطبةد
دةاادد "دأة"ددةالددحدويطددل"ددأة"دا ويددجدل ددض"دأة"دلدد طحدويطددل"دةددملاجد.دايةددةوةدو ةدد تدةةتيددحد دب

 .دد الطجدة  ب ددلاتدت لط اتدةبيي "دة   "دأة"داا ت   

  ايل اىطبدةبدةةةة جدااتةوا 

  دلمد ضدتأةطييد دأةبدبدإلادف دطدة طدوةدتبدةبدةايبةطدجداي ة طدجدف يلط  د تدا ويدج،دأ ةاعدأ ودةىدايتةمط
ةايةاددت طوطبددا ةددة دةأةيطدد  د  لدد  دىطئددجدايتددو طسداي اة ددجدايتملطددجدةت ددبل.دأوا دايبيطددجدت اددطب
دإغ ددد لد دددو دةطةدددبدة طدددوة،دأويدددجديت دددوط دى ةدددجدأوةاتدةاية ددد للات،دةااادددتلط   تدط دددوثدةددد دةاددد و

دةةد اتدفد دايت يدط دةايدت ي داادتط  بدافت ال تدةبدايت   دطةصدفطة دى  دأويجدبةلو دطلاباي
داي ةيطددد تدتطلطددد دةلاييددد دةدددبدطدددت دايتددد دايةاددد ئلد دددبدةافطدددجدأويدددجدةفددد تدايطددد  دىدددلهدبدددل.دة ط دددج

د.ةايةة  ا ت
د

د

د

د

. اةتخاام ال ٌاةا  التزً 3

ال صول علٌها من   تم

 للكلٌلالذاتٌل  المراتعل

فززً الخطززط  للمةززاعال

 المةززززززززززززززززززززززززززززززززززتق لٌل

 

 

. التخطٌط للت ةٌن1  

  . تةفٌزززذ الخطزززل ومراق زززل1

عملٌززل التةفٌززذ  اةززتخاام 

 مؤةزززززززززززززززززززززرا  الأااح

 . تقٌٌم  ومراتعل  التةفٌزذ2

 اةزززززززتخاام مؤةزززززززرا  

ومؤةزززززززززززززززززرا   الأااح

 التززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززوال
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د

د

د

د
د

 نتاال قٌا  مؤشرات الأدا  لوود  إدار  الجود   -1

 ل الدراسي الأول من عام عينة كمثال نتائج الفص--------- 

 نسبة الانحراف
مؤشرات الاداء 

 الفعمية

مؤشرات الاداء 

 القياسية
 الرئيسية الأنشطةاسم  دورية القياس

 ة اة جدتةلطحدايل اةجدايت يطةطجدييو اا تداي يط  ا ةط د 95% 100% 5+

 يط ة اة جدتةلطحداية   اتدايو ااطجدييو اا تداي  ا ةط  90% 100% 10+

+15 100% 85% 
 ا ةط 

 دية  يجدايلب ي طةسدايل   ةجدتةلطحدة اة ج

 ايلب ي طةسدية  يجداية   اتدتةلطحدة اة ج ا ةط  85% 90% 5+

 اي ب ةثدةت ل جدةداات ل ل  ل   80% 50% 30-

 اي ب ةثدةت ل جدةداات ل ل  ل   95% 100% 5+

د

 المتمذ  عند اقنورافات  الإجرا ات  -2

 اسم العممية الرئيسية التصحيحي / السبب الاجراء

 اي يط دييو اا تدايت يطةطجدايل اةجدتةلطحدة اة ج 

د  ةدةت ل جداي ب ةثداات ل ل
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د داي يط دييو اا تدايو ااطجداية   اتدتةلطحدة اة ج

د  ايلب ي طةسدية  يجدايل   ةجدتةلطحدة اة ج

د  ايلب ي طةسدية  يجداية   اتدتةلطحدة اة ج

 ل المراجعة على المؤشرات.. نتاا3

 إستمدام اسلوب تولٌل السبب والنتٌجة للانورافات الموجود . -4

Fish Bone -Effect Analysis–Cause  لموصول لأسباب الانحرافات 

 
 إستبٌانات. -5

 تولٌل إوصااً. -6

 توصٌات. -7

 مطط عمل وتوسٌن. -8

مراجعةةةة الداملٌةةةة  والتولٌةةةل والتوصةةةٌات ومطةةةط العمةةةل نشةةةر وإعةةةلان نتةةةاال ال -9

 والتوسٌن للإدار  واعضا   ٌاة التدرٌ  والطلاب والمستفٌدٌن.
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 وال ـــال التــاح و ـــأعض
 

 لالإاارأعضاح متلس 
 

 عمٌا الكلٌل

 

 أ.ا/ اةززماعٌل اةززماعٌل القززن
 

 لٌزل ةٌوةى ع ا القزاار هأ.ا/  التعلٌم والطلابوكٌل الكلٌل لةيون 
 

 م مزززززززززززززوا موةزززززززززززززـىأ.ا/  وكٌل الكلٌل لةيون خامل المتتم  وتةمٌل ال ٌيل
 

 م مزززززا عزززززاطف هزززززلالأ.ا/  وكٌل الكلٌل للاراةا  العلٌا وال  و 
 

 ماٌر و ال ضمان التوال
أ.ا/ مةزززى ع زززا الفتزززا  علزززى 

 ا مززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززا
 

 فاطمززل علززى ا ززو العةززٌنأ.ا/  ةايب ماٌر و ال ضمان التوال
 

 م مززززا عززززاطف كةززززاب أ.ا/ ذوى الخ رل
 

 اةزززززماعٌل م مزززززا هزززززلالأ./  أمٌن الكلٌل
 

 عمززززززززر  مززززززززوا أ مززززززززا /.أ ممثل عن التهاا الإااري
 

 أمزل هزااى ٌوةزفالطالب/  - ممثل عن الطلاب
 

 ةةرٌن عاال ع زا الخزالقا./  ممثل عن المتتم  الماةً
 

 ةقٌب الأط اح ال ٌطرٌٌن  كفر الةٌخ
ةةزززززززا  ع زززززززا ال زززززززارى ا./ 

 مصزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززطفى
 



 
 
 
 

 

 

 
 
 

52 

 

 التةفٌذيالفرٌق 
 القةـــــــم الاةـــــــــــــــــم  مد

 علم الخلٌل والاةةتل ط.ب/ م موا ع ا الهااى م موا 1

 التةرٌح والاتةل ط.ب/ مرول ا و ةمره الةٌا 2

 الفةٌولوتٌا ط.ب/ اٌةب ع ا الكرٌم مماو  3

 الكٌمٌاح ال ٌوٌل ا/ اعاح ع االله ارغام 4

 الفارماكولوتٌا ا  م ماط.ب/ الةٌماح الة  5

 ال اثولوتٌا ا/ ةتوان م موا ال  ةى 6

 الطفٌلٌا  ا/ رضا ال ةطوٌةى ا راهٌم 7

 التغذٌل والتغذٌل الاكلٌةٌكٌل ط.ب/ عاه ا ما  افظ 8

 ال كترٌولوتٌا ط.ب/ ض ى الةٌا ع ا العاٌا 9

 الفٌرولوتٌا ا/ ةورا فٌصل مرةى 11

 الةرعىالطب  ط.ب/ فاطمه  لال ا ما 11

 مراق ل الاغذٌل ط.ب/اٌمان م ما ع ا الهااى 12

 ال اثولوتٌا الاكلٌةٌكٌل ا/ م ما فهمى ا و العاب 13

 أمراض الاةماك ا/ أمٌرل علاح الاٌن اكرٌا 14

 طب ال ٌوان ا/ م ما ا و العام اةٌا 15

 الترا ل ط.ب/ ا ما ع ا الر من مص ا  16

 والتةاةل والتلقٌح الاصطةاعى التولٌا ط.ب/ ا ما م ما  فواى 17

 الص ل والطب الوقايى ط.ب/ م ما ةوقى على 18

 أمراض الاواتن ط.ب/ ةااٌل م ما ةعا 19

 تةمٌل الثرول ال ٌواةٌل ط.ب/ إةراح ةامى م ما 21
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 تهاا الإااري  الو ال
 

 مزززززززززرول ا مزززززززززا م مزززززززززا راتزززززززززح
 

 و ال ضمان التوال 

 ٌخكلٌل الطب ال ٌطري / تامعل كفر الة

 

 الاراةل الذاتٌل اإعاافرٌق 
 

 أعضــــــاح المعٌــــــــــــار المعٌـــــــــــــار  م

 التخطٌط الإةتراتٌتً  1

 ريٌةاا   علاح الاٌن غااى ع ا الةلامأ.ا/   -1

 عضواا   ط.ب/ ا ما ع ا الر من م ما -2

 عضواا  م ما  ةٌن كمال أ./  -3

 القٌاال وال وكمل  2

 ريٌةاا  طارق أ ما ع ا الهااي م ماا/ أ.  -1

 عضواا  ط.ب/ فاطمل  لال أ ما اقاوق -2

 عضواا  ما   م موا م ماأ./  -3

 إاارل التوال  3

 ريٌةاا  مةى ع ا الفتا  عـــلىأ.ا/   -1

 عضواا  مرول م ما ع ا الماتاأ./  -2

 عضواا  مرول ا ما  م ما راتحأ./  -3

 عضوا ذىالفرٌق التةفٌ  -4

 والهٌيل المعاوةل أعضاح هٌيل التارٌس 4

 ريٌةاا  أ.ا/ ةغم رفٌق ا راهٌم الصعٌاى  -1

 عضوا ط.ب/ م ما ةوقى على -2

 عضوا أ./  ةام ع ا الر من ا ما ع اه -3

 ريٌةاا  ا./ طارق كمال م ما إ راهٌم أ واٌا  -1 التهاا الإااري 5
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 أعضــــــاح المعٌــــــــــــار المعٌـــــــــــــار  م

 عضواا  ارغام اعاح ع ا الله ع ا الر منا./  -2

 عضواا  مرول ا ما م ما ا ما علىأ./  -3

 المـــــــوارا المالٌـــــل  6

 ريٌةاا  ا./ مصطفى ةكري مرةً عطا  -1

 عضواا  رةا الةعٌا عطٌل م ما الوكٌلا./  -2

 عضواا  ط.ب/ اٌةب ع ا الكرٌم مماو  قاةم -3

 عضواا  مةى ع ا الوهاب الةٌا  مااأ./  -4

7 
 عاٌٌر الاكااٌمٌلالم

 ال رامج التعلٌمٌل و

 ريٌةاا   مةى ع ا الفتا  على ا ماأ.ا/   -1

 عضواا   م موا ع ا الهااى م موا/ بط. -2

 عضواا  مرول ا ما  م ما راتحأ./  -3

 التارٌس والتعلم  8

 ريٌةاا    ةتلاح ع ا المتٌا ع ا الةتار/ .ا  -1

 عضواا  م ما ا و العام م ما اةٌاا./  -2

 عضواا  اةماح ع ا الوا ا ٌوةفأ./  -3

 الطلاب والخرٌتون  9

 ريٌةاا   فؤاا ا ما م ما فراج/ .ا  -1

 عضواا  الاةوقً الةعٌا م ما ةاصفا./  -2

 عضواا  ةااٌل مصطفى  ةاارىأ./  -3

11 
 ال    العلمً

  والاةةطل العلمٌل 

 ٌةاا ري م ما الةٌا راق أ و المتا الغةاما/ أ.  -1

 عضواا  م موا ةعا م موا توٌلى/ .ا -2

 عضواا  عمر  مواه ا ما  مواهأ./  -3

 الاراةا  العلٌا  11

 ريٌةاا   فاطمل على على ا و العةٌن/ .ا  -1

 عضواا   ا ما  افظ / عال .ا -2

 عضواا  ص ا  ع ا الر من ا راهٌمأ./  -3

  وتةمٌل ال ٌيلالمةاركل المتتمعٌل 12

 ريٌةاا   م ما ةعٌا م ما تااو.ا/ أ  -1

 عضواا   أمٌرل علاح الاٌن اكرٌاا./  -2

 عضواا  ٌوةف ع ا ال مٌا  ما  مواه أ./ إكرام -3
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 التقٌٌم والمتا علفرٌق 
 

 م الاةــــــــــــــم الوظٌفــــــــــل

 اةزززماعٌل اةزززماعٌل ا زززراهٌمأ.ا/   عمٌــا الكلٌل
 

1 

  ةززززٌوةى ع ززززا القززززاار هلٌززززل أ.ا/ علٌم والطلابوكٌل الكلٌل لةيون الت
 

2 

 م مزززززززززا عزززززززززاطف هزززززززززلال أ.ا/ وكٌل الكلٌل للاراةا  العلٌا وال  و 
 

3 

 مةززززززى ع ززززززا الفتززززززا  علززززززى ا/ أ. ماٌر و ال ضمان التوال
 

4 

 

 لتةل متا عل الكةترولا 
 

1-  وكٌل الكلٌة لشاون التعلٌم والطلاب ا.د/ بسٌونى عبد القادر  لٌل 

2- منى عبد الفتاح على اومدا.د/    مدٌر وود  ضمان الجود  

3-  استاذ الرقابة الصوٌة على اللووم ومنتجاتها بقسم مراقبة اقغذٌة ا.د/ نادر ٌوٌى مصطفى ٌوٌى 

 
 



 
 
 
 

 

 

 
 
 

56 

 

 لتةل مراتعل الورقل الامت اةٌل
 

 

1-  وكٌل الكلٌة لشاون التعلٌم والطلاب ا.د/ بسٌونى عبد القادر  لٌل 

2- الفتاح على اومدا.د/ منى عبد    مدٌر وود  ضمان الجود  

3- سمٌر اومد مومد الشاذلىا.د/   وراٌ  قسم الكٌمٌا  الوٌوٌةاستاذ    

4-  استاذ بقسم الفسٌولوجٌا ا.د/  ٌن شعبان ابرا ٌم 

 استاذ مساعد بقسم الجراوة والتمدٌر واقسعة د./ علا  الدٌن غا   عبد السلام  -5

 

 لتةل التقٌٌم والمتا عل

 

1-  عمٌــــد الكلٌة ا.د/ اسماعٌل اسماعٌل ابرا ٌم 

2-  وكٌل الكلٌة لشاون التعلٌم والطلاب ا.د/ بسٌونى عبد القادر  لٌل 

3-  وكٌل الكلٌة للدراسات العلٌا والبووو ا.د/ مومد عاط  ٌوس   لال 

4-  مدٌر وود  ضمان الجود  ا.د/ منى عبد الفتاح على اومد 
 

ذاخليةلتوصيف برامج ومقرراتلجنة للمراجعة ال   
  مرحلة البكالوريوس 

 
 

 

1-  استاذ علم الملٌة واقنسجة وقاام بعمل راٌ  القسم ا.د/ مومد مومد عاط  كساب 

2-  مدٌر وود  ضمان الجود  ا.د/ منى عبد الفتاح على اومد 

3-  استاذ مساعد بقسم الجراوة والتمدٌر واقشعة د./ اٌمن شوقى عتٌبة 

4- ومد عبد المجٌد كاملد./ م   استاذ مساعد اقمراض الباطنة بقسم طب الوٌوان 
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 لجنة للمراجعة الذاخليةلتوصيف برامج ومقررات
  الذراسات العليـا 

 
 
 

  

1-  وكٌل الكلٌة للدراسات العلٌا والبووو ا.د/ مومد عاط  ٌوس   لال 

2-  مدٌر وود  ضمان الجود  ا.د/ منى عبد الفتاح على اومد 

3-  استاذ وراٌ  قسم الجراوة والتمدٌر  ا.د/ جمال اومد على الصٌاد 

4-  استاذ مساعد بقسم الصوة والطب الوقااى د./ فاطمة على على ابو العنٌن 

 

 لجنة للمراجعة الخارجية لتوصيف برامج ومقررات
مرحلة البكالوريوس   

 
 

1- التلقٌح اقصطناعى بكلٌة الطب البٌطر  جامعة بنهااستاذ التولٌد والتناسل و ا.د/ مومود عابــد ابو الرو    

 
 لجنة للمراجعة الخارجيةلتوصيف برامج ومقررات

الذراسات العليـا   
 
  

 ماجستيــر / دكتــــوراه دبلـــــوم

 ا.د/ امـــال انٌ  مهد  عٌد
 استاذ امراض الطٌور واقرانب

جامعــة ال قا ٌق –بكلٌة الطب البٌطر    

كمـــال متولـــى ا.د/ كمـــال  
 استاذ التولٌد والتناسل والتلقٌح اقصطناعى

جامعــة اقسكندرٌـة –بكلٌة الطب البٌطر    
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1 

لجنة التمطٌط والقٌاد  
 اقستراتٌجٌة

 

  علا  الدٌن غا  ا.د/ 

سلطانمسعد د/مالد      

القٌاال  - التخطٌط

 وال وكمل

 قندٌلمومود د/ نجو  

 اومد  فاطمة بلال ط.ب/

 عمار السٌد ا/ مومد 

 سلطانمسعد د/مالد 

2 
لتةل الموارا ال ةرٌل 

 والتعلٌمٌل
نغم رفٌق الصعٌد  ا.د/  

 ا.د/كمال اومد الشاذلى

  التهاا - الموارا

ضاح اع - الاااري

 هٌيل التارٌس

 عطا مصطفى شكري د/

 ابو  ٌد د/طارق كمال

 د/ نغم رفٌق الصعٌد 

 مومد ابرا ٌم ط.ب/ رضا

 ط.ب/ دعا  عبد الله ضرغام

 اسماعٌل مصطفى  لال ا/ 

 نبٌل اومد الوكٌلا/ 

 ا/ مرو  اومد مومد 

 مومد علً الأشرم ا/

 نً عبد الو اب السٌد ومادما/ 

 ا/ سهٌر مغا ي مغا ي 

 ا/ اومد رم ي عبد الومٌد

 ا/ سنا  لبٌب عطا الله

 ا/ سامً  علً فراج

 ا/ عبد الله علً مومد

3 

لتةل المعاٌٌر الاكااٌمٌل 
وال رامج والمقررا  
وإعااا الإةت ٌاةا  
 والتغذٌل الراتعل

  مامةى ع ا الفتا  اأ.ا/ 

 ا.د/ نادر ٌوٌى مصطفى 
المعاٌٌر الاكااٌمٌل 

ال رامج  -
 والمقررا 

 ا.د/ شوقً عبد الهادي مومود

 ا.د/ مومد فهمى 
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 ا.د/ مٌشٌل فهمً سعد  

 ا.د/ مومد عاط  كساب

 اشر  سٌد اومدا.د/ 

 ا.د/ع   مرغنى مومد

 ا.د/  نا  مومد رجب وجا ي

 / ابو النصراومد   ر ا.د

 علم الدٌن د/ امٌر  شواتة

 د/ فؤاد اومد فراج

 الوبشً نجوان مومود د/

 فهمً ابو الع بمومد  د/

 بو العنٌناد/ فاطمة على 

 د./ عصام عبد السلام المعدلى

 د/ٌامن مومد عبد المقصود

 ولٌد ماجد مومد د/

 لسٌد مومدنصر ا د/

 د/ الدسوقى سعٌد مومد

 عاط  فتوى وامد د/

 اسما  فو ي معجو  د/

 ط.ب/ صفا  السٌد مومد

 ط.ب/ ماروه رمضان ولاو 

 ا/ نادٌة مصطفى بنداري

  انً عبد الونٌ  سعدا/ 

 نبٌل اومد مومدا/ 

 ا/ عاط  مومود عفٌفً

4 
لتعلٌم لتةل ةيون ا

 والطلاب والخرٌتون
نجلا  جمعى عبدالستاراد/   

 د/ عماد ودٌد غا  

الطلاب 
 - والخرٌتون

 التعلٌم والتعلم

 د/علا  مصطفى كامل

 د/ مومد عبد المجٌد كامل

 ط.ب/ سو ان عبد الباقى قطب

 رندا عبد الولٌم عبد الع ٌ ا/ 

  وٌده عبد الفتاح بلتاجىا/ 
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 سلمً مومود اومدا/ 

 ندا مومد ابو الفتوح شنحا/ 

 نجا  وامد مومد المصر ا/ 

 ا/ سو ان الوسٌنى

 ا/ اومد صبري 

5 
لتةل الاراةا  العلٌا 

 وال    العلمً
مومد ر ق الغناما.د/   

 د/ ولٌد صبوى قطب

الاراةا  العلٌا 
 وال    العلمً

 غاد  عبد العاطى د/

 سماح سالم السٌد د/

 ط.ب/ ع   اومد وافه

 ط.ب/سور ومد  مومد

 مومد اقشرم ا/

 عمر ومود  اومد  ا/

 صفٌى فرٌد عبد الفتاح شنحا/ 

 ا/ صباح عبد الرومن سٌد اومد

6 
لتةل خامل المتتم  وتةمٌل 

 ال ٌيل
 م ما ةعٌا تااوأ.ا/ 

 مدوت ناص  ناص  ا.د/

مةاركل المتتمعٌل ال
المصااقٌل  -

 والأخلاقٌا 

 ا.د/ عبد الناصر عبد اللطٌ  

 ا.د/ ع    مومود كامل 

 ا.د/ نادٌة بسٌونً موفوه 

 د/ مشٌر  عبا  مومد العباسً

 واال مومد وموده الج ارط.ب/ 

  ٌنب عبد الكرٌما/ 

 فو ي ابرا ٌم ا/ 

 وس  عبد الومٌدٌ اكرام ا/

 أ.ا/ مةى ع ا الفتا  ا ما لتةل ااارل التوال 7

 راجحاومد ا/ مرو   
التقوٌم المؤةةً 

 - وإاارل التوال
التقوٌم المةتمر 
 للفاعلٌل التعلٌمٌل

 مرو  مومد عبد الماجدا/ 

 ٌاسمٌن مومد ابو الفتحا/ 

 مصطفى صابر ممٌمرا/ جابر 

 فرٌق التنفٌذيالالساد  اعضا  

 لتةل المةاركل الطلا ٌل 8
ع ا الر من تلال الطالب/ 

 مرةى
 

 الطالب/ اومد وسٌن باتط .
 الفرقل الأولى

 الطالب/ مٌسره السٌد غالى .
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 الطالب/ عمرو مدوت الجناٌنى  
 الفرقل الثاةٌل

 الطالب/ باسم العشر 

 الطالب/ مومود عبد القدو 
 ثلالفرقل الثال

 الطالبة/ امانً عبد القادر فاٌد

 الطالب/ مومود اومد بسٌونى 
 الفرقل الرا عل

 الطالبة/  دٌر ربٌط

 الطالب/ مصطفى صلاح طبل
 الفرقل الخامةل

 الطالب/ مومود ممٌ   

  الو الوةايل الإتصال د

 جمهورٌةةةة مصةةةر العربٌةةةة -كفرالشةةةٌخ   –الجةةةٌ   شةةةارع
 

 العةززززززززززوان ال رٌززززززززززـاي :
 

 الزززززززززززززرقم ال رٌزززززززززززززـاي : 32516
 

http:/  www.vetmedbenha.co.nr : ًالموقزززززززز  الإلكتروةزززززززز 
 

vetmedg@yahoo.com : ًال رٌزززززززززا الإلكتروةززززززززز 
 

 :اكسف  (347) 3231311 - 231639 - 3213916
3231311 (347) 

: 
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