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  :تمهيد
العضًض اهخمام ب وجؿبُلاجه في الـىغ الؤصاعي الحضًث Job Engagementعجباؽ بالىقُـت الامـهىم ًدكى 

تمً  َعىـ هظا وا .kahnمً كبل  بضاًت الدؿعُيُاثقهىعه فى ظ ىم الباخثحن واالإماعؾحن في بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ،جإصًت عملهم بشيل ؤؿػلفى  جـاهيهموجمحزهم بالحُىٍت واليشاؽ وا Engagedعجباؽ االإىقـحن بعملهم ام االإـهىا

على  العمل، وااالإىكمت ، واللتزام بلُمتـــوالحماؽ لخدلُم ؤهضاؾ الىقُـ  وشعىعهم بالإًجابُت هدى عملهم،

ض مً هخاثج الأعماٌ االإثحرة للئعجاب، بالإغاؿت بلى  لترن العمل الىُت لضي االإىقـحناع اهسـ جدلُم االإؼٍ

(Burke, et al.,2009) .ا

 جخمخععىضما ًؼصاص  Engaged Organization عجباؽ االإىقف بمىكمخه اؤن  (2102،االإؼغبى)ٍغي وا

لتزاماث جىىن في وزلت وعضالت كاثمت على ؤؾاؽ الخترام االإخباصٌ، خُث الىعىص وال بلُم ؤضُلت االإىكمت

ا.  لـــــــن وؤصحاب العمججاهحن بحن االإىقـحا

اٍض ما ؾبم، ما جىضلذ  ؛ العمُان والؿعىصي 2102)عبض العلُم، الضعاؾاث االإُضاهُتبعؼ لُه هخاثج بوٍ

بصعان العاملحن مً ؤن ( ;2112Abdeen,2010 ;Jamaludin,2009؛ وعاجب، 2112؛ البشاٌشت وؾلؿان ، 2113، 

، لتزام الخىكُمىال مثلً الىخاثج الخىكُمُت والؿلىهُت للعضالت الخىكُمُت ًازغ بشيل هبحر على العضًض م

ازل ـــــــت الخىكُمُت والخمـــــــــــاث االإىاؾىـــــــــغاق والأصاء الىقُـى، وجىمُت ؾلىهُــــــــالؾخؼو، ىقُـىــــــالأمان الوالغغا وا

ا.كُمىــــالخى

وهالذ اهخمام ُمى مىظ بضاًت الدؿعُيُاث ومً االإـاهُم الحضًثت التى قهغث في ؤصبُاث الؿلىن الخىك

ؤؾـغث حهىص بعؼ . وا Organizational identificationالخمازل الخىكُمى العضًض مً الباخثحن مـهىم 

بلى  (Khan,et al.,2011;Yurchisin,2006; Knippenberg & Van,2000;  Ashforth and Mael,1989)الباخثحن 

مؿخىي وبغـاء معنى للحُاة، وػٍاصة ،  ثؿىق الظاؾمىه واالـغص لظاجه خترام اًدلم  لخمازل الخىكُمىاؤن 

. ؤما على مؿخىي االإىكمت ؿُللل الخمازل الخىكُمى مً مُل العاملحن لترن العمل، لضي الـغص هخماءالؿمىح والا

ض مً ؾلىهُاث االإىاؾىت الخىكُمُت،  ؼٍ لىلاء ، وا العجباؽ الىقُـيوالأصاء الىقُـي، والغغا الىقُـي، واوٍ

ض  لتزام الخىكُمى،الو ا.والـاعلُت الخىكُمُت ؾخؼغاق الىقُـيمؿخىي الامً هما ًؼٍ

 
ً
عجباؽ اغعف مً  2011ًىاًغ 22الإا ٌعاهُه كاصة االإىكماث الحىىمُت في مطغ مىظ كُام زىعة وهكغا

غة هظا البدث في حاءث ؿى . والشـاؿُت، ومؿالبت العاملحن االإؿخمغة بالعضالت  العاملحن بىقاثـهم ومىكماتهم

ز حع وجدـُدصجلجدؿم بالعضالت والخمازل الخىكُمى  عملبِئت بىاء االإىكماث على جلً كاصة همىطج ٌؿاعض اكتراح 

بحن االإباشغة وػحر االإباشغة عجباؽ بإعمالهم وبمىكماتهم، وطلً مً زلاٌ بدث ؾبُعت العلاكت على الا العاملحن

اث زلاٌ مخؼحر وؾُـ هى الخمازل الخىكُمى  مًعجباؽ الىقُـي العضالت الخىكُمُت والا بالخؿبُم على مضًغٍ

ا. اث بمداؿكت هـغ الشُشالخضم

:وا ؿُعغع  الؤؾاع الىكغي والضعاؾاث الؿابلت، ؤما الثاوى:   ؾِخم عغع هظا البدث في كؿمحن، الأوٌ

االضعاؾت الخؿبُلُت. 
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 الإطار النظرى والدراسات السابقة

 أولا: مفاهيم الدراسة:
عجباؽ والا  ،الخمازل الخىكُمىالعضالت الخىكُمُت،  وامً  ول لباخث ؿُما ًلي مـاهُم وؤبعاصٌعغع ا

ا، وطلً على الىدى الخالي:الىقُـي

  العدالة التنظيمية:مفاهيم وأبعاد  (أ‌)

العضالت الخىكُمُت على ؤنها االإضي الظي ًخم الخعامل ؿُه مع  (Sulu, et. al., 2010)عغؾ ول مً 

ضالت وما بطا واهذ االإسغحاث التى ًدطىلىن عليها والؤحغاءاث االإؿخسضمت في جدضًض جلً االإسغحاث العاملحن بع

ىكغ  ث والعملُا جطىعاث العاملحن ججاه عضالت االإسغحاثعلى ؤنها العضالت الخىكُمُت بلى  (Cox,2009)عاصلت . وٍ

العضالت الخىكُمُت  ؤن (Martison, et.al., 2006)مً  ولبِىما ًغي   الصخطُت. حغاءاث والخـاعلاثوالؤا

مطؿلح عام ٌشحر بلى جطىعاث الأؿغاص خىٌ مضي عضالت عملُت اجساط اللغاعاث صازل االإىكمت وجإزحر جلً 

صعحت جدلُم االإؿاواة في جىػَع  ( بإنها2112)صعه، هما عغؿها  الخطىعاث على ؾلىهُاث العاملحن صازلها.

جساط اللغاعاث والؤحغاءاث وبخؿاؽ الـغص بدؿً االإعاملت التى ٌعامل بها ااالإسغحاث والجزاهت واالإىغىعُت في 

ا . غمً االإىكمت

 
ً
عغؾ الباخث العضالت الخىكُمُت بحغاثُا اث الخضماث مىغع الضعاؾت  بإنها صعحتوَ بصعان مىقـى مضًغٍ

الإؿخسضم في هظه هما ٌعىؿها ملُاؽ العضالت الخىكُمُت اللعضالت الؤحغاثُت والخىػَعُت وعضالت الخعاملاث 

االضعاؾت.

) ؤهكغ:  اـــــضصة لهـجطيُـاث مخع الباخثحن بلى وحـــىصبعؼ جـىضل اص العضالت الخىكُمُت ــا ًخعلم بإبعـــوؿُم

 Adms,1965; Greenberg ,2000; Hernandez and) ؛2100عبض العلُم،  ؛2112خؿاهحن،  ؛ 2112ضضًم ، 

Flint , 2005مً كبل الباخثحن، بلا ؤن ؤهثر جطيُـاث الع 
ً
 واؾخسضاما

ً
طلً الظي وغعه  ضالت الخىكُمُت شُىعا

ا بلى:  الخىكُمُت العضالت اخُث كؿم (Niehoff and Moorman,1993)ول مً 

 ًدطل عليها،وحشحر بلى بصعان الـغص لعضالت االإسغحاث التى  :Distributive Justice  العضالت الخىػَعُت (1)

له مً حهض وما ًدطل علُه مً حهت ؤو بحن ما ًبظله الآزغون وما ًدطلىن بحن ما ًبظ الـغص خُث ًلاعنا

ىكغ  (.2112، ضضًمعلُه مً حهت ؤزغي)  لى عضالت الخىػَع على ؤنها العضالت في جىػَع ب (Hassan,2010)وٍ

  .االإياؿأث واالإىاعص بحن االإىقـحن في االإىكمت

( بإنها الخطىع الظهنى لعضالت الؤحغاءاث 0331،  زلُـتٌعغؿها ):  Procedural Justice العضالت الؤحغاثُت (2)

 باالإخبعت في 
ً
( جىىن هظه الؤحغاءاث عاصلت (Mushinsky,2000لـ جساط اللغاعاث التى جمـ الأؿغاص. ووؿلا

ت، وجدلم مطالح ول الأؿغاص ولا جدلم ؤهضاؾ شخطُت، وجلىم على حؿاق والالاعىضما جدؿم با ؾخمغاعٍ

ًفي خحن ًىكغ اليها  جىؿغ ؿغص جصحُذ اللغاع.االإعلىماث الصحُدت، وا  (Sulu et al.,2010)باخثحن آزغٍ

ا. جخعلم بعضالت الىؾاثل االإؿخسضمت في ضىع وجىـُظ اللغاعاث وجدضًض االإسغحاث على ؤنها 

وحعنى بخؿاؽ االإىقف بعضالت االإعاملت التى ًدطل عليها :  Interpersonal Justiceعضالت الخعاملاث (3)

 (Niehoff & Moorman,1993) . بم علُه بعؼ الؤحغاءاث الغؾمُت ؤو معغؿخه ؤؾباب جؿبُلهاعىضما جؿ
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بإنها حشحر الى االإضي الظي ًخعامل ؿُه الأؿغاص باخترام وهغامت مً كبل  (Gatien , 2010) بِىما ٌعغؿها

 ،ً هكمت واللىاهحن ُم الؤحغاءاث والأاهظا البعض ؤهمُت ؤؾلىب الخعامل مع االإىقـحن عىض جؿبَعىـ واالآزغٍ

ااالإخعللت بهم.

  التماثل التنظيمى:مفاهيم وأبعاد   (ب‌)
 ,Tompkins and Cheney) مً  ُىكغ الُه ولؿ، الخمازل الخىكُمى مؼهىمعئي الباخثحن خىٌ جباًيذ  

الظاجُت لخخىاؿم مع مجمىعت االإـاهُم واللُم  ُام العاملحن بةعاصة حشىُل مـاهُمهمك ٌعنىؤهه على  (1985

ف  ( بإهه(Milton and Westphal, 2005مً ولفي خحن ٌعغؿه .  الؿاثضة في االإىكمت التى ٌعملىن ؿيها صعحت حعغٍ

ؤن جىىن والتى ًمىً  بهاؤو جىضف العامل في االإىكمت لىـؿه بىــ الخطاثظ التى ٌعخلض ؤن االإىكمت حعغؾ 

           زلازت ؤشياٌ  ًإزظ  ؤههCheney,1982) )غياــــبعاص الخمازل الخىكُمى ًؤما ؿُما ًخعلم بإوا . بًجابُت ؤو ؾلبُت

اؤبعاص هي :ؤو 

للمىكمت َعبر عً مضي الضعم الظي ًلضمه العامل وا:  Organizational Loyalty  الىلاء الخىكُمى (1)

ً ا.بها والحماؽ لخدلُم ؤهضاؿها والضؿاع عنها ومداواة ؾلىن الأعػاء الآزغٍ

عن:   Similarityالدشابه (2) ً في وَ ى بصعان الـغص لىحىص زطاثظ وكُم وؤهضاؾ مشترهت مع الأعػاء الآزغٍ

ا.التى ًيخمى اليها االإجمىعت ؤو االإىكمت

، عجباؾه باالإىكمتاالـغص لظاجه مً خُث  ؿهم وبصعانوحشحر بلى صعحت  :  Membershipٍتالعػىا (3)

لضعحت ؤهه ٌعغؾ طاجه مً زلاٌ  لها طاق والجاطبُت الىـؿُتلخبالا ه بالاهخماء وشعىعه الشضًضبخؿاؾوا

 ت باالإىكمت.خعػىٍ

عغؾ الباخث الخمازل  ت الخضماث بىحىص عوابـ الخىكُمى وَ  بإهه: صعحت شعىع العامل بمضًغٍ
ً
بحغاثُا

لاؽ طلً بمجمىع الضعحاث التى بِىه وبحن االإحظب هـؿُت واحخماعُت  ت واللؿم الظي ٌعمل ؿُه، وٍ ضًغٍ

االخمازل الخىكُمى.ًدطل عليها االإؿخجُب على ؤصاة 

 : رتباط الوظيفيلا امفاهيم وأبعاد  (ج‌)

 Personal Engagementعجباؽ الصخص ى الامً مىكىع  0331فى عام عجباؽ مـهىم الؤا Kahnكضم  

عبر  عجباؽ ؿةن الـغصمً زلاٌ الا، واعلى ؤهه  حسخحر ؤعػاء االإىكمت ؤهـؿهم في ؤصواع عملهمعغؿه وا ٌؿخسضم وَ

، وطه
ً
 ؤزىاء ؤصاء صوعهعً هـؿه حؿضًا

ً
، وعاؾـُا

ً
عجباؽ الا (Daniel, 2004)بِىما ٌعغؾ  . (Wefald, 2008)ىُا

ضعم ول الىقُـى ب إهه علاكت بًجابُت بحن االإىقف ومىكمخه، ؿىلا الؿغؿحن على صعاًت بداحاث الؿغؾ الآزغ، وٍ

تراق وؤن خؤهه عىـ الاراق بلىله ختعجباؽ الىقُـى والابحن الا  (Taris , et al.,2008)فى خحن ًمحز  منهما الآزغ.

ت مً الىقُـت، وعضم وحىص الا ختراق الىقُـى ًخىىن مً زلازت عىامل هى: اؾخجزاؾ االإىاعص العللُت، والسخغٍ

 ؤنها جإزظ زلار (Schaufeli , et al., 2002) ولً مً إبعاص العجباؽ الىقُـى ؿحرياوؿُما ًخعلم ب  .هـاءة مهىُت

اهى: ضىعا

ت (1) ؤزىاء لضي الـغص وحعبر عً االإؿخىٍاث االإغجـعت مً الؿاكت واالإغوهت الظهىُت   :Vigorالحماؽ ؤو /الحُىٍ

 في عمله، واالإثابغة في مىاحهت الطعاب. ىالصخص  هالعمل، والغػبت في اؾدثماع حهض
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شحر بلى ب  :Dedicationالخىغَـ ؤو /الخـاوى (2) ،  ، وبخؿاؾه بلُمخه وؤهمُخهاللىي بعمله الـغص  هخماموَ

 ، والـسغ، والخدضي عىض مماعؾت عمله. ، والؤلهام والشعىع بالحماؽ

عبر عً صعحت   :Absorptionالمخطاص ؤو / ؾخؼغاقالا (3) ، وشعىعه بإن الىكذ  نهمان الـغص في عملهاوَ

 هـؿه مً العمل.عؼٌ ، وضعىبت ؿطل ؤو  ًىلض ى بؿغعت في العمل

 ب الىقُـى عجباؽعغؾ الباخث الؤاوَ ا
ً
ت الخضماث مدل الضعاؾت  العاملشعىع صعحت :  إههبحغاثُا بمضًغٍ

لاؽ طلً بمجمىع الضعحاث التىلاابا ًدطل عليها االإؿخجُب على  عجباؽ بىقُـخه واالإىكمت التى ٌعمل ؿيها، وٍ

اجباؽ الىقُـي.ؤصاة الؤعا

 الدراسات السابقةثانيا: 
لبدث ، وؿُما ًلى عغع لخلً اؾلع الباخث على العضًض مً الضعاؾاث الؿابلت االإخعللت بمىغىع ا 

االضعاؾاث وطلً على الىدى الخالى : 

 دراسات خاصة بالعدالة التنظيمية: )أ(
بلى ؤن للعضالت الخىكُمُت كضعة جىبئىٍت للعضًض مً االإخؼحراث الضعاؾاث الؿابلت هخاثج العضًض مً حشحر 

لعضالت الخىكُمُت بإبعاصها ا بلى ؤن ( جىضل2112 ،ضضًم)  كام بها صعاؾت ؿـىالؿلىهُت والخىكُمُت، 

م العمل االإعاملاث( -الؤحغاثُت -)الخىػَعُتالثلازت بِىما جىضلذ ،  لها جإزحر حىهغي على الـعالُت اليلُت لـغٍ

 االإعاملاث( –الؤحغاثُت  -) الخىػَعُت( بلى وحىص جإزحر معىىي لأبعاص العضالت الخىكُمُت2112صعاؾت )حاص الغب، 

اع الأبعاص ــــهسـاؤن بلى  (Kwak, 2006)ججاه ؤشاعث هخاثج صعاؾت خىكُمى، وفى هــ اللتزام العلى ؤبعاص ال

ت ) العضالت الخىػَعُت، عضالت الخعامل، عضالت االإعلىماث، وؾلىهُاث العمل طاث الىخاثج ــــــــــــــــــــــــــــالأعبعت للعضال

  العىؿُت( جغجبـ 
ً
الحن. ختراق الىـس ي لضي العاملاابابًجابُا

لت الؤحغاثُت بلى وحىص علاكت بحن اللُم الأزلاكُت والعضا (Thomas, et. al., 2006)هما جىضلذ صعاؾت 

 لتزام الخىكُمى وؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت. ًجابى على البووليهما له جإزحر  والعضالت الخىػَعُت
ً
ووؿلا

ت الخىكُمُت بلى ؤعلى صعحاث الثلت، والظي بضوعه ًجابى للعضالًلىص الؤصعان الؤا (France, et. al., 2006)لضعاؾت

 (Lee, 2007)ؤما صعاؾت  ًجابُت للمىكمت مثل اهسـاع صوعان العمالت، وػٍاصة الأصاء الىقُـي.بًدلم هخاثج 

ؤوضحذ هخاثجها ؤن العضالت الخىػَعُت، والعضالت الؤحغاثُت، وعضالت الخعامل مع الأؿغاص، وعضالت االإعلىماث، 

ا
ً
 مع الضعاؾت الؿابلت، خُث ؤشاعث 2111،  بالػؼىؽ االإضعهت، وجخـم هخاثج صعاؾت ) صعه جغجبـ ؾلبُا

ً
( حؼثُا

 في حمُع مطاصع غؼىؽ العمل ) ضغاع الضوع ، 
ً
 عىؿُا

ً
عبء العمل واهخاثجها بلى ؤن للعضالت الخىػَعُت جإزحرا

 في ضبِئت العمل االإاصًت(، ؤما العضالت الؤاواالؼاثض، 
ً
غاع الضوع ؿلـ، بِىما جازغ عضالت حغاثُت ؿخازغ عىؿُا

 في عبء الضوع الؼاثض ؿلـ. 
ً
االخعاملاث عىؿُا

بلى وحىص جإزحر طو صلالت بخطاثُت للعضالت الخىكُمُت   (2111، وفي اججاه آزغ، جىضلذ صعاؾت ) حىصة

ت الأعصهُت. وحشحر هخاثج صعاؾت  بحن حىص علاكت بلى وا (Martha, et. al., 2008)على مىار الؤبضاع بشغواث الأصوٍ

وللخعغؾ على ؤزغ العضالت  ؤبعاص العضالت الخىكُمُت ) الؤحغاثُت، والخىػَعُت، والخـاعلُت( وبحن الغغا الىقُـى. 
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( بلى ؤن 2112الخىكُمُت في بلىعة الخمازل الخىكُمي في االإاؾؿاث العامت الأعصهُت، جىضلذ صعاؾت) البشاٌشت، 

 , Jamaludin)وجبحن هخاثج صعاؾت في الخمازل الخىكُمى. عضالت الخىكُمُت الؤزغ طو صلالت بخطاثُت لأبعاص  وحىص

لتزام العاؾـى) الىحضاوى( لتزام االإعُاعي، والؤن للعضالت الخىػَعُت والعضالت الخـاعلُت جإزحر هبحر على ال (2009

لتزام ي بعض مً ؤبعاص اللتزام الخىكُمى، بِىما لا ًىحض للعضالت الخىػَعُت جإزحر معىىي على ؤهإخض ؤبعاص ال

ا الخىكُمى.

ؿخىضلذ بلى وحىص علاكت طاث صلالت بخطاثُت بحن العضالت الخىكُمُت  (Abdeen , 2010)ؤما صعاؾت

بلى ؤن عضالت  (Khan, et. al.,2010)جىضلذ صعاؾت وباليؿبت للؤصاء الىقُـيوؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت. 

   خحن جىضلذ صعاؾتـي ملاعهت بالأبعاص الأزغي للعضالت الخىكُمُت، في الخىػَع جازغ بشيل ؤهبر على الأصاء الىقُ

بحن الغعاًت هإخض ؤبعاص االإىار الأزلاقى وبحن عضالت الخىػَع هإخض ؤبعاص معىىٍت ( بلى وحىص علاكت 2100، ) خؿً

وبحن عضالت ، واللىاعض( لى وحىص علاكت ؾغصًت بحن بعضي االإىار الأزلاقى )الغعاًتبالعضالت الخىكُمُت، وا

علاكت عىؿُت بحن بعض الظاجُت هإخض ؤبعاص االإىار الأزلاقى وبحن عضالت جىحض غاءاث والخعاملاث، بِىما الؤح

ا الخعاملاث.

 مع الىخاثج الؿابلت 
ً
بحن ؤبعاص علاكت معىىٍت ( ؤن هىان 2102،  هخاثج صعاؾت) عبض العلُم ؤهضثواحؿاكا

هسـاع ا( بلى 2102،  )الحغاخشه بِىما ؤقهغث هخاثج صعاؾت قُـى.ؾخؼغاق الىاالعضالت الخىكُمُت ومؿخىي الا

اث الخعلُم بالأعصن صعحت بخؿاؽ العاملحن  العضالت الخىكُمُت الثلازت : عضالت الخعاملاث، عضالت  بإبعاصبمضعٍ

الإعغؿت وللخعغؾ على صوع العضالت الخىكُمُت همخؼحر وؾُـ في العلاكت بحن بصاعة ا  الؤحغاءاث، عضالت الخىػَع.

علاكت معىىٍت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت  ؤن هىانبلى ( 2102 ى،) االإلُججىضلذ صعاؾت،  وعؤؽ االإاٌ الـىغيا

ا .وعملُاث بصاعة االإعغؿت، هما جىحض علاكت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت وؤبعاص عؤؽ االإاٌ الـىغيا

 الوظيفي: رتباطلا دراسات خاصة بالعلاقة بين العدالة التنظيمية وا )ب(
 هخمذ بخدضًض ؾبُعتامً الضعاؾاث الللُلت التى  Saks,and Rotman,2006)حعض صعاؾت ول مً)

 همىطح كضمذخُث  ، عجباؽ الىقُـيالاوالعضالت الخىكُمُت العلاكت بحن 
ً
عجباؽ الىقُـي وهخاثج الا الإدضصاثا

جخـم هخاثج صعاؾت وا .عجباؽ الىقُـيالاالخىػَعُت والعضالت الحغاثُت جإزحر على لعضالت لمً زلاله ؤن  ًكهغا

(Kwak , 2006)  مع هخاثج الضعاؾت الؿابلت، خُث جىضلذ 
ً
احؼثُا عجباؽ اة صالى ؤن عضالت االإعاملاث جاصي الى ػٍ

بلى حىص علاكت ؾغصًت بحن  (Dicke, and Kontakos,2007) في خحن جىضلذ صعاؾت ول .بىقُـخهاالإىقف 

ا .ؽ الىقُـيعجباالعضالت في بِئت العمل والا

عجباؽ الىقُـى ًخىؾـ العلاكت بحن العضالت الى ؤن الا(Osman , 2010)بِىما ؤشاعث هخاثج صعاؾت

بهضؾ  (Vishal andSushil,2013)صعاؾت خضًثت كام بهاجىضلذ فى هــ الؤججاه و .حغاثُت والأصاء الىقُـيالؤا

علاكت معىىٍت بحن عضالت بلى وحىص  ، الىقُـي عجباؽزخباع العلاكت بحن عضالت مىغىعُت هكام جلُُم الأصاء والاا

 بلى وحىص جإزحر هبحر لع، هما  عجباؽ الىقُـيوبحن الااملاث الخىػَع وعضالت االإع
ً
ضالت الخىػَع جىضلذ ؤًػا

اعجباؽ الىقُـى.على الااملاث واالإع
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  دراسات خاصة بالتماثل التنظيمى:)ج( 
ىاء على االإؿخىي الأحىبى ؤو االإؿخىي العغبى، ؿـى هخمام الباخثحن ؾاهاٌ مىغىع الخمازل الخىكُمى 

ضق وزباث عىاضغ ملُاؽ الخمازل للخدلم مً صعحت ض (Johnson & Heimberg,1999)صعاؾت كام بها 

ىُت، ببالخؿبُم على مجمىعت مً االإىكماث الحخماعُت  Cheneyلـ   الخىكُمى جىضلذ واالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ِىما عهؼث صعاؾت ب الإلُاؽ وضلاخُتها للُاؽ مىغىع الخمثل الخىكُمى.الضعاؾت بلى زباث عباعاث ا

Knippenberg & Schie, 2000) على جدلُل العلاكت بحن ؤهمُت العمل الجماعى والخمازل الخىكُمى وبعؼ )

وجىضلذ الضعاؾت بلى  والضاؿعُت(، الوؼماؽ الىقُـى، ، ،عضم الؼُاب الخىكُمُت )الغغا الىقُـىاالإخؼحراث 

،  م وحىص علاكت طاث صلالت بخطاثُت بحن الخمازل الخىكُمى وول مً الغغا الىقُـى وعضم الؼُاب مً حهتعض

 .Wiesenfeld,et) صعاؾت بِىما جىضلذ وؼماؽ الىقُـى والضاؿعُت.وحىص علاكت غعُـت بحن البالإغاؿت بلى 

al., 2001)  الحخماعى وبحن الخمازل الخىكُمى ، وؤن  هخماء والضعملااًجابُت بحن الحاحت لبوحىص علاكت ؾغصًت بلى

ا هخماء والخمازل الخىكُمى.لئاالضعم الحخماعى ًخىؾـ العلاكت بحن الحاحت ل

(ؾبُعت العلاكت بحن 2112،  )عشُض جىاولذ صعاؾتوفي صعاؾت هى الأولى مً هىعها على االإؿخىي العغبى 

ـ بجامعت االإلً ؾعىص، وجىضلذ الهىٍت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى بالخؿبُم على ؤعػاء ه ُئت الخضعَ

ـ مع اللؿم ؤعلى مً الخمازل مع اليلُت، وؤهه ولما  الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي الخمازل الىلى لأعػاء هُئت الخضعَ

ؿإشاعث  (Olkkonen and Lipponen,2004)صعاؾت  ؤما ػاصث مضة الخضمت ػاص مؿخىي الخمازل الخىكُمى.

حغاثُت وول مً ؾلىهُاث كُمى ًخىؾـ العلاكت بحن العضالت الخىػَعُت والعضالت الؤاؤن الخمازل الخىبلى هخاثجها 

الضوع الؤغافي واالإُل لترن للعمل، في خحن ًخىؾـ الخمازل مع الؤصاعة ؤو اللؿم العلاكت بحن عضالت الخعاملاث 

ا وؾلىهُاث الضوع الؤغافي. 

الإشاعهت االإغػىبت واالإضعهت في بلىعة الخمازل زغ اؤفى  (2112 ، غالتل)ال صعاؾتبدثذ  ومً حهت ؤزغيا ا  

ـ خىٌ مؿخىي االإشاعهت هخاثجها بلى وجىضلذ  الخىكُمى في الجامعاث الأعصهُت، ؤن جطىعاث ؤعػاء هُئت الخضعَ

، في خحن حاءث جطىعاث ؤعػاء هُئت الخضعَـ على مؿخىي اللؿم تغعُـعلى مؿخىي اللؿم واليلُت حاءث 

 ػىبت مغجـعت، هما جىضلذ الضعاؾت واليلُت هدى االإشاعهت االإغا
ً
ابلى ؤن هىان ؤزغاؤًػا

ً
للمشاعهت االإضعهت  ا

اواالإغػىبت في بلىعة الخمازل الخىكُمى.

فى الخمازل  الخـاعل بحن العضالت الؤحغاثُت والخىػَعُتؤزغ  بمعغؿت (Cremer,2005)صعاؾت هخمذ ابِىما 

الظًً العاملحن ت الؤحغاثُت والخىػَعُت وان ؿلـ بحن الخىكُمى، واقهغث هخاثج الضعاؾت ؤن الخـاعل بحن العضال

اصة العضالت الؤحغاثُت والخىػَعُت ًاصي بلى حعاون لضيهم بصعان مغجـع ل  .ؤؿػلوجمازل لخمازل الخىكُمى، وؤن ػٍ

( ؤزغ االإهاعاث اللُاصًت على بلىعة الخمازل الخىكُمى في 2112،  وعلى هــ االإىىاٌ، جىاولذ صعاؾت) الخلُـاث

اؾؿاث العامت الأعصهُت، وجىضلذ الضعاؾت بلى ؤن االإخىؾـ العام لأبعاص االإهاعاث اللُاصًت والخمازل الخىكُمى االإ

، وؤن هىان ؤزغا ي االإاؾؿاث العامت الأعصهُت حاءف
ً
امغجـعا

ً
اة الخمازل الخىكُمى.عاللمهاعاث اللُاصًت في بلىا ا

 Amanahء الخىكُمى لضي العاملحن بمىكمت والىلا بضعاؾت الخمازل الخىكُمى (Chan , 2006)هما كام  

Ikhtiar Malaysia باالإىكمت ، وجىضلذ الضعاؾت بلى ؤن صعحت الىلاء الخىكُمى والخمازل الخىكُمى لضي العاملحن
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 هما جىضلذ  .تمغجـعواهذ مدل الضعاؾت 
ً
في   بلى ؤن الخمازل والىلاء ٌؿهمان في هجاح العمل االإاؾس ى.ؤًػا

 بلى ؤن بصعان العاملحن للىة الهىٍت الخىكُمُت (Michael and Helke,2006)مً صعاؾت ولخحن جىضلذ 

ا   .لترن العملالعاملحن لتزام الخىكُمى ًازغ على مُل وال  والخمازل الخىكُمى

لى وحىص علاكت ؾغصًت بحن هىٍت االإىكمت وصعحت ب( 2112،  ) مؿلم ججاه جىضلذ صعاؾتفى هــ الو

ُمى وؾلىهُاث كُمى، بالاغاؿت بلى عضم وحىص علاكت معىىٍت بحن صعحت الخىخض الخىك) الخمازل( الخى الخىخض

ً ( والتى جىضلذ بلى وحىص علاكت 2112 ، عبض الىهابلىخاثج الؿابلت صعاؾت )ا. وجاهض  الخعاون مع الآزغٍ

حىص علاكت معىىٍت بحن زطاثظ الهىٍت الخىكُمُت وبحن صعحت الخىخض) الخمازل( الخىكُمى، بالاغاؿت بلى وا

امعىىٍت بحن صعحت الخىخض الخىكُمى وؾلىهُاث اللتزام الخىكُمى.

( ؿاؾتهضؿذ الخعغؾ على صعحت الخمازل الخىكُمى لضي ؤعػاء 2113 ، ) الؿعىص والطغاًغة صعاؾتؤما 

ؿُت في الجامعاث الأعصهُت وبُان علاكخه بالأصاء الىقُـى زل ، وبُيذ الىخاثج ؤن صعحت الخما الهُئاث الخضعَ

ا
ً
ـ مغجـعت وؤن ؤصائهم الىقُـى مً وحهت هكغ عئؾاء ؤكؿامهم وان مغجـعا  ، الخىكُمى لضي ؤعػاء هُئت الخضعَ

ا وحىص علاكت طاث صلالت اخطاثُت بحن ول مً الخمازل الخىكُمى والأصاء الىقُـى.ؤقهغث الىخاثج هما 

ؤن الهىٍت الخىكُمُت جىضلذ بلى والتى  (Tuzun and Caglar,2009)وجسخلف الىخاثج الؿابلت مع صعاؾت  

وبهما مً زلاٌ مخؼحر وؾُـ هى الثلت الخىكُمُت. وعلى هــ  لا جازغ بشيل مباشغ على الخمازل الخىكُمى

صمت ؤن الخمازل الخىكُمى ًخىؾـ العلاكت بحن اللُاصة الخا(Vondey,2010) ؤقهغث هخاثج صعاؾتاالإىىاٌ 

ؤن ؤهكمت جلُُم الأصاء بلى  (Wang, et. al.,2011)آزغ جىضلذ صعاؾت وفي اججاه  .وؾلىهُاث االإىاؾىت الخىكُمُت

ًجابى على ول مً الخعلم الخىكُمى والخمازل الخىكُمى، بالإغاؿت بلى ؤن الخعلم الخىكُمى له جإزحر بلها جإزحر 

ا بًجابى على الخمازل الخىكُمى.

بلى ؤهه عىضما ًغجـع الخمازل    (Kane,2012)جىضلذ صعاؾت وؿُما ًخعلم بؿلىهُاث الضوع الؤغافي

( وحىص 2102،  صعاؾت ) الشمغيافي خحن جىضلذ  غافي.الخىكُمى بحن الـغص واالإىكمت جؼصاص ؾلىهُاث الضوع الؤا

ذ، وهظلً وحىص علاكت بعلاكت  ًجابُت مغجـعت بحن الىمـ الضًملغاؾى وبحن الخمازل الخىكُمى في حامعت الىىٍ

ااعجباؽ مىحبت بحن الىمـ الأوجلغاؾ
ً
ا. ى وبحن الخمازل الخىكُمى بلا ؤنها غعُـت حضا

 : الاستنتاجات التاليةلدراسات السابقة إلى اويخمص الباحث من عرض      
، في خحن جىاولتها صعا (1)

ً
 مؿخللا

ً
اؾاث ؤزغي جىاولذ العضًض مً الضعاؾاث العضالت الخىكُمُت باعخباعها مخؼحرا

 جىاولتها همخؼحر وؾُـ.، وكلت مً الضعاؾاث  على ؤنها مخؼحر جابع

اصة الغغا الىقُـي (2)  ؤؾهمذ الضعاؾاث الؿابلت فى اللاء الػىء على ما للعضالت الخىكُمُت مً ؤهمُت في ػٍ

ؾخؼغاق الىقُـي، لتزام الخىكُمى، والابضاع، والثلت، وال، وجىمُت ؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت، والؤا

هسـاع معضٌ صوعان العمالت، احن مؿخىي الأصاء، واؿعالُت ؿغق العمل، وجدؿوا،  عجباؽ الىقُـيوالا

 ختراق الىـس ى لضي العاملحن.وجللُل مؿخىي غؼىؽ العمل، والا
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االإشاعهت، والعضالت الخىكُمُت، واالإهاعاث  : لخمازل الخىكُمى وهىاجىاولذ بعؼ الضعاؾاث مدضصاث  (3)

اصة  ؤهمهاخمازل الخىكُمى والتى مً ؤهماؽ اللُاصة، في خحن عهؼ البعؼ الآزغ على هخاثج الوااللُاصًت،  ػٍ

 وجللُل االإُل لترن العمل. ، الأصاء الىقُـي، و عجباؽ الىقُـيالا

عجباؽ الىقُـي، خُث لا جىحض ؤي هضعة الضعاؾاث العغبُت االإخعللت بالعضالت الخىكُمُت وجإزحرها على الا (4)

عجباؽ للااؤهمُخه همدضص هام  جىاولذ هظا االإـهىم بالغػم مً -خؿب علم الباخث –صعاؾت عغبُت 

  هما ؤن الضعاؾاث الأحىبُت في االإىغىع ماػالذ كلُلت .  الىقُـي، 

 في الضعاؾاث االإخعللت بضعاؾت علاكت الخمازل الخىكُمى بالاعجباؽ الىقُـي، وطلً ؾىاء  (5)
ً
هىان هضعة ؤًػا

 مً الضعاؾاث في هظا على االإؿخىي العغبى ؤو الأحىبى ، خُث لم ًؿلع الباخث بلا على عضص كلُ
ً
ل حضا

 االإجاٌ.

بكخطغث الضعاؾاث الؿابلت التى جمذ لخدضًض ؾبُعت العلاكت ًبن العضالت الخىكُمُت والعجباؽ الىقُـي  (6)

ً، وعضم وحىص اي صعاؾت  جلضًم همىطج اؾتهضؿذ  -خؿب علم الباخث –على العلاكت االإباشغة بحن االإخؼحرً

 باشغة بُنهما.االإًىضح العلاكاث االإباشغة  وػحر 

ؾض هظه الـجىة البدثُت مً زلاٌ جلضًم همىطج الباخث في هظه الضعاؾت بلى فى غىء ما ؾبم ٌؿعى و   

االإباشغة وػحر االإباشغة بحن العضالت الخىكُمُت العلاكت على الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ جإزحر ًىضح 

 .عجباؽ الىقُـيوبحن الا
 الدراسة التطبيقية

 وأسئمة البحث مشكمة:  أولا
عضة ًإحى فى ؤهثر مً علضًً مً الؼمان مً مشىلاث  اللؿاع الحىىمى االإطغي مىظفي  ٌعاوى العاملىنا

عضم واعجـاع مؿخىي الخطخم، ا، واعجـاع ؤؾعاع الؿلع والخضماث التى ًدطلىن عليها ملاعهت بالأحىعااملضمتها 

غوؾ عمل ؾِئت مً الىاخُت االإاصًت، والعمل فى قل ق، فى بعؼ الأخُان خطىٌ العاملحن على خلىكهم

وطلً بؿبب الؿُاؾاث الخاؾئت التى  ،في ميان العمل والشـاؿُت العضالتبشعىعهم هسـاع ابالإغاؿت بلى 

ت االإخخالُت وزاضت ؾُاؾت الخصخطت ا(.2100، )وامل اجبعتها الحىىماث االإطغٍ

عىضما كامذ الحىىمى االإطغي غغاباث بحن العاملحن في الجهاػ خضة الخخجاحاث والؤا ثجطاعضلظا وا

تهاواث االإؿخمغة هلااللمؿالبت بىغع خض ل Employee Voice   هما اعجـعذ ؤضىاث العاملحن  ـ2100ًىاًغ 22زىعة 

لحلىق العاملحن في الجهاػ الحىىمى االإطغي، وجدلُم هىع مً العضالت الحخماعُت، وجىؿحر مؿخىي معِص ى 

امىاؾب.

امغجبؿٌعض  ، خُث لمعجباؽ بحن العامل االإطغي ومىكمخهالؤااهسـاع صعحت وجغجب على ماؾبم، 
ً
حؿضًا  ا

ا وعاؾـُا بمىكمخه لتزام بلُمها، وجإصًت عمله بشيل شعىعه بالحماؽ هدى جدلُم ؤهضاؿها والوؿتر ، وؿىغٍ

ؤؿػل، وؤضبدذ الىقُـت باليؿبت له وؾُلت لػُاع الىكذ، ومً زم جضوى ؤصاء زضماث الجهاػ الحىىمى 

االخضماث االإلضمت له. الؿلع وامً ؾىء  ػاصاث شياوي االإىاؾً االإطغيا، وا االإطغيا
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ًخمثل في خخمُت جىحه كاصة االإىكماث البضاًت الصحُدت لحل جلً االإشيلت َعخلض الباخث ؤن وا

ت بمـاهُم العضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى، وهظا ًخؿلب منهم الؤالإام بخلً االإـاهُم  الحىىمُت االإطغٍ

اوالىخاثج االإترجبت عليها ، بلا ؤن الىاكع ٌشحر بلى وحىص كطىع في هظا االإجاٌ . خؿلباتها موؤبعاصها وا

( 01ؿمً الضعاؾت الؾخؿلاعُت التى كام بها الباخث، والتى جمثلذ في بحغاء ملابلت شخطُت مع عضص )

اث الخضماث  اث بهضؾ مـغصة ( مً العاملحن بخلً ا 21، و)مىغع الضعاؾتمً مضًغي الؤصاعاث بمضًغٍ الإضًغٍ

اث، والىضىٌ الى بعؼ الأؾباب  الىكىؾ على ؾبُعت ومؿخىي العضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى باالإضًغٍ

اث والأؾالُب االإؿخسضمت مً كبل االإضعاء للخؼلب  االإدخملت لػعف العجباؽ الىقُـي بحن العاملحن بخلً االإضًغٍ

عه في جدؿحن الأصاء واُت العجباؽ الىقُـى لضي العاملحن وصعليها ، بجاهب الىكىؾ على مضي وعى االإضعاء بإهم

بإبعاص العضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى وصعوها في معالجت كػُت غعف الإامهم بالخىكُمى، ومضي 

اعجباؽ الىقُـي لضي العاملحن.الؤا

  وهى :وكض ؤؾـغث هخاثج الضعاؾت الؾخؿلاعُت عً وحىص مجمىعت مً الكىاهغ 
 اث مدل الضعاؾت ، خُذ ؤن خغواث التركُت والىلل  ًغي بعؼ العاملحن ؤهه لا ًىحض بهطاؾ في االإضًغٍ

اث بلى عوح ىن ًـخلغ العاملهما  وجىػَع الأعماٌ واالإهام بُنهم جخم بىاءً على معاًحر ػحر مىغىعُت. باالإضًغٍ

 للخلاؿاث الصخطُت واالإهىُت 
ً
ث الضاثمت بحن الؤصاعاث بعػها خلاؿازغاؿت الى الالإاباالترابـ والخىخض ، هكغا

 البعؼ. 

 ًًغي بعؼ االإض عجباؽ العاملحن بىقاثـهم ومىكماتهم ًترجب علُه هثحر مً الآزاع الؿلبُت، اؤن غعف  ًغٍ

ض مً الشعىع ؿهى  ؼٍ ػعف الثلت بحن لااابًللل مً الخعاون والخـاهم والألـت وٍ ػتراب وعضم الغغا وٍ

 .هسـاع ؤصاء الىخضاث الحىىمُتاعلُه العاملحن، وباليؿبت للمىكمت ًترجب 

  عجباؽ ميى وصوعها في الحض مً قاهغ غعف الاالى عضم معغؿت مـهىم وؤبعاص الخمازل الخىكُ االإضًغونًـخلغ

 الىقُـي.

 اث، ؿمنها ماهى عباعة عً ؿلضان الحماؾت لخدلُم جسخلف ؤشياٌ غعف الا عجباؽ الىقُـي باالإضًغٍ

ت، وعضم ال ت ةزام بلُمها، ومنها ما هى مغجبـ بعضم جدضر الـغص بلتؤهضاؾ االإضًغٍ التى ًجابُت عً االإضًغٍ

اصاء الـغص للحض الأصوى مً العمل وعضم الؿعى الى بظٌ حهىص بغاؿُت.إومنها ما هى مخعلم ب ، ٌعمل بها

عامت  وبطا واهذ االإكاهغ الؿابلت حشحر الى كطىع فى الىعى بالعضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى بطـت

ت، خُث ٌشحر وصوعها في علاج كػُت غعف الا عجباؽ الىقُـي بطـت زاضت، ؿهىان كطىع على مؿخىي الىكغٍ

(Olkkonen and Lipponen,2006) لى وحىص خاحت ماؾت لبىاء هماطج طاث معىىٍت عالُت جخعلم بالخمازل ب

غاؿت الى ما جم جىغُده فى هخاثج لإاا. وطلً بالخىكُمى وصوعه في العلاكت بحن العضًض مً االإخؼحراث الخىكُمُت

الضعاؾاث الؿابلت مً عضم وحىص همىطج ًخمخع بضعحت عالُت مً الطلاخُت ًبدث في ؾبُعت العلاكت االإباشغة 

اعجباؽ الىقُـي وصوع الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ في هظه العلاكت .كُمُت والاىوػحر االإباشغة بحن العضالت الخ
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شيلت البدث جخمثل في هُف ًمىً الىضىٌ بلى همىطج كابل للخؿبُم لخدؿحن وفي غىء ما ؾبم، ؿةن م

اث الخضماثالا م اؾخسضام الخمازل بمداؿكت هـغ الشُش عجباؽ الىقُـي لضي العاملحن بمضعٍ ، وطلً عً ؾغٍ

على وحه الخدضًض، ؿةن هظا البدث وا عجباؽ الىقُـى.الخىكُمى همخؼحر وؾُـ بحن العضالت الخىكُمُت والا

اعى مً زلاٌ الخلص ى والخدلُل بلى الؤحابت على الدؿائلاث الىالُت :ٌؿ

 ؟ الخمازل الخىكُمىهل هىان علاكت بحن العضالت الخىكُمُت وا (1)

اعجباؽ الىقُـى؟ل هىان علاكت بحن الخمازل الخىكُمى والاه (2)

ى ول مً الخمازل الخىكُمى ماهى ؾبُعت الخإزحراث االإباشغة وػحر االإباشغة لأبعاص العضالت الخىكُمُت عل (3)

ا؟همخؼحر وؾُـ على العلاكت بُنهماوالعجباؽ الىقُـي؟ وماهى ؾبُعت جإزحر الخمازل الخىكُمى 

 : أهداف البحث :ثانيا
 يهضؾ هظا البدث بلى ما ًلي:       

 .الخمازل الخىكُمىالعلاكت بحن العضالت الخىكُمُت واؿدظ  (1)

 مازل الخىكُمى والعجباؽ الىقُـى. ؾبُعت العلاكت بحن الخ اؾخىشاؾ (2)

 العجباؽ الىقُـى.والعضالت الخىكُمُت  بحنالعلاكت االإباشغة الخعغؾ على ؾبُعت  (3)

 جدضًض صعحت جإزحر ؤبعاص العضالت الخىكُمُت على الخمازل الخىكُمى. (4)

 جدضًض صعحت جإزحر الخمازل الخىكُمى على العجباؽ الىقُـى (5)

ػحر االإباشغة بحن العضالت الخىكُمُت وبحن العجباؽ الىقُـى مً االإباشغة واُعت العلاكت الخعغؾ على ؾب (6)

 بُنهما. الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ على العلاكت  زلاٌ 

 :البحثأهمية  :ثالثا 
ا:العملى مً العخباعاث الخالُتالإؿخىٍحن العلمى واٌؿخمض هظا البدث ؤهمُخه على ا

اث الخضماث بمداؿكت هـغ الشُش عجحعض كػُت غعف الا (1) فى الىكذ باؽ الىقُـى لضي العاملحن بمضًغٍ

اثكػُت هامت وخغحت للؼاًت  الحالى ؾاتها الؿلبُت على اوطلً لاوعي ،باليؿبت للمؿئىلحن بخلً االإضًغٍ

اث  صعحت . ومً زم ؿةن العمل على جسـُؼواججاهاتهم زضماث االإىاؾىحن شعىع العاملحن بخلً االإضًغٍ

ؾِؿهم في جدؿحن الأصاء الخىكُمى  ؿيهامً زلاٌ الخعغؾ على العىامل االإازغة   العجباؽ الىقُـىبػعف 

اث  االإلضمت. ن معها عً حىصة الخضماث، ومً زم عغا االإخعاملحالىلى لخلً االإضًغٍ

ىضعة في بالغػم مً الىم الىبحر مً الضعاؾاث الؿابلت عً العضالت الخىكُمُت، بلا ؤن هظا البدث ًدؿم بال (2)

ؤي ؾبم في هظا الطضص في بِئت بصاعة الأعماٌ العغبُت،  -فى خضوص علمه –مىغعه، خُث لم ًغضض الباخث 

جىاولذ العضالت التى مً البدىر  -خؿب ماجىؿغ لضي الباخث –عػم ؤن الأصب الؤصاعي العاالإى ًؼزغ بالللُل 

الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ جإزحر اولذ عجباؽ الىقُـي، بلا ؤن الباخث لم ًجض صعاؾت جىالخىكُمُت والا

ً. ولظا ؿةن هظه الضعاؾت حعض بغاؿت حضًضة في مجاٌ الؿلىن الخىكُمى وبصاعة  على العلاكت بحن االإخؼحرً

مىً ؤن جـخذ  ت وؾخـُض الضعاؾحن والباخثحن في هظا االإجاٌ، وٍ االإجاٌ ؤمام بعؼ الباخثحن االإىاعص البشغٍ

ض مً الضعاؾت والخدلُل افي مجالى العضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى. الإؼٍ
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العلاكاث االإباشغة وػحر االإباشغة بحن مخؼحراث البدث، وجدضًض همـ العلاكت االإغهبت الىشف عً ؾبُعت  (3)

عجباؽ الىقُـي مً زلاٌ جىؾُـ مخؼحر الخمازل الخىكُمى، واالإخضازلت بحن ول مً العضالت الخىكُمُت والا

ت.اؾتراجُجُاث حضًضة لضعم العجباؽ الىقُـي  ؾىؾ ٌؿهم في ضُاػت  في البِئت االإطغٍ

ت في الؿىىاث الأزحرة،  (4) ًدىاوٌ هظ البدث ؤخض االإىغىعاث الهامت في الؿلىن الخىكُمى وبصاعة االإىاعص البشغٍ

ؤخض االإاشغاث الأؾاؾُت لخدلُل العضًض مً الكىاهغ الؿلىهُت مثل والظي ٌعض عجباؽ الىقُـى، وهى الا

تراق خ، والاعضٌ صوعان العمل، والغغا الىقُـى، واللتزام الخىكُمى، وؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُتم

الخىُف مع بِئت العمل، وضغاع الضوع،  واللضعة على ؾخلغاع العاؾـى،والا والؿعاصة الىـؿُت، الىقُـى،

ا(Dicke ,2006; Saks,2006).وػمىع الضوعا

اث مدل  (5)  الضعاؾت ًلضم للمؿئىلحن في االإضًغٍ
ً
 ًمىً مً زلاله الؤهمىطحا

ً
الإام باالإخؼحراث التى لها عملُا

ت لااعلاكت معىىٍت با بخلً عجباؽ الىقُـي، ومً زم ًمىً للمؿئىلحن عً عؾم ؾُاؾت االإىاعص البشغٍ

اث  ، وزاضت ما ًخعلم منها بعضالت الخعامل وعضالت الخىػَع حغاء الخعضًلاث االإلاثمت في بِئت العملباالإضًغٍ

اث،وعض لخدـحز العاملحن على جبنى ؾلىن وطلً  الت االإعاملاث ، وػٍاصة صعحت الخمازل بحن العاملحن واالإضًغٍ

ت ب عجباؽ الىقُـىالا عجلاء لااؿلىهُاث لالهظا الىىع مً  والتى هى فى ؤمـ الحاحت لخىبىاالإىكماث االإطغٍ

 .ؤصائهابمؿخىي 

  : فروض البحثرابعا 
اجم ضُاػت ؿغوع البدث على الىدى الخالي: الىمىطج االإلترح،ي غىء وف همشيلت البدث وؤهضاؿفي غىء 

بخطاثُت بحن الىمىطج االإلترح للعلاكاث بحن مخؼحراث الضعاؾت وبُاهاث العاملحن  جىحض ملاءمت (1)

اث الخضماث هما حعىؿها ماشغاث   خطاثُت.الؤا االإلاءمتبمضًغٍ

)العضالت الخىػَعُت، والعضالت الؤحغاثُت، وعضالت  ضالت الخىكُمُتهىان علاكت معىىٍت بحن ؤبعاص الع (2)

 .الخمازل الخىكُمىبحن وا الخعاملاث(

ليل  بطىعة بحمالُت ةمإزىطهىان علاكت معىىٍت بحن الخمازل الخىكُمى وبحن العجباؽ الىقُـى  (3)

 .منهما

 هىان علاكت معىىٍت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت وبحن العجباؽ الىقُـى. (4)

)العضالت الخىػَعُت، والعضالت الؤحغاثُت، وعضالت ىحض جإزحر معىىي مباشغ لأبعاص العضالت الخىكُمُتً (5)

 عجباؽ الىقُـى.على الا الخعاملاث(

 ًىحض جإزحر معىىي مباشغ للخمازل الخىكُمى على العجباؽ الىقُـى مإزىط بطىع ولُت ليل منهما. (6)

لعضالت ؤبعاص ال الخىكُمى همخؼحر وؾُـ على العلاكت بحن للخماز ًىحض جإزحر  معىىي ػحر مباشغ (7)

 .العجباؽ الىقُـىوبحن  )العضالت الخىػَعُت، والعضالت الؤحغاثُت، وعضالت الخعاملاث(الخىكُمُت

ا

ىضح شيل عكم )  ا. ( الخالى الىمىطج االإلترح للعلاكاث بحن مخؼحراث البدث0وٍ

ا

ا

ا
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ا(0شيل عكم )

اؼحراث الضعاؾتهمىطج ملترح للعلاكت بحن مخ

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  البحثحدود : خامسا 
اث الخضماث الخابعت الإداؿكت هـغ الشُش والياثىت بىــ االإداؿكت.خضوص مياهُت:  (1) ذ على مضًغٍ اخُث ؤحغٍ

ا.21/2/2102بلى 01/01/2102وص ػمىُت: خُث جم حمُع بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت زلاٌ الـترة مً خض (2)

اث الخضماث  (3) ت: جم حمع بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت مً ؿئت مضًغي الؤصاعاث وؿئت العاملحن بمضًغٍ خضوص بشغٍ

االعمىم. ، وجم اؾدبعاص ؿئت مضًغيامىغع الضعاؾت

) العضالت  الثلازت لضعاؾت الحالُت على معغؿت علاكت ؤبعاص العضالت الخىكُمُتخضوص مىغىعُت: عهؼث ا (4)

بالاعجباؽ الىقُـي ) مإزىط بطىعة ولُت( مً زلاٌ  ، عضالت الخعاملاث( حغاثُتالخىػَعُت، العضالت الؤا

 الخمازل الخىكُمى ) مإزىط بطىعة ولُت(.صعحت مخؼحر وؾُـ هى 

  البحثة يمنهج: سادسا 
وؤصاة  ومخؼحراث الضعاؾت وؤؾالُب كُاؾها، مجخمع البدث والعُىت،، صع حمع البُاهاثمطاخػمً جوا

اطلً على الىدى الخالي:ٍىضح الباخث وؤؾالُب جدلُل البُاهاث، وا البدث،

 مصادر جمع البيانات: -أ
ٌ جم جؿلب بعضاص هظا البدث هىعحن مً البُاهاث هما البُاهاث الثاهىٍت والأولُت، وباليؿبت للىىع الأوا

بمداؿكت الجهاػ االإغهؼي للخىكُم والؤصاعة مً االإغاحع والضوعٍاث االإدلُت والعاالإُت وسجلاث  الحطىٌ علُه

هـغ الشُش. ؤما الىىع الثاوي مً البُاهاث ؿخم حمعها مً االإؿتهضؿحن في الضعاؾت االإُضاهُت وباؾخسضام ؤؾلىب 

اؾخلطاء .الا

 مجتمع البحث والعينة: -ب

اث الخضماث ٌشخمل على مجخمع البدث دث وؤهضاؿه، ؿةن فى غىء مشيلت الب حمُع العاملحن بمضعٍ

ا (.0) ؤهكغ حضوٌ عكم ) مـغصة 1122) 0/0/2102فى لهم الؤحمالى . وكض بلؽ العضص بمداؿكت هـغ الشُش

 التعاملات عدالة

 جرااااتلإا عدالة

 لتوزيعا عدالة

 التنظيمى التماثل
 

 الوظيفى الإاتباط
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ـى ؿالغحىع بلى الجضاوٌ الؤخطاثُت لخدضًض حجم العُىت. جدضًضها بعُىت الضعاؾت جم لحجم وباليؿبت 

ا(. 2112% )باػععت ، 2مـغصه عىض خضوص زؿإ  211مـغصه( ؿةن حجم العُىت ًبلؽ 01111ًلترب مً ) مجخمع

اث الخضماث مىغع الضعاؾت بيؿبت عضص العاملحن  وكام الباخث بخىػَع حجم عُىت العاملحن على مضًغٍ

ت. ت ، زم ؤعلب طلً سحب عُىت مىخكمت مً سجلاث شئىن العاملحن بيل مضًغٍ لذ وخضة وجمث بيل مضًغٍ

اث. ت والـىُت والىخابُت بهظه االإضًغٍ ااالإعاًىت في مضًغي الؤصاعاث والعاملحن بالىقاثف الؤصاعٍ

ا(0حضوٌ عكم )

ً والعاملحن بُان بةحمالي  اث الخضماث بمداؿكت هـغ الشُش في عضص االإضًغٍ   0/0/2102بمضعٍ
ً واعضص االجهت ً والعاملحناالعاملحناالإضًغٍ اوؿبت عضص االإضًغٍ

 ًت الؤؾيانمض ا2.21ا222اغٍ

 ت اللىي العاملت ا2.22ا222امضًغٍ

 اغت ت الشباب والغٍ ا2.22ا212امضًغٍ

 ت الؿغق والىلل ا2.21ا223امضًغٍ

 ت الؿب البُؿغيا ا2.11ا212امضًغٍ

 ت الؼعاعت ا1.22ا222امضًغٍ

 ت الشئىن الصحُت ا02.21ا0021امضًغٍ

 ت التربُت والخعلُم ا03.22ا0220امضًغٍ

 ت الخىكُم والؤصاعة ا2.22ا010امضًغٍ

 ت الشئىن الحخماعُت ا3.2ا221امضًغٍ

 ًٍت الخمى ا00.22ا121امضًغٍ

 ا02.23ا0011االضًىان العام للمداؿكت

ا%011ا1122االحمالى

ا.2102، الجهاػ االإغهؼي للخىكُم والؤصاعة هـغ الشُشاالإطضع:        

ا

 لػُاع بعؼ الؾدثماعاث ؤو عضم اؾدُـائها بشيل مـغصة ج 211وكض خغص الباخث على جىػَع 
ً
ـاصًا

ىضح الجضوٌ عكم ) اث الخضماث بمداؿكت هـغ الشُش ، ووؿبت  2صحُذ ، وٍ ( جىػَع حجم العُىت على مضًغٍ

االغصوص.
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(2حضوٌ عكم )  

ً واجىػَع العُىت على  اث الخضماث ووؿبت الؾخجابتاالإضًغٍ العاملحن بمضًغٍ  

ت  اؾم االإضًغٍ
اؾخماعاث 

 الؾخلطاء االإىػعت

اؾخماعاث الؾخلطاء 

 االإجمعت
 وؿبتالؤؾخجابت

 ت الؤؾيان  22.10 02 02امضًغٍ

 ت اللىي العاملت  22.22 02 02امضًغٍ

 اغت ت الشباب والغٍ  12.22 00 02امضًغٍ

 ت الؿغق والىلل  22.22 02 02امضًغٍ

 ت الؿب البُؿغيا  22.22 02 02امضًغٍ

 ت الؼعاعت  31.22 22 20امضًغٍ

 ت الشئىن الصحُت  22.22 22 22امضًغٍ

 ت التربُت والخعلُم  23.12 11 12امضًغٍ

 ت الخىكُم والؤصاعة  31.1 3 01امضًغٍ

 ت الشئىن الحخماعُت  30.23 22 21امضًغٍ

 ً ت الخمىٍ  30.00 20 22امضًغٍ

 22.22 20 23االضًىان العام للمداؿكت 

 21.2 21 211االحمالى

 
  :القياسالدراسة وأساليب  تغيراتم  -ج

. وجمثلذ هظه  22الضعاؾت الحالُت على زلازت ؤبعاص عثِؿت ؤمىً الخعبحر عنها مً زلاٌ حشخمل 
ً
مخؼحرا

الأبعاص في ول مً العضالت الخىكُمُت، والخمازل الخىكُمى، والعجباؽ الىقُـي. وكض جـاوجذ هظه الأبعاص الثلازت 

 ؤؾالُب كُاؾها ، وؾبُعت الأؾئلت الخاضت بها اشخملذ عليهامً خُث عضص االإخؼحراث التى 
ً
، وطلً  ، وؤزحرا

اعلى الىدى الخالي: 

 :Organizational Justice )المتغير المستقل( العدالة التنظيمية (1)
  22ًػم  Multi-Item Questionؾااٌ مخعضص االإدخىي ٌشخمل هظا االإخؼحر على    

ً
امخؼحرا

ً
حعىـ  ؿغعُا

مخؼحراث حعىـ مكاهغ العضالت الخىػَعُت،  01) باليؿبت الإخؼحر العضالت الخىكُمُت غػىب كُاؾهاالخطاثظ االإ
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 وامخؼحراث حعىـ مكاهغ عضالت الخعاملاث( 01حغاثُت،مخؼحراث حعىـ مكاهغ العضالت الؤا 2
ً
حشيل بحمالا

املُاؾ
ً
ا ا

ً
اث مىغع الضعاؾتلعضالت الخىكُمُت الل عثِؿا لم باللُاؽ جم اؾخسضام وؿُما ًخع .ؿاثضة في االإضًغٍ

 ، بِىما 0)  هلاؽللمىاؿلت وعضم االإىاؿلت واالإخضعج مً زمـ   Likert Scaleملُاؽ لُىغث 
ً
= ػحر مىاؿم جماما

 مع وحىص صعحت خُاصًت في االإىخطف(2
ً
. وكض اعخمض الباخث في كُاؽ العضالت الخىكُمُت على = مىاؿم جماما

  (Niehoff and Moorman,1993)ملُاؽ
ً
جم بالإغاؿت بلى ؤهه لخمخعه بضعحت عالُت مً الطضق والثباث، هكغا

 الطباغ :الؾخعاهت به في العضًض مً الضعاؾاث الؿابلت مً كبل العضًض مً الباخثحن ) ؤهكغ على ؾبُل االإثاٌ

 عباعة(. بلا ؤن21ٍخىىن هظا االإلُاؽ مً )( واMartha, et. al., 2008؛ 2112ى،ج؛ االإل2112ُ ، ؛ ؾلُمان 2112،

زمـ عباعث لهظا االإلُاؽ ( ؤغاؿذ 2102، حىصة وؤزغون :2102 ، بعؼ الضعاؾاث الحضًثت) عبض العلُم

اؾخعان الباخث بهظا لظا ،  خمخع بضعحت عالُت مً الطضق والثباثجعباعة،  22لُطبذ مجمىع عباعاجه 

ا.جؿىٍغهض ـاالإلُاؽ بع

 Organizational Identification: ) متغير وسيط(التماثل التنظيمى (2)

مخؼحر  22)مخعضص االإدخىي ًػم جم الخعبحر عً مخؼحر الخمازل الخىكُمى فى الضعاؾت الحالُت بؿااٌ 

 3الىلاء ،  مخؼحراث لعىطغا 1، الدشابهلعىطغ مخؼحراث  1) الأبعاص الثلازت للمخؼحر الغثِس ى( حؼؿى ؿغعى

= 0لُاؽ جم الؾخعاهت بملُاؽ لُىغث واالإخضعج مً زمـ هلاؽ وؿُما ًخعلم بال. العػىٍت(  لعىطغامخؼحراث 

 ، بِىما 
ً
 مع وحىص صعحت خُاصًت في االإىخطف2ػحر مىاؿم جماما

ً
صعحت وجم العخماص فى كُاؽ   .= مىاؿم جماما

اث الخضماث الحالُت الخمازل الخىكُمى   ؾدباهت الخمازل الخىكُمىاعلى لضي العاملحن بمضًغٍ

(Organizational Identification Questionnaire)  والتى ضممها(Cheney,1982)  وجغحمها الى العغبُت

مخع هظه خ( وج2112، ؛ البشاٌشت2112،  ( واؾخسضمذ في بعؼ الضعاؾاث العغبُت)الطغاًغة2112،  عشُض)

امً الطضق والثباث. بضعحت عالُت  ؾدباهتالا

 :Job Engagement رتباط الوظيفي )المتغير التابع(لا ا (3)
اث الخضماث مىغع الضعاؾت عجباؽ الىقُـىجم ؾااٌ االإؿخلص ى منهم خىٌ بصعاواتهم الإؿخىي الا  بمضًغٍ

. وؿُما (عباعة ججؿض مكاهغ العجباؽ الىقُـي02والتى جم الخعبحر عنها مً زلاٌ ؾااٌ مخعضص االإدخىي) ، 

( 0، خُث ؤشاع الغكم )2-0ىاؿلت واالإخضعج مً جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث للمىاؿلت وعضم االإ ًخعلم باللُاؽ

، مع وحىص صعحت خُاصًت  ( بلى ؤكص ى صعحاث االإىاؿلت2، بِىما ؤشاع الغكم ) بلى ؤكص ى صعحاث عضم االإىاؿلت

،  (Schaufeli, et. al.,2002)االإلُاؽ. وكض اعخمض الباخث في كُاؽ العجباؽ الىقُـي على ملُاؽ   ففي مىخط

 لأهه ًخمخع ب
ً
؛  2102ضعحت عالُت مً الطضق والثباث، وجم الؾخعاهت به في عضة صعاؾاث) االإؼغبى، هكغا

ابعض جغحمخه بلى العغبُت.( 2102العىلغي ،

 أداة البحـــث وطريقة جمع البيانات:   -د
جخمثل ؤصاة حمع البُاهاث الأولُت لهظه الضعاؾت في كاثمت الؾخلطاء االإىحهت بلى ول مً مضًغي    

اث الخضماث بمداؿكت هـغ الشُش، وكض اهلؿمذ هظه اللاثمت بلى زلازت الؤصاعاث  والأكؿام والعاملحن بمضًغٍ

اؤكؿام:
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 اللؿم الأوٌ : وهى الظي ًخعلم بإشياٌ وؤهىاع العضالت الخىكُمُت، والتى كؿمذ بلى العضالت الخىػَعُت    

-02العباعاث مً ) وعضالت االإعاملاث، (02-00العباعاث مً ) ، والعضالت الؤحغاثُت(01 -0العباعاث مً )

اٌ (22 ا عباعة.(22)، لخىىن مجمىع عباعاث اللؿم الأو

  ًاث الخضماث مىغع الضعاؾت، وطلً م اللؿم الثاوي: وهى االإسطظ للُاؽ الخمازل الخىكُمى بمضًغٍ

ا.)بلاثمت الؾخلطاء 22بلى 22عباعة  )العباعاث مً )22)زلاٌ 

  دىاوٌ كُاؽ اث الخضماث مىغع الضعاؾت، اللؿم الثالث: وٍ العجباؽ الىقُـي لضي العاملحن بمضًغٍ

 بلاثمت الؾخلطاء(. 22بلى 23( عباعة ) العباعاث مً 02)وطلً مً زلاٌ 

الصخطُت اللطحرة مع االإؿخلص ى مىه لخىغُذ وجم حمع البُاهاث مً مـغصاث العُىت مً زلاٌ االإلابلت 

ؾخلطاء له بالُض، زم جغن اللاثمت له ختى ًخمىً مً كاثمت الا حؿلُمجم ؾخلطاء وؾلب الخعاون، واؤهضاؾ الا

، زم جم حمعها مىه بعض طلًالؤا
ً
م االإلابلت الصخطُت اللط حابت عليها في الىكذ االإىاؾب لاخلا رة معه حعً ؾغٍ

لت مً ؤهثر ؾغق حمع البُاهاث الأولُت ملاءمت الإثل هظا الىىع مً الا .مغة ؤزغيا ؾخلطاء وحعخبر هظه الؿغٍ

اا
ً
في جىػَع وحمع كىاثم الؾخلطاء ببعؼ االإضعؾحن االإؿاعضًً واالإعُضًً بعض  وجم الؾخعاهت .لؿىٍل وؿبُا

بهم على االإلابلت وشغح ؤهضاؾ البدث لهم. وكض جم حمع عضص  ( كاثمت 211كاثمت اؾخلطاء مً ؤضل ) 350جضعٍ

هخمام الىبحر مً حاهب الـئاث ًغحع طلً بلى الاعبما وهى وؿبت عالُت وا )% 22وبظلً جىىن وؿبت الغصوص )

اث الخاغعت للضعاؾت بمىغىع الا احابت عليها.وهظلً لىغىح الأؾئلت وؾهىلت الؤا ؾخلطاء،االإسخلـت في االإضًغٍ

 :الفروض واختبار البيانات تحميل أساليب -ـه
ىع على عضص مً الأؾالُب الخطاثُت، في غىء هجدلُل بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت اعخمض الباخث في 

ا:وهى (Amos v18)دؼمت ؤؾالُب الخدلُل الخطاجي البُاهاث وؿغوع البدث، وحمُعها مخىؿغة ب

 ا.هدغاؾ االإعُاعياؤؾالُب الخدلُل الىضـى واالإخىؾؿاث والا

 مازل عخماصًت الإدخىٍاث ملُاؽ العضالت الخىكُمُت والخلازخباع الثلت والا :معامل اعجباؽ ؤلـا لىغوهبار

اؽ الىقُـى.عجبالخىكُمى والاا

 عجباؽ ؤؾلىب الاCorrelation method.لىضف كىة واججاه علاكت العجباؽ بحن مخؼحراث البدث : 

  الخدلُل العاملي الخىهُضيؤؾلىب Confirmatory Factor analysis(CFA)  وماشغاث االإلاثمت

االإباشغة وػحر  والخدلم مً الخإزحراث ؼغع الخدلم مً الطضق البىاجي الإلاًِـ البدثب :واالإؿابلت

ا.االإباشغة للمخؼحراث االإؿخللت والخابعت والىؾُؿت على بعػها البعؼ

 هدضاع االإخعضص: وطلً للىشف عً ؾبُعت العلاكت بحن ول مً ؤبعاص العضالت ؤؾلىب جدلُل الا

 الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى والعجباؽ الىقُـى.

  جدلُل االإؿاع ؤؾلىبPath analysis  : ًبحن العضالت الخىكُمُت والخمازل هىع العلاكت للخدلم م

عجباؽ الىقُـى، وجدضًض صعحت جإزحر الخمازل الخىكُمى همخؼحر لااالخىكُمى ، وعلاكت الخمازل الخىكُمى با

 عجباؽ الىقُـى.وؾُـ على العلاكت بحن العضالت الخىكُمُت والا

ا
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 :المقاييس في والصدق الثبات تقييم :سابعا
 Reliability Analysis قاييسالمتقييم ثبات ( أ)

للخإهض مً جمخع االإلاًِـ االإؿخسضمت في الضعاؾت الحالُت بضعحت عالُت مً الثباث، جم اؾخسضام ؤؾلىب 

باعخباعه ؤهثر ؤؾالُب جدلُل العخماصًت صلالت في جلُُم  Gronbach's alphaعجباؽ ؤلـا لىغوهباحش معامل الا

عباعة للُاؽ 22بىىص ملاًِـ مخؼحراث البدث الخاغعت للازخباع )صعحت الخىاؾم الضازلى بحن مدخىٍاث ؤو 

عباعة  للُاؽ الخمازل  22العضالت الخىكُمُت في ضىعة عباعاث حشيل في مجمىعها زلازت ؤبعاص عثِؿت ( ) 

وفي جدضًض مضي جمثُل مدخىٍاث ؤو بىىص االإلاًِـ للبيُت  ، عباعة للُاؽ العجباؽ الىقُـي(02الخىكُمى(،)

 للمباصت العامت لخىمُت وازخباع االإلاًِـ في البدىر الأؾاؾ
ً
 آزغ. ووؿلا

ً
ُت االإؿلىب كُاؾها ولِـ شِئا

ؤي مخؼحر مً االإخؼحراث الخاغعت لازخباع معامل ؤلـا  ًدطل على معامل اعجباؽ بحمالى  ٌؿدبعضالحخماعُت 

ـ،(.1.21بِىه وبحن االإخؼحراث الأزغي في هــ االإلُاؽ ؤكل مً  وبـدظ  .(peterson,1994؛ 2102بصعَ

، مما ًضٌ  1.33بلى  1.31( جبحن ؤنها جتراوح ما بحن 2معاملاث ؤلـا التى جم الحطىٌ عليها ) ؤهكغ حضوٌ عكم 

ا .على ؤن االإلاًِـ االإؿخسضمت في الضعاؾت الحالُت جخمخع بضعحت عالُت مً الثباث والعخماصًت

 Validity Assessmentتقييم صدق المقاييس )ب( 

لت ضضق االإدىمحن وطلً باعخ غع االإلُاؽ بطىعجه النهاثُت على ؾخت مً ؤعػاء عمض الباخث على ؾغٍ

ـ بلؿم بصاعة الأعماٌ  ججاعة ، وهظلً ؾخت مً مضًغي بصاعة الخضماث مىغع بثلار ولُاث هُئت الخضعَ

، في خحن كضم عباعاث االإلُاؽ وجماؾىها وجياملها معكم االإدىمىن مىاؿلتهم على وغىح يضعاؾت. وكض ؤبضال

ازىان مً مضًغي الؤصاعاث ملترخا
ً
  بةعاصة ضُاػت بعؼ عباعاث ملُاؽ الخمازل الخىكُمى ا

ً
، وجم حعضًلها وؿلا

م هما جم لآعائهم.  ًجاص الجظع التربُعى بخؿاب الطضق الظاحى الإلاًِـ الضعاؾت الحالُت ، وطلً عً ؾغٍ

ىضح الجضوٌ عكم ) االثباث والطضق الإلاًِـ الضعاؾت. ( معاملاث2الإعامل زباث الزخباع. وٍ

ا(2حضوٌ عكم )

‌الإلاًِـ مخؼحراث البدثهخاثج ازخباع الثباث والطضق 

امعامل الطضقامعامل ؤلـااعضص البىىصااالإخؼحر

 1.32ا1930ا01االعضالت الخىػَعُت 

 ا1.32ا1.30ا2االعضالت الحغاثُت

  ا1.32ا1.32ا01االخعاملاثعضالت

ا1.33ا1.33ا22الُاؽ العضالت الخىكُمىمعامل الثباث الىلى الإ

 ا1.22ا1.12ا3االعػىٍت

 ا1.32ا1.31ا1االىلاء

 ا1.32ا1.22ا1االدشابه

ا1.32ا1.31ا22امعامل الثباث الىلى الإلُاؽ الخمازل الخىكُمى

ا1.32ا1.30ا02امعامل الثباث الىلى العجباؽ الىقُـى

 ل الخطاجياالإطضع: مً بعضاص الباخث في غىء هخاثج الخدلُ 
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في االإلاًِـ االإؿخسضمت  والخاضت بخلُُم الثباث ؤو العخماصًت  واالإطضاكُت، في غىء الىخاثج الؿابلت  

 للُاؽ العضالت الخىكُمُت و  22في هظا البدث9 ًخطح بمياهُت العخماص علي 
ً
 للُاؽ الخمازل  22مخؼحرا

ً
مخؼحرا

 للُاؽ العجباؽ الىقُـى 02الخىكُمى ، و 
ً
ات عالُت مً الثباث واالإطضاكُت.ــخُث جخمخع حمُعها بضعح مخؼحرا

‌:تحليل ومناقشة النتائج واختبار الفروض  :ثامنا 
  وطلً على الىدى الخالى:  ، الضعاؾت وازخباع الـغوععغع لىخاثج دىاوٌ الباخث في هظا الجؼء ً

 : الدراسة لمعلاقة بين متغيراتالوصفى التحميل  (1)
اتها اع ؿغوع الضعاؾت الحالُت، عمضا الباخث بلى جىضُف زخباكبل البضء فى   كىة واججاه العلاكت ومعىىٍ

( بحن  Pearsonعجباؽ البؿُـ)بحرؾىناامل الا، ولخدلُم هظا الهضؾ جم خؿاب معبحن مخؼحراث الضعاؾت

ا( ًمىً اؾخسلاص الىخاثج الخالُت :2ومً الجضوٌ عكم ) مخؼحراث الضعاؾت، 

  امىحبت ومعىىٍت بحن حمُع مخؼحراث الضعاؾت.عجباؽ  اوحىص علاكاث

  باالإخؼحر الىؾُـ) الخمازل اؤن العضالت الخىػَعُت ) مخؼحر مؿخلل ( ؤهثر ؤبعاص العضالت الخىكُمُت 
ً
عجباؾا

(، وحاءث عضالت الخعاملاث فى 1.23( ًليها عضالت الؤحغاءاث)1.12الخىكُمى(، خُث بلؽ معامل بعجباؾها)

 (.1.22النهاًت )

 باالإخؼحر الخابع) الااالعضالت الخىػَعُت) مخؼحر مؿخلل( ؤهثر ؤبعاص العضالت الخىكُمُت  ؤن 
ً
عجباؽ عجباؾا

(، في خحن حاءث عضالت الخعاملاث في 1.22حغاءاث)( ًليها عضالت الؤا1.22عجباؾها )االىقُـي( خُث معامل 

 (.1.23النهاًت)

 عجباؽ االإخؼحراث االإؿخللت به ، خُث بلؽ اصعحت ؤهبر مً  بلؼذ صعحت بعجباؽ االإخؼحر الىؾُـ باالإخؼحر الخابع

عجباؽ االإخؼحراث االإؿخللت باالإخؼحر اوهي وؿبت عالُت بطا كىعهذ بمعضٌ  (،1.23عجباؽ بُنهما)معامل الا

 الخابع.

  2.322ؤن مخىؾؿاث ؤبعاص العضالت الخىكُمُت مخىؾؿت  بشيل عام وهىان  جلاعب بُنها خُث بلؼذ  

العضالت الخىػَع. 2.322لعضالت الؤحغاءاث و   2.322املاث و لعضالت الخع

 عً مخىؾـ الا 
ً
اعجباؽ الىقُـى.ؤن مخىؾـ صعحت الخمازل الخىكُمى ًغجـع بضعحت ضؼحرة حضا

ا(2حضوٌ عكم )

 مطـىؿت العجباؽ بحن مخؼحراث البدث

االإخىؾـ االعجباؽاالخمازلاالخىػَعاالحغاءاثاالخعاملاثا

االحؿابى

ا2.322ااااا0.111اثالخعاملاا

ا2.322اااا0.111ا1.22احغاءاثالؤا

ا2.322ااا0.111ا1.22ا1.22االخىػَع

ا2.322اا0.111ا1.12ا1.23ا1.22االخمازل

ا2.222ا0.111ا1.23ا1.22ا1.22ا1.23االعجباؽ

 .االإطضع: مً بعضاص الباخث في غىء هخاثج الخدلُل الخطاجى 

ا
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 : اختبار صحة الفرض الأول لمدراسة (2)
اٌخطاجى الخاضت بازخباع الـغع ًىاكش هظا الجؼء هخاثج الخدلُل الؤا     ؤههلبدث والظي ًىظ على ل الأو

اث ملاءمت " جىحض  بخطاثُت بحن الىمىطج االإلترح للعلاكاث بحن مخؼحراث الضعاؾت وبُاهاث العاملحن بمضًغٍ

همىطج  / عضم صحت خدضًض صحتلوا".  هما حعىؿها ماشغاث االإلاثمت الخطاثُتمىغع الضعاؾت الخضماث 

ت ؾابلت الخدلُل بإؾلىب اؾخعان الباخث ، الضعاؾت الحالُت لللُاؽ والظي جم بىائه في غىء ؤؾـ هكغٍ

لت  Confirmatory Factor analysis (CFA)العاملى الخىهُضي  Asymptotically Distributionوباؾخسضام ؾغٍ

Free  واالإخىؿغة ببرهامج. (Amos18)  ا

ماشغاث حىصة الخؿابم بحن مطـىؿت الخؼاًغ للمخؼحراث اؾخسضام  ، جلغعا هظا الـغعصحت  ولازخباع

حظع مخىؾـ  الضازلت في الخدلُل واالإطـىؿت االإـترغت مً كبل الىمىطج )االإؿتهلىت مً كبل الىمىطج(، وهي

 -The Goodness-ofحىصة االإؿابلت  وماشغ ،The Root mean square Residual  (RMSR)مغبع الهدغاؿاث 

Fit Index  (GFI)، وماشغ االإؿابلت االإلاعناComparative Fit Index (CFI)ت االإعُاعياـاشغ االإؿابلــ، ومNormed 

Fit Index (NFI)   وماشغ االإؿابلت االإتزاًض ،Incremental Fit Index (IFI)   وماشغ ،Root Mean Square 

error of approximation(RMSEA)غ لىَـ ، وماشغ جىهTucker-Lewis Index (TLI)  ا.(2)ؤهكغ حضوٌ عكم

 بطا وان مغبع حظع الاوا
ً
وبطا وان ماشغ حىصة  ،1.01ؤكل مً (RMR)هدغاؿاث َعض الىمىطج ملبىلا

ؤو ماشغ االإؿابلت االإتزاًض  (CFI)ؤو ماشغ االإؿابلت االإلاعن  (NFI)ؤوماشغ االإؿابلت االإعُاعي  (GFI)االإؿابلت 

(IFI) ( وحشحر اللُمت االإغجـعت بلى جؿابم 0،1على الأكل، وجترواح كُم هظه االإلاًِـ الأعبعت بحن ) 1.31 حؿاويا

شاعة بلى ؤهه عىض الحىم على حىصة الىمىطج ؤوعضة هماطج ًمىً ؤؿػل للىمىطج مع بُاهاث العُىت. وججضع الؤا

بلخه للبىاء العاملي الػمني الحطىٌ عليها مً هــ البُاهاث، ًجب ملاخكت ؤن ؤؿػل الىماطج مً خُث مؿا

للمخؼحراث مىغىع البدث هى الىمىطج الظي ًخمحز بخىؿغ ؤؿػل كُم لأهبر عضص مً االإاشغاث الؤخطاثُت 

ا.    (2102) البرق، وؤزغون؛  الؿابلت مجخمعت ولا ًخم الحىم في غىء ماشغ معحن ؤو ؤهثرا

ا(2حضوٌ عكم )

 Amosؾخسضام با االإؿاعماشغاث الجىصة اليلُت لىمىطج جدلُل 

االخـؿحراكُم الزخباعاازخباع حىصة الىمىطج ماشغ

Normed Fit Index( NFI)  ضلاخُت عالُت للىمىطج خُث جلترب اللُمت مً ا0.987ا

االىاخض الصحُذ

TLI)   )Tucker-Lewis Indexضلاخُت عالُت للىمىطج خُث جلترب اللُمت مً ا0.960ا

االىاخض الصحُذ

GFI Goodness of Fit Index (GFI) ضلاخُت عالُت للىمىطج خُث جلترب اللُمت مً ا0.956ا

االىاخض الصحُذ

CFI)  )Comparative Fit Indexضلاخُت جامت للىمىطج خُث جلترب اللُمت مً الىاخض ا0.988ا

االصحُذ

IFI) )Incremental Fit   Indexالىاخض ضلاخُت جامت للىمىطج خُث جلترب اللُمت ما0.988ا ً

االصحُذ
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خطح مً الجضوٌ عكم )    ( ؤن الىمىطج التى جم الخىضل الُه للعلاكت بحن مخؼحراث البدث هجح في 2وٍ

، بلا ؤهه لم ًىجح في ازخباع ماشغ ,GFI,Tli (IFI, CFI, NFIاحخُاػ زمـ ماشغاث للجىصة اليلُت للىمىطج وهى )

Root Mean  Square error of Approximation(RMSEA)  غحع طلً مً وحهت هكغ الباخث بلى هبر حجم وٍ

ا العُىت
ً
ا. وؿبُا

جىصة ال، خُث حعىـ ماشغاث لهظا البدثالأوٌ ـغع الصحت ًمىً كبىٌ وفي غىء ماؾبم،  

) اليلُت لخدلُل االإؿاعا صعحت عالُت مً الجىصة والطلاخُت الإؿاعاث العلاكت بحن مخؼحراث ( 2الىاعصة في الجضوٌ

ولظلً ؿةن همىطج الأبعاص . زمؿت ماشغاث مً ؤضل ؾبعت صعحت االإؿابلت الخامت خُث بلؼذ كُمتالبدث، 

طل لحؿً  الثلازت للعضالت الخىكُمُت مع اللُمت اليلُت للخمازل الخىكُمى والعجباؽ الىقُـى ملبىٌ وٍ

.
ً
ااالإؿابلت جماما

 : لمدراسة الثاني اختبار صحة الفرض (3)
معىىٍت بحن ؤبعاص والظي ًىظ على ؤهه " جىحض علاكت للضاعؾت  الثاوىالـغع ًسخبر هظا الجؼء صحت    

، االإؿاعوللخدلم مً صحت هظا الـغع جم اؾخسضام ؤؾلىب جدلُل العضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى" . 

  وطلً على الىدى الخالى: ( ًىضح هخاثج هظا الخدلُل، 2والجضوٌ عكم )
 حشحر الىخاثج بلى ؤن كُمت )ث(   :لت الخىػَعُت والخمازل الخىكُمىباليؿبت لخدضًض ؾبُعت العلاكت بحن العضا

 1.110ولظا ؿهى معىىٍت عىض   1.111عىض مؿخىي صلالت  1.230، وبلؼذ كُمت معلمت االإؿاع 02.102بلؼذ 

اث  الخضماث بالعضالت الخىػَعُت والعلاكت ؾغصًت. وحشحر هظه الىدُجت ؤهه ولما ػاص شعىع العاملحن بمضًغٍ

اتهمالخىكُمى مع  همصعحت جمازلث ػاص ا.مضًغٍ

 ( ؤن  2ؿبُعت العلاكت بحن بعض عضالت الؤحغاءاث والخمازل الخىكُمى:  جبحن هخاثج الجضوٌ عكم )وؿُما ًخعلم ب

، وبالخالى ؿهى معىىٍت عىض مؿخىي 1.112عىض مؿخىي صلالت  1.013، وكُمت معلمت االإؿاع 2.320كُمت )ث( 

ت ( والعلاكت ؾغصًت، 1.12) وحعنى هظه الىدُجت ؤهه ولما ػاص بصعان العاملحن لىحىص عضالت جىػَعُت في االإضًغٍ

االتى ٌعملىن بها ػاصث صعحت الخمازل الخىكُمى لضيهم. 

  عىض مؿخىي  1.021، وكُمت معلمت االإؿاع  2.302كُمت )ث( بلؼذ باليؿبت لبعض عضالت الخعاملاث: وؤزحرا

( وجضٌ هظه الىدُجت على ؤهه ولما 1.10لخالى ؿهى معىىٍت عىض مؿخىي )والعلاكت ؾغصًت، وبا 1.110صلالت 

اث مدل الضعاؾت لعضالت الخعاملاث، ػاصث صعحت جؿابم ؤهضاؿهم مع  ثػاص صعحت بصعان العاملحن باالإضًغٍ

ت التى ٌعملىن بها.    ؤهضاؾ االإضًغٍ
ا(2حضوٌ عكم )

 عجباؽ الىقُـىوالؤا لخىكُمىلعلاكت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت والخمازل اهخاثج ا
االترجِباالخمازل الخىكُمىاالإخؼحر الخابع : ااالإخؼحراث االإؿخللت

امؿخىي الضلالتاكُمت )ث(االخؿإ االإعُاعياا(Bمعلمت االإؿاع )

ا0ا1.111ا02.102ا1.122ا1.230االعضالت الخىػَعُت

ا2ا1.112ا2.320ا1.121ا1.023اعضالت الحغاءاث

ا2ا1.111ا2.302ا1.122ا1.021اعضالت الخعاملاث

ا2ا1.111ا23.212ا1.121ا0.112اعجباؽ الىقُـىمع الا الخمازل الخىكُمى
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، وطلً بعض ؤن ؤزبذ جدلُل االإؿاع  ت الـغع الثاوي للبدثــًجب كبىٌ صحوفي غىء ما جلضم، ؿةهه 

( ) وؿلا 1.10، و 1.12ؿخىي معىىٍت ) ض مـــت عىـــضالت الخىكُمُت الثلازــاص العــت بحن ؤبعـــت معىىٍـــان علاكـــؤن هى

لازخباع ث(. ؤي ؤن هىان علاكت معىىٍت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت ) مإزىطة بطىعة ؿغصًت( والخمازل 

اث الخضماث الخاغعت للضعاؾت. ط بطىعة ولُت هما ًضعهها العاملىناالخىكُمى مإزىا ابمضًغٍ

 اختبار صحة الفرض الثالث لمدراسة: (4)
للضعاؾت واالإخعلم بالىشف عً ؾبُعت العلاكت بحن الخمازل  وىا الجؼء الؤحابت على الؿااٌ الثاًدىاوٌ هظ

 الخىكُمى )همخؼحر مؿخلل( والعجباؽ الىقُـي ) همخؼحر جابع(، وللاحابت على هظا الؿااٌ جم ضُاػت الـغع

اى والعجباؽ الىقُـى " . للضعاؾت على الىدى الخالي "  جىحض علاكت معىىٍت بحن الخمازل الخىكُم الثالث

وللخدلم مً صحت هظا الـغع جم اؾخسضام اؾخسضام ؤؾلىب جدلُل االإؿاع، وجكهغ هخاثج الجضوٌ 

( 1.110( ؤن هىان علاكت معىىٍت في الىمىطج هيل وطاث صلالت بخطاثُت عىض مؿخىي معىىٍت )2الؿابم عكم )

اث الخضماث الخاغعت للضعاؾت ل ضعحت الخمازل الخىكُمى وبحن بصعاههم الإؿخىي بحن بصعان العاملحن بمضًغٍ

، عىض مؿخىي صلالت 0.112، وكُمت معلمت االإؿاع  23.212العجباؽ الىقُـي لضيهم. خُث بلؼذ كُمت )ث( 

. وحعنى هظه الىدُجت ؤهه ولما ػاصث صعحت الخمازل الخىكُمى لضي العاملحن ػاص مؿخىي العجباؽ الىقُـى 1.111

 لازخباع) ث(  للضعاؾت الثالثكبىٌ صحت الـغع اثج الؿابلت للضعاؾت، ًخم الىخوفى غىء   لضيهم.
ً
، وؿلا

 (.1.110عىض مؿخىي معىىٍت )

 لمدراسة: الرابعاختبار صحة الفرض  (5)
لهظا البدث واالإخعلم  ثالثالهخاثج الخدلُل الخطاجي الخاضت بالإحابت على الؿااٌ هظا الجؼء ًىاكش 

ًىاكش هظا الجؼء هخاثج ازخباع صحت  ص العضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى . هماؤبعااالإباشغ بحن بالخإزحر 

على العضالت الخىكُمُت  مباشغ لأبعاصلهظا البدث والظي ًىظ على ؤهه "  ًىحض جإزحر معىىي  الغابع الـغع

ا.جدلُل االإؿاع جم الؾخعاهت بإؾلىب وللخدلم مً صحت هظا الـغع  .الخمازل الخىكُمى"

خ وحىص جإزحر معىىي مباشغ ليل مً العضالت الخىػَعُت، وعضالت  (1) طح مً هخاثج الجضوٌ عكموٍ

على الترجِب وحمُعها  1.22، 1.21، خُث بلؼذ كُمت معاملاث االإؿاع  الخعاملاث على الخمازل الخىكُمى

االخىكُمى. في خحن لم جثبذ معىىٍت جإزحر العضالت الؤحغاثُت على الخمازل  1.10معىىٍت عىض مؿخىي 

بميان العمل  الخعاملاثوعضالت هظه الىدُجت ؤهه ولما ػاص بصعان العاملحن لىحىص عضالت جىػَعُت وحعنى 

 مع ما جىضلذ بلُه بعؼ الضعاؾاث 
ً
جؼصاص صعحت الخمازل بُنهم وبحن االإىكمت. وجخـم هظه الىدُجت حؼثُا

Cremer,2005; Olkkonen and Lipponen, 2004) ، وحىص جإزحر معىىي مباشغ مً  (2112 ؛ البشاٌشت

 .للعضالت الخىػَعُت والؤحغاثُت على الخمازل الخىكُمى

 لغئٍت الباخث بلى ؤن شعىع 
ً
وجغحع الخإزحراث االإباشغة للعضالت الخىػَعُت على الخمازل الخىكُمى وؿلا

ما ًبظله بً حهض، وملاعهت العاملحن بعضالت الأحىع والتركُاث والحىاؿؼ التى ًدطلىن عليها ملابل ما ًبظلىن م



22 

 

اصة شعىع العاملحن بالخىخض مع ؤهضاؾ االإىكمت وكُمها، والا هضماج في الأزغون وما ًدطلىن علُه، ًازغ في ػٍ

هخماء لتزام والغػبت في الحـاف على الاالأعماٌ واالإهام االإيلـحن بها، هما ًازغ في جىمُت الشعىع بالىلاء وال

اوالعػىٍت في االإىكمت.

زاهُت، ؿةن شعىع العاملحن بإن عئؾائهم في العمل ًخعاملىن معهم بيل اخترام وجلضًغ وهغامت ،  ومً حهت

لضمىن له ًازغ على صعحت جبنى العاملحن للُم  ،الخـؿحراث واالإبرعاث الياؿُت لللغاعاث االإخسظة بطىعة حُضة موٍ

ا.لتزامالوالغغا و هضماج في العمللااوؤهضاؾ وعؾالت االإىكمت، وشعىعهم با

غحع  عضم زبىث جإزحر معىىي مباشغ للعضالت الؤحغاثُت على الخمازل الخىكُمى بلى ؤن مماعؾاث الباخث وٍ

ً االإؿدىضة بلى عضم عضالت الؤا اث الخضماث بما احغاءاث الغؾمُت االإؿخسضمت في االإضًغٍ جساط اللغاعاث في مضًغٍ

ت وزباث الؤا اث الإضة في طلً اؾخمغاعٍ ، وعضم جلافى الأزؿاء الىعاصة  ؾىٍلت، وعضم صكتهاحغاءاث االإخبعت في االإضًغٍ

، هخج  لتزام باالإعاًحر الأزلاكُت لللغاعاثؿيها، وعضم الؿماح للؤؿغاص باالإشاعهت في اجساط اللغاعاث، بجاهب عضم ال

اث ػحر حُضة ولاحشبع خاحاتهم وعػباتهمًعنها شعىع االإغئوؾحن بإن بِئت العمل باالإض العاملحن ًـلض ، مما  غٍ

اث. ا الشعىع بالخىخض ؤو الخمازل مع االإضًغٍ

صحت هظا الـغع مإزىط بطىعة حؼثُه) ليل مً العضالت وفى غىء الىخاثج الؿابلت ًمىً كبىٌ 

ا(. 1) ؤهكغ حضوٌ عكم وعؿػت باليؿبت لبعض العضالت الؤحغاثُت، الخىػَعُت وعضالت الخعاملاث(

ا(1حضوٌ عكم )

اعضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى والعجباؽ الىقُـىالخإزحر االإباشغ بحن ؤبعاص الهخاثج 

 AMOS باؾخسضام جدلُل االإؿاع 

االعلاكت االإباشغة بحن االإخؼحراث
معامل 

ااالإؿاع

الخؿإ 

ااالإعُاعيا

امؿخىي الضلالت

(P-Value) 
اهىع الخإزحر

امباشغ *** 1.122 0.47االعضالت الخىػَعُت مع الخمازل الخىكُمى

امباشغ 0.058 1.120 0.12االخمازل الخىكُمى حغاثُت معالعضالت الؤا

امباشغ *** 1.122 0.22اعضالت االإعاملاث مع الخمازل الخىكُمى

امباشغ *** 1.122 0.95االخمازل الخىكُمى مع العجباؽ الىقُـي
 

 لمدراسة:  الخامساختبار صحة الفرض  (6)
" ًىحض جإزحر معىىي مباشغ  ؤهه والظي ًىظ على الخامـًىاكش هظا الجؼء ازخباع صحت الـغع 

اٌخاثج الخدلُل الؤاوجبحن هللخمازل الخىكُمى على العجباؽ الىقُـي".  هىان ؤن  (1)عكم خطاجي الىاعصة بالجضو

اجإزحرا
ً
امعىىا ا

ً
امباشغا ٍا

ً
للخمازل الخىكُمى)مإزىط بطىعة ولُت( على العجباؽ الىقُـي)مإزىط بطىعة ولُت(،  ا

ا 1.10، وهى معىىٍت عىض مؿخىي صلالت  1.32خُث بلؼذ كُمت معامل االإؿاع  

 ًازغ على مؿخىيابصعان العاملحن لخىاؿغ الخمازل الخىكُمى) مإزىط بطىعة ولُت( وحعنى هظه الىدُجت ؤن 

اث التى ًيخمىن بىقاثـهم في عجباؽ العاملحن ا ومً وحهت هكغ الباخث، جغحع الخإزحراث االإباشغة ليها. باالإضعٍ
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ابإن هىان جؿابلعجباؽ الىقُـى بلى ؤن شعىع العاملحن للخمازل الخىكُمى على الا
ً
بحن ؤهضاؿهم وؤهضاؾ  ا

االإىكمت التى ٌعملىن بها، وشعىعهم بالاؾخؼغاق الخام في االإهام والأعماٌ، وشعىعهم بالىلاء واللتزام 

هم الخىكُمى، ول طلً ًازغ على مشاعغهم هدى االإىكمت ؿحزصاص خماؾهم هدى جدلُم ؤهضاؿها، وٍاصون عمل

 بعملهم.
ً
غجبؿىن بًجابُا ض مً هخاثج الأعماٌ االإثحرة، وٍ عملىن على جدلُم االإؼٍ ابشيل ؤؿػل وَ

 بطىعة ولُت للخمازل الخىكُمى  كبىٌ صحت هظا الـغعوفي غىء ماؾبم، ؿةهه ًجب 
ً
مإزىطا

مازل ًىحض جإزحر معىىي مباشغ للخؤهه . ؤي  1.10عجباؽ الىقُـى، وطلً عىض مؿخىي صلالت بخطاثُتوالا

اعجباؽ الىقُـى .الخىكُمى على الا

 اختبار صحة الفرض السادس لمدراسة:  (7)
ًىاكش هظا الجؼء هخاثج ازخباع صحت الـغع الؿاصؽ لهظا البدث والظي ًىظ على ؤهه "  ًىحض جإزحر 

خعاهت عجباؽ الىقُـى". وللخدلم مً صحت هظا الـغع جم الؾمعىىي مباشغ لأبعاص العضالت الخىكُمُت على الا

ابإؾلىب جدلُل االإؿاع.

خطح مً هخاثج الجضوٌ عكم ) ( وحىص جإزحر معىىي مباشغ ليل مً العضالت الخىػَعُت ، وعضالت 2وٍ

 1.12،  1.12، 1.22عجباؽ الىقُـى، خُث بلؼذ كُمت معاملاث االإؿاع الؤحغاءاث وعضالت الخعاملاث على الا

ا.  1.110على الترجِب وحمُعها معىىٍت عىض مؿخىي 

عجباؽ الىقُـى )مإزىط ت ؾغصًت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت والاـهظه الىدُجت ؤن هىان علاكوحعنى 

اصة الا هظه الىخاثج وجخـم  عجباؽ بالىقُـت. بطىعة ولُت(، بمعنى ؤن جىاؿغ ؤبعاص العضالت الخىكُمُت ًاصي بلى ػٍ

احغاثُت جإزحرات الخىػَعُت والعضالت الؤاوالتى ؤقهغث ؤن للعضال Saks,and Rotman,2006) (مع هخاثج صعاؾت
ً
على  ا

اوالتى ؤشاعث  (Kwak, 2006)، هما جخـم مع صعاؾت عجباؽ الىقُـيالا ة صالى ؤن عضالت االإعاملاث جاصي الى ػٍ

اباؽ االإىقف بالىقُـت. جعاا

غي الباخث ؤن هظه الخإزحراث االإباشغة لأبعاص العضالت الخىكُمُت على العجباؽ الىقُـى جغحع  بلى ؤن وٍ

بصعان العاملحن لعضالت جىػَع االإسغحاث، وعضالت الحغاءاث االإؿخسضمت في اجساط اللغاعاث وجؿبُم الؿُاؾاث 

، م، بالاغاؿت بلى عضالت الخعامل معهم مً كبل عئؾائهم، ًازغ على صعحت اؾخؼغاق العاملحن في عمله

 ؾدثماع حهضه الصخص ى وؾاكخه في العمل.وشعىعهم بالأهمُت والـسغ والخدضي في العمل، وػٍاصة عػبخه في ا

 لازخباع) ث( عىض مؿخىي معىىٍت )ًمىً كبىٌ صحت الـغع الؿاصؽلىخاثج ، جلً وفي 
ً
ا(.1.110، وؿلا

ا(2حضوٌ عكم )

اAMOSهخاثج الخإزحر االإباشغ بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت والعجباؽ الىقُـى باؾخسضام جدلُل االإؿاع  

اهىع الخإزحرامؿخىي الضلالتاالخؿإ االإعُاعياا(Bاالإؿاع )معلمت ااالإخؼحر االإؿخلل

امباشغا1.111ا1.002ا1.22االعضالت الخىػَعُت

امباشغا1.111ا1.111ا1.12اعضالت الحغاءاث

امباشغا1.111ا1.21ا1.12اعضالت الخعاملاث
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 لمدراسة: اختبار صحة الفرض السابع (8)
العضالت الخىكُمُت على العجباؽ الىقُـي مً زلاٌ لأبعاص للىشف عً ؾبُعت الخإزحراث ػحر االإباشغة 

 " ًىحض جإزحرا والظي ًىظ على ؤههللضعاؾت  الؿابعجم ضُاػت الـغع الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ، 

. ولخدلُم طلً جم اؾخسضام ؤؾلىب عجباؽ الىقُـي"الخىكُمُت على الامباشغ لأبعاص العضالت ػحر   معىىيا

مىً ؤن وؿخسلظ مً هظا الجضوٌ الىخاثج الخالُت : 3كم )والجضوٌ عا،  االإؿاعجدلُل  ا( ًىضح هظا الخدلُل، وٍ

 ضاعــ( بمل1.02( بلى ) 1.22عجباؽ الىقُـى مً )كىة العلاكت بحن عضالت الخعاملاث والا بهسـػذ              

ججاه العلاكت ( والظي ًمثل الخإزحر ػحر االإباشغ مً زلاٌ الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ، وا1.02) 

.
ً
 ؾغصًا

 ( ً1.232( بملضاع )1.233( بلى )1.12ػاصث كىة العلاكت بحن عضالت الخىػَع والعجباؽ الىقُـى م )

.
ً
 والظي ًمثل الخإزحر ػحر االإباشغ مً زلاٌ الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ، واججاه العلاكت ؾغصًا

 ( -1.002بملضاع)( 1.012( بلى ) 1.12ىقُـى مً )ػاصث كىة العلاكت بحن عضالت الؤحغاءاث والعجباؽ ال

اصة كُمت الخإزحر ػحر االإباشغ للخمازل الخىكُمى همخؼحر وا ؾُـ، بلا ؤن اججاه العلاكت وجمثل هظه الؼٍ

 .عىس ي ا

ؤن هىان جإزحر هاجج عً صزىٌ الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ في العلاكت بحن حشحر الىخاثج الؿابلت وا

عجباؽ الىقُـى، خُث حؼحرث كىة ) العضالت الؤحغاثُت والعضالت الخىػَعُت( وبحن الا ُمُتالعضالت الخىكبعضي 

ججاهاث العلاكاث هما هى باليؿبت بعجباؽ الىقُـى، هما قلذ العضالت الخىكُمُت والا بعضيالعلاكاث بحن 

اعجباؽ الىقُـى.ءاث والاحغاججاه العلاكت بحن عضالت الؤابلبعضي عضالت الخعاملاث وعضالت الخىػَع في خحن حؼحر 

ا(3حضوٌ عكم )

 على العلاكت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت والعجباؽ الىقُـياالإخؼحر الىؾُـ جإزحر 
 AMOSباؾخسضام جدلُل االإؿاع  

 الخإزحر الىلى الخإزحر ػحر االإباشغ الخإزحر االإباشغ االإخؼحر االإؿخلل االإخؼحر الخابع

ا

 الخمازل لخىكُمى

 1.21  1.21 عضالت الخىػَع

 1.02  1.02 ثعضالت الؤحغاءا

 1.22  1.22 عاملاثعضالت الخ

ا

 ىقُـىالعجباؽ الا

 1.233 1.023 1.22 لخىػَععضالت ا

 101- 102- 1.12 عضالت الؤحغاءاث

 1.02 1.01 1.12 الخعاملاثعضالت 

 1.01  1.01 الخمازل الخىكُمى

 (E1) ا1.22خؼحر الىؾُـ =الخؿإ ؤو الخباًً ػحر االإـؿغ في االإ

 (E)   =1.02الخؿإ ؤو الخباًً ػحر االإـؿغ في االإخؼحر الخابع  
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 بطىعة ؿغصًتوفي غىء ماؾبم، ؿةهه 
ً
مً بعضي العضالت ليل  ًجب كبىٌ هظا الـغع مإزىطا

 ًىحض جإزحر معىىي ػحر مباشغؤهه . ؤي 1.10، وطلً عىض مؿخىي صلالت بخطاثُت الؤحغاثُت والعضالت الخىػَعُت

اعجباؽ الىقُـى. على الاليل مً العضالت الؤحغاثُت والعضالت الخىػَعُت 

 النموذج النهائى المقترح:
وبةحغاء الخدلُل العاملي   (Amos 18)جم اؾخسضام ؤؾلىب الخدلُل العاملي الخىهُضي مً بغهامج 

 ( الخالي:2لشيل عكم )الخىهُضي لبُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت جم الخىضل بلى الىمىطج النهاجي هما ًىضحه ا

ا( الىمىطج النهاجي2شيل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ممخص لأهم النتائج والتوصيات :تاسعا
   ًلي:بغاػها ؿُما ببلى عضة هخاثج مهمت، ًمىً فى هظه الضعاؾت جىضل الباخث 

 عجباؽ الىقُـي.بحن الخمازل الخىكُمى والاجىحض علاكت ؾغصًت معىىٍت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت وا (1)

اث والخمازل الخىكُمى والا مؿخىي الشعىع بالعضالت الخىكُمُت (2) عجباؽ الىقُـي لضي العاملحن بمضًغٍ

 الخضماث مىغع الضعاؾت مخىؾـ.

 بالخمازل الخىكُمى. وا (3)
ً
َعنى طلً ؤن ؤبعاص العضالت ؤن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت الثلازت جغجبـ معىىٍا

اصة الخمازل الخىكُمى .  االخىكُمُت جاصي بلى ػٍ

عنى طلً ؤن الخمازل جباؽ معىىٍت بحن الخمازل الخىكُمى والاجبحن ؤن هىان علاكت بعا (4) عجباؽ الىقُـى ، وَ

اصة الا  عجباؽ الىقُـى. الخىكُمى ًاصي بلى ػٍ

ًىحض جإزحر معىىي مباشغ ليل مً العضالت الخىػَعُت وعضالت الخعاملاث على الخمازل الخىكُمى ، في خحن  (5)

 الخمازل الخىكُمى . لعضالت الؤحغاثُت على لم جثبذ الىخاثج وحىص جإزحر معىىي مباشغ ل

  ػحر مباشغ على الا (6)
ً
 عجباؽ الىقُـى.ؤن العضالت الخىػَعُت ؤهثر ؤبعاص العضالت الخىكُمُت جإزحرا

  عجباؽ الىقُـى.ًىحض جإزحر معىىي مباشغ للخمازل الخىكُمى على الا (7)

 عجباؽ الىقُـى.الاؤن هىان جإزحر مباشغ لأبعاص العضالت الخىكُمُت على  (8)

 تعاملاتال عدالة

 جرااااتلإا عدالة

 وزيعلتا عدالة

 التنظيمى التماثل
 

 الوظيفى الإاتباط

0.22 

0.22 

0.74 

0..0 

0.20 

0.00 

0.744 

0.02- 

0.00 

0.20 

E1 = 25 E2 = 15 
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عجباؽ الىقُـي ؤن صزىٌ الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾُـ في العلاكت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت والا (9)

اصة  .وطلً باليؿبت للعضالت الؤحغاثُت والعضالت الخىػَعُت ؤزغ على كىة العلاكت بُنهما بالؼٍ

ُـ على العلاكت بحن ؤبعاص العضالت الخىكُمُت  جم جلضًم همىطج لخإزحر الخمازل الخىكُمى همخؼحر وؾ (11)

 GFI,Tliًخمخع بضعحت عالُت مً خؿً االإؿابلت، وطلً في غىء زمـ ماشغاث هى ) عجباؽ الىقُـيوالا

(IFI, CFI, NFI, .لىخاثج جدلُل العامل الخىهُضي ، وجدلُل االإؿاع 
ً
 ، وؿلا

 ة:وبناءً عمى النتائج السابقة يقدم الباحث التوصيات التالي
اث الخضماث مىغع الضعاؾت العمل على  (1) دلُم العضالت الخىكُمُت بإبعاصها الثلازت ، جعلى عئؾاء مضًغٍ

م  ث والحىاؿؼ االإاصًت بحن العاملحنأجىػَع االإياؿ وبساضت العضالت الخىػَعُت والعضالت الؤحغاثُت عً ؾغٍ

 وص االإىاؾب الإا ًبظلىهه مً حهض،، بما ٌؿمذ للعاملحن بالحطىٌ على االإغصوؿم ؤؾـ مىغىعُت وعاصلت 

االإياؿأث وجلُُم ؤصاء  اجباع بحغاءاث واضحت ومىغىعُت عىض جؿبُم اللغاعاث االإخعللت بخسطُظوا

ً اللاثمحن على جؿبُلها مع مغاعاة مالعاملحن  ً بها، لاجسخلف بازخلاؾ االإضًغٍ طالح واؿت الأؾغاؾ االإخإزغٍ

اث الخضماث على العضالت فيوا الخعامل مع واؿت االإغئوؾحن في بؾاع مً الخترام  خغص كاصة مضًغٍ

  .في زىب مً الخىاغعوالخلضًغ، والعضالت في جىؿحر االإعلىماث وجلضًم الخـؿحراث االإخعللت بها للمغئؾحن 

اث الخضماث جىمُت وجؿىٍغ صعحت  ًجب (2) وبحن  همالخىخض ؤو الخؿابم بُنشعىع العاملحن بعلى كاصة مضًغٍ

م ام الؤصاعاث ؤو الأكؿ مىً جدلُم طلً عً ؾغٍ اث التى ٌعملىن بها. وٍ عمل مسح صوعي لحاحاث واالإضًغٍ

ت اث الخضماث وجدلُم ما ًخىاؿم منها مع ؤهضاؾ االإضًغٍ ػٍاصة ؤؾالُب جدـحز وا،  وعػباث العاملحن بمضًغٍ

موا،  وجىمُت العاملحن جىىًٍ وا،  زلم مىار جىكُمى ًدؿم باالإشاعهت في اجساط اللغاعاث والعمل بغوح الـغٍ

اث الخضماث جدلُم الخىاؿم والوسجام بحن كُم االإىكمت وكُم وا،  هىٍت جىكُمُت مدضصة الإضًغٍ

. بن العضالت الخىكُمُتوػٍاصة شعىع العاملحن ب،  ػٍاصة زلت العاملحن في اللُاصةوا،  ومعخلضاث العاملحن

اصة صاؿعُت العاملحن ،  ؼغاكهم وانهماههم في العمل، واؾخ جىؿحر االإخؿلباث الؿابلت ؾىؾ ًاصي بلى ػٍ

، وػٍاصة  صون االإؿالبت بخعىٍؼ مباشغعما بظلىه مً حهىص بغاؿُت وجىمُت ؾلىهُاث الضوع الؤغافى لضيهم

اث ض مً االإشاعهت الـاعلت صعحت اللتزام والخعاون والخماؾً ، وجدلُم الخىاؿم صازل االإضًغٍ ؼٍ ،  ، وٍ

ؿهل الجطاٌ والخعلم للل مً صوعان ا وَ اث الخضماث ؤن اللغاعاث  لعمل، وٍ ، هظلً ؾىؾ جػمً مضًغٍ

، بغاؿت بلى ؤنهم ؾُىىهىن  هاالتى ؾىؾ جخسظ ؾىؾ جىىن مدؿله مع الأهضاؾ واللُم الخىكُمُت ل

اتهم ًضاؿعىن عنها وعً ؾمعتها زاعج العمل.  ؾـغاء الإضًغٍ

ت (3) بخلً بةصاعة العىطغ البشغي بالجهاػ الحىىمى بدىم هىن وقُـتها جخعلم  بن بصاعة االإىاعص البشغٍ

اث  اصة صعحت االإضًغٍ وطلً عً مً زلاٌ بعؼ مماعؾاتها عجباؽ العاملحن بىقاثـهم اًمىً ؤن حؿاهم في ػٍ

م  :ؾغٍ

ا.امعمل كُاؽ صوعي الإضي بصعان العاملحن للعضالت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى بياؿت ؤبعاصه -2/0

ً والعا -2/2 ؤو ختى ملحن الإىاكشت ؤي ؾُاؾاث ؤو بحغاءاث حضًضة علض للاءاث صوعٍت بحن االإضًغٍ

االإىاكشت ؤي مشاول جىاحه االإىقف.
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وغع غىابـ ومعاًحر لازخُاع مضًغي العمىم ومضًغي الؤصاعاث مً ؤهمها: الحغص على جدلُم  -2/2

 ، واالإطضاكُت في اللىٌ والعمل ، وجدلُم الخىخض والخؿابم بحن الـغص واالإىكمت العضالت واالإؿاواة

 وبىاء زلاؿت جىكُمُت كىٍت. ،

اشغح وجلضًم االإبرعاث واالإعلىماث االإخعللت بإي كغاع ًخعلم بىلل ؤو جغكُت ؤو مياؿإة ؤخض العاملحن.  -2/2

اصة وجىضُف جطمُم  -2/2 الىقاثف بدُث جدؿم بالأهمُت والخىىع والخدضي، لأن طلً ؾُاصي بلى ػٍ

اؾخؼغاق العاملحن في وقاثـهم.ا

الإخابعت الضوعٍت لأهكمت الغواجب والأحىع والخدلم مً مضي هـاًتها لخلبُت اخخُاحاث الخلُُم وا -2/2

االعاملحن مً مإول وملبـ.

اث الخضماث -2/1 بُت حؿتهضؾ جىمُت االإهاعاث الؿلىهُت والخىكُمُت للاصة مضًغٍ ،  جطمُم بغامج جضعٍ

ااؾُت الخالُت:على ؤن ًىىن مجاٌ الترهحز في هظه البرامج على جىمُت االإهاعاث الأؾ

 .اث الخضماث وجىؿحر الهخمام الصخص ى لهم  حصخُظ اخخُاحاث العاملحن بمضًغٍ

 .اث الخضماث  اؾتراجُجُاث جمىحن العاملحن بمضًغٍ

 .االإسح الضوعي لأهكمت الغواجب والأحىع 

 .ؤؾـ ومعاًحر الزخُاع والخعُحن في الىقاثف 

 .ؾغق وؤؾالُب جطمُم وجدلُل الىقاثف 

 ُم ؤهكمت الأحىع والغواجب.جطم 

 .بىاء الثلت الخىكُمُت 

 .اجلُُم ؤصاء العاملحن

افي غىء ؾبُعت وؤػغاع الضعاؾت وهخاثج الخدلُل وا (4)
ً
)ؤهكغ شيل  صلالاتها، ًلضم الباخث همىطج عملُا

اث الخضماث مدل الضعاؾت الؾترشاص به الإعالجت كػُت غعف العجباؽ ( 2عكم ًمىً للاصة مضًغٍ

اث.الىقُـ  ي لضي العاملحن بخلً االإضًغٍ

ا(2شيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التوزيعية العدالة  

الإجراائية العدالة  

التنظيمي التماثل الوظيفي الااتباط   
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 مستقبمية:الدراسات لامجالات : عاشراً 
في ؼحر وؾُـ صوع الخمازل الخىكُمى همخعلى هخمام الضعاؾت الحالُت، والظي جمثل في الخعغؾ ابسلاؾ 

العلاكت بحن العضالت الخىكُمُت والعجباؽ الىقُـي، ٌعخلض الباخث ؤن هىان العضًض مً اللػاًا الأزغي، والتى 

 :امخضاص حهىص الباخثحن لخؼؿُتها، ومً ؤبغػهاحؿخدم 
اث الخضماث بمداؿكت هـغ الشُش (1) خىكع الباخث ؤن جؿبُلها عل ؤحغبذ الضعاؾت الحالُت على مضًغٍ ى ، وٍ

، لظا ًلترح الباخث جؿبُم الضعاؾت  ، ًمىً ؤن ًازغ على مخؼحراث البدث والعلاكت بُنها كؿاعاث ؤزغيا

االحالُت على كؿاعاث ؤزغي.

جىاولذ الضعاؾت الحالُت جإزحر الخمازل الخىكُمى مإزىط بطىعة ولُت على العلاكت بحن العضالت الخىكُمُت  (2)

الإـُض ؤن جدىاوٌ صعاؾت ؤزغي جإزحر ؤبعاص الخمازل الخىكُمى على مً ا عجباؽ الىقُـي. لظا كض ًىىناوالا

، خُث ٌعخلض الباخث ؤن طلً ؾىؾ ٌؿاعض في الىضىٌ بلى هماطج ؤهثر  العلاكت بحن مخؼحراث البدث

.
ً
 وعملا

ً
 شمىلا

 والؾخؼغاق الىقُـي. الخمازل الخىكُمىبحن ملترح للعلاكت همىطج  (3)

 بحن العضالت الخىكُمُت وعضم الأمان الىقُـي.ؾُـ في العلاكت همخؼحر واالخمازل الخىكُمى  (4)

 العضالت الخىكُمُت مع الخمازل الخىكُمى والضوع الغافى. (5)

 ازل الخىكُمى على العجباؽ الىقُـي.ؤزغ مدضصاث الخم (6)

 مدضصاث وهخاثج العجباؽ الىقُـى. (7)

 عضالت الخىكُمُت والأصاء الىقُـى.العجباؽ الىقُـى همخؼحر وؾُـ في العلاكت بحن ال (8)

 

 

 المراجعقائمة 
 : المراجع العربية -‌أ
ؤزغ العضالت الخىكُمُت في بلىعة الخمازل الخىكُمى في االإاؾؿاث ،(2112البشاٌشت، ؾامغ عبض االإجُض ) (1)

، 2ض: صعاؾت مُضاهُت، االإجلت الأعصهُت في بصاعة الأعماٌ، الجامعت الأعصهُت، مجل العامت الأعصهُت

 .221-221 ،(2)العضص

، صاع واثل ،  (Amos)خطاجى باؾخسضام ؤمىؽ صلُل الباخثحن في الخدلُل الؤا، (2102البرق، وؤزغون ) (2)

 عمان ، الأعصن.

اث التربُت والخعلُم في مداؿكت ، (2102الحغاخشت، مدمض عبىص ) (3) صعحت بخؿاؽ العاملحن في مضًغٍ

علىم التربىٍت والضعاؾاث الؤؾلامُت، حامعت االإلً المجلت االإـغق بالعضالت الخىكُمُت، 

 .12-21، (0)، العضص  22ؾعىص، مجلض 

ؼ ) (4) ؤزغ االإهاعاث اللُاصًت على بلىعة الخمازل الخىكُمى في االإاؾؿاث  ،(2112الخلُـاث، مها عبض العؼٍ

 جه.العامت الأعصهُت ، عؾالت ماحؿخحر ػحر ميشىعة ، عماصة الضعاؾاث العلُا ، حامعت ماا
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ؿُت في  ،(2113الطغاًغة، زالض ؤخمض)واالؿعىص، عاجب  (5) الخمازل الخىكُمى لأعػاء الهُئاث الخضعَ

الجامعاث الأعصهُت وعلاكخه بإصائهم الىقُـى، مجلت صعاؾاث الجامعت الأعصهُت ، عمان ، 

 الأعصن.

اث فى حامعت الىىٍذ صعحت مماعؾت الأصواع اللُاصًت لضي عمضاء اليلُ ،(2102الشمغي، ؤخمض مؿغ ) (6)

ـ مً وحهت هكغهم، عؾالت ماحؿخحر  وعلاكتها بالخمازل الخىكُمى لضي ؤعػاء هُئت الخضعَ

 حامعت الشغق الأوؾـ، عمان، الأعصن.، ميشىعة، ولُت العلىم التربىٍت

صعاؾت ؤزغ ول مً العضالت الخىكُمُت واللتزام الخىكُمى على ؾلىن  ،(2112) الطباغ، شىقى مدمض (7)

ىاؾىت الخىكُمُت بالخؿبُم على مؿدشـُاث وػاعة الصحت بضولت الؤماعاث العغبُت االإ

 .220-221، (2، 0)، العضص 02، مجلض حامعت االإىىؿُت -آؿاق حضًضة، ولُت الخجاعة االإخدضة، 

ؼ بً ؾلؿان  (8) ؤزغ الأهماؽ اللُاصًت على الؤعجباؽ  ،(2102االإؼغبى، عبض الحمُض)واالعىلغي، عبض العؼٍ

قُـى لضي العاملحن بمطغؾ الغاححى باالإىؿلت الؼغبُت باالإملىت العغبُت الؿعىصًت، الىا

ت  ت للضعاؾاث الخجاعٍ  ، العضص22مجلض ، حامعت االإىطىعة  -، ولُت الخجاعةاالإجلت االإطغٍ

(2) ،20- 012. 

ضي ؤزغ العضالت الخىكُمُت في الأصاء ل،  (2113االإؿعىصي، مىس ى ؤخمض)واالعمُان، مطؿـي مدمض (9)

ت -العاملحن في الىػاعث الأعصهُت ت للضعاؾاث الخجاعٍ ، ولُت صعاؾت مُضاهُت، االإجلت االإطغٍ

ا.222-232،  (2) العضص، 22مجلض  ،حامعت االإىطىعة -الخجاعة

ؤزغ االإشاعهت في بلىعة الخمازل الخىكُمى، عؾالت ماحؿخحر ػحر  ،(2112اللغالت، ؤعوي عبض الؿلام ) (11)

 ، الأعصن.ميشىعة، حامعت ماجه

ؤزغ الثلاؿت الخىكُمُت على الؤعجباؽ الىقُـي بالخؿبُم على الؤحهؼة  ،(2102االإؼغبى، عبض الحمُض) (11)

ت ت للضعاؾاث الخجاعٍ  حامعت االإىطىعة، –، ولُت الخجاعة الحىىمُت الؿعىصًت، االإجلت االإطغٍ

 . 21 -0، (2) ، العضص22مجلض 

ؤزغ العضالت الخىكُمُت على العلاكاث بحن بصاعة االإعغؿت  ،(2102) االإلُجى، ؤخمض خؿً عبض العاٌ (12)

وعؤؽ االإاٌ الـىغي: بالخؿبُم على اللؿاع االإطغفى، االإجلت العلمُت للبدىر والضعاؾاث 

ت  .212 -211، (0) ، العضص22، مجلض،خلىانحامعت  -، ولُت الخجاعةالخجاعٍ

ـ، زابذ عبض الغخمً  (13) ت معىكاث بصعا(، 2102)بصعَ ن الجىصة والعخماص في الجامعاث االإطغٍ

 لاصعاواث اللُاصاث الأواصًمُت : صعاؾت جؿبُلُت ، آؿاق حضًضة
ً
ولُت الخجاعة  ،الحىىمُت وؿلا

 .22 -3، ًىاًغ( 0)حامعت االإىىؿُت، العضص  -

، بدىر الدؿىٍم للخسؿُـ والغكابت واجساط اللغاعاث الدؿىٍلُت  ،(2112باػععت، مدمىص ضاصق ) (14)

 حضه، مىخبت زىاعػم.

ت ، (2111حىصة، مدـىف ) (15) ؤزغ العضالت الخىكُمُت على مىار البضاع: صعاؾت مُضاهُت على شغواث الأصوٍ

 )، العضص 22 مجلضحامعت اللاهغة،  -، ولُت الخجاعة مجلت االإداؾبت والؤصاعة  الأعصهُت،

23)،021-022. 
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 :بعاص العضالت الخىكُمُت على مؿخىي الؾخؼغاق الىقُـىؤزغ ؤ ،(2102حىصه، عبض االإدؿً، وآزغون ) (16)

ت للضعاؾاث صعاؾت جؿبُلُت على العاملحن بلؿاع البىىن بمداؿكت الضكهلُت، ا الإجلت االإطغٍ

ت، ولُت الخجاعة   .222 -202، (2 )، العضص22مجلض   ،حامعت االإىطىعة -الخجاعٍ

الإىار الأزلاقى ومضعواث العضالت الخىكُمُت في العلاكت بحن ؤبعاص ا ،(2100خؿً، ؤخمض على خؿً ) (17)

، االإجلت العلمُت صعاؾت مُضاهُت االإؿدشـُاث الحىىمُت والخاضت بمداؿكت اللاهغة: 

 .222 -202، (2 ) حامعت عحن شمـ، العضصولُت الخجاعة،  ،للاكخطاص والخجاعة

ت الخىكُمُت على اللتزام ؤزغ بصعان العاملحن للعضال ،(2112خؿاوؿً، حاص الغب عبض الؿمُع ) (18)

ت م، مجلض  -، ولُت الخجاعة الخىكُمى: صعاؾت جؿبُلُت، مجلت البدىر الخجاعٍ حامعت الؼكاػٍ

 .022 -12، (2 )، العضص22

مدضصاث ؾلىن الخؿىع الخىكُمى في االإىكماث العامت: صعاؾت  ،(0331) زلُـت، مدمض عبض اللؿُف (19)

ا ث الؿلىهُت الحضًثت، االإجلت العغبُت للعلىم جدلُلُت مُضاهُت في غىء بعؼ الىكغٍ

ت، الىىٍذ، مجلـ اليشغ العلمى،   .20-3(، 0، العضص )2مجلضالؤصاعٍ

صعاؾت مُضاهُت على  :ؤزغ جؿبُم العضالت الخىكُمُت على بصاعة غؼىؽ العمل ،(2111صعه، عمغ عمغ ) (21)

 ة ، حامعت عحن شمـ.االإؿدشـُاث الجامعُت، عؾالت ماحؿخحر ػحر ميشىعة ، ولُت الخجاعا

العضالت الخىكُمُت لضي عئؾاء الأكؿام الأواصًمُت  ،(2112)االإؿعىص، عاجب و ؾىػان ؤهغم ؾلؿان،  (21)

ؿُت بها،  في الجامعاث الأصعهُت الغؾمُت وعلاكتها بالغغا الىقُـي لأعػاء الهُئاث الخضصعَ

، العضص 20جلض ؾاث، مماجه للبدىر والضعاحامعت ،ؾلؿلت العلىم الؤوؿاهُت والحخماعُت

ا.021-022 ،(2)

ؤزغ العضالت الخىكُمُت على ؿاعلُت ؿغق العمل بالخؿبُم على  ،(2112) مدمض حلاٌ ؾلُمانضضًم،  (22)

ت شغواث كؿاع الأعماٌ العام للطىاعاث الضواثُت   -، ولُت الخجاعة، مجلت البدىر الخجاعٍ

م،  .222 -221، (0 )، العضص 22مجلض  حامعت الؼكاػٍ

مدضصاث وؤبعاص العضالت الخىكُمُت وؤزغها على الؾخؼغاق  ،(2102)مدمض بىغي عبض العلُم،  (23)

،  22مجلض  ،حامعت االإىىؿُت، ولُت الخجاعة، ، آؿاق حضًضة الىقُـي: صعاؾت جؿبُلُت

ا.22 -3، (2 )العضص

لخىكُمُت والخىخض العلاكت بحن زطاثظ الهىٍت ا ،(2112) مدمض ؤبى اللمطان مدمضعبض الىهاب،  (24)

واللتزام الخىكُمى: صعاؾت جؿبُلُت على الأؾباء باالإؿدشـُاث الحىىمُت بمضًىت هـغ 

-223، (0)، العضص حامعت ؾىؿا -ولُت الخجاعة ، الخجاعة والخمىٍل -الشُش، االإجلت العلمُت

200. 

ـهىم والأبعاص الؿلىهُت الهىٍت الخىكُمُت والخمازل الخىكُمى: جدلُل االإ ،(2112) ؿاعؽ، ماػن عشُض (25)

ت، حامعت االإلً ؾعىص ، صاع اليشغ العلمى  –لخؿبُلاجه، مغهؼ البدىر  ولُت العلىم الؤصاعٍ

اع.  واالإؿابع ، الغٍ

ت وصوعهما في جدلُم زلازُت  ،(2100عؤؿذ ولُم )وامل،  (26) ضىث االإىقـحن ومماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

صعاؾت  :2100ًىاًغ  22ع الحىىمى بعض ؤخضار زىعة العضالت والثلت واللتزام في اللؿا
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ت ت للضعاؾاث الخجاعٍ ،  (2)، العضصحامعت عحن شمـ -،ولُت الخجاعةمُضاهُت، االإجلت االإطغٍ

211- 222. 

بى  ،(2112مؿلم، على عبض الهاصي ) (27) الهىٍت الخىكُمُت والخىخض الخىكُمى: همىطج هكغي وازخباع ججغٍ

حامعت  -، ولُت الخجاعةالخجاعة والخمىٍل -ؿعىصًت، االإجلت العلمُتعلى عُىت مً االإىكماث ال

 .012-22ؾىؿا، االإلحم الأوٌ للعضص الأوٌ ، 
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 جامعت كفر الشيخ

 كليت التجارة   

 لسم إدارة الأعمال

 

 

 

 

 

 لائمت استمصاء

 العلالت علىالتماثل التنظيمى كمتغير وسيط تأثير بحث 

 بين العدالت التنظيميت والارتباط الوظيفي 

 
 

 

 إعداد

 

 د. عبد العسيس على مرزوق

 

 

 
االأر الـاغل / 

 

اه،الؿلام علُىم وعخمت الله وبغواج

 

عكُم جدُاحي وامخىاوي لؿعاصجىم ، وشاهغ وملضع لىم ؾلـا ما ؾخلضمىهه مً معلىماث ، 

اوما ؾخلػىهه مً وكذ فى اؾدُـاء بُاهاث هظا الؾخلطاء .

ا:وبعــــض
 

يهضؾ هظا الؾخلطاء بلى الخعغؾ على علاكت العضالت الخىكُمُت بالاعجباؽ الىقُـي وصوع الخمازل      

االعلاكت. الخىكُمى في هظه 
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ؿعضوي ؤن الـذ اهدباه ؾُاصجىم بلى ؤن هجاح البدث الظي ؤعضه ًخىكف على مضي مؿاهمخىم      وَ

الـعالت بأعاهم البىاءة ، وؤعضهم بإن ما ؾدخـػلىن به مً آعاء وبُاهاث لً ٌؿخسضم بلا لأػغاع البدث 

ت ؿةن طهغ الؾم ٌعض ؤمغا ازخ ا .العلمي ؿلـ ، والإغاعاة االإىغىعُت والؿغٍ اُاعٍ

 ، وؤشىغهم ملضما على خؿً حعاوهىم

 

 

 

                                                                                                                                                          

االباخث

ا

ص. عبض                                                                                                                              

ؼ على مغػوقا االعؼٍ

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

‌السؤال‌الأول‌:

 ،
ً
( في الخاهت االإلابلت التى حعبر عً  ےووغع علامت )  الغحاء كغاءة ول عباعة مً العباعاث الخالُت حُضا

اهكغهم.وحهت 

ػحر مىاؿم  العباعاثاا

اجم
ً
 اما

ػحر 

 مىاؿم

مىاؿم  مىاؿم مداًض

ا
ً
 جماما

 .جدىاؾب ؾاعاث العمل مع قغوفى الخاضت      

 .ؤعخلض ؤن عاجبى الشهغي ًدىاؾب مع ما ؤكضمه مً حهض      

 .عبء العمل الخاص بى مىاؾب      

 الحىاؿؼ االإالُت التى ؤخطل عليها جدىاؾب مع ما ؤكضمه مً حهض بغافى      
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 ن مؿئىلُاث وقُـتى مىاؾبت.ؤشعغ ؤ      

 .بن ما ؤخطل علُه مً ؤحغ ًدىاؾب مع مؿخىي حعلُمى      

 .بن ما ؤخطل علُه مً ؤحغ ًدىاؾب مع زبراحى      

 .ت       ًدؿاوي صزلى مع صزل ػملاجى الظًً ٌعملىن في وقاثف ممازلت في االإضًغٍ

  وقاثف ممازلت في حهاث ؤزغي.ًدؿاوي صزلى مع صزل الأؿغاص الظي ٌعملىن في      

 بن ماًدطل علُه بعؼ الؼملاء في العمل ؤعلى مما ٌؿخدلىنا      

 .جخسظ اللغاعاث الىقُـُت بإؾلىب ػحر مخدحز      

 ٌؿمذ للمىقف بةبضاء عؤًه عىض اجساط اللغاع االإخعلم بعمله      

  كغاع زاص بالعملًخم حمع االإعلىماث الضكُلت والياملت كبل اجساط ؤي      

  ًغها والغص على الؾخـؿاعاث الخاضت بالعاملحن عً جل ًخم شغح اللغاعاث وجبرً

 اللغاعاث.

     

 .ت على ول العاملحن بلا اؾخثىاء       جؿبم ول اللغاعاث الؤصاعٍ

 .بىقُـتى، ؿةهه ًخعامل معى بيل الؤهخمام والىص 
ً
 مخعللا

ً
      عىضما ًخسظ االإضًغ كغاعا

 ًخعامل معى مضًغي بيل بخترام وهغامت، عىض اجساط ؤي كغاع مخعلم بىقُـتى      

 .ٌؿمذ للعاملحن بعضم كبىٌ ؤو معاعغت اللغاعاث التى ًطضعها االإضًغ      

 .عىضما ًخسظ االإضًغ كغاعا ًخعلم بىقُـتى ؿةهه ًىاكشه معى بمىخهى الطغاخت      

 ًإزظ االإضًغ بعحن الؤعخبا 
ً
 مخعللا

ً
ع مؿالبى الصخطُت، عىضما ًخسظ كغاعا

 بىقُـتى.

     

 بمطلحتى همىقف 
ً
 مخعللا بىقُـتى ؿةهه ًبضي اهخماما

ً
      عىضما ًخسظ االإضًغ كغاعا

  ًىاكش االإضًغ معى الىخاثج االإترجبت على جلً اللغاعاث التى ًمىً ؤن جازغ على

 وقُـتى.

     

 ىؿلُت وعاء اجساط ؤي كغاع زاص بىقُـتى.ٌشغح لى مضًغي الأؾباب االإ      

 .غ اللغاعاث الخاضت بالىقُـت التى ؤعمل بها مً كبل الؤصاعة       ًخم جبرً

 .ٌشغح لى االإضًغ بشيل واضح ؤي كغاع زاص بىقُـتى      

 
 

ا:السؤال‌الثاني

ت التى حعملىن   ووغع حعىـ العباعاث الخالُت صعحت الخؿابم الخىكُمى في االإضًغٍ
ً
بها، الغحاء كغاءتها حُضا

ا( في الخاهت االإلابلت التى حعبر عً وحهت هكغهم. ےعلامت  )  

اػحر مىاؿم العباعاث

 بشضة

اػحر

 مىاؿم

مىاؿم  مىاؿم مداًض

ابشضة

 .ت       ؤشعغ بؿغوع هبحر، لأهنى ؤعمل في هظه االإضًغٍ

 .ت التى ؤعمل ؿيها       لضي اهخماء للمضًغٍ

 ت : " ؤها مً ؤضف هـس ى ل ً باللىٌ : ؤعمل في هظه االإضًغٍ لآزغٍ

ت".  االإضًغٍ
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 .ت بؿهىلت تى مً زلاٌ االإضًغٍ       ؤخضص هىٍ

  الظًً ٌعملىن ً ؤعي ؤن لضي مىاكف بًجابُت هثحرة مشترهت مع الآزغٍ

ت.  في االإضًغٍ

     

 .ت بإنها ؤؾغة هبحرة       ؤؾخؿُع وضف االإضًغٍ

 تى.ؤشعغ ؤن زؿؿى للم       ؿخلبل جخمازل مع زؿـ مضعٍ

 .
ً
 هبحرا

ً
ت جىلُنى اهخماما       ؤشعغ بإن االإضًغٍ

  ت ، ختى وبن لم ؤهً بداحت بلى آمل ؤن ؤؾخمغ في العمل باالإضًغٍ

 الغاجب.

     

 .ت التى ؤعمل بها       ؤهخم بمؿخلبل االإضًغٍ

 لت ػحر مىغ ت بؿغٍ       ىعُت.ؤجػاًم عىضما ًيخلض الآزغون االإضًغٍ

 .ت       ؤشعغ بىلاجى االإؿخمغ للمضًغٍ

 .ت       ؤؿسغ بإن ؤهىن ؤخض العاملحن في هظه االإضًغٍ

 .ً ت وؾُاؾاتها ؤمام الآزغٍ       ؤصاؿع عً االإضًغٍ

 .ت مضعاة ؿسغ للعاملحن ؿيها       ؤعي ؤن بهجاػاث االإضًغٍ

  ع الىاجحت التى ت.ؤخب الخدضر فى العلً عً االإشاعَ       جىـظها االإضًغٍ

 .ت ؤهضاؿها       ؤبظٌ ؤكص ى حهضي لخدلم االإضًغٍ

 .ت مً ؤحل جدلُم عؾالتها       ؤعمل في االإضًغٍ

  الىخاثج الؿلبُت التى كض حعىص 
ً
ؤخاوٌ اجساط كغاعاحى في العمل مخجىبا

ت.  على االإضًغٍ

     

 ت على ؤنها مشىلاحى الصخطُت       .ؤهكغ بلى مشىلاث االإضًغٍ

 .ت مخمازلت بلى خض هبحر       ؤعي ؤن كُمى وكُم االإضًغٍ

 .ت في االإجخمع االإدلى جمازل جىحهاحى وجؿلعاحى       ؤعخلض ؤن ضىعة االإضًغٍ

 .ت في الأمىع االإهمت االإخعللت بشاووى       ؤواؿم على بعؼ ؾُاؾاث االإضًغٍ

ا

ا

ا:السؤال‌الثالث

 ووغع علامت حعىـ العباعاث الخالُت مضي اعجبا
ً
ؽ الـغص بىقُـخه، الغحاء مً ؾُاصجىم كغاءتها حُضا

ا( في الخاهت االإلابلت التى حعبر عً وحهت هكغهم.  ے)

اػحر مىاؿم  العباعاث

 بشضة

امىاؿم  مىاؿم مداًض ػحر مىاؿم 

 بشضة

 .ؤشعغ بالؿعاصة في الظهاب للعمل      

 .ؤشعغ بإن ؾاكتى جخـجغ في عملى      

 ابغ صاثما في عملى ختى عىضما لا حؿحر الأمىع بشيل حُض.ؤها مث      

 .لت       ًمىىنى ؤن ؤؾخمغ في عملى لؿاعاث ؾىٍ

 .ؤحؿم باالإغوهت في ؤصاء عملى بما لا ًسل بمشغوعُت هظا العمل      
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 .ت بحن ػملاجى       ؤجمخع بصخطُت كىٍ

 .حؿاعضوى وقُـتى على ببغاػ ول ؾاكاحى      

 مثل وقُـتى مطضع جدـحز لى.ج      

 .ؤها مخدمـ لىقُـتى لأنها طاث معنى      

 .ؤها ؿسىع بالعمل الظي ؤكىم به      

 .الهضؾ مً العمل الظي ؤئصًه 
ً
      ؤؿهم جماما

 .ً       ٌؿاعضوى عملى على الحطىٌ على اخترام الآزغٍ

 .ؤوس ى ول ش يء خىلى عىضما ؤكىم بعملى      

 .عىضما ؤكىم بعملى لا ؤشعغ بمغوع الىكذ      

 .ؤزىاء العمل، ؤعهؼ في عملى ؿلـ صون الوشؼاٌ بإشُاء ؤزغي      

 .مً الطعب ؤن ؤؿطل هـس ى عً وقُـتى      

 .ؤشعغ بالاؾخؼغاق الشضًض في عملى      

 .ض على عبء العمل       ؤشعغ بؿعاصة ؤهبر عىضما ًؼٍ

ا

 تعاونكم؛؛؛ حسن لكم شاكراً                                                                     
                                                                     

 الباحث                                                                       
 


