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 حـذيهرص انب
ثيٓ ٘يئخ اٌزّويغ فٝ ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ  اٌفوٚقفزجود اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ ا 

الاؽزواق ٚفمبً ٌٍغٌٕ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػيخ ٚآٌَ ِٚلح اٌؼًّ ، ٚافزجود اٌلهاٍخ أيؼبً أصو 

وً ِٓ اٌلػُ ، ٚأصو اٌٛظيفٝ ػٍٝ وً ِٓ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ٚاٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ 

ِّٚوػخ  بًِّوػ 323خ ِٓ ثبٍزقلاَ ػيٕ.  الاعزّبػٝ ٚاٌضمخ ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظيفٝ

ِؼٕٛيخ فوٚق أظٙود إٌزبئظ أٔٗ يٛعل ّؾبفظخ وفواٌشيـ يؼٍّْٛ ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ ث

ثيٓ ٘يئخ اٌزّويغ فٝ ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚفمبً ٌٍغٌٕ ، ٚاْ اٌَيلاد أػٍٝ ئكهاوبً 

ق اٌٛظيفٝ ِؼٕٛيخ فٝ ئكهان الاؽزوافوٚق ٛعل يٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ِٓ اٌوعبي ، ثيّٕب لا 

أْ الاؽزواق اٌٛظيفٝ يإصو أيؼبً أظٙود إٌزبئظ ٚفمبً ٌٍؾبٌخ الاعزّبػيخ ٚآٌَ ِٚلح اٌؼًّ . 

أظٙود إٌزبئظ أْ . ٚ ٍٍجيبً ػٍٝ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ٚيإصو ئيغبثيبً ػٍٝ اٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ

ِزـٍجبد واْ ِٓ ٍٍجيبً ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚيؼزج آِْ اٌلػُ الاعزّبػٝ ٚاٌضمخ يإصو ولًب

الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، رؼّٕذ اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ إٌّبلشخ ٚاٌزـجيمبد اٌؼٍّيخ ِٛاعٙخ 

 ٚاٌزٛطيبد ٌٍجؾش اٌَّزمجٍٝ .

Abstract 

 The present study examined the differences among nursing 

staff for perception of job burnout according to the sex, marital status, 

age, and tenure with organization. The present study also examined 

the effect of job burnout on both achievement motivation and turnover 

intention, and the effects of social support and trust on job burnout. 

Using a sample of 327 nurses ( males and females ) who work in 

governmental hospitals in Kafr El-Sheikh governorate, the results 

showed that there are significant differences among nursing staff for 

perception of job burnout according to the sex only, and the female 

nurses reported greater job burnout than male nurses. The results also 

indicated that job burnout had a negative effect on achievement 

motivation, but it had a positive effect on turnover intention. 

Furthermore, social support and trust had negative effects on job 

burnout. This study included discussion, practical implications, and 

suggestions for future research. 
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 أٔلًا : يقسيـت انبحـذ

 ـســحًٓيــ -1

ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾليل فٝ اٌؼًّ اٌّورجؾ ثبٌزؼبِلً ِلغ    Burnoutيؾلس الاؽزواق  

 ٚاٌظلللللللللللللللؾيخ اٌجشلللللللللللللللو ٚفبطلللللللللللللللخ اٌّلللللللللللللللورجؾ ثبٌوػبيلللللللللللللللخ إٌفَللللللللللللللليخ  

 (Kowalski, Ommen, Driller, et al., 2010 )  يزؼللوع اٌفللوك اٌؼبِللً  ، ؽيللش

ٚثّلوٚه اٌٛللذ يغلل ٔفَلٗ لا     ، زؼبِلً ِؼٙلُ   ٌّشبوً ٔبرغخ ػٓ ا٘زّبِٗ ثبٌٕبً اٌلنيٓ ي 

 يَلللللزـيغ رؾّلللللً أػجلللللبز اٌوػبيلللللخ ٚالاٌزلللللياَ ٔؾلللللٛ اٌزؼبِلللللً ِلللللغ ٘لللللإلاز إٌلللللبً    

 (Griffin, Hogan, Lambert, et al., 2010 )  الاؽزواق ؽبٌلخ علؼٛه رىلْٛ    ، ٚيؼزجو

 ِمزؤلللللللللخ ثؼلللللللللتز ىائلللللللللل ِلللللللللٓ ػللللللللل ؾ اٌؼّلللللللللً ٚرلللللللللإصو فلللللللللٝ إٌٙبيلللللللللخ       

    ٛ  ظ ــل ـ. اٍزٕز (  Kowalski et al., 2010)ٗ ـــــل ـويبرػٍلٝ كافؼيلخ اٌفلوك ٚارغب٘برلٗ ٍٍٚ

(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001  )  ٝأْ الاؽزواق ٘ٛ هك فؼً ٌجيئخ اٌؼًّ اٌز

 رإكٜ ئٌٝ اٍزٕفبك اٌـبلخ ٚئِىبٔيبد اٌّٛاعٙخ .

ٚيإكٜ ئٌٝ ، يَجت الاؽزواق اٌشؼٛه اٌٍَجٝ ٌٍّٛظف ٔؾٛ اؽزواَ اٌناد  

، ٚيزورت ػٍٝ  ( Hsu, Chen, Yu, & Lou, 2010) ً ٌليٗ ِشبػو اٌؼغي ٚاٌيأ

 فٝ إٌّظّبد ِقبؿو الزظبكيخ رٕشأ ِٓ اهرفبع ِؼللاد ؽلٚصٗ 

 اٌ يبة ٚرون اٌؼًّ ٚأقفبع عٛكح اٌقلِخ ٚىيبكح عىبٜٚ اٌؼّلبز 

 (Koivula, Paunonen, & Laippala, 2000 )  ،ٌيٌ فمؾ  اًٚيؼزجو الاؽزواق ػبه

أيؼبً ثبٌيِلبز فٝ اٌؼًّ ٚالأطللبز ٚاٌؼّلبز ٚأفواك  اًػبه يىْٛثبٌّٛظف ٌٚىٓ 

 . ( Griffin et al., 2010) الأٍوح 

  Job Burnout "يَّٝ الاؽزواق فٝ ثيئخ اٌؼًّ " ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚ 

 (Singh, Suar, & Leiter, 2012 )  ًٚرؼزجو ِٕظّبد اٌقلِبد الإَٔبٔيخ ِض ، :

ٌظؾيخ ِٓ ثيئبد الأػّبي اٌزٝ رزؼوع ٌلبؽزواق اٌَّزشفيبد ِٕٚظّبد اٌوػبيخ ا

اٌٛظيفٝ ٔظواًَ لأْ اٌؼًّ فيٙب يزـٍت ثني اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٌلهعخ رظً ئٌٝ الأّٙبن 

فٝ اٌشليل فٝ اٌزؼبًِ ٚاٌزفبػً ِغ الآفويٓ ، ٚيزووي اٌزفبػً ثيٓ إٌّظّخ ٚاٌؼّيً 

ػيبً ٚعَليبً ؽيش ؽٛي اٌّشبوً اٌزٝ يزؼوع ٌٙب اٌؼّيً ٔفَيبً ٚاعزّب٘نٖ اٌجيئبد 

يىْٛ ِشؾٛٔبً ثّشبػو اٌ ؼت أٚ الاهرجبن أٚ اٌقٛف أٚ اٌيأً ، ٚيزورت ػٍٝ مٌه 

أْ ثيئخ اٌؼًّ ٍٛف رؾبؽ ثبٌ ّٛع ٚالإؽجبؽ اٌنٜ يٕؼىٌ ػٍٝ اٌفوك اٌؼبًِ اٌنٜ 

يزؼبًِ ِغ ػّلبز ٘نٖ إٌّظّبد اٌّزٍميٓ ٌقلِبرٙب ، ٚرؾذ ٘نٖ اٌؾبلاد فاْ ظوٚف 

ٌقـو  –ِٚٓ ثيُٕٙ ٘يئخ اٌزّويغ  –ٝ رؼوع اٌؼبٍِيٓ فيٙب اٌؼًّ ٍٛف رَبػل ػٍ

 ( Hsu et al., 2010) ، ٚأعبه  ( Maslach & Jackson, 1981) الاؽزواق اٌٛظيفٝ 

ئٌٝ أْ الأفواك اٌنيٓ يؼٍّْٛ فٝ اٌقلِبد الإَٔبٔيخ ٚفبطخ اٌّّوػيٓ يٛاعْٙٛ 
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ؽزواق اٌٛظيفٝ فٝ طؼٛثبد ٔزيغخ ػلبلبرُٙ ثبلآفويٓ ، ٘نٖ اٌظؼٛثبد رإكٜ ئٌٝ الا

اٍزغبثبد ٍٍجيخ  ٜئعٙبك ٚاٍزٕياف ػبؿفٝ ٚلاِجبلاح رغؼً اٌّّوػيٓ مٚطٛهح 

 ِٚغوكح ِٓ اٌغٛأت الإَٔبٔيخ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌّوػٝ .

رزّضً ِؼظُ ػ ٛؽ اٌؼًّ الأوضو ؽلٚصبً ثيٓ اٌّّوػيٓ ٚاٌزٝ رَجت ٚ 

ْٛ ، ٚػلَ ٚػٛػ الاؽزواق اٌٛظيفٝ فٝ الارظبي اٌَّزّو ثبٌّوػٝ اٌنيٓ يزأٌّ

ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ِب يزؼوع ٌٗ ، اٌلٚه ، ٚاٌيمظخ اٌَّزّوح ، ٚالإه٘بق اٌجلٔٝ 

ػٍٝ اٌّّوػيٓ ٚهثّب يضيوْٚ  صميلًب ئبًاٌّوػٝ ٚأٍوُ٘ ِٓ الأٌُ ٚاٌّؼبٔبح يغؼٍُٙ ػج

 اٌَؼبكح ٌلٜ ٘إلاز اٌّّوػيٓ  اْلـــِشبػو اٌؾيْ ٚاٌمٍك ٚاٌ ؼت ٚفم

 (Kalicinska, Chylinska, & Wilczek-Rozyczka, 2012 ) . 

ئٌٝ أْ اٌّٛظفيٓ  ( Gilloran, Mckinley, McGlew, et al., 1994) أعبه  

ٜ اٌؾبلاد اٌّيِٕخ يزؼوػْٛ ٌلئؽجبؽ فٝ ػٍُّٙ ، ٚاٌّزؼبٍِيٓ ِغ اٌّوػٝ م

أْ أػجبز اٌؼًّ فٝ اٌوػبيخ اٌظؾيخ رىْٛ ػبٌيخ  (  Koivula, et al., 2000)بف ٚأػ

ٚأْ ػًّ ، كٜ ئٌٝ رؼوع اٌّّوػيٓ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ئٌٝ اٌؾل اٌنٜ يإ

اٌّّوػيٓ فٝ أوضو ِٓ ٚهكيخ ٚاٌؼًّ اٌَويغ اٌَّزؼغً يؼزجواْ ِٓ ػٛاًِ اٌؼ ؾ 

أْ الاؽزواق اٌنٜ  (  Koivula, Paunonen, & Laippala, 1998)فٝ ػٍُّٙ ، ٚأول 

ِخ اٌظؾيخ ، فٝ أكاز اٌقل٘بِخ أِبَ رؾَيٓ اٌغٛكح يّضً ػمجخ يزؼوع ٌٗ اٌّّوػْٛ 

ؾوَ ِٓ اٌوػبيخ ٚالا٘زّبَ ، يع اٌّّوػْٛ ٌلبؽزواق فاْ اٌّويغ ٚػٕلِب يزؼو

ِٚٓ  .ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ثيئخ اٌؼًّ رفزمل ٌٍغٛأت اٌشقظيخ ٚالإَٔبٔيخ فٝ اٌوػبيخ 

أعً رؾَيٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾيخ ٚالا٘زّبَ ثشئْٛ اٌّّوػيٓ اٌمبئّيٓ ػٍٝ أكاز ٘نٖ 

زشفيبد رؾزبط ئٌٝ ِؼوفخ ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚآصبه٘ب اٌقلِخ فاْ ئكاهح اٌَّ

 ٚالأٍبٌيت اٌزٝ ِٓ فلبٌٙب يّىٓ ِٕغ أٚ رقفيغ ٘نٖ اٌظب٘وح .

 أًْيـت انبحـذ  -2

اٌؼٛاًِ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رٕبٌٚذ ئٌٝ أْ  ( Hsu et al., 2010) أعبه  

يو٘ب ػٍٝ ثيئخ اٌّورجـخ ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ ثيٓ اٌّّوػيٓ ثشىً َِزمً ِٓ ؽيش رأص

اٌؼًّ ، ٚ٘نٖ اٌلهاٍبد ٌُ رزىبًِ ٔزبئغٙب فٝ ئؿبه ِزواثؾ ٌىٝ رٛعٗ الإكاهح ٔؾٛ 

اٍزواريغيبد ِؾلكح ٌزقفيغ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚأول أٔٗ يٛعل ا٘زّبَ ِزيايل ػٍٝ 

 َِزٜٛ اٌجؾش اٌؼٍّٝ ثمؼيخ الاؽزواق اٌٛظيفٝ فٝ ِٕٙخ اٌزّويغ ، وّب أعبه 

 (Singh et al., 2012 )  ٝئٌٝ أْ ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظيفٝ رُ كهاٍزٙب ثزٍٛغ ف

ثيخ ٚالأِويىيخ ، ٚيغت كهاٍخ ٘نٖ اٌظب٘وح ظبئف اٌقلِيخ فٝ اٌّغزّؼبد الأٚهاٌٛ

 فٝ ِغزّؼبد أفوٜ .ِزٕٛػخ فٝ ثيئبد ػًّ 

ػٍٝ مٌه رزّضً أّ٘يخ اٌجؾش فٝ كهاٍخ ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظيفٝ فٝ  ثٕبزًٚ 

فلبي اٌزـجيك ػٍٝ اٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ اٌزٝ رملَ أُ٘ ثيئخ اٌؼًّ اٌّظويخ ِٓ 
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اٌقلِبد ٌٍفوك ٚ٘ٝ فلِخ اٌوػبيخ اٌظؾيخ ، ٚاٌزـجيك ػٍٝ ئؽلٜ اٌفئبد اٌؼبٍِخ فٝ 

٘نٖ اٌَّزشفيبد ماد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌّجبعو ِغ اٌّوػٝ ٚأٍوُ٘ ُٚ٘ فئخ 

خ فٝ ئكهان ثيٓ اٌؼبٍِيٓ فٝ ٘نٖ اٌفئاٌفوٚق ٚمٌه ِٓ أعً رؾليل اٌّّوػيٓ ، 

ٚرؾليل آصبه الاؽزواق اٌٛظيفٝ ػٍٝ كٚافغ ٍٍٚٛويبد ٘إلاز الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، 

، ِغ رمليُ اٌزٛطيبد إٌّبٍجخ لإكاهح اٌؼبٍِيٓ صُ رؾليل ِزـٍجبد ِٛاعٙخ ٘نٖ الآصبه 

ٕمٍُٙ ئٌٝ يالاؽزواق اٌٛظيفٝ ، لأْ الا٘زّبَ ثبٌؾبٌخ اٌظؾيخ لأفواك اٌّغزّغ ٍٛف 

اعزّبػيخ أفؼً ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ الا٘زّبَ ثفئخ اٌّّوػيٓ ِٓ ؽيبح الزظبكيخ ٚ

ٌّٕغ ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظيفٝ أٚ رقفيؼٗ ٍٛف فلبي رـجيك الأٍبٌيت إٌّبٍجخ 

ئيغبثيبً ػٍٝ كٚافؼُٙ مٌه ٕؼىٌ يٓ اٌؾبٌخ اٌظؾيخ ٚإٌفَيخ ٌُٙ ٚييإكٜ ئٌٝ رؾَ

 ٍٍٚٛويبرُٙ .

ٌلهاٍبد اٌؼٍّيخ اٌزٝ رٕبٌٚذ يؼبف ئٌٝ أّ٘يخ اٌجؾش أٔٗ رٛعل ٔلهح فٝ ا 

ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظيفٝ فٝ ثيئخ اٌؼًّ فٝ اٌّغزّؼبد اٌشوليخ ٚفبطخ ثيئخ اٌؼًّ 

ٚرَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ ئٌٝ ر ـيخ ٘نٖ اٌفغٛح ٚرمليُ ئػبفخ ػٍّيخ ، اٌّظويخ 

ٚأثؼبكٖ ٌٍّىزجبد اٌؼوثيخ فٝ ٘نا اٌّغبي ِٓ فلبي رأطيً ِفَٙٛ الاؽزواق اٌٛظيفٝ 

زٗ ثبٌّز يواد اٌَبثمخ ٚاٌلبؽمخ ، ٚفزؼ اٌّغبي أِبَ الأثؾبس اٌغليلح ٌلهاٍخ ٘نٖ ٚػلبل

 اٌظب٘وح فٝ ثيئبد ػًّ ِقزٍفخ ٚكهاٍخ آصبه٘ب ػٍٝ ِز يواد أفوٜ .

 يشكهـت انبحـذ  -3

لبَ اٌجبؽش ثؼًّ كهاٍخ اٍزـلبػيخ ِيلأيخ رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبثلبد  

اٌّجبعويٓ ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ ؤٍبز ٚاٌوِغ ػلك ِٓ اٌّّوػيٓ ٚاٌّّوػبد 

ثّؾبفظخ وفواٌشيـ ، ٚػمل ِمبثلبد ِغ ػلك ِٓ اٌّوػٝ ٚاٌّزوككيٓ ػٍٝ ٘نٖ 

اٌَّزشفيبد ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِلبؽظبد اٌجبؽش اٌشقظيخ ؽٛي اٌؾبٌخ إٌفَيخ 

ٌٍّّوػيٓ ٚاٌّّوػبد ٚكهعخ اٌزياُِٙ فٝ اٌؼًّ ٚؿويمخ ِؼبِلبرُٙ ٌٍّوػٝ 

اٌوؤٍبز ، ِٚلبؽظخ اٌجبؽش ؽٛي اٌقلِخ اٌظؾيخ اٌّملِخ ٚأٍوُ٘ ٌٍٚيِلبز ٚ

ٌٍّزوككيٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌَّزشفيبد ، ٚرٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ الأٌٚيخ 

ٔحخًزم أْى ْصِ انُخائش فٗ اٌزٝ رَبػل فٝ رشقيض اٌّشىٍخ ٚطيبغخ اٌفوٚع ، 

 : الآحٗ

ٓ ٚاٌّّوػبد يٛعل ػلك ِٓ اٌّلبؽظبد ؽٛي ٍٍٛويبد ٚارغب٘بد اٌّّوػي -1

 رزّضً فٝ الآرٝ :

 اٌشؼٛه ثبٌلبِجبلاح ٚػلَ الاوزواس ٔؾٛ اٌّوػٝ ٚؿٍجبرُٙ . 1/1

ٔقفبع اٌوغجخ ئٔقفبع هٚػ اٌّجبكهح ، ٚئأكاز ِب ٘ٛ ِـٍٛة فمؾ ، ٚ 1/2

 فٝ الإٔغبى اٌزبَ ٌٍؼًّ .

 ٚونٌه ئٔقفبع اٌوػب ػٓ اٌؾيبح .ئٔقفبع اٌوػب ػٓ اٌؼًّ  1/3
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ِىبْ اٌؼًّ ٚػلَ الاٍزّواه فٝ أكاز اٌؼًّ ثشىً اٌٙوٚة اٌّإلذ ِٓ  1/4

 ِزٛاطً .

اٌٙوٚة ِٓ رؾًّ اٌَّئٌٛيخ ِٚؾبٌٚخ ئٌمبز ػتز اٌؼًّ أٚ ٔمٍٗ ئٌٝ  1/5

 اٌيِلبز فٝ اٌؼًّ .

اٌزؼوع ٌلؤٌُ ٚالإؽجبؽ ٚالإؽَبً ثبٌؼغي فٝ ؽبٌخ اٌفشً فٝ أكاز  1/6

 .رقفيف آلاَ اٌّوػٝ أٚ فٝ ؽبٌخ اٌّّٙخ 

ْ ٚاٌّّوػبد ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ ًّٛ اٌزٝ يؼًّ فيٙب اٌّّوػرزَُ ثيئخ اٌؼ -2

 ثبٌظفبد الآريخ :

 اٌزؼبًِ اٌَّزّو ٚاٌزفبػً اٌّفوؽ ِغ اٌّوػٝ ٚأٍوُ٘ . 2/1

أؽيبٔبًَ يزٌٛٝ اٌفوك اٌؼًّ فٝ أوضو ِٓ ٚهكيخ ػًّ فٝ اٌيَٛ ، ِغ  2/2

 الاٍزّواه فٝ اٌؼًّ فٝ ؽبٌخ اٌـٛاهٜز ٚالأىِبد .

ِٓ اٌزلفً اٌَويغ لإٔمبم اٌّوػٝ ٚفبطخ  بْاٌزٛرو إٌبرغالإعٙبك ٚ 2/3

 فٝ اٌؾبلاد اٌؾوعخ .

وضوح ػلك اٌّوػٝ ٚاٌّزوككيٓ ػٍٝ اٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ ٚرٕٛع  2/4

 ِـبٌجُٙ .

 ٔقفبع عٛكح أكاز فلِبد اٌوػبيخ اٌظؾيخ اٌّملِخ ٌٍّوػٝ .ا 2/5

ػبد عىٜٛ اٌّوػٝ ٚأٍوُ٘ ِٓ ػؼف اٍزغبثخ اٌّّوػيٓ ٚاٌّّو 2/6

 ٌـٍجبرُٙ ٚاٌوك ػٍٝ عىٛاُ٘ ٚػؼف الا٘زّبَ ثوػبيزُٙ .

ْ ٛاٌلهاٍخ الاٍزـلبػيخ أْ ثيئخ اٌؼًّ اٌزٝ يؼًّ فيٙب اٌّّوػيزؼؼ ِٓ 

ٚاٌّّوػبد رزَُ ثبلإعٙبك ٚاٌزٛرو ، ٚلل أؼىٌ مٌه ٍٍجيبً ػٍٝ ارغب٘برُٙ 

ح ٚالأكاز ٚاٌلبِجبلااٌجلٔٝ ٚاٌؼبؿفٝ ٍٍٚٛويبرُٙ فٝ اٌؼًّ ِزّضلًب فٝ الاٍزٙلبن 

اٌؼؼيف اٌنٜ يؼـٝ ِإعواً لأزشبه ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚلل رورت ػٍٝ مٌه 

ٔقفبع عٛكح اٌقلِخ اٌظؾيخ اٌزٝ رملِٙب اٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ ٌٍّوػٝ ا

 ٚاٌّزوككيٓ ػٍيٙب .

ٚٔظواً لأّ٘يخ كهاٍخ ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٌلٜ ٘يئخ ِب ٍجك ػٍٝ  ثٕبزً

د اٌؾىِٛيخ ٌٍزؼوف ػٍٝ آصبه٘ب اٌٍَجيخ ػٍٝ كٚافؼُٙ اٌزّويغ ثبٌَّزشفيب

ٍٍٚٛويبرُٙ ٚرؾليل أٍبٌيت ئكاهرٙب ، ِٚٓ أعً رؾَيٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾيخ اٌّملِخ 

 ٌٍّوػٝ ٚاٌّزوككيٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌَّزشفيبد رزجٍٛه ِشىٍخ اٌجؾش فٝ اٌزَبؤي الآرٝ :

ت فاٗ إزضا  الاتخاطا    ْم يرخهف انًًطظٌٕ ٔانًًطظاث انؼاايهٌٕ اانًسخشافياث انحكٕييا   

ٓ ــ؟ ٔيا ْٗ آر نرصائصٓى انسيًٕصطافيتانٕظيفٗ ٔفقاً  ى ـا ـاض الاتخطا  انٕظيفٗ ػهاٗ زافؼيخ

فااٗ حـااـط  انؼًـااـم ؟ ْٔاام يااارط انااسػى الاصخًاااػٗ ٔانزقاات فااٗ ا زاضة     ت ـااـاظ ٔانطغبــااـنلإَض

 ٔانًشطفيٍ ػهٗ إزضاكٓى نلاتخطا  انٕظيفٗ ؟
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 أْـساف انبحـذ  -4

 اف اٌجؾش فٝ الآرٝ :رزّضً أ٘ل 

ٌّفَٙٛ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚأثؼبكٖ ٚأػواهٖ ، ٚونٌه اٌزأطيً إٌظوٜ  -1

اٌزأطيً إٌظوٜ ٌّفب٘يُ اٌلػُ الاعزّبػٝ ٚاٌضمخ فٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ 

ٚاٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ٚاٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػوع اٌلهاٍبد 

 اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّفب٘يُ اٌَبثمخ .

ثيٓ اٌّّوػيٓ ٚاٌّّوػبد فٝ ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ اٌفوٚق رؾليل  -2

 ٚفمبً ٌٍغٌٕ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػيخ ٚآٌَ ِٚلح اٌؼًّ .

ئفزجبه أصو الاؽزواق اٌٛظيفٝ ػٍٝ وً ِٓ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ٚاٌوغجخ فٝ  -3

 رون اٌؼًّ .

ً اٌزٝ رّضافزجبه آصبه اٌلػُ الاعزّبػٝ ٚاٌضمخ فٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ )  -4

 ( ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظيفٝ .ِزـٍجبد ِٛاعٙخ الاؽزواق 

رمليُ رٛطيبد ثبٌزـجيمبد اٌؼٍّيخ اٌزٝ يغت ػٍٝ ئكاهاد اٌَّزشفيبد  -5

اٌؾىِٛيخ رٕفين٘ب ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ، ٚرمليُ رٛطيبد ٌّٛػٛػبد ثؾضيخ 

 لافزجبه٘ب ِٓ فلبي اٌجؾش اٌَّزمجٍٝ .
 

 ذـسٔز انبحــتـ -5

 اٌزٝ اٌزيَ ثٙب اٌجبؽش فٝ الآرٝ :رزّضً ؽلٚك اٌجؾش  

اٌّزورجلخ ػٍلٝ الاؽزلواق    إٌزلبئظ  ٓ يّلضلبْ  يِز يلو لزظو اٌجؾش ػٍٝ كهاٍخ ا -1

ِز يلويٓ يّلضلبْ   ٚاٌٛظيفٝ ّ٘ب : اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ٚاٌوغجخ فٝ رون اٌؼّلً ،  

فٝ ِىبْ اٌؼّلً   ٝالاؽزواق اٌٛظيفٝ ّ٘ب : اٌلػُ الاعزّبػِزـٍجبد ِٛاعٙخ 

، فو الإؿبه إٌظوٜ ٌٙلنٖ اٌّز يلواد  ٚمٌه ٌزٛ، ٚاٌّشوفيٓ ٚاٌضمخ فٝ الإكاهح 

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٛطليبد اٌلٛاهكح فلٝ اٌلهاٍلبد اٌَلبثمخ لافزجلبه ػلبللخ ٘لنٖ         

 ;e.g., Sand & Miyazaki, 2000 )اٌّز يللواد ثللبلاؽزواق اٌللٛظيفٝ  

Lambert, Hogan, Barton-Bellessa, & Jiang, 2012; Hsu et al., 

2010; Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas, 2011 ) 

هوي اٌجؾش ػٍٝ اٌلػُ الاعزّبػٝ فٝ ِىبْ اٌؼًّ اٌنٜ يزّضً فٝ كػُ  -2

اٌلػُ الإكاهح ٚاٌوئيٌ اٌّجبعو ٚاٌيِلبز ِٚزٍمٝ اٌقلِخ ، ٚرُ اٍزجؼبك 

 الاعزّبػٝ ِٓ فبهط إٌّظّخ ِضً كػُ الأٍوح ٚالأطللبز ٚفمبً ٌّٕٙظ 

 (Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas, 2011 )  ُؽزٝ يّىٓ رملي ،

 رٛطيبد لإكاهاد اٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزـجيك فٝ ِىبْ 

 اٌؼًّ .
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ٚاٌّّوػبد فٝ هوي اٌجؾش ػٍٝ ِز يو اٌضمخ اٌنٜ يشًّ صمخ اٌّّوػيٓ  -3

) اٌوؤٍبز اٌّجبعويٓ ( ، ٚرزّضً اٌضمخ فٝ الإكاهح فٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ 

ّخ ثشىً ػبَ ، ٚرزّضً اٌضمخ فٝ اٌّشوفيٓ فٝ كهعخ صمخ اٌّٛظف فٝ إٌّظ

كهعخ صمخ اٌّٛظف فٝ هئيَٗ اٌّجبعو ، لأْ الإكاهح ٚاٌوئيٌ اٌّجبعو 

 يّضلبْ اٌّظلهيٓ اٌوئيَييٓ ٌٍضمخ ٌلٜ ٘يئخ اٌزّويغ ٚفمبً ٌّٕٙظ 

 (Lambert et al., 2012 ) . 

 راَياً : ا طــاض انُظطٖ ٔحًُيت انفطٔض 

 الاتخـطا  انٕظيفـٗ -1

 حطٕض يفٕٓو الاتخطا  ٔأاؼـازِ 1/1

َ 1734أٚي ِٓ ؽلك ِفَٙٛ الاؽزواق ػبَ  Freudenbergerيؼزجو  

(Freudenberger, 1974  )  ، ٝػبٌُ ٔفٌ ؿج ٛ٘ٚClinical Psychologist  افزجو

ٌؼبٍِيٓ فٝ ِٕظّبد اٌَّبػلح اظب٘وح الاؽزواق ثيٓ ِٛظفٝ اٌٛوبٌخ الاعزّبػيخ 

، ٚؽلكٖ ػٍٝ أٔٗ ػؼف  ( Rahim, 1995) اٌّواوي اٌـجيخ  الاعزّبػيخ اٌقبهعيخ ِضً

للهح اٌفوك ػٍٝ أكاز ٚظيفزٗ ثىفبزح وٕزيغخ ٌٍؼ ؾ اٌَّزّو ٚاٌيائل اٌّورجؾ ثبٌٛظيفخ 

أٔٗ يؾلس ػٕلِب يىْٛ اٌشقض فٝ ؽبٌخ ئعٙبك ٚئؽجبؽ ِٓ َ 1791أػبف ػبَ ، صُ 

 . (  Freudenberger, 1980)اٌٛظيفخ 

اٌوائلح فٝ كهاٍخ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ،  Christina Maslachٚرؼزجو  

ٚافزوػذ أْ الاؽزواق يؾلس ػٕلِب يٛاعٗ اٌشقض فَبهح رلهيغيخ ٔزيغخ هػبيزٗ 

ٌلؤفواك اٌنيٓ يؼًّ ِؼُٙ ، ٚثّوٚه اٌٛلذ يغل ٔفَٗ لا يَزـيغ رؾًّ ٘نا اٌؼًّ 

َٛ عبِلًب ٌّفٙ، صُ أػبفذ ثؼل مٌه رؾليلاً  ( Maslach, 1978) ٚالاٌزياَ ٔؾٖٛ 

ػٍٝ أٔٗ أػواع ِزيإِخ ِٓ  Susan Jacksonالاؽزواق اٌٛظيفٝ ِغ ىِيٍزٙب 

اٌزٝ  Cynicismٚالاثزؼبك ) اٌي٘ل (  Emotional Exhaustionالاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ 

رؾلس غبٌجبً ثيٓ الأفواك اٌنيٓ يإكْٚ ػّلًب ِورجـبً ثبٌٕبً فٝ ثؼغ أٔٛاع اٌٛظبئف ، 

ػٍٝ ورجـخ ثّىبْ اٌؼًّ ٚػؼذ ِـبٌجبد ِفوؿخ اٌّٚاٍزٕزغذ اٌجبؽضزبْ أْ اٌؼٛاًِ 

 ئٌٝ أفؼبي يإكٜ ثلٚهٖ ؽيٕئن ئٌٝ الاؽزواق اٌٛظيفٝ اٌفوك اٌؼبًِ رإكٜ 

 (Maslach & Jackson, 1981 )  ٝصُ أػبفزب ئٌٝ ِب ٍجك أْ الاؽزواق اٌٛظيف ،

رجلك ) رجٍل اٌّشبػو  يزشىً ِٓ صلبصخ أثؼبك َِزمٍخ ٘ٝ : الاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ، ٚ

 ٚاٌشؼٛه ثبلأكاز إٌّقفغ فٝ اٌؼًّ ،  Depersonalization( ٌشقظيخ ا

Reduced Personal Accomplishment  (Maslach & Jackson, 1981, 1984 ) . 

أٔٗ عؼٛه اٌشقض ثأٔٗ َِزٕيف ث الاسخُعاف انؼاطفٗٚؽلكد اٌجبؽضزبْ  

يؼٕٝ مٌه أٔٗ ػبؿفيبً ِٓ فلبي اٌزؼبًِ ِغ الآفويٓ ِٚظبة ثبلإعٙبك ِٓ اٌؼًّ ، ٚ
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ػٕلِب رَزٕيف اٌّظبكه اٌؼبؿفيخ ٌلٜ اٌشقض فأٗ يشؼو أٔٗ غيو لبكه ػٍٝ أْ يملَ 

ػٍٝ أٔٗ حبهس انًشاػط ٌلآفويٓ ِب يؾزبعٛٔٗ ػٍٝ اٌَّزٜٛ إٌفَٝ . ٚرُ رؾليل 

ِؼبٍِخ اٌشقض ٌٍيِلبز ٚاٌؼّلبز ثـويمخ لبٍيخ ٚعبفخ ٚثلبِجبلاح ٚغيو ِزأصو 

فمل رُ رؾليلٖ ػٍٝ أٔٗ  االأزاء انًُرفط فٗ انؼًمٛه ثبٌشؼٛه اٌشقظٝ . أِب اٌشؼ

ئكهان اٌشقض ثأٔٗ غيو فؼبي فٝ اٌزؼبًِ ِغ الآفويٓ فٝ اٌؼًّ ٌٚيٌ ٌٗ رأصيو 

  (Maslach & Jackson, 1981, 1984; Lambert et al., 2012) ئيغبثٝ

رٕبٌٚذ كهاٍبد ٍبثمخ أفوٜ أثؼبك الاؽزواق اٌٛظيفٝ اٌضلبصخ اٌَبثمخ  

 ِقزٍفخ ئٌٝ ؽل ِب ٌٚىٕٙب رلٚه ؽٛي ٔفٌ اٌّفَٙٛ ٚاٌّؼٕٝ ٚ٘ٝ : ثّظـٍؾبد

ٚيشيو ئٌٝ ِشبػو الإه٘بق ٚالإعٙبك إٌبرغخ ػٓ ػ ٛؽ  Exhausionالاسخُــعاف 

ٚيشيو ئٌٝ أفظبي اٌفوك ػٓ  Cynicism ٔالااخؼاز ) انعْس (اٌٛظيفخ اٌَّزّوح ، 

 الاثزؼبك ػٓ إٌبً اٌنيٓ يزؼبًِ ِؼُٙ فٝ اٌؼًّ ٚػلَ ا٘زّبِٗ ثُٙ ٚ

  انضساضة انًُٓيت انًُرفعتصُ  ، ئٌٝ الاٍزٕياف اٌظوٚف اٌزٝ رإكٜ

Reduced Professional Efficacy خ فٝ اٌزأصيو فٝ ــوك اٌضمــل اٌفــٝ فمـيو ئٌـٚرش

 خ ـــــٗ اٌؾبٌيـــثاٍٙبِبروف ــلكح ٚلا يؼزـــبَ اٌّزؼـــٚاٌّٙبلاد ـــاٌّغ

(Kahn, Schneider, Jenkins-Henkelman, & Moyle, 2006; Singh et al., 2012)  ،

 اٌؾبٌيخ الأثؼبك اٌضلبصخ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ثٕفٌ اٌّظـٍؾبد ٚرزجٕٝ اٌلهاٍخ 

 ٚاٌّفب٘يُ اٌزٝ ارفمذ ػٍيٙب ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚفمبً ٌزؾليل 

 (Maslach & Jackson, 1981, 1984 )  ، ٝرجٍل ٚٚ٘ٝ : الاٍزٕياف اٌؼبؿف

 الإٔغبى اٌشقظٝ اٌؼؼيف .، ٚاٌّشبػو

أْ أثؼبك الاؽزواق اٌٛظيفٝ رؾلس ػٍٝ صلبس  ( Cherniss, 1980) يوٜ  

: ػلَ اٌزٛاىْ ثيٓ ِزـٍجبد اٌؼًّ ٚئِىبٔيبد اٌّٛظف اٌنٜ  الأٔنِٗواؽً ِززبٌيخ : 

: ِؼبٍِخ اٌّٛظف  انزاَيتيٕزظ ػٕٗ أفؼبي ٔفَٝ ٌٙنا اٌّٛظف )اٍزٕياف ػبؿفٝ( ، 

رجٍل اٌّشبػو ( ، ٚرؼزجو ٘نٖ اٌّوؽٍخ  ثـويمخ اٌشقظيخ اٌٍَجيخ ) ٌٍيِلبز ٚاٌؼّلبز

: الإكهان اٌنارٝ ٌٍّٛظف ػٍٝ أٔٗ  انزانزتٔزيغخ الأفؼبي إٌفَٝ فٝ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ، 

 غيو فؼبي فٝ اٌؼًّ ) الإٔغبى اٌشقظٝ اٌؼؼيف ( اٌنٜ يإكٜ ئٌٝ 

  ( Maslach, 1993) أول ِٓ الآفويٓ ِٚٓ اٌٛظيفخ ، ٚلل الأَؾبة 

 ٘نا الاهرجبؽ اٌّززبثغ لأثؼبك الاؽزواق اٌٛظيفٝ اٌضلبصخ ، 

أْ الاٍزٕياف  ( Toppinen-Tanner, Kalimo, & Mutanen, 2002) ٚأصجذ 

ثلٚهٖ ِزٕجأ ٌلئٔغبى اٌشقظٝ رجٍل اٌّشبػو ، ٚ زجٍل اٌّشبػوٌاٌؼبؿفٝ ِزٕجأ 

ؽً اٌّززبثؼخ فىوح اٌّوا ( Sand & Miyazaki, 2000) ، ٚكػُ أيؼبً فغإٌّق

ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ، ؽيش أعبه اٌجبؽضبْ ئٌٝ أْ عؼٛه اٌفوك ثبلإعٙبك ٚاٍزٕياف 

، ٚاٌيائلح ) الاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ( اٌّظبكه اٌؼبؿفيخ وٕزيغخ ٌّـبٌجبد اٌؼًّ اٌَّزّوح
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يزورت ػٍيٗ رجٕٝ اٌفوك اٍزواريغيخ ِٛاعٙخ رمَٛ ػٍٝ الاثزؼبك ػٓ الآفويٓ ٔفَيبً 

رجٍل اٌّشبػو ( ، ٚػٕلِب يلهن  ٝ ثيٕٗ ٚثيٓ ِـبٌجبد اٌؼّلبز )ثؼًّ ؽبعي ػبؿف

اٌفوك أٔٗ غيو لبكه ػٍٝ رٍجيخ ِـبٌجبد اٌؼًّ وّب وبْ ِزٛلؼبً ِٕٗ فأٗ يزؼوع 

ٌٍشؼٛه ثٕمض اٌغلاهح اٌناريخ فٝ ئٔغبى ٚظيفزٗ اٌّورجـخ ثبٌٕبً ) الإٔغبى اٌشقظٝ 

 اٌؼؼيف ( .

 يٍ ظٔايا يخؼسزة ػهٗ انُحٕ الآحٗ : تسز انباتزٌٕ يفٕٓو الاتخطا  انٕظيفٗ

 ٘ٛ اٍزيبز ٚلٍك ٚأٌُ ٔفَٝ يٕزظ ِٓ اًٌٍّ فٝ اٌؼًّ ٚيإكٜ ئٌٝ  

 ً ـــلٜ فٝ اٌؼّــــٝ ٚعَـــياف ػبؿفــض لاٍزٕــوع اٌشقــرؼ

 (Lambert et al., 2012 ) . 

رىْٛ ِظبؽجخ ثؼتز ىائل ِٓ اٌؼ ؾ  Feeling State٘ٛ ؽبٌخ عؼٛه  

  ( Kowalski et al., 2010) وك ٚارغب٘برٗ ٍٍٚٛويبرٗ رإصو ػٍٝ كافؼيخ اٌف

٘ٛ ّٔؾ اٍزغبثخ ػبؿفٝ َِزّو ٔبرظ ػٓ ظوٚف ػًّ رزَُ ثبلإعٙبك  

 ٚرزؼّٓ َِزٛيبد ػبٌيخ ِٓ الارظبلاد ثيٓ الأعقبص 

 (Sand & Miyazaki, 2000 ) . 

٘ٛ ؽبٌخ ٔفَيخ رزىْٛ ِٓ الاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚرجٍل اٌّشبػو ٔؾٛ  

 . ( Maslach, 1982) بى اٌشقظٝ إٌّقفغ الآفويٓ ٚالإٔغ

ثيٓ اٌؼبًِ ٚاٌٛظيفخ ٘ٛ أفؼبي َِزّو يٕشأ ِٓ اٌزٕبفو أٚ ػلَ الأَغبَ  

 (Maslach, 2003 ) . 

 رزجٕٝ اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ ِفَٙٛ الاؽزواق اٌٛظيفٝ اٌنٜ يزفك ِغ ِفَٙٛ 

 (Maslach, 1982 ) ٍزٕياف ٚ٘ٛ : ِغّٛػخ ِٓ الأػواع اٌّززبثؼخ رزىْٛ ِٓ الا

رجٍل اٌّشبػو ٚالإٔغبى اٌشقظٝ اٌؼؼيف ، ٚرٕشأ ِٓ ظوٚف اٌؼًّ اٌزٝ ٚاٌؼبؿفٝ 

 .رزَُ ثبلإعٙبك ٚاٌؼ ؾ ٚاٌزفبػً اٌَّزّو ِغ الأعقبص 

 أظــطاض الاتخطا  انٕظيفٗ  1/2

 :ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ٔزبئظ ٍٍجيخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚإٌّظّخ ٚاٌؼّلبز  

وً طؾيخ ِؾزٍّخ ِٚزٕٛػخ رشًّ أِواع لٍجيخ : يإكٜ ئٌٝ ِشب ػهٗ يسخٕٖ انفـطز

ٚيإكٜ  ( Guglielmi & Tatrow, 1998) ٚعَليخ ٚأػواع ػمٍيخ ٚؽبلاد ٔفَيخ 

 ( Hsu et al., 2010) اؽزواَ اٌناد ِٚشبػو اٌؼغي ٚاٌيأً ئٌٝ اٌشؼٛه اٌٍَجٝ ٔؾٛ 

 أٍويخ ٚيإكٜ ئٌٝ الأَؾبة ِٓ اٌؼلبلبد ِغ الآفويٓ ٚيَجت ِشبوً 

 (Carlson & Thomas, 2006; Lambert, Hogan, & Altheimer, 2010 )  ،

،  ( Maslach & Jackson, 1981) ٚيإكٜ ئٌٝ ففغ اٌوٚػ اٌّؼٕٛيخ ػٕل اٌّٛظفيٓ 

 .ً ـــٝ اٌؼّــبط فــــٝ الألِــلهح ػٍـــٚفمل اٌم

 (Langballe, Innstrand, Aasland, & Falkum, 2011 ) . 



 

- 11 - 

 ؽزواق اٌٛظيفٝ ئٌٝ هغجخ ػبٌيخ : يإكٜ الا ػهٗ يسخٕٖ انًُظًـت

 فٝ رون اٌؼًّ ِٚؼللاد غيبة ػبٌيخ ٚئٔزبعيخ ِٕقفؼخ 

 (Iverson, Olekalns, & Erwin, 1998; Maslach et al., 2001 )  ٌٝوّب يإكٜ ئ ،

 . ( Singh et al., 2012) ئٔقفبع الاٌزياَ اٌزٕظيّٝ 

ٌوػبيخ اٌزٝ يملِٙب : يإكٜ ئٌٝ أقفبع عٛكح اٌقلِخ أٚ ا ػهٗ يسخٕٖ انؼًـلاء

 رجؾ ثّؼبٍِخ اٌؼّلبز ثأٍٍٛة عبف واٌّٛظفْٛ ٌوػبيبُ٘ أٚ ػّلبئُٙ ، ٚي

 ثؼيلاً ػٓ اٌؼٛاؿف اٌشقظيخ ِٚغوك ِٓ اٌغٛأت الإَٔبٔيخ  ٚلبً

 (Maslach & Jackson, 81, 84 ) . 

 انسضاساث انسااقت ػٍ الاتخطا  انٕظيفٗ 1/3

ثؼ ؾ اٌٛظيفخ ٚػتز اٌٛظيفٝ  رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػلبلخ الاؽزواق 

أْ ػ ؾ اٌٛظيفخ اهرجؾ ئيغبثيبً ِٚؼٕٛيبً  ( Hsu et al., 2010) اٌؼًّ ، ؽيش أصجذ 

ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚأْ ػتز اٌؼًّ ٚاٌزفبػً اٌزٕظيّٝ ٚطواع اٌلٚه ِٓ اٌّزٕجأد 

يخ أٔٗ رٛعل ػلبلخ ئيغبث (Griffin et al., 2010)اٌوئيَيخ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ . أصجذ 

، ثيّٕب رٛعل ػلبلخ ٚالاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚرجٍل اٌّشبػو ِؼٕٛيخ ثيٓ ػ ؾ اٌٛظيفخ 

 ثيٓ اٌوػب اٌٛظيفٝ ٚأثؼبك الاؽزواق اٌضلبصخ . أول ٍٍجيخ ِؼٕٛيخ 

 (Rahim, 1995 )  ًأْ ِووي اٌولبثخ ) كهعخ ٍيـوح اٌفوك ػٍٝ الأؽلاس ( اهرجؾ ٍٍجيب

زٍٛؾ اٌؼلبلخ ثيٓ اٌؼ ؾ ٚالاؽزواق ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚأْ ِووي اٌولبثخ ي

أْ ػتز اٌؼًّ اهرجؾ ئيغبثيبً  ( Kowalski et al., 2010) اٌٛظيفٝ ٌٍّليويٓ . أصجذ 

اهرجـذ ؽويخ ارقبم اٌمواه ٚهأً اٌّبي الاعزّبػٝ ػىَيبً ٚثبلاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ، 

 ثبلاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ .

أْ اٌولبثخ  ( Day, Sibley, Scott, et al., 2009) أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ  

 ذ) اٌّشبهوخ فٝ ارقبم اٌمواه ٚالاٍزملبي فٝ اٌؼًّ ( اهرجـاٌٛظيفيخ ٌٍّٛظف 

ثبٌَّزٜٛ إٌّقفغ ٌلبؽزواق ، ٚأْ اٌولبثخ اٌٛظيفيخ رزٍٛؾ اٌؼلبلخ ثيٓ ػ ٛؽ 

اٌؼًّ ٚالاؽزواق ، ؽيش أْ اٌَّزٛيبد اٌؼبٌيخ ِٓ اٌولبثخ اٌٛظيفيخ رقفف ِٓ الأصو 

ْ فٝ اٌوػبيخ اٌظؾيخ َِٛزٜٛ الاؽزواق اٌنٜ يزؼوع ٌٗ إٌّٙياٌٍَجٝ ٌٍؼ ؾ ػٍٝ 

 .اٌغٛيخ 

يواد ٚظيفيخ وّب رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػلبلخ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ثّز  

 أْ الاؽزواق  ( Schaufeli & Bakker, 2004) ٚرٕظيّيخ ، ؽيش أول 

 . أصجذ  Job Engagementاٌٛظيفٝ ثبلإعوان ) الإّٔٙبن ( اٌٛظيفٝ اهرجؾ ٍٍجيبً 

 (Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas, 2011 )  اهرجؾ ٍٍجيبً أْ الاؽزواق

بٌلػُ ِٓ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌوػب اٌٛظيفٝ ٚاٌوػب ػٓ اٌؾيبح ، ٚأْ اٌلػُ ِٓ ِىبْ ث
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اٌؼًّ رٍٛؾ اٌؼلبلخ ثيٓ الاؽزواق ٚاٌوػب اٌٛظيفٝ ، ؽيش يقفف ِٓ الآصبه اٌٍَجيخ 

الاعزّبػيخ . أظٙود ثيٓ اٌؼبٍِيٓ فٝ ِغبي اٌقلِبد  ٌلبؽزواق ػٍٝ اٌوػب اٌٛظيفٝ

أْ أهثؼخ  ( Kalliath, O'Driscoll, Gillespie, & Bluedorn, 2000) ٔزبئظ كهاٍخ 

عواف ٚاٌوػب ػٓ اٌيِلبز لإِز يواد ِزّضٍخ فٝ اٌوػب اٌٛظيفٝ اٌؼبَ ٚاٌوػب ػٓ ا

 .  وــــاٌّشبػرجٍل ٚالاٌزياَ اٌزٕظيّٝ اهرجـذ ٍٍجيبً ثبلاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚ

َزٛيبد أْ اٌلفً اٌؼبٌٝ اهرجؾ ِؼٕٛيبً ثبٌّ ( Sand & Miyazaki, 2000) أصجذ 

أْ اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظيّيخ  ( Schepman & Zarate, 2008) إٌّقفؼخ ٌلبؽزواق . أول 

  Negative Affectivityاهرجـذ ٍٍجيبً ثبلاؽزواق ، ٚأْ الإصبهح اٌؼبؿفيخ اٌٍَجيخ 

 ؼزجو ٔفَٗ ٍٍجٝ ٚيووي ػٍٝ الأفـبز ٚاٌؼيٛة ٚاٌزٙليلاد ( ٌلٜ اٌفوك ) اٌنٜ ي

 خ ـــظ كهاٍــــود ٔزبئـــٝ . أظٙــــــبً ثبلاؽزواق اٌٛظيفــــاهرجـذ ئيغبثي

 (Brouwers, Evers, & Tomic, 2001 )  أْ اٌغلاهح اٌناريخSelf-Efficacy  ِزٕجأ

 ٔيٛىيلبٔلا . ٚأصجذ ٌَّزٜٛ الاؽزواق ػٕل اٌّلهٍيٓ فٝ اٌّلاهً اٌضبٔٛيخ فٝ 

 (Singh et al., 2012 )  أْ اٌَؼبكح اٌناريخ ِّٚبهٍخ اٌيٛعب ٚاٌزأًِ رمًٍ الاؽزواق

اٌّورجؾ ثأكاز اٌٛظيفخ ، ػلبٚح ػٍٝ مٌه فاْ اٌَؼبكح اٌناريخ ٚاٌلػُ الاعزّبػٝ 

ِّٚبهٍخ اٌيٛعب ٚاٌزأًِ ففؼذ الاهرجبؽ اٌٍَجٝ ثيٓ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚوً ِٓ 

 .ٌزٕظيّٝ ٚاٌؼلبلبد ثيٓ الأعقبص الاٌزياَ ا

 خ ـــيد كهاٍـخ هوـــبد اٌَبثمــٝ اٌلهاٍــــــخ ئٌـثبلإػبف 

 (Schutte, Toppinen, Kalimo, & Schaufeli, 2000 )  ٓػٍٝ اٌفوٚق ثي

اٌّغّٛػبد إٌّٙيخ فٝ ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚارؼؼ ِٓ اٌلهاٍخ أْ أزشبه 

ػٓ ػّبي اٌيبلبد  Blue-Collar Jobsاٌيبلبد اٌيهلبز  الاؽزواق وبْ ػبٌيبً ثيٓ ػّبي

 فٝ ٔفٌ اٌشووخ ، ثيّٕب أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ  White-Collar Jobsاٌجيؼبز 

 (Toppinen-Tanner, Kalimo, & Mutanen, 2002 )  أٔٗ لا يٛعل فوٚق ثيٓ ػّبي

كهاٍخ  . فٝاٌٛظيفٝ اٌيبلبد اٌيهلبز ٚػّبي اٌيبلبد اٌجيؼبز فٝ ئكهان الاؽزواق 

ػٍٝ اٌّٛظفيٓ الإطلبؽييٓ فٝ اٌَغْٛ اٌقبطخ ثبٌوعبي ٚاٌَيلاد ارؼؼ أْ 

اٌّٛظفيٓ الإطلبؽييٓ فٝ ٍغٓ اٌوعبي أظٙوٚا اٍزٕياف ػبؿفٝ ػبٌٝ ِٓ ٔظوائُٙ 

فٝ ٍغٓ إٌَبز ، ٚأْ اٌّٛظفيٓ الإطلبؽييٓ فٝ ٍغٓ إٌَبز ألً َِزٜٛ ئكهان 

ٝ ٍغٓ اٌوعبي ٌٚليُٙ عؼٛه لٜٛ فثبٌّمبهٔخ ثٕظوائُٙ زجٍل اٌّشبػو ٌثبٌَٕجخ 

ثبلإٔغبى ٚالأكاز اٌشقظٝ ، ٚثٕبز ػٍٝ مٌه يىٛٔٛا ألً عؼٛهاً ثبلاؽزواق ِٓ 

 . ( Carlson, Anson, & Thomas, 2003) ٔظوائُٙ فٝ ٍغٓ اٌوعبي 

فٝ اٌغيز اٌمبكَ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌقبطخ ثؼلبلخ الاؽزواق ٚيزٕبٚي اٌجبؽش  

 .أعً رّٕيخ اٌفوٚع  اٌٛظيفٝ ثّز يواد اٌجؾش ِٓ
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 االاتخطا  انٕظيفٗانرصائص انسيًٕصطافيت ػلاقت  -2

آٌَ ٚاٌغٌٕ فٝ : اٌليّٛعوافيخ ٌٍّّوػيٓ ٚاٌّّوػبد اٌقظبئض رزّضً  

ٔٙب أٚاٌؾبٌخ الاعزّبػيخ ِٚلح اٌؼًّ فٝ إٌّظّخ ، ٌمل افزجورٙب كهاٍخ ٍبثمخ ػٍٝ 

ػٍٝ أٔٙب ػٛاًِ ٍخ أفوٜ ٚافزجورٙب كها (Griffen et al., 2010) ٍّبد عقظيخ

 . ( Kowalski et al., 2010) كيّٛعوافيخ 

اٌَّبد اٌشقظيخ وّز يواد ٍبثمخ  ( Griffen et al., 2010) فؾظذ كهاٍخ  

ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚأظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ آٌَ ٘ٛ اٌَّخ اٌشقظيخ 

 يفٝ ، ؽيش لوه ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظ يبًِؼٕٛ اًاٌٛؽيلح اٌزٝ ارؼؼ أْ ٌٙب رأصيو

 . ٚعل  اٌّٛظفْٛ ط به آٌَ َِزٛيبد ػبٌيخ ِٓ رجٍل اٌّشبػو

 (Robinson, Roth, Keim, et al., 1991 )  ٌَٓأْ اٌّٛظفيٓ ط به ا 

 ٚأصجذ.  رجٍل اٌّشبػوٚأوضو رؼوػبً ٌلبٍزٕياف اٌؼبؿفٝ 

 (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001 ) فٝ . أْ آٌَ ِزٕجأ لٜٛ ٌلبؽزواق اٌٛظي

ٚعٛك فوٚق ِؼٕٛيخ ثيٓ  ( Lau, Yuen, & Chan, 2005) أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ 

اٌّلهٍيٓ ٚفمبً ٌٍَٓ فٝ ئكهان أثؼبك الاؽزواق اٌضلبصخ ، ٚأْ اٌّلهٍيٓ ط به آٌَ 

أظٙوٚا َِزٛيبد أػٍٝ ِٓ الاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚرجٍل اٌّشبػو َِٚزٜٛ ألً ِٓ 

أْ الاٍزٕياف  ( Kowalski et al., 2010) الإٔغبى اٌشقظٝ . ٚوشفذ ٔزبئظ كهاٍخ 

اٌؼبؿفٝ ٌُ يورجؾ ِؼٕٛيبً ثبٌَٓ أٚ اٌقجوح إٌّٙيخ أٚ ِلح اٌؼًّ فٝ اٌٛظيفخ . ٚأصجزذ 

ٚعٛك اهرجبؽ ثيٓ رؼوع اٌّّوػيٓ ٌلبؽزواق  ( Koivula et al., 2000) كهاٍخ 

 ٚثيٓ آٌَ ٚاٌزؼٍيُ إٌّٙٝ ٚفجوح اٌؼًّ .

ّذ ػٍٝ ػلبلخ اٌغٌٕ ثبلاؽزواق فمل وبْ ٌٙب أِب ثبٌَٕجخ ٌٍلهاٍبد اٌزٝ ر 

ٚعٛك فوٚق ِؼٕٛيخ ثيٓ (  Lau et al., 2005) ٔزبئظ ِقزٍفخ ، أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ 

اٌّلهٍيٓ فٝ ِلاهً ٘ٛٔظ وٛٔظ ٚفمبً ٌٍغٌٕ فٝ ئكهان أثؼبك الاؽزواق اٌضلبصخ ، ٚأْ 

، فٝ ؽيٓ ثُٙ رجٍل اٌّشبػو ٔؾٛ ؿلباٌّلهٍيٓ اٌوعبي أظٙوٚا كهعخ ػبٌيخ ِٓ ٍٍٛن 

ػٓ  بًِٕقفؼ يبًعقظ اًٚئٔغبى يبًػبٌ يبًػبؿف بًالإٔبس اٍزٕيافأظٙو اٌّلهٍْٛ 

أْ ػ ؾ اٌٛظيفخ ٌٗ رأصيو ِجبعو  ( Hsu et al., 2010) أول اٌّلهٍيٓ اٌوعبي . 

 ِٚؼٕٜٛ ػٍٝ الاؽزواق إٌّٙٝ ٌٍّوػيٓ اٌنوٛه . أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ 

 (Langballe, Innstrand, Aasland, & Falkum, 2011 )  ٓأْ آصبه اٌظواع ثي

ِزـٍجبد اٌجيذ ٚاٌؼًّ وبٔذ ِزٕجأ ألٜٛ ٌلبؽزواق ٌلٜ الأؿجبز الإٔبس ، ثيّٕب وبْ 

 & Hurst) ػتز اٌؼًّ ِزٕجأ ألٜٛ ٌلبؽزواق ٌلٜ الأؿجبز اٌوعبي . ٍغٍذ كهاٍخ 

Hurst, 1997 ) . أٔٗ لا يٛعل افزلبف فٝ َِزٜٛ الاؽزواق ثيٓ اٌوعبي ٚاٌَيلاد 

 ثبٌَٕجخ ٌٍلهاٍبد اٌزٝ رّذ ػٍٝ ِلح اٌؼًّ فٝ إٌّظّخ ، لوهد كهاٍخ  

 (Morgan, Van Haveren, & Pearson, 2002 )  ػلبلخ ٍٍجيخ ثيٓ ِلح 
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 اٌؼًّ فٝ إٌّظّخ ٚالاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ثيّٕب أولد ٔزبئظ كهاٍخ 

 (Belcastro, Gold, & Grant, 1982 ) ّفٝ ٚعٛك ػلبلخ ئيغبثيخ ثيٓ ِلح اٌؼ ً

 إٌّظّخ ٚالاؽزواق اٌٛظيفٝ .

ِٓ اٌّلبؽظ أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌُ رزٕبٚي ػلبلخ اٌؾبٌخ الاعزّبػيخ  

ٌٍّٛظف ) ِزيٚط / غيو ِزيٚط ( ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٍٚٛف رقزجو اٌلهاٍخ 

 اٌَّبد اٌشقظيخ الأفوٜ ٚ٘ٝ اٌغٌٕ ٚآٌَ ِٚلح اٌؾبٌيخ ٘نٖ اٌؼلبلخ ثغبٔت 

 اٌؼًّ . 

ئٌٝ أْ اٌّز يواد اٌليّٛعوافيخ ِضً آٌَ  ( Kowalski et al., 2010) أعبه 

ٚاٌغٌٕ ِٚلح اٌؼًّ اٌزٝ لؼب٘ب اٌّٛظف فٝ إٌّظّخ أٚ إٌّٙخ هثّب رإصو فٝ 

ئٌٝ أْ الاؽزواق  ( Koivula et al., 2000) عبه أئكهاوُٙ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ، وّب 

ِٓ ٍّبد اٌؼبًِ ِٚٓ ثيئخ  اٌٛظيفٝ يّىٓ أْ يٕشأ ِٓ ػًّ اٌزّويغ ، ٚيٕشأ أيؼبً

ثأٔٗ يغت  ( Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas, 2011) اٌؼًّ ، ٚأٚطٝ 

أْ رقزجو اٌلهاٍبد اٌَّزمجٍيخ ػلبلخ ٍّبد اٌؼبٍِيٓ فٝ ِغبي اٌقلِبد ثبلاؽزواق 

اٌٛظيفٝ ِضً اٌغٌٕ ٚآٌَ ِٚلح اٌؼًّ . ثٕبز ػٍٝ مٌه افزجود اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ 

 اٌفوع الأٚي .

 فـطض الأٔل :ان

ِؼٕٛيخ ثيٓ ٘يئخ اٌزّويغ ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ فٝ ئكهاوُٙ ٌلبؽزواق فوٚق ٛعل ي

 اٌٛظيفٝ ٚفمبً ٌٍغٌٕ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػيخ ٚآٌَ ِٚلح اٌؼًّ فٝ اٌَّزشفٝ .

 الاتخطا  انٕظيفٗ َخائش  -3

   انٕظيفٗ ػهٗ انسافؼيت نلإَضاظ الاتخطاحأريط  3/1

٘ٝ هغجخ اٌفوك اٌمٛيخ ٔؾٛ  Achievement Motivationاٌلافؼيخ ٌلئٔغبى  

 رؾميك اٌزفٛق ٚإٌغبػ ٚأكاز اٌّٙبَ اٌظؼجخ ٚأْ يىْٛ أفؼً ِٓ الآفويٓ 

 (Chen, 2008 )  ٚاٍزٕزظ ، (Puca, & Schmalt, 1999 )  ْٛأْ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى رزى

ٔؾٛ ِٓ ّٔـيٓ فٝ رىٛيٓ عقظيخ اٌّٛظف ّ٘ب : اٌوغجخ فٝ رؾميك إٌغبػ ٚاٌزٛعٗ 

رغٕت اٌفشً ، ٚافزوػذ ٔظويخ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى أْ الأفواك اٌنيٓ يزٛلؼْٛ أْ يؾممٛا 

 ٔغبؽبً ُ٘ أوضو كافؼيخ ٔؾٛ اٌؾبعخ ئٌٝ الإٔغبى ٚألً كافؼيخ ٔؾٛ فشيخ اٌفشً 

 (Hsu et al., 2010 )  ٚلوه ، (Chen, 2008 )  أْ اٌؼّبي اٌنيٓ ٌليُٙ كافؼيخ ٌلئٔغبى

 أفؼً ِٓ ٘إلاز اٌنيٓ ٌليُٙ كافؼيخ ٌلئٔغبى ِٕقفؼخ . ػبٌيخ يٕغيْٚ أػّبٌُٙ

أْ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى رزىْٛ ِٓ صلبصخ ػٕبطو رزّضً  ( Hsu et al., 2010) أفبك  

ٚالإٔغبى  Competitivenessٚاٌزٕبفٌ  Work Orientationاٌزٛعٗ ثبٌؼًّ : فٝ 

  ثبٌَٕجخ ٌٍزٛعٗ ثبٌؼًّ ، أعبه.  Personal Accomplishmentاٌشقظٝ 



 

- 14 - 

 (Atencio, Cohen, & Gorenberg, 2003 )  ٓئٌٝ أٔٗ يزىْٛ ِٓ ئكهاوبد اٌفوك ػ

 وفبزح ٚؽلح اٌؼًّ ٚارغب٘بد اٌزٛعٗ ثبٌؼًّ ٚأٌٚٛيخ ئرّبَ اٌؼًّ ، ٚموو 

 (Thomason, 2006 )  ٍٝأْ اٌّّوػيٓ اٌنيٓ ٌليُٙ رٛعٗ فؼبي ٔؾٛ اٌؼًّ ُ٘ أػ

كهاٍزٗ أيؼبً أٔٗ ئما وبْ اؽزفبظبً ثبٌٛظيفخ ٚأػٍٝ هػب ٚظيفٝ ، ٚأظٙود 

رٛعٗ فؼبي ٔؾٛ اٌؼًّ فأُٙ يَزـيؼْٛ رـٛيو ِٙبهاد اٌزفىيو  ٜاٌّّوػْٛ مٚ

. ٚثبٌَٕجخ علاهح فٝ ئكاهح هػبيخ اٌّوػٝ  ٜاٌظؼجخ ٌٚليُٙ اؽزواَ ٌٍناد ٚمٚ

ئٌٝ أْ الأفواك إٌّبفَيٓ يوغجْٛ فٝ اٌؾظٛي  ( Hsu et al., 2010) ، أعبه ٌٍزٕبفٌ

شقظيخ أوضو ِٓ ِٕبفَيُٙ . ٚيشيو الإٔغبى اٌشقظٝ ئٌٝ ِشبػو اٌفوك ػٍٝ اٌفٛائل اٌ

 . ( Shrama, Sharp, Walker, & Monson, 2008) ٔؾٛ ئٔغبى ٚئرّبَ اٌؼًّ 

 رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ِٓ ىٚايب ِزٕٛػخ ،  

بد اٌؼًّ ، أْ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى رإصو ِؼٕٛيبً ػٍٝ ارغب٘ ( Lee & Liu, 2009) أول 

 ٚعٛك ػلبلخ ِؼٕٛيخ ثيٓ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى  ( Yasin, 1996) أصجذ 

 ٘نٖ اٌؼلبلخ . ٚعل  ( Chen, 2008) ٚاٌوػب اٌٛظيفٝ ، ثيّٕب ٌُ رضجذ كهاٍخ 

 (Wegge, Dick, Fisher, et al., 2006 ) اٌؼبٌيخ رإكٜ ئٌٝ هػب  أْ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى

أْ  ( Garrett & McDaniel, 2001) . أصجذ ٚهغجخ ألً فٝ رون اٌؼًّ  ٚظيفٝ ػبيٍ

أْ الإٔغبى  ( Hsu et al., 2010) ِزٕجأ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ . أول اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى 

اٌشقظٝ ) أؽل أثؼبك اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ( اهرجؾ ٍٍجيبً ِٚؼٕٛيبً ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ ، 

ٌُ يضجذ ٚالاؽزواق اٌٛظيفٝ  ثيّٕب اٌؼلبلخ ثيٓ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ) الأثؼبك اٌضلبصخ ِؼبً (

أْ ِىٛٔبد اٌلافؼيخ  ( Halbesleben, & Bowler, 2007) . أول  ِؼٕٛيزٙب ئؽظبئيبً

 ٌلئٔغبى رزٍٛؾ اٌؼلبلخ ثيٓ أكاز اٌٛظيفخ ٚالاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ .

ئٌٝ أْ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ِٓ اٌّّىٓ أْ  ( Koivula et al., 2000) أعبه  

ٚيقفغ أيؼبً الاٌزياَ فٝ اٌؼًّ ٚيؼٛق الاثزىبه . لاؽظ يقفغ اٌلافؼيخ ٔؾٛ اٌؼًّ ، 

 (Tripathi & Cervone, 2008 ) بى رقزٍف ٚفمبً ٌزغوثخ أْ اٌلافؼيخ ٌلئٔغ 

 ، ٚرقزٍف أيؼبً ٚفمبً ٌؼًّ الأفواك فٝ اٌضمبفبد ٚاٌجلبك اٌّقزٍفخ . أعبه  ػًّ اٌفوك

 (Hsu et al., 2010 ) يب اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ئٌٝ ٚعٛك ا٘زّبَ ػبٌّٝ ِزيايل ٌمؼب

ٚالاؽزواق فٝ ِٕٙخ اٌزّويغ ، ٚأْ فُٙ اٌؼلبلخ ثيّٕٙب هثّب رٛعٗ اٍزواريغيبد 

الإكاهح ٔؾٛ ِٕغ الاؽزواق فٝ ٘نٖ إٌّٙخ . ثٕبز ػٍٝ مٌه افزجود اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ 

 . اٌضبٔٝاٌفوع 

 :انزاَٗ انفـطض 

خ ٌلئٔغبى ٌلٜ ٘يئخ يإصو ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٍٍجيبً ِٚؼٕٛيبً ػٍٝ اٌلافؼي

 .اٌزّويغ ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ 
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 الاتخطا  انٕظيفٗ ػهٗ انطغبت فٗ حط  انؼًم حأريط  3/2

ٝ أٔٙب ِيً اٌفوك ػٍ Turnover Intentionرُ رؾليل اٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ  

، ٚرّضً اٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ  ( Emberland & Rundmo, 2010) ٔؾٛ رون اٌؼًّ 

 ٍّٛظف ثزون إٌّظّخ ثشىً كائُ فٝ اٌَّزمجً ٌ بًِلهٍٚ بً٘لف

 (Long, Thean, Ismail, & Jusoh, 2012 ) ثزون  اًِجبعو اً، ٚرّضً ٘نٖ اٌوغجخ ٔنيو

إٌّظّخ ثبٌفؼً لأٔٗ رٛعل ػلبلخ ئيغبثيخ ِؼٕٛيخ ثيٓ اٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ ٚاٌٍَٛن 

 . ( Schwepker, 2001) اٌفؼٍٝ ٌزون اٌؼًّ 

ٍبد اٌَبثمخ أْ اٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ اهرجـذ ئيغبثيبً أصجزذ ٔزبئظ اٌلها 

،  Job Insecurity  (Emberland & Rundmo, 2010 )ثٍَٛن اٌمٍك اٌٛظيفٝ 

 . أول  ( Chang, Chi, & Miao, 2007) ٚاهرجـذ ٍٍجيبً ثبلاٌزياَ اٌزٕظيّٝ 

 (Piko, 2006 ) أْ الاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ اهرجؾ ئيغبثيبً ثبٌوغجخ فٝ رون اٌؼ ًّ

% 43أْ  ( Aiken, Clarke, Sloan, et al., 2002) ٚالأَؾبة ِٓ اٌٛظيفخ . ٚعل 

ِٓ اٌّّوػيٓ اٌنيٓ يزؼوػْٛ لاؽزواق ٚظيفٝ غيو هاػيٓ ػٓ ػٍُّٙ اٌؾبٌٝ 

أْ  ( Schaufeli & Bakker, 2004) ٚيوغجْٛ فٝ رون اٌؼًّ فلبي إٌَخ . أصجذ 

 رون اٌؼًّ . أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ الاؽزواق اٌٛظيفٝ اهرجؾ ئيغبثيبً ثبٌوغجخ فٝ 

 (Kalliath et al., 2000 )  ٝاٌزٝ رٕبٌٚذ إٌّٙييٓ فٝ اٌوػبيخ اٌظؾيخ أْ اٌوغجخ ف

 . رون اٌؼًّ ٚاٌجؾش ػٓ ٚظيفخ اهرجـذ ئيغبثيبً ثبلاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚرجٍل اٌّشبػو

ه ئٌٝ أْ الاؽزواق اٌٛظيفٝ لا يإكٜ فمؾ ئٌٝ آصب ( Hsu et al., 2010) أعبه  

ٍٍجيخ ػٍٝ الأكاز ٚاٌظؾخ اٌجلٔيخ ٚإٌفَيخ ٌٚىٓ يإكٜ أيؼبً ئٌٝ هغجخ لٛيخ فٝ رون 

اٌؼًّ اٌنٜ يإكٜ ثلٚهٖ ئٌٝ رقفيغ ؿّٛؽبد اٌفوك ٔؾٛ رمليُ هػبيخ طؾيخ عيلح 

الاؽزواق  ( Flinkman, Laine, Leino-Kilpi, et al., 2008) ٌٍّوػٝ ، ٚاػزجو 

 يٓ فٝ رون اٌٛظيفخ ، وّب أعبه اٌٛظيفٝ ػبًِ فـو يَجت هغجخ اٌّّوػ

 (Coomber & Barriball, 2007 )  ئٌٝ أْ ِشىٍخ رون اٌؼًّ ٌلٜ ٘يئخ اٌزّويغ ِغ

 ٚعٛك ػغي فٝ أػلاك اٌّّوػيٓ لل ريايلد ٚفٝ ؽبعخ ئٌٝ كهاٍزٙب ، ٚأفبك 

 (Kalliath et al., 2000 )  ٝثؼوٚهح كهاٍخ ػلبلخ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ثبٌوغجخ ف

ِغبي اٌوػبيخ اٌظؾيخ . ثٕبز ػٍٝ مٌه افزجود اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ رون اٌؼًّ فٝ 

 .اٌضبٌش اٌفوع 

 :انزانذ انفـطض 

يإصو ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ئيغبثيبً ِٚؼٕٛيبً ػٍٝ اٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ ٌلٜ ٘يئخ 

 اٌزّويغ ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ .
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 الاتخـطا  انٕظيفـٗ يخطهباث يٕاصٓت  -4

 ٔػلاقخّ االاتخطا  انٕظيفٗ  انسػى الاصخًاػٗ 4/1

ثشىً ػبَ ػٍٝ أٔٗ ؽظٛي  Social Supportرُ رؾليل اٌلػُ الاعزّبػٝ  

 اٌفوك ػٍٝ اٌَّبػلح فٝ أٚلبد اٌؾبعخ ِٓ اٌّشوفيٓ ٚاٌيِلبز ٚالإكاهح 

 طٕف  ( Rahim, 1995) ِٚزٍمٝ اٌقلِخ ٚأفواك الأٍوح ٚالأطللبز 

 (Sand & Miyazaki, 2000 ) ( اٌلػُ ِٓ كافً 1ٝ ئٌٝ فئزيٓ : )اٌلػُ الاعزّبػ

( اٌلػُ ِٓ فبهط 2إٌّظّخ ) ِضً : اٌلػُ ِٓ اٌّشوفيٓ ٚالإكاهح ٚاٌيِلبز ( ، )

إٌّظّخ ) ِضً : اٌلػُ ِٓ الأٍوح ٚالأطللبز ٚالألِبط اٌليٕٝ ٚثواِظ الاٍزغّبَ ( . 

اٌلػُ الاعزّبػٝ  ( Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas, 2011) ٚطٕف 

ػُ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ِزّضلًب فٝ كػُ الإكاهح ٚاٌوئيٌ اٌّجبعو ٚاٌيِلبز ئٌٝ ك

ٚاٌَّزفيليٓ ِٓ اٌقلِخ ، ٚكػُ ِٓ فبهط اٌؼًّ ِزّضلًب فٝ كػُ الأٍوح ٚالأطللبز ، 

ٚالزظود كهاٍزّٙب ػٍٝ اٌلػُ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ، ٚلل رجٕذ اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ ٘نا 

 ْ اٌؼًّ .إٌّٙظ ثبٌزوويي ػٍٝ اٌلػُ الاعزّبػٝ فٝ ِىب

 الاؽزواقِزـٍجبد ِٛاعٙخ يؼزجو ِٓ ئرفمذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ اٌلػُ الاعزّبػٝ 

(e.g., Sand&Miyazaki,2000;Hombrados-Mendieta&Cosano-Rivas, 2011) 

 أْ ػؾيخ الاؽزواق ئما ٌُ يؾظً ػٍٝ  ( Garland, 2002) أول 

 به ــــــً . أعــــو فٝ اٌؼّـــــواع َِزّـــؼ فٝ طـــاٌَّبػلح ٚالإٔمبم فأٗ يظج

 (Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas, 2011 )  ئٌٝ أْ فمل اٌلػُ ِٓ اٌيِلبز

أٚ الإكاهح ٚٚعٛك ػلبلبد ِزٛروح ِٚزؼبهػخ ثيٓ ِزٍمٝ اٌقلِخ ِٚملِٝ ٌّشوفيٓ ا ٚأ

اٌقلِخ ِٚغ اٌيِلبز ٚالإكاهح فٝ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ يّىٓ أْ يَبػل ػٍٝ ظٙٛه 

اع الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚػٍٝ اٌغبٔت الآفو ػٕلِب يٛعل كػُ اعزّبػٝ أػو

ٚارظبي عيل ثيٓ الأعقبص فاْ الآصبه اٌٍَجيخ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ يّىٓ اٌزقٍض ِٕٙب 

، ٚأػبف اٌجبؽضبْ أْ اٌلػُ الاعزّبػٝ يؼزجو ِبٔؼبً ِٓ ِٛأغ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚفمبً 

، ٚيفزوع ٘نا إٌّٛمط أْ اٌلػُ  Buffer Effect Modelٌّٕٛمط الأصو اٌّبٔغ 

 .الاعزّبػٝ ٌٗ ٚظيفخ رقفيف اٌؼ ؾ ٚاٌؾّبيخ ِٓ الاؽزواق ِٚقبؿو اٌّوع 

ٚثلهاٍخ إٌزبئظ اٌّورجـخ ثظؾخ اٌفوك اٌنٜ يزؼوع ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ثيٓ ِجوِغٝ 

اٌٛظيفٝ اٌىّجيٛرو فٝ إٌٙل ارؼؼ أْ اٌلػُ الاعزّبػٝ ٘ٛ ألٜٛ ِبٔغ ٌلبؽزواق 

 . ( Singh et al., 2012) ٔخ ثّّبهٍخ اٌيٛعب ٚاٌزأًِ ثبٌّمبه

ٚالاؽزواق اٌٛظيفٝ رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼلبلخ ثيٓ اٌلػُ الاعزّبػٝ  

  ( Rahim, 1995, and Sand & Miyazaki, 2000) ِٓ ىٚايب ِزٕٛػخ ، أصجذ 

 ٝ . أول ـــواق اٌٛظيفــػٍٝ الاؽزٝ ــــٝ ٌٗ رأصيو ٍٍجــــــأْ اٌلػُ الاعزّبػ

 (Brouwers et al., 2001 )  ُ٘أْ َِزٜٛ الاؽزواق ػٕل اٌّلهٍيٓ رٕجأ ثّملاه عؼٛه
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أْ اٌز يو  ( Melamed, Armon, Shirom, & Shapira, 2011) ثٕمض اٌلػُ . أصجذ 

فٝ َِزٜٛ الاؽزواق ثّوٚه اٌٛلذ اهرجؾ ٍٍجيبً ثبٌز يو فٝ َِزٜٛ اٌلػُ الاعزّبػٝ 

أٔٗ ػٕلِب  ( Zellars & Perrewe, 2001) ِٓ اٌّّوػيٓ ٚعل اٌّملَ . ثبٍزقلاَ ػيٕخ 

ييكاك اٌلػُ الاعزّبػٝ فاْ الاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚالاثزؼبك ) اٌي٘ل ( يمً ٚريكاك 

ػٕلِب ييكاك اٌلػُ الاعزّبػٝ  ( Kahn et al., 2006) اٌغلاهح اٌناريخ إٌّٙيخ ، ٚأول 

ي٘ل ( ٚريكاك اٌغلاهح إٌّٙيخ ثيٓ اٌؼبؿفٝ يٕقفغ الاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚالاثزؼبك ) اٌ

أْ اٌلػُ  ( Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas, 2011) ٚأصجذ  اٌّلهٍيٓ .

 ِٓ ِىبْ اٌؼًّ ٌٗ رأصيو ئيغبثٝ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظيفٝ ٌٚٗ رأصيو ٍٍجٝ ػٍٝ 

 الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚيقفف الآصبه اٌٍَجيخ ٌلبؽزواق ػٍٝ اٌوػب اٌٛظيفٝ 

 ثيٓ اٌؼبٍِيٓ فٝ ِغبي اٌقلِبد ، ٚاهرجؾ اٌلػُ ِٓ ٚاٌوػب ػٓ اٌؾيبح 

 ِىبْ اٌؼًّ ٍٍجيبً ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ فٝ اٌّإٍَبد الإطلبؽيخ 

 (Savicki, Cooley, & Gjesvold, 2003; Garland, 2004 )  . 

ئٌٝ أْ اٌلػُ اٌّملَ فٝ ِٛلغ اٌؼًّ  ( Kalicinska et al., 2012) به ــــــأع

يإكٜ كٚهاً ٘بِبً فٝ اٌزٕجإ ثبٌٕزبئظ إٌّٙيخ ، ٚأٔٗ ِٓ ظؾيخ فٝ ِٕظّبد اٌوػبيخ اٌ

اٌُّٙ ئصجبد ٔزبئظ ػٓ كٚه اٌلػُ الاعزّبػٝ اٌنٜ يزُ رمليّٗ فٝ اٌؼًّ فٝ ثيئخ 

أْ كػُ اٌّشوفيٓ يؼزجو ِز يواً  ( Kalliath & Beck, 2001) اٌوػبيخ اٌظؾيخ . أول 

 . اٌّّوػيٓ فٝ اٌَّزشفيبد ٘بِبً ٌٗ رأصيو ِجبعو ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ثيٓ 

أْ اٌلػُ الاعزّبػٝ اٌّملَ ِٓ اٌيِلبز  ( Collings & Murray, 1996) أعبه 

أْ اٌلػُ  ( Rahim, 1995) ٚاٌّشوفيٓ يّىٓ أْ يمًٍ ِٓ ِشبػو الاؽزواق . أفبك 

 ٝ طالاعزّبػٝ ِز يو فؼبي يّىٓ ئصجبرٗ ٌٚٗ آصبه ِبٔؼخ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ . أٚ

 (Hombrados-Mendieta & Cosano-Rivas, 2011 )  ثأْ اٌلهاٍبد اٌَّزمجٍيخ

الآصبه اٌٍَجيخ ٌلبؽزواق ِٛاعٙخ يغت أْ رقزجو كٚه اٌلػُ فٝ ِىبْ اٌؼًّ فٝ 

 .اٌواثغ اٌٛظيفٝ . ثٕبز ػٍٝ ِب ٍجك افزجود اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ اٌفوع 

 : انطااغانفــطض 

ؽزواق اٌٛظيفٝ ٌلٜ ٘يئخ يإصو اٌلػُ الاعزّبػٝ ٍٍجيبً ِٚؼٕٛيبً ػٍٝ ئكهان الا

 اٌزّويغ ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ .
 

 انزقـت ٔػلاقخٓـا االاتخطا  انٕظيفٗ  4/2

 ٍٛف يٕفن ِب ٚػل ثٗ ثأْ اٌشقض ئٌٝ الاػزمبك  Trustرشيو اٌضمخ  

 (Chughtai & Buckley, 2008 )  أفبك . (Robinson, 1996 )  أْ اٌضمخ ٘ٝ رٛلؼبد

أٚ ػٍٝ الألً اٌَّزمجٍيخ ٍٛف رىْٛ ِفيلح أٚ ِلبئّخ  أٚ ِؼزملاد ثأْ أفؼبي الآفو
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ئٌٝ أْ اٌضمخ ٘ٝ  ( Lambert et al., 2012) غيو ػبهح ثّظبٌؼ اٌفوك ، ٚأعبه 

 الاػزمبك ثٛعٛك رـبثك ثيٓ اٌٛػٛك ِٚب يزُ ئٔغبىٖ ثبٌفؼً .

 رؼزجو اٌضمخ ماد أّ٘يخ ٚاػؾخ فٝ إٌّظّبد لأٔٙب ِبٔغ اعزّبػٝ  

Social Lubricant ٌ لبؽزمبْ ٚاٌزٛرواد (Lambert et al., 2012 )  ، ٚإٌّظّبد

ْ يٛصك فٝ أُٔٙ ػٍٝ لله ِٓ اٌَّئٌٛيخ رىْٛ أوضو ٔغبؽبً ػٍٝ اٌّلٜ ٛاٌزٝ ثٙب ِٛظف

اٌـٛيً ِٓ إٌّظّبد اٌزٝ لا يٛصك فٝ للهح ِٛظفيٙب ػٍٝ رؾًّ اٌَّئٌٛيخ ، ٚرؼزجو 

ثيٓ إٌّظّبد  Psychological Contractsاٌضمخ ػٕظواً ٘بِبً فٝ اٌزؼبللاد إٌفَيخ 

ٚاٌّٛظفيٓ اٌزٝ رزؼّٓ ِب يزٛلؼٗ وً ؿوف ِٓ الآفو ِٚب يليٓ ثٗ وً ؿوف ٌلآفو 

 (Robinson, 1996 )  ، ٝٚيّىٓ اٌزٕجإ ثبٌضمخ ٚفمبً ٌّجلأ اٌزجبكي الاعزّبػ 

Social Exchange Principle  ًؽيش يملَ اٌّٛظفْٛ عٙلاً لٛيبً فٝ ِمبث 

 َٛف يؾممْٛ ٔزبئظ فٛك٘ب ٚئما فمل اٌّٛظفْٛ اٌضمخ رٕفين إٌّظّخ ٌٛػ

 . ( Lambert et al., 2012 )ٍٍجيخ 

 رزىْٛ صمخ اٌّٛظفيٓ ِٓ ػٕظويٓ : اٌضمخ فٝ الإكاهح ٚاٌضمخ فٝ اٌّشوفيٓ  

(Masterson, Lewis, Goldman, & Taylor, 2000; Chughtai & Buckley, 2008) 

اٌّٛظف فٝ إٌّظّخ ثشىً ػبَ ، ٚرشيو اٌضمخ  ، رشيو اٌضمخ فٝ الإكاهح ئٌٝ كهعخ صمخ

.  ( Lambert et al., 2012) فٝ اٌّشوفيٓ ئٌٝ كهعخ صمخ اٌّٛظف فٝ هئيَٗ اٌّجبعو 

رؼزجو ػبئمبً أِبَ أْ اٌضمخ فٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ  ( Lambert et al., 2012) لوه 

ٝ الإكاهح الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚأصجزٛا فٝ كهاٍزُٙ أْ اٌضمخ فأزشبه ظب٘وح 

، ٚاهرجـذ اهرجـذ ٍٍجيبً ثىً ِٓ الاٍزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚرجٍل اٌّشبػو ٚاٌّشوفيٓ 

اٌضمخ فٝ اٌّشوفيٓ ٍٍجيبً ثبٌغلاهح اٌناريخ إٌّقفؼخ ، ٚرشيو ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌضمخ 

فٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ رإكٜ ئٌٝ رقفيغ أػواع الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚفمل اٌضمخ يييل 

 & ,Lambert, Jiang) كهاٍخ ٚأصجزذ ٔزبئظ  .واق اٌٛظيفٝ ِٓ َِزٜٛ الاؽز

Hogan, 2008 )  اٌزٝ رّذ ػٍٝ اٌّٛظفيٓ الإطلبؽييٓ أْ اٌضمخ فٝ الإكاهح ٚاٌّشوف

اهرجـذ ٍٍجيبً ِٚؼٕٛيبً ثؼ ؾ اٌٛظيفخ ٚاهرجـذ ئيغبثيبً ثىً ِٓ اٌوػب اٌٛظيفٝ 

ذ ػلبلخ اٌضمخ ثبلاؽزواق . ِٓ اٌّلبؽظ أْ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚ ٚالاٌزياَ اٌزٕظيّٝ

اٌٛظيفٝ ثشىً ػبَ ٚػلبلزٙب ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ ٌلٜ ٘يئخ اٌزّويغ ثشىً فبص 

 رزّيي ثبٌٕلهح .

خ فٝ ثيئخ اٌؼًّ ػوٚهيأْ اٌضمخ  ( Wong & Cummings, 2009) اٍزٕزظ  

ئٌٝ أْ اٌضمخ فٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ ِٓ  ( Lambert et al., 2012) اٌظؾيخ ، ٚأعبه 

ثيئخ اٌؼًّ اٌزٝ يغت كهاٍخ ػلبلزٙب ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ ، لأٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ  ػٕبطو

أْ رؾمك ئكهاوبد اٌضمخ ِشبػو ئيغبثيخ ٌٍّٛظفيٓ ٚرؼًّ ػٍٝ رمٍيً الإعٙبك ٚاٌزٛرو 

، ٚمٌه ٌشؼٛهُ٘ ثأْ ٚثبٌزبٌٝ رقفف ِٓ أػواع الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚالإؽجبؽ 
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ٕفغ اٌؼبَ ٌُٙ ٚرمليو عٙٛكُ٘ ، ِّب يؼٕٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ ٍٛف يؼٍّْٛ ثّب يؾمك اٌ

أْ ئكهان اٌضمخ فٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ ِٓ اٌّزٛلغ أْ يإصو ٍٍجيبً ػٍٝ الاؽزواق 

 .اٌقبٌِ اٌٛظيفٝ . ثٕبز ػٍٝ ِب ٍجك افزجود اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ اٌفوع 

 : انرايسانفـطض 

اٌزّويغ  رإصو اٌضمخ ٍٍجيبً ِٚؼٕٛيبً ػٍٝ ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٌلٜ ٘يئخ

 ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ .
 

 رانزاً : يُٓضيـت انبحـذ

 يُٓـش انبحـذ  -1

اػزّللل اٌجبؽللش فللٝ ِللٕٙظ اٌجؾللش اٌؾللبٌٝ ػٍللٝ ِللوؽٍزيٓ هئيَلليزيٓ ٌٍجؾللش           

، ِٚوؽٍلخ اٌجؾلش    Descriptive Researchالاعزّبػٝ ّ٘ب : ِوؽٍخ اٌجؾلش اٌٛطلفٝ   

ٚ  Explanatory Researchاٌزفَلليوٜ  ٌللٝ ئٌللٝ رٛػلليؼ ثؼللغ   ، رٙلللف اٌّوؽٍللخ الأ

اٌّفب٘يُ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِب رٛطً ئٌيٗ الآفوْٚ ِٓ فلبي اٌلهاٍبد اٌَلبثمخ ِٚواعؼلخ   

اٌلهاٍللبد إٌظويللخ ٚئعللواز اٌلهاٍللخ الاٍللزـلبػيخ صللُ رؾليللل اٌّشللىٍخ ٚاٍللزقلبص         

ٍِٛلبد ِلٓ   ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼ Survey Methodاٌفوٚع ، ِغ اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌَّؼ 

ٍزمظبز . أِب اٌّوؽٍخ اٌضبٔيخ فٙٝ ماد ؿجيؼخ رفَيويخ رٛػلؼ  الااٌؼيٕخ ثبٍزقلاَ لبئّخ 

 اٌؼلبللللبد ثللليٓ اٌّز يلللواد اٌَّلللزمٍخ ٚاٌزبثؼلللخ ٚاٍلللزٕزبط اٌؼلبللللبد اٌَلللججيخ ثيّٕٙلللب .       

 ( . 1793؛ ِؾّل ،  2111) الإِبَ ، 

 يضخًـغ ٔػيُـت انبحـذ -2

يزّضً ِغزّغ اٌجؾلش فلٝ اٌّّوػليٓ ٚاٌّّوػلبد اٌؼلبٍِيٓ فلٝ اٌَّزشلفيبد         

ٌؾىِٛيخ فٝ ِؾبفظخ وفواٌشيـ اٌلنيٓ يمللِْٛ اٌقلِلخ اٌظلؾيخ ٌٍّوػلٝ ٚاٌّزلوككيٓ       ا

( 15( ِفللوكح رؼّللً فللٝ )  6341ػٍللٝ ٘للنٖ اٌَّزشللفيبد . ثٍللت ؽغللُ ِغزّللغ اٌجؾللش )    

َِزشفٝ ثبٌّؾبفظخ رشًّ اٌَّزشفٝ اٌؼبَ َِٚزشفٝ اٌزأِيٓ اٌظؾٝ ثّليٕلخ وفواٌشليـ   

( َِزشلفيبد ، ٚاٌَّزشلفيبد   7لك٘ب )ٚاٌَّزشفيبد اٌّووييخ ثجبلٝ ِلْ اٌّؾبفظلخ ٚػل  

( َِزشللفيبد ِزقظظللخ فللٝ اٌؾّيللبد ٚاٌوِللل   4إٌٛػيللخ ثّليٕللخ وفواٌشلليـ ٚػلللك٘ب )  

 ٚاٌظله ٚاٌغٍليخ .

( ِفلوكح ِلٓ اٌّّوػليٓ    363اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ػيٕخ ػشٛائيخ ثٍت ؽغّٙلب )  

بكٌلخ  ٚاٌّّوػبد اٌؼبٍِيٓ فٝ ٘لنٖ اٌَّزشلفيبد . رلُ رؾليلل ؽغلُ اٌؼيٕلخ ثبٍلزقلاَ اٌّؼ       

 ( 2111الآريخ : ) الإِبَ ، 
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 َ  -ْ       ي×  ػ          

 ـــــــــــــــــ×  ــــــــ  ــــ=    ــ%  ع  

    َ       ْ-  1 

 تيذ أٌ :

    5% 

 ـ     ) ٚ٘ٝ َٔجخ اٌقـأ اٌّؼيبهٜ (ــــــع %  = ــــ

    1.76 

 ب فظبئض ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش فيٙ َٔجخ ػلك اٌّفوكاد فٝ اٌّغزّغ اٌزٝ رزٛافوػ  =  

 % (51% فاْ ي =  51ػ ) ٚثفوع أْ ػ =  -% 111ي  =  

 ِفوكح ( . 6341ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش ) ْ = 

 ؽغـُ اٌؼيٕـــخ .َ  =  

ٚرللُ رؾليللل ػلللك ِفللوكاد اٌؼيٕللخ فللٝ وللً َِزشللفٝ ثبٍللزقلاَ ؿويمللخ اٌزٛىيللغ    

   ٚ ( ؽغلللُ 1ي هللللُ )اٌّزٕبٍللت ) ٚفملللبً ٌٍلللٛىْ إٌَللجٝ ٌىلللً َِزشلللفٝ ( . يٛػللؼ اٌغلللل

اٌّغزّللغ ٚؽغللُ اٌؼيٕللخ فللٝ وللً َِزشللفٝ ثّؾبفظللخ وفواٌشلليـ ) ٚفمللبً ٌَللغلبد عللئْٛ     

 َ ( .2113اٌؼبٍِيٓ فٝ ٘نٖ اٌَّزشفيبد ٌؼبَ 
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 ( 1صـسٔل ضقى ) 

 تضـى انًضخًـغ ٔػيُـت انبحـذ

 ٗــانًسخشف
تضى 

 انًضخًغ

انٕظٌ 

 انُسبٗ
 تضى انؼيُت

 44 1.123 391 اٌَّزشفٝ اٌؼبَ -1

 43 1.119 351 َِزشفٝ اٌزأِيٓ اٌظؾٝ-2

 44 1.122 335 َِزشفٝ كٍـٛق -3

 23 1.135 491 َِزشفٝ فــٖٛ -4

 23 1.134 435 َِزشفٝ اٌويبع -5

 27 1.191 511 َِزشفٝ ثيـلب -6

 29 1.139 511 َِزشفٝ لٍيـٓ -3

 23 1.164 411 َِزشفٝ اٌؾبِٛي -9

 22 1.161 391 َِزشفٝ ِـٛثـٌ -7

 15 1.141 251 َِزشفٝ ثٍـيـُ -11

 22 1.161 371 َِزشفٝ ٍيلٜ ٍبٌُ -11

 12 1.133 211 َِزشفٝ اٌؾّيبد -12

 12 1.132 211 َِزشفٝ اٌوِـل -13

 12 1.132 211 َِزشفٝ اٌظـله -14

 3 1.115 31 اٌغٍليـخالأِواع َِزشفٝ  -15

 363 1.11 6341 ا صًــانــٗ

 

 ػزّللبكاً ػٍللٝ ٍللغلبد عللئْٛ اٌؼللبٍِيٓ فللٝ اٌَّزشللفيبد ِللٓ ئػلللاك اٌجبؽللش اانًصااسض : 

 َ .2113اٌؾىِٛيخ ثّؾبفظخ وفواٌشيـ ٌؼبَ 
 

 أزاة صًغ انبياَاث ٔا صطاء -3

رُ عّغ اٌجيبٔبد ِلٓ اٌّّوػليٓ ٚاٌّّوػلبد ثبٍلزقلاَ أكاح الاٍزمظلبز . صلُ        

 ِفوكح ( ، رؼّٓ الاٍزمظلبز ػجلبهاد   363رٛىيغ الاٍزمظبز ػٍٝ ػيٕخ رزىْٛ ِٓ ) 

ٌميللبً رمللليواد ِفللوكاد اٌؼيٕللخ ٌٍلللػُ الاعزّللبػٝ اٌللنٜ يؾظللٍْٛ ػٍيللٗ ِللٓ اٌلليِلبز    

ٚالإكاهح ٚاٌلللوئيٌ اٌّجبعلللو ِٚزٍملللٝ اٌقلِلللخ ، ٚرملللليوارُٙ ػلللٓ اٌلافؼيلللخ ٌلئٔغلللبى ،      

ٚرمللليوارُٙ ػللٓ صمللزُٙ فللٝ الإكاهح ٚاٌّشللوفيٓ ، ٚئكهاوٙللُ لأثؼللبك الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ    

شبػو ٚالإٔغبى اٌشقظلٝ اٌؼلؼيف ، ٚرملليوارُٙ    رجٍل اٌٍّزٕياف اٌؼبؿفٝ ٚٚ٘ٝ : الا

ػللٓ اٌوغجللخ فللٝ رللون اٌؼّللً ، ثبلإػللبفخ ئٌللٝ ئػـللبز ِؼٍِٛللبد ػللٓ اٌَللٓ ٚاٌغللٌٕ        

 ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػيخ ِٚلح رٌٛٝ اٌٛظيفخ .
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% ، 71.1( اٍزمظلبز َِلزٛفٝ الإعبثلخ ثَٕلجخ اٍلزغبثخ      323رُ اٍزلبَ ػلك ) 

ٍلٕخ ٚأؾلواف    31.62ّزٍٛلؾ  ٍلٕخ ، ث  61-21رواٚؽذ أػّبه اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ِلٓ  

 15.96ٍلٕخ ثّزٍٛلؾ    41ئٌٝ  1ٍٕخ . رواٚؽذ ِلح رٌٛٝ اٌٛظيفخ ِٓ  9.25ِؼيبهٜ 

% َٚٔجخ الإٔلبس  13ٍٕخ . ثٍ ذ َٔجخ اٌنوٛه فٝ اٌؼيٕخ  3.53ٍٕخ ٚأؾواف ِؼيبهٜ 

 .% 26َٚٔلجخ غيلو اٌّزليٚعيٓ     %34% . ثٍ ذ َٔجخ ػلك اٌّزيٚعيٓ فٝ اٌؼيٕلخ  93

ِلٓ إٌَلت اٌّّضٍلخ لإعّلبٌٝ اٌلنوٛه ٚالإٔلبس ٚاٌّزليٚعيٓ ٚغيلو         ٘نٖ إٌَلت  ٚرمزوة 

اٌّزلليٚعيٓ اٌللٛاهكح فللٝ ٍللغلبد عللئْٛ اٌؼللبٍِيٓ ثبٌَّزشللفيبد اٌؾىِٛيللخ ثبٌّؾبفظللخ     

% ٚغيلو  33.9% ٌلئٔلبس ، َٚٔلجخ ػللك اٌّزليٚعيٓ     93.6% ٌٍنوٛه ٚ 12.4ٚ٘ٝ : 

 % .26.2اٌّزيٚعيٓ 
 

 انًقـاييـس -4

اٌّمبييٌ ٌميلبً ِز يلواد اٌجؾلـش ٚاٌَلّبد     اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  

اٌشقظيخ ٌٍَّزمظٝ ُِٕٙ . اؽزٜٛ وً ِميبً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد ٌميبً ولً  

 ِز يللللو . رواٚؽللللذ كهعللللخ ِٛافمللللخ اٌَّزمظللللٝ ِللللُٕٙ ػٍللللٝ ػجللللبهاد وللللً ِميللللبً   

 = ِٛافك رّبِبً فيّب ػلا اٌَّبد اٌشقظيخ . 5= غيو ِٛافك رّبِبً ئٌٝ  1ِٓ 

 انٕظيفـٗالاتخـطا   4/1

ٝ  1خ أثؼبك : )رُ ليبً الاؽزواق اٌٛظيفٝ ِٓ فلبي صلبص  ، ( الاٍلزٕياف اٌؼلبؿف

( الإٔغبى اٌشقظلٝ اٌؼلؼيف ، ٚمٌله ثبٍلزقلاَ أهثلغ ػجلبهاد       3، ) ( رجٍل اٌّشبػو2)

، (  Maslach & Jackson, 1981) ٌىً ثؼل ِٓ ٘لنٖ الأثؼلبك ، ثبلاػزّلبك ػٍلٝ ِميلبً      

،  1.33ِميلبً الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ ) ثّىٛٔبرلٗ اٌضلبصلخ (      ثٍت ِؼبًِ اٌفبووٚٔجبؿ ٌضجبد 

 ( كهعلللخ ِـبثملللخ عيللللح ٌٍجيبٔلللبد رؼىلللٌ     CFAأصجلللذ اٌزؾٍيلللً اٌؼلللبٍِٝ اٌزٛويللللٜ )   

 ٜٛ ٚاؽلللللل وّإعلللللو ٌلبؽزلللللواق اٌلللللٛظيفٝ  ِلبئّلللللخ ػلللللُ صلبصلللللخ أثؼلللللبك فلللللٝ ِؾزللللل  

 (
2
/df=4.13;RMSEA=.05;NFI=.98;CFI=.96  ) . 

 ت :ٔفيًا يهٗ يقاييس الأاؼاز انزلار

 الاسخُـعاف انؼاطفـٗ   4/1/1

( ثٍّؾللك  16-13ػجللبهاد ِللٓ )  4رللُ ليللبً الاٍللزٕياف اٌؼللبؿفٝ ثبٍللزقلاَ   

اٌجؾش ، ِٓ اٌؼجلبهاد اٌَّلزقلِخ : " أعلؼو إٔٔلٝ أرؼلوع ٌلبٍلزٕياف ) الاٍلزٙلبن /        

  1.31اٌفبووٚٔجبؿ ٌضجبد اٌّميبً الإعٙبك ( ِؼٕٛيبً ٚػبؿفيبً فٝ ػٍّٝ " . ثٍت ِؼبًِ 

 ط ــس انًشاػــحبه 4/1/2

( ثٍّؾلك اٌجؾلش ،    21-13ػجلبهاد ِلٓ )    4ثبٍلزقلاَ  رجٍل اٌّشبػو رُ ليبً  

ِٓ اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ : " أعؼو ػٕللِب أرؼبِلً ِلغ اٌّوػلٝ وّلب ٌلٛ أٔٙلُ أعلقبص         

 . 1.32ِغٌٙٛيٓ ثبٌَٕجخ ٌٝ " . ثٍت ِؼبًِ اٌفبووٚٔجبؿ ٌضجبد اٌّميبً 
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   ا َضاظ انشرصٗ انعؼيف 4/1/3

 ( Maslach & Jackson, 1981) رلُ رـلٛيو اٌؼجلبهاد اٌلٛاهكح فلٝ ِميلبً        

اٌقبطللخ ثميللبً ٘للنا اٌؼٕظللو ٌزؼجللو ػللٓ الإٔغللبى اٌشقظللٝ اٌؼللؼيف ، ٚرللُ ليبٍللٗ         

( ثٍّؾللك اٌجؾللش ، ِللٓ اٌؼجللبهاد اٌَّللزقلِخ : "    24-21ػجللبهاد ِللٓ )  4ثبٍللزقلاَ 

 . 1.36بؿ ٌضجبد اٌّميبً أعؼو إٔٔٝ ألً ٔشبؿبً فٝ ػٍّٝ " . ثٍت ِؼبًِ اٌفبووٚٔج

 انسػـى الاصخًاػـٗ 4/2

( ثٍّؾلك اٌجؾلش ،    4-1ػجبهاد ِلٓ )   4رُ ليبً اٌلػُ الاعزّبػٝ ثبٍزقلاَ  

(  Hombrados – Mendieta & Cosano – Rivas, 2011) ح ِلٓ ِميلبً   ِـٛه

ِٓ اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ : " يملَ ٌٝ ىِلبئلٝ اٌللػُ اٌّؼٕلٜٛ فلٝ اٌؼّلً ػٕللِب أؽزلبط        

 .  1.31" . ثٍلللللللللللللت ِؼبِلللللللللللللً اٌفبووٚٔجلللللللللللللبؿ ٌضجلللللللللللللبد اٌّميلللللللللللللبً    مٌللللللللللللله

 ( كهعلللللخ ِـبثملللللخ ػبٌيلللللخ ٌٍجيبٔلللللبد     CFAأصجلللللذ اٌزؾٍيلللللً اٌؼلللللبٍِٝ اٌزٛويللللللٜ )    

 (
2
/df=.12;RMSEA=.01;NFI=.99;CFI=1.00  ). 

 انسافؼيــت نلإَضـاظ 4/3

( ثٍّؾلك اٌجؾلش ،    9-5ػجلبهاد ِلٓ )    4رُ ليبً اٌلافؼيخ ٌلئٔغلبى ثبٍلزقلاَ    

. ِللٓ اٌؼجللبهاد اٌَّللزقلِخ : " أهغللت فللٝ أكاز (  Chen, 2008) ِللٓ ِميللبً  ِـللٛهح

. أولل   1.32ٚطؼٛثخ " . ثٍت ِؼبًِ اٌفبووٚٔجبؿ ٌضجلبد اٌّميلبً    يبًاٌٛظيفخ الأوضو رؾل

أْ ّٔللٛمط ليللبً اٌّز يللو يـللبثك ثلهعللخ ػبٌيللخ     (  CFA) اٌزؾٍيللً اٌؼللبٍِٝ اٌزٛويلللٜ   

) ثيبٔبد اٌؼيٕخ 
2
/df=1.69;RMSEA=.04;NFI=.98;CFI=.99 ) . 

 انزقــــت   4/4

( ثٍّؾلك اٌجؾلش ، رؼجلو ٘لنٖ      12-7ػجلبهاد ِلٓ )    4رُ ليبً اٌضمخ ثبٍزقلاَ  

 اٌؼجللبهاد ػلللٓ صمللخ اٌَّزمظلللٝ ِللُٕٙ فلللٝ الإكاهح ٚاٌّشللوفيٓ ، ِـلللٛهح ِللٓ ِميلللبً      

 (Lambert et al., 2012 )    ٝاٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ : " أصك فلٝ أْ ئكاهح اٌَّزشلف ِٓ ،

لَ ٌللٝ اٌزَللٙيلبد اٌّـٍٛثللخ فللٝ ػٍّللٝ " . ثٍللت ِؼبِللً اٌفبووٚٔجللبؿ ٌضجللبد        ٍللٛف رملل 

( كهعلللخ ِـبثملللخ عيللللح   CFA، أصجلللذ اٌزؾٍيلللً اٌؼلللبٍِٝ اٌزٛويللللٜ )   1.91اٌّميلللبً 

) ٌٍجيبٔبد 
2
/df=4.9;RMSEA=.02;NFI=.96;CFI=.97  ). 

 انطغبــت فٗ حط  انؼًــم   4/5

( ثٍّؾلك   23-25جلبهاد ِلٓ )   ػ 3رُ ليبً اٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّ ثبٍلزقلاَ   

 . ِللٓ اٌؼجللبهاد اٌَّللزقلِخ : (   Long, et al., 2012)اٌجؾللش ، ِـللٛهح ِللٓ ِميللبً 

،   1.95" أهغت فٝ رون ٚظيفزٝ اٌؾبٌيخ " . ثٍلت ِؼبِلً اٌفبووٚٔجلبؿ ٌضجلبد اٌّميلبً      

 ( كهعللللللخ ِـبثمللللللخ ػبٌيللللللخ ٌٍجيبٔللللللبد   CFAأوللللللل اٌزؾٍيللللللً اٌؼللللللبٍِٝ اٌزٛويلللللللٜ )  

 (
2
/df=1.10;RMSEA=.01;NFI=.99;CFI=1.00 ) . 
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 انرصائص انسيًٕصطافيت 4/6

ٌٍَّزمظللٝ ِللُٕٙ  اٌقظللبئض اٌليّٛعوافيللخ  رّضللً ػٛاِللً  خرللُ ليللبً أهثؼلل   

 ػٍٝ إٌؾٛ الآرٝ :(  Lau et al., 2005) ِـٛهح ِٓ ِميبً 

 انســـٍ  4/6/1

ٍلٕخ   31رُ ليبً آٌَ ثبٌَٕٛاد ، ٚرُ رؾٍيً اٌجيبٔبد ِٓ فلبي أهثغ فئلبد :  

 ٍٕخ فأػٍٝ . 51ٍٕخ ،  51 –ٍٕخ  41ٍٕخ ،  41 –ٍٕخ  31ً ، فأل

 يـسة حٕنٗ انٕظيفـت 4/6/2

رُ ليلبً ِللح رلٌٛٝ اٌٛظيفلخ ثبٌَلٕٛاد ، ٚرلُ رؾٍيلً اٌجيبٔلبد ِلٓ فللبي أهثلغ             

 ٍٕخ فأػٍٝ  31ٍٕخ ،  31 –ٍٕخ  21ٍٕخ ،  21 –ٍٕخ  11ٍٕٛاد فألً ،  11فئبد : 

 انضـُــس 4/6/3

كفبي اٌجيبٔبد ثلبٌزوعيؼ  لبي فئزيٓ ) هعً ٍٚيلح ( ٚرُ ئرُ ليبً اٌغٌٕ ِٓ ف 

 = ٍيلح . 2= هعً  ،  1الآرٝ : 

 انحانت الاصخًاػيـت  4/6/4

رللُ ليللبً اٌؾبٌللخ الاعزّبػيللخ ِللٓ فلللبي فئزلليٓ ) ِزلليٚط ٚغيللو ِزلليٚط ( ٚرللُ   

 = غيو ِزيٚط . 2= ِزيٚط ،  1ئكفبي اٌجيبٔبد ثبٌزوعيؼ الآرٝ : 

 ححهيـم انبياَـاث -5

 ُ رؾٍيلللللللللللللً اٌجيبٔلللللللللللللبد ثبٍلللللللللللللزقلاَ اٌجلللللللللللللواِظ الإؽظلللللللللللللبئيخ  رللللللللللللل 

SPSS, Version 19 and Amos, Version 18        َِٚلٓ فللبي ٘لنٖ اٌجلواِظ رلُ اٍلزقلا

 الأٍبٌيت الإؽظبئيخ الآريخ :

اٌّزٍٛـلـبد ٚالأؾللواف اٌّؼيلبهٜ ٌؼللوع للليُ اٌّز يلواد ِؾللً اٌلهاٍللخ ،     -1

   ٓ اٌّز يللواد ،  ٚاهرجللبؽ ثيوٍللْٛ ٌٛطللف لللٛح ٚارغللبٖ ػلبلللبد الاهرجللبؽ ثللي

 ِٚؼبًِ أٌفب ٌٍضجبد ٌميبً َِزٜٛ صجبد ِمبييٌ ِز يواد اٌجؾش .

 Confirmatory Factor Analysis(  CFA) اٌزؾٍيللً اٌؼللبٍِٝ اٌزٛويلللٜ    -2

ٌٍجيبٔلللبد اٌزلللٝ رمللليٌ ِز يلللواد اٌلهاٍلللخ ،    Fitٌزملللليو اٌزـلللبثك ٚاٌّلبئّلللخ  

ِؾزلٜٛ ٚاؽلل   ثبلإػبفخ ئٌٝ رمليو اٌزـبثك ٚاٌّلبزِخ ٌؼُ صلبصخ ػٛاِلً فلٝ   

وّإعلللو ٌلبؽزلللواق اٌلللٛظيفٝ ) الاٍلللزٕياف اٌؼلللبؿفٝ ، ٚرجٍلللل اٌّشلللبػو ،       

( ، ٚمٌلله ثبٍللزقلاَ ِإعلواد عللٛكح اٌّـبثمللخ   ٚالإٔغلبى اٌشقظللٝ اٌؼلؼيف  

 الآريخ :

 
2
/df (

2
= وب 

2
    ،df . ) كهعبد اٌؾويخ = 

 RMSEA . ) ِٝإعو عنه ِزٍٛؾ ِوثغ اٌقـأ اٌزمويج ( 

 NFI يبهٜ ( .) ِإعو اٌّـبثمخ اٌّؼ 

 CFI . ) ِْإعو اٌّـبثمخ اٌّمبه( 
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ٌٍزؼلوف ػٍلٝ اٌفلوٚق اٌّؼٕٛيللخ     ( ANOVA) رؾٍيلً اٌزجلبيٓ فلٝ ارغلبٖ ٚاؽللل      -3

ثيٓ ٘يئخ اٌزّويغ فٝ ئكهاوُٙ ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ ٚفملبً ٌفئلبد اٌَلٓ ٚفئلبد       

 ِلح اٌؼًّ فٝ إٌّظّخ .

اٌزّلويغ  ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق اٌّؼٕٛيخ ثيٓ ٘يئخ  ( T-Test) افزجبه ) د (  -4

ٍللليلح ( ٚاٌؾبٌلللخ  –فلللٝ ئكهاوٙلللُ ٌلبؽزلللواق اٌلللٛظيفٝ ٚفملللبً ٌٍٕلللٛع ) هعلللً    

 غيو ِزيٚط ( . –الاعزّبػيخ ) ِزيٚط 

، اٌنٜ يَزقلَ فٝ ؽبٌخ  Cohen's d effect Sizeّٔٛمط وٛ٘يٓ ٌؾغُ اٌزأصيو  -5

ٚعلللٛك فلللوٚق ِؼٕٛيلللخ ثللليٓ ٘يئلللخ اٌزّلللويغ ٌزؾليلللل أػٍلللٝ اٌفئلللبد ئكهاولللبً     

 ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ .

رللأصيو  ٌميللبً Multiple Regression Analysisؾٍيللً الأؾلللاه اٌّزؼلللك   ر -6

، الاؽزواق اٌٛظيفٝ ػٍٝ وً ِٓ اٌلافؼيلخ ٌلئٔغلبى ٚاٌوغجلخ فلٝ رلون اٌؼّلً       

 .الاعزّبػٝ ٚاٌضمخ ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظيفٝ  وً ِٓ اٌلػُرأصيو ٚليبً 
 

 شـــضااؼاً : انُخائـ

ٝ ٌٍجيبٔللللبد ثبٍللللزقلاَ  ( ٔزللللبئظ اٌزؾٍيللللً اٌٛطللللف  2يٛػللللؼ اٌغلللللٚي هلللللُ )   

اٌّزٍٛلللـبد ٚالأؾوافلللبد اٌّؼيبهيلللخ ِٚؼلللبِلبد الاهرجلللبؽ ِٚؼلللبِلبد أٌفلللب ٌٍضجلللبد     

ٌّز يللواد اٌلهاٍللخ ، ِللٓ اٌّلبؽللظ أْ ِؼللبِلبد أٌفللب ٌٍضجللبد ٌىللً اٌّز يللواد رغللبٚىد  

، ِّب يؼٕٝ طلبؽيخ اٍزقلاَ ِمبييٌ اٌجؾش ، ٚيلبؽلظ ِلٓ ِؼلبِلبد الاهرجلبؽ      1.31

ٕللٜٛ ٍللٍجٝ ثلليٓ الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ ٚاٌّز يللواد الآريللخ : اٌلللػُ    أٔللٗ يٛعللل اهرجللبؽ ِؼ 

 1.131-( ، ٚاٌضملللللخ ) ه =  1.15ثَّلللللزٜٛ ِؼٕٛيلللللخ   1.139-الاعزّلللللبػٝ ) ه = 

 1.11ثَّزٜٛ ِؼٕٛيلخ   1.151 -( ، ٚاٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ) ه =  1.11ثَّزٜٛ ِؼٕٛيخ 

ِلٓ : اٌغلٌٕ ) ه =   ( ، ثيّٕب يٛعل اهرجبؽ ِؼٕٜٛ ئيغبثٝ ثيٓ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚوً 

ثَّللزٜٛ  1.415( ٚاٌوغجللخ فللٝ رللون اٌؼّللً ) ه =   1.11ثَّللزٜٛ ِؼٕٛيللخ  1.143

 ( . 1.11ِؼٕٛيخ 
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 (  2صـسٔل ضقى ) 

 َخائـش انخحهيـم انٕصفــٗ نهبياَـاث

 انًخٕسط انًخغيـــــط
الاَحطاف 

 انًؼياضٖ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         - 1.33 1.87 انضُــس-1

نااااااااااااااااااااااااات انحا-2

 الاصخًاػيت
1.26 1.44 -1.173 -        

       - **1.267- 1.133- 8.25 31.62 انؼًــط-3

ياااااااااسة حااااااااإنٗ -4

 انٕظيفت
15.86 7.57 1.113 -1.248** 1.878** -      

الاتخااااااااااااااااااطا  -5

 انٕظيفٗ
3.33 1.59 1.147** -1.112 1.141 1.133 -     

اناااااااااااااااااااااااااااسػى -6

 الاصخًاػٗ
3.75 1.72 1.178 -1.176 1.141* 1.181** -1.138* -    

انزقاااااااااات فااااااااااٗ -7

 ا زاضة
3.56 1.84 1.122 -1.169** 1.146** 1.187** -1.171** 1.452** -   

  - 1.129 *1.141 **1.151- **1.199- **1.195- 1.165 1.197- 1.73 3.85 انسافؼيت نلإَضاظ-8

انطغبت فٗ حط  -9

 انؼًم
2.11 1.19 1.153** 1.145 -1.112** -1.187 1.415** -1.132** -1.191** -1.191 - 

قيًت يؼايم 

 أنفاكطَٔباخ
- - - - - - 1.77 1.71 1.81 1.72 1.85 

 

 1.11** يؼُٕٖ ػُس يسخٕٖ   1.15* يؼُٕٖ ػُس يسخٕٖ 

 ااااايٍ ْيلاااات انخًااااطيط فااااٗ إزضا  الاتخااااطا  اناااإظيفٗ    انفااااطٔ  ححهياااام  -1

 ) انفطض الأٔل (

 ٔفقـاً نهضُـسانفطٔ  ححهيم  1/1

( ٔزللبئظ افزجللبه )د( ٌٍفللوٚق ثلليٓ ٘يئللخ اٌزّللويغ فللٝ    3َ اٌغلللٚي هلللُ ) يمللل 

 ٍيلح ( ػٍٝ إٌؾٛ الآرٝ : –ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚفمبً ٌٍغٌٕ ) هعً 

رشيو إٌزبئظ ئٌلٝ أٔلٗ لا رٛعلل فلوٚق ِؼٕٛيلخ ثليٓ ٘يئلخ اٌزّلويغ فلٝ ئكهان           -1

اوللبً ػٕظللو الاٍللزٕياف اٌؼللبؿفٝ ٚفمللبً ٌٍغللٌٕ ٚئْ وبٔللذ اٌَلليلاد أػٍللٝ ئكه  

ٌلبٍلللزٕياف اٌؼلللبؿفٝ ػلللٓ اٌوعلللبي ٔظلللواً لاهرفلللبع ِزٍٛلللؾ الإكهان ٌللللٜ      

 ( . 2.737( ػٓ اٌوعبي )  3.139اٌَيلاد ) 

يغ فلٝ ئكهان ػٕظلو   رٛػؼ إٌزبئظ أٔٗ رٛعل فوٚق ِؼٕٛيخ ثيٓ ٘يئخ اٌزّلو  -2

(  2.156ٚفمبً ٌٍغٌٕ ، ٚرؼزجو اٌَيلاد أػٍٝ ِزٍٛلؾ ئكهان )  رجٍل اٌّشبػو 

( ، ٚثبٍللزقلاَ ّٔللٛمط وللٛ٘يٓ ٌزؾليللل ؽغللُ اٌزللأصيو      1.333ػللٓ اٌوعللبي )  

ٚ٘لٝ رؼجلو ػلٓ ؽغلُ رلأصيو ِلٕقفغ ،        1.43( ٌىلٛ٘يٓ    dئرؼؼ أْ ليّلخ ) 

أٜ أْ َٔللجخ اٌزجللبيٓ اٌّفَللو رَلللبٜٚ     1.144وللنٌه ثٍ للذ ليّللخ ِوثللغ ئيزللب      

 % ِٓ اٌفوٚق ٌلٜ اٌَيلاد أػٍٝ ِٓ اٌوعبي .4.4
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3-   ٝ ئكهان ػٕظللو الإٔغللبى  رٛعللل أيؼللبً فللوٚق ِؼٕٛيللخ ثلليٓ ٘يئللخ اٌزّللويغ فلل

اٌشقظٝ اٌؼؼيف ، ٚرؼزجو اٌَيلاد أػٍٝ ِزٍٛؾ ئكهان ٌٙلنا اٌؼٕظلو ِلٓ    

 1.53(   dٌٍوعلبي ( ، ثٍ لذ ليّلخ )    1.65ٌٍَليلاد ِمبثلً    1.79اٌوعلبي )  

أٜ أْ َٔلجخ اٌزجلبيٓ    1.134ٚ٘ٛ ؽغُ رأصيو ِزٍٛؾ ، ٚثٍ ذ ليّخ ِوثغ ئيزلب  

أػٍلٝ ِلٓ اٌوعلبي ، ٚ٘لٝ     % ِلٓ اٌفلوٚق ٌللٜ اٌَليلاد     3.4اٌّفَو رَلبٜٚ  

 َٔجخ رجبيٓ رٛػؼ ؽغُ اٌفوٚق أوضو ٌلٜ اٌَيلاد .

ثبٌَٕجخ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ) ػبَ ( رشيو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ِؼٕٛيخ ثليٓ   -4

٘يئخ اٌزّويغ فٝ ئكهان الاؽزواق اٌلٛظيفٝ ٚفملبً ٌٍغلٌٕ ، ٚرؼزجلو اٌَليلاد      

ٌٍَللليلاد  3.119أػٍلللٝ ِزٍٛلللؾ ئكهان ٌلبؽزلللواق اٌلللٛظيفٝ ِلللٓ اٌوعلللبي ) 

ٚ٘ٛ ؽغُ رلأصيو ِزٍٛلؾ ،    d   )1.53ٌٍوعبي ( ، ثٍ ذ ليّخ ) 6.327ِمبثً 

% ِلٓ اٌفلوٚق   6.5أٜ أْ َٔجخ اٌزجلبيٓ رفَلو    1.165ٚثٍ ذ ليّخ ِوثغ ئيزب 

 ٌلٜ اٌَيلاد أوضو ِٓ اٌوعبي .

يزؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌَلبثمخ أْ اٌغلٌٕ ٘لٛ ِزٕجلأ ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ ٌللٜ ٘يئلخ         

بد اٌؾىِٛيخ ، ٚأْ اٌَيلاد أػٍلٝ ئكهاولبً ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ ِلٓ      اٌزّويغ ثبٌَّزشفي

ٔحاسػى ْاصِ   ٚالإٔغبى اٌشقظٝ اٌؼؼيف ، رجٍل اٌّشبػو اٌوعبي ٚفبطخ فٝ ػٕظوٜ 

 . انُخيضت انفطض الأٔل فٗ انسضاست صعئياً

 ٚرزفلللللللللللللللللك ٘لللللللللللللللللنٖ إٌزيغلللللللللللللللللخ ِلللللللللللللللللغ ٔزلللللللللللللللللبئظ كهاٍلللللللللللللللللبد 

 (Lau et al., 2005; Langballe et al., 2011 ) ٌغللٌٕ ِزٕجللأ ٌلبؽزللواق فللٝ أْ ا

اٌزلٝ أوللد أٔلٗ لا    (  Hurst & Hurst, 1997) اٌلٛظيفٝ ، ٚرقزٍلف ِلغ ٔزلبئظ كهاٍلخ      

 يٛعل فوٚق ِؼٕٛيخ فٝ ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ثيٓ اٌوعبي ٚاٌَيلاد .

 ( 3صسٔل ضقى ) 

 َخائش اذخباض ) ث ( نهفطٔ  ايٍ ْيلت انخًطيط ٔفقاً نهضُس

يكَٕاث 

 الاتخطا 

ذخلاف الا انًخٕسطاث

فٗ 

 انًخٕسطاث

 انًؼُٕيت قيًت ) ث (

تضى 

 انخأريط

 (d) 

يطاغ 

 إيخا
 ضصال

= ٌ(41) 

 سيساث

=ٌ(286) 

الاٍزٕياف 

 اٌؼبؿفٝ
2.737 3.139 -1.137 -1.763 1.31 1.16 1.116 

رجٍــل 

 اٌّشبػـو
1.333 2.156 -1.317 -2.556 1.15 1.43 1.144 

الإٔغبى 

اٌشقظٝ 

 اٌؼؼيف
1.652 1.792 -1.331 -3.231 1.11 1.53 1.134 

الاؽزواق 

اٌٛظيفٝ 

 )ػبَ(
6.327 3.119 -1.397 -3.132 1.11 1.53 1.165 
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 ٔفقاً نهحانت الاصخًاػيتانفـطٔ  ححهيم  1/2

( ٔزللبئظ افزجللبه )د( ٌٍفللوٚق ثلليٓ ٘يئللخ اٌزّللويغ فللٝ    4يملللَ اٌغلللٚي هلللُ )  

غيلو ِزليٚط ( . رشليو     –يٚط ئكهان الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ ٚفملبً ٌٍؾبٌلخ الاعزّبػيلخ ) ِزل      

إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ِؼٕٛيخ ثليٓ ٘يئلخ اٌزّلويغ ٚفملبً ٌٍؾبٌلخ الاعزّبػيلخ فلٝ        

ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ) ػبَ ( ، ٚولنٌه لا رٛعلل فلوٚق ِؼٕٛيلخ فلٝ ئكهان أٜ ِلٓ       

 انفااطض الأٔل فيًااا يخؼهااا اانحاناات  ٔلا حااسػى ْااصِ انُخيضاات ِىٛٔللبد الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ .  

 .الاصخًاػيت 

 ( 4صسٔل ضقى ) 

 َخائش اذخباض ) ث ( نهفطٔ  ايٍ ْيلت انخًطيط ٔفقاً نهحانت الاصخًاػيت

يكَٕــاث 

 الاتخطا 

 انًخٕسطــاث
الاذخلاف فٗ 

 انًخٕسطاث
 انًؼُٕيت قيًت ) ث (

  يخعٔس

=ٌ(243) 

 غيط يخعٔس

=ٌ(84) 

الاٍزٕياف 

 اٌؼبؿفٝ
3.159 3.169 -1.111 -1.171 1.729 

 رجٍــل 

 اٌّشبػـــو
1.771 2.172 -1.112 -1.779 1.321 

الإٔغبى 

اٌشقظٝ 

 اٌؼؼيف
1.732 1.951 1.121 1.324 1.199 

الاؽزواق 

 اٌٛظيفٝ )ػبَ(
3.112 3.111 1.111 1.142 1.766 

 

 ٔفقاً نهســٍانفــطٔ  ححهيم  1/3

غ فلٝ  ( ٔزبئظ رؾٍيً اٌزجبيٓ ٌٍفوٚق ثليٓ ٘يئلخ اٌزّلوي   5يؼوع اٌغلٚي هلُ ) 

 – 41ٍلٕخ ،   41 – 31ٍلٕخ فأللً ،    31ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚفمبً ٌفئلبد اٌَلٓ )   

ٍٕخ فأػٍٝ ( . رشيو إٌزبئظ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك افزلبفلبد ِؼٕٛيلخ ثليٓ ٘يئلخ      51ٍٕخ ،  51

اٌزّللويغ ٚفمللبً ٌفئللبد اٌَللٓ فللٝ ئكهان الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ )ػللبَ( ، ٚوللنٌه لا رٛعللل     

ٔلا حسػى ْاصِ انُخيضات   ٜ ِٓ ِىٛٔبد الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، افزلبفبد ِؼٕٛيخ فٝ ئكهان أ

 . رزفللللللك ٘للللللنٖ إٌزيغللللللخ ِللللللغ ٔزللللللبئظ كهاٍللللللخ   انفااااااطض الأٔل فيًااااااا يخؼهااااااا اانسااااااٍ

 (Kowalski et al., 2010  )       ٓثأْ آٌَ ٌلُ يلورجؾ ِؼٕٛيلبً ثبلاٍلزٕياف اٌؼلبؿفٝ ، ٌٚىل

 ٝ رقزٍللللف ِللللغ ٔزللللبئظ كهاٍللللبد أفللللوٜ أصجزللللذ أْ اٌَللللٓ ِزٕجللللأ ٌلبؽزللللواق اٌللللٛظيف    

 (Maslach et al., 2001; Lau et al., 2005; Griffin et al., 2010  ) . 
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 ( 5صـسٔل ضقى ) 

 َخائش ححهيم انخبايٍ  زضا  الاتخطا  انٕظيفٗ ٔفقـاً نهســٍ

يكَٕاث 

 الاتخطا 
 يصسض انخبايٍ

يضًٕع 

 انًطاؼاث

زضصاث 

 انحطيت

يخٕسط 

 انًطاؼاث
 انًؼُٕيت قيًت )ف(

الاٍزٕياف 

 اٌؼبؿفٝ

ثيٓ 

 اٌّؼبٌغبد

كافً 

 اٌّؼبٌغبد

 اٌىٍــٝ

1.47 

 

226.65 
 

229.14 

3 

 

323 
 

326 

1.477 

 

1.312 

1.311 1.546 

 رجٍل اٌّشبػو

ثيٓ 

 اٌّؼبٌغبد

كافً 

 اٌّؼبٌغبد

 اٌىٍــٝ

2.17 

 

199.21 
 

171.41 

3 

 

323 
 

326 

1.332 

 

1.593 

1.256 1.297 

الإٔغبى 

اٌشقظٝ 

 اٌؼؼيف

ثيٓ 

 اٌّؼبٌغبد

كافً 

 اٌّؼبٌغبد

 اٌىٍــٝ

1.66 

 

135.64 
 

133.31 

3 

 

323 
 

326 

1.554 

 

1.544 

1.117 1.394 

الاؽزواق 

اٌٛظيفٝ 

 )ػبَ(

ثيٓ 

 اٌّؼبٌغبد

كافً 

 اٌّؼبٌغبد

 اٌىٍــٝ

6.14 

 

1122.31 
 

1129.44 

3 

 

323 
 

326 

2.143 

 

3.165 

1.643 1.596 

 

 ٔفقاً نًـسة انؼًـم فٗ انًسخشفٗانفـطٔ  ححهيم  1/4

ثليٓ ٘يئلخ اٌزّلويغ فلٝ     ٌٍفوٚق ( ٔزبئظ رؾٍيً اٌزجبيٓ 6)يؼوع اٌغلٚي هلُ  

ٍلٕخ ،   21 – 11ٍٕٛاد فأللً ،   11ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚفمبً ٌفئبد ِلح اٌؼًّ ) 

ٍٕخ فأػٍٝ ( . رشيو إٌزبئظ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك افزلبفبد ِؼٕٛيخ ثيٓ  31ٍٕخ ،  31 – 21

، ٚولنٌه لا  ق اٌلٛظيفٝ )ػلبَ(  فلٝ ئكهان الاؽزلوا  ٘يئخ اٌزّويغ ٚفمبً ٌفئبد ِلح اٌؼّلً  

اُااء ػهاٗ شنا     رٛعل افزلبفبد ِؼٕٛيخ فٝ ئكهان أٜ ِٓ ِىٛٔبد الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ ،   

 ٗ . لا رزفللك ٘للنٖ  لا حااسػى ْااصِ انُخيضاات انفااطض الأٔل فيًااا يخؼهااا اًااسة انؼًاام فااٗ انًسخشااف

إٌزيغللخ ِللغ ٔزللبئظ اٌلهاٍللبد اٌَللبثمخ اٌزللٝ أصجزللذ أْ ِلللح اٌؼّللً فللٝ إٌّظّللخ ِزٕجللأ           

 ٌلبؽزللواق اٌللٛظيفٝ ِللغ ٚعللٛك ػلبلللخ ِؼٕٛيللخ ثلليٓ ِلللح اٌؼّللً ٚالاؽزللواق اٌللٛظيفٝ        

 (Belcastro et al., 1982; Morgan et al., 2002  ). 
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 ( 6صـسٔل ضقى ) 

 َخائش ححهيم انخبايٍ  زضا  الاتخطا  انٕظيفٗ ٔفقـاً نًـسة انؼًـم

يكَٕاث 

 الاتخطا 
 يصسض انخبايٍ

يضًٕع 

 انًطاؼاث

زضصاث 

 يتانحط

يخٕسط 

 انًطاؼاث
 انًؼُٕيت قيًت )ف(

الاٍزٕياف 

 اٌؼبؿفٝ

ثيٓ 

 اٌّؼبٌغبد

كافً 

 اٌّؼبٌغبد

 اٌىٍــٝ

2.32 

 

225.42 

 

229.14 

3 

 

323 

 

326 

1.719 

 

1.679 

1.311 1.234 

 رجٍل اٌّشبػـو

ثيٓ 

 اٌّؼبٌغبد

كافً 

 اٌّؼبٌغبد

 اٌىٍــٝ

1.33 

 

197.63 

 

171.41 

3 

 

323 

 

326 

1.244 

 

1.593 

1.416 1.342 

الإٔغبى 

اٌشقظٝ 

 اٌؼؼيف

ثيٓ 

 اٌّؼبٌغبد

كافً 

 اٌّؼبٌغبد

 اٌىٍــٝ

2.45 

 

134.95 

 

133.31 

3 

 

323 

 

326 

1.913 

 

1.541 

1.511 1.212 

الاؽزواق 

اٌٛظيفٝ 

 )ػبَ(

ثيٓ 

 اٌّؼبٌغبد

كافً 

 اٌّؼبٌغبد

 اٌىٍــٝ

7.64 

 

1119.37 

 

1129.43 

3 

 

323 

 

326 

3.21 

 

3.15 

1.117 1.394 

 

 يط الاتخااااطا  اناااإظيفٗ ػهااااٗ انسافؼياااات نلإَضاااااظ ٔانطغباااات       إذخباااااض حااااأر  -2

 فٗ حط  انؼًم

 ( انزاَٗ إذخباض حأريط الاتخطا  انٕظيفٗ ػهٗ انسافؼيت نلإَضاظ ) انفطض  2/1 

اٌضلبٔٝ  ( ٔزبئظ رؾٍيً الأؾللاه اٌّزؼللك لافزجلبه اٌفلوع      3يملَ اٌغلٚي هلُ )  

ٝ اٌلافؼيلخ ٌلئٔغلبى . أظٙلود إٌزلبئظ     اٌنٜ يزٕجأ ثبٌزأصيو اٌَلٍجٝ ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ ػٍل    

أْ الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ يللإصو ٍللٍجيبً ِٚؼٕٛيللبً ػٍللٝ كافؼيللخ ٘يئللخ اٌزّللويغ ٌلئٔغللبى فللٝ   

( .  1.11، ثَّللزٜٛ ِؼٕٛيللخ  B  =-1.196  ،t  =-2.332اٌَّزشللفيبد اٌؾىِٛيللخ ) 

بيٓ % ِلٓ اٌزجل  22. يفَو ّٔٛمط الأؾلاه  ٔحزبج صحخّانزاَٗ حسػى ْصِ انُخيضت انفطض 

Rفٝ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ) 
2 

 =1.22  ،F  =3.463  1.11، ثَّزٜٛ ِؼٕٛيخ . ) 

 ٔزلللللللللللللللللبئظ كهاٍلللللللللللللللللبد   غرزفلللللللللللللللللك ٘لللللللللللللللللنٖ إٌزيغلللللللللللللللللخ ِللللللللللللللللل   

 (Garrett & McDaniel, 2001; Hsu et al., 2010 )   اٌزٝ أولد أْ اٌلافؼيخ ٌلئٔغلبى

 ِزٕجأ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ، ٚاهرجـذ ٍٍجيبً ِٚؼٕٛيبً ثبلاؽزواق اٌٛظيفٝ .
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 ( 7سٔل ضقى ) ص

 َخائش ححهيم الاَحساض انًخؼسز نخأريط الاتخطا  انٕظيفٗ ػهٗ انسافؼيت نلإَضاظ

 مـانًخغيط انًسخق
 اٌلافؼيخ ٌلئٔغــبىانًخغيط انخااغ : 

B t F R
2

 Adj. R
2

 

الاؽزواق 

 اٌٛظيفٝ
-1.196 -2.332** 3.463** 1.22 1.21 

 

 1.11** يؼُٕٖ ػُس يسخٕٖ   

 

 ( انزانذ ط الاتخطا  انٕظيفٗ ػهٗ انطغبت فٗ حط  انؼًم ) انفطض إذخباض حأري 2/2

اٌضبٌلش  ( ٔزبئظ رؾٍيً الأؾلاه اٌّزؼللك لافزجلبه اٌفلوع     9يملَ اٌغلٚي هلُ )  

اٌلنٜ يزٕجلأ ثبٌزلأصيو الإيغلبثٝ ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ ػٍلٝ اٌوغجلخ فلٝ رلون اٌؼّلً . رشلليو            

ِٚؼٕٛيبً ػٍٝ هغجلخ ٘يئلخ اٌزّلويغ فلٝ      إٌزبئظ ئٌٝ أْ الاؽزواق اٌٛظيفٝ يإصو ئيغبثيبً

حاااسػى ْاااصِ ( .  1.11، ثَّلللزٜٛ ِؼٕٛيلللخ  B  =1.342  ،t  =3.733رلللون اٌؼّلللً ) 

ّ  انزانااذ انُخيضاات انفااطض   ( أٔٙللب ماد كلاٌللخ   F. رشلليو ليّللخ )   فااٗ انسضاساات ٔحزبااج صااحخ

 ئؽظبئيخ ِّب يؼٕٝ لجلٛي ّٔلٛمط الأؾللاه ٚالاػزّلبك ػٍيلٗ فلٝ اٌزٕجلإ ثزلأصيو الاؽزلواق         

Rاٌللٛظيفٝ ػٍللٝ اٌوغجللخ فللٝ رللون اٌؼّللً ، ٚرشلليو ليّللخ )      
% ِللٓ 16.4( ئٌللٝ أْ  2

 اٌزجللبيٓ فللٝ اٌوغجللخ فللٝ رللون اٌؼّللً ) اٌّز يللو اٌزللبثغ ( يوعللغ ئٌللٝ الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ   

 (R
2

  =1.164  ،F  =63.633  1.11، ثَّزٜٛ ِؼٕٛيخ . ) 

رلأصيو ئيغلبثٝ   ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَلبثمخ اٌزلٝ أوللد ٚعلٛك      غرزفك ٘نٖ إٌزيغخ ِ 

ٌلبؽزلواق اٌللٛظيفٝ ػٍللٝ اٌوغجللخ فللٝ رلون اٌؼّللً ، ٚأْ اٌّّوػلليٓ اٌللنيٓ يزؼوػللْٛ   

 .ُٙ اٌؾبٌٝ ٚيوغجْٛ فٝ رون اٌؼًّلاؽزواق ٚظيفٝ ألوٚا أُٔٙ غيو هاػيٓ ػٓ ػٍّ

( Kalliath et al., 2000; Aiken et al., 2002; Schaufeli & Bakker, 2004; 

Piko, 2006 ) 

 ( 8صسٔل ضقى ) 

 خائش ححهيم الاَحساض انًخؼسز نخأريط الاتخطا  انٕظيفٗ ػهٗ انطغبت فٗ حط  انؼًمَ

 مـانًخغيط انًسخق
 اٌوغجخ فٝ رون اٌؼًّانًخغيط انخااغ : 

B t F R
2

 Adj. R
2

 

الاؽزواق 

 اٌٛظيفٝ
1.342 3.733** 63.633** 1.164 1.161 

 

 1.11** يؼُٕٖ ػُس يسخٕٖ   
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 خًاػٗ ٔانزقت ػهٗ إزضا  الاتخطا  انٕظيفٗإذخباض حأريط انسػى الاص -3

 (انطااغ إذخباض حأريط انسػى الاصخًاػٗ ػهٗ إزضا  الاتخطا  انٕظيفٗ ) انفطض  3/1

اٌواثلغ  ( ٔزبئظ رؾٍيً الأؾلاه اٌّزؼللك لافزجلبه اٌفلوع     7يملَ اٌغلٚي هلُ )  

أظٙلود إٌزلبئظ   اٌنٜ يزٕجأ ثبٌزأصيو اٌٍَجٝ ٌٍلػُ الاعزّلبػٝ ػٍلٝ الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ .     

-=  Bأْ اٌلللػُ الاعزّللبػٝ يللإصو ٍللٍجيبً ِٚؼٕٛيللبً ػٍللٝ ئكهان الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ )      

1.119  ،t  =-1.75  انطااااغ حااسػى ْااصِ انُخيضاات انفااطض  ( .  1.15، ثَّللزٜٛ ِؼٕٛيللخ

جلبيٓ فلٝ ئكهان الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ     % ِلٓ اٌز 12. يفَو ّٔٛمط الأؾلاه  ٔحزبج صحخّ

 (R
2 

 =1.12  ،F  =3.92  1.15، ثَّزٜٛ ِؼٕٛيخ . ) 

ٕزيغلخ ِللغ ٔزلبئظ اٌلهاٍللبد اٌَلبثمخ اٌزللٝ أوللد ػٍللٝ ٚعلٛك رللأصيو      ٘للنٖ اٌرزفلك   

ٍللٍجٝ ٌٍلللػُ الاعزّللبػٝ ػٍللٝ الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ ٚأْ اٌلللػُ فللٝ ِىللبْ اٌؼّللً يقفللف   

 الآصبه اٌٍَجيخ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ

( Rahim, 1995; Sand & Miyazaki, 2000; Brouwers et al., 2001; 

Hombrados – Mendieta & Cosano – Rivas, 2011 ) 

 ( انرايس إذخباض حأريط انزقـت ػهٗ إزضا  الاتخطا  انٕظيفٗ ) انفطض  3/2

( ٔزلللبئظ رؾٍيلللً الأؾللللاه اٌّزؼللللك لافزجلللبه اٌفلللوع   7يمللللَ اٌغللللٚي هللللُ )  

اق اٌلٛظيفٝ  اٌنٜ يزٕجأ ثبٌزأصيو اٌٍَجٝ ٌٍضمخ فٝ الإكاهح ٚاٌّشوفيٓ ػٍٝ الاؽزلو اٌقبٌِ 

=  B. رشيو إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌضمـخ رإصو ٍٍجيبً ِٚؼٕٛيبً ػٍٝ ئكهان الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ )   

-1.154  ،t  =-2.519  حااااسػى ْااااصِ انُخيضاااات انفااااطض ( .  1.11، ثَّللللزٜٛ ِؼٕٛيللللخ

% ِلٓ اٌزجلبيٓ فلٝ ئكهان الاؽزلواق     31. يفَو ّٔلٛمط الأؾللاه    ٔحزبج صحخّانرايس 

Rاٌٛظيفٝ ) 
2 

 =1.31 ، F  =5.17  1.11، ثَّزٜٛ ِؼٕٛيخ . ) 

اٌزلٝ أصجزلذ أْ   (  Lambert et al., 2012) رزفك ٘نٖ إٌزيغخ ِغ ٔزلبئظ كهاٍلخ    

اٌضمللخ فللٝ الإكاهح ٚاٌّشللوفيٓ أصللود ٍللٍجيبً ػٍللٝ الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ ؽيللش أكد ئٌللٝ          

رقفلليغ أػللواع الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ ، ٚأْ فمللل اٌضمللخ يييللل ِللٓ َِللزٜٛ الاؽزللواق         

 اٌٛظيفٝ .

 ( 9صسٔل ضقى ) 

 َخائش ححهيم الاَحساض انًخؼسز نخأريط انسػى الاصخًاػٗ ٔانزقت ػهٗ الاتخطا  انٕظيفٗ

 انًخغيط انًسخقم
 الاؽزـواق اٌٛظيفـٝانًخغيط انخااغ : 

B t F R
2

 Adj. R
2

 

 1.11 1.12 *3.92 *1.75- 1.119- اٌلػُ الاعزّبػٝ

 1.27 1.31 **5.17 **2.519- 1.154- اٌضمـــخ
 

 1.11** يؼُٕٖ ػُس يسخٕٖ   1.15* يؼُٕٖ ػُس يسخٕٖ  
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 ذايساً : انًُاقشت ٔانخٕصيـاث

 انًُاقشــت -1

يٛاعلٗ اٌؼلبٍِْٛ فلٝ ِٕظّلبد اٌقللِبد الإَٔلبٔيخ ٚفبطلخ ِٕظّلبد اٌوػبيلخ           

 اٌظؾيخ ػٛاًِ ٍٍجيخ فٝ ثيئخ اٌؼًّ رإكٜ ئٌٝ رؼوػُٙ لأػواع الاؽزواق اٌلٛظيفٝ  

 (Hsu et al., 2010 ) ،        ٚرؼزجو ٘يئلخ اٌزّلويغ اٌّزّضٍلخ فلٝ اٌّّوػليٓ ٚاٌّّوػلبد

اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌَّزشفيبد اٌزٝ رملَ اٌقلِخ اٌظؾيخ الأوضلو رؼوػلبً ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ     

ٚللل رلُ   ،  ( Kalicinska et al., 2012) ٔزيغلخ ػلبللبرُٙ اٌّجبعلوح ثبٌّوػلٝ ٚأٍلوُ٘      

الأٚهٚثيللخ ٚالأِويىيللخ ، كهاٍللخ ظللب٘وح الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ ثزٍٛللغ فللٝ ثيئللبد اٌؼّللً   

ٚاِزلللاكاً ٌٍلهاٍللبد اٌَللبثمخ فللٝ ٘للنا اٌّغللبي ٍللؼذ اٌلهاٍللخ اٌؾبٌيللخ ئٌللٝ كهاٍللخ ٘للنٖ      

اٌظب٘وح فٝ ثيئخ ػًّ عليلح ٘ٝ ثيئلخ اٌؼّلً اٌّظلويخ ثلبٌزـجيك ػٍلٝ ٘يئلخ اٌزّلويغ        

ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ ، ٚافزجود اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ الافزلبفبد ثيٓ ٘يئخ اٌزّويغ فلٝ  

الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚفمبً ٌٍَّبد اٌشقظيخ ) اٌغٌٕ ٚاٌؾبٌلخ الاعزّبػيلخ ٚاٌَلٓ    ئكهان 

ِٚلح اٌؼًّ ( ، ٚافزجلود أيؼلبً أصلو ولً ِلٓ اٌللػُ الاعزّلبػٝ ٚاٌضملخ ػٍلٝ الاؽزلواق           

اٌٛظيفٝ ، ٚأصو الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ ػٍلٝ ولً ِلٓ اٌلافؼيلخ ٌلئٔغلبى ٚاٌوغجلخ فلٝ رلون           

 اٌؼًّ .

ٍلليلح ( ٘للٛ  –يللخ يزؼللؼ أْ اٌغللٌٕ ) هعللً  ػٍللٝ ػللٛز ٔزللبئظ اٌلهاٍللخ اٌؾبٌ  

اٌَّخ اٌشقظيخ اٌٛؽيلح اٌزٝ أظٙود إٌزبئظ أٔٙلب ِزٕجلأ ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ ٌللٜ ٘يئلخ       

اٌزّويغ ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ ، ٚأْ اٌَيلاد أػٍلٝ ئكهاولبً ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ ِلٓ      

علؼٛهاً ثلبلأٌُ   اٌوعبي . رشيو ٘نٖ إٌزيغخ ئٌٝ أْ اٌَيلاد أوضو رؼوػبً ٌلئؽجبؽ ٚأوضلو  

ٚاٌمٍك ٚاٌؾيْ رغبٖ اٌّوػٝ ٚأٍوُ٘ ِٓ اٌوعبي ، ٚيوعغ مٌه ئٌلٝ ؿجيؼلخ عقظليخ    

اٌَلليلاد اٌزللٝ رزَللُ ثبٌؼبؿفللخ اٌمٛيللخ ٚاٌزللأصو اٌشللليل ثبٌؾللبلاد الإَٔللبٔيخ ، ٌللنٌه وبٔللذ   

 اٌَيلاد الأوضو ئكهاوبً ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ .

ٕٛيلخ ثليٓ ٘يئلخ اٌزّلويغ     رشيو ٔزبئظ اٌلهاٍخ أيؼبً ئٌٝ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ِؼ 

ثبٌَّزشفيبد اٌؾىِٛيخ فٝ ئكهان الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚفملبً ٌٍَلّبد اٌشقظليخ الأفلوٜ     

. ٝ اٌَّزشفٝغيو ِزيٚط ( ٚآٌَ ِٚلح اٌؼًّ ف –ٚ٘ٝ : اٌؾبٌخ الاعزّبػيخ ) ِزيٚط 

أٜ أْ اٌّزليٚعيٓ  ، رؼٕٝ ٘نٖ إٌزيغخ أْ ٘نٖ اٌَّبد ٌيَلذ ِزٕجلأ ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ     

ٌّزليٚعيٓ ِزَلبْٚٚ فلٝ ئكهان الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ ، ٚيزَلبٜٚ أيؼلبً فلٝ ٘لنا          ٚغيو ا

الإكهان الأط و ٍٕبً ٚالأوجو ٍٕبً ٚاٌّؼيْٕٛ ؽليضبً ٚاٌّؼيٕلْٛ ِٕلن فزلوح . ٚرٛعلٗ ٘لنٖ      

إٌزيغلخ ئكاهح اٌَّزشلفيبد ئٌلٝ أْ اٌؾبٌلخ الاعزّبػيلخ ٚاٌَلٓ ِٚللح اٌؼّلً ٌيَلذ ِّٙللخ          

 واق اٌٛظيفٝ ؿبٌّب أٔٙب غيو ِإصوح فيٗ .ػٕل ٚػغ اٍزواريغيبد ِٛاعٙخ الاؽز
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ثبلإػبفخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ، أظٙلود ٔزلبئظ اٌلهاٍلخ أْ الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ       

يإصو ٍٍجيبً ػٍٝ اٌلافؼيخ ٌلئٔغبى ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ إٌزيغلخ أْ اٌؼلبٍِيٓ فلٝ ٘يئلخ اٌزّلويغ      

مٌله ػلٓ الأصلو    اٌنيٓ يزؼوػْٛ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ رمً كافؼيزُٙ ٔؾٛ الإٔغبى ، ٚيؼجو 

اٌَللٍجٝ اٌّجبعللو ٌلبؽزللواق اٌللٛظيفٝ فللٝ ثيئللخ اٌؼّللً اٌّظللويخ ، فللبلاؽزواق اٌللٛظيفٝ    

ثغبٔت رلأصيوٖ ػٍلٝ اٌغٛألت اٌظلؾيخ ٚإٌفَليخ ٌٍفلوك فألٗ يلإصو أيؼلبً ػٍلٝ ٍلٍٛويبد            

 ( Maslach et al., 2001; Guglielmi & Tatrow, 1998) اٌفوك ٚكٚافؼٗ ٔؾٛ اٌؼًّ 

ٔؾللٛ الإٔغللبى فأللٗ ٍلليزورت ػٍللٝ مٌلله آصللبهاً ٍللٍجيخ أفللوٜ ِضللً      ٚػٕلللِب رمللً اٌلافؼيللخ 

 أقفللبع اٌوػللب اٌللٛظيفٝ ٚالأكاز فللٝ اٌؼّللً ٚرمللً اٌوغجللخ فللٝ اٌزـللٛيو ٚالاثزىللبه ،     

( Yasin, 1996; Koivula et al., 2000; Wegge et al., 2006; Lee & Liu, 2009 ) 

ىيللبكح ّلً ؽزلٝ يّىلٓ    ٚيزـٍلت مٌله ػلوٚهح ِٛاعٙلخ الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ فلٝ ثيئلخ اٌؼ        

 رؾَيٓ الأكاز ٚرشغيغ الاثزىبه .اٌلافؼيخ ٔؾٛ الإٔغبى ٚ

يؼللبف ئٌللٝ إٌزللبئظ اٌَللبثمخ أْ الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ يللإصو ئيغبثيللبً ػٍللٝ هغجللخ   

٘يئللخ اٌزّللويغ فللٝ رللون اٌؼّللً ، أٜ أٔللٗ وٍّللب ىاك ئكهان اٌّّوػلليٓ ٚاٌّّوػللبد      

خ ٌٍٙلوٚة ِلٓ اٌجيئلخ اٌؾبٌيلخ     ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ رليكاك هغجلزُٙ فلٝ رلون اٌؼّلً وٍٛليٍ      

اٌزٝ أكد ئٌٝ رؼوػُٙ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ . ٚرؼجو ٘لنٖ إٌزيغلخ ػلٓ أصلو ٍلٍجٝ ِجبعلو       

آفو ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ فٝ ثيئلخ اٌؼّلً اٌّظلويخ ٚ٘لٛ هغجلخ اٌفلوك فلٝ رلون اٌؼّلً ،          

ٍللٍجيخ أفللوٜ ِضللً أقفللبع الاٌزللياَ    اًٍٚللٛف يزورللت ػٍللٝ ٘للنٖ اٌوغجللخ ؽلللٚس آصللبه  

الاٍلزّواه فلٝ   ٛه اٌفوك ثبٌمٍك اٌٛظيفٝ ٚأقفبع ؿّٛؽبد اٌفوك ٔؾلٛ  اٌزٕظيّٝ ٚعؼ

 رمليُ هػبيخ طؾيخ عيللح ، ٚاٌجؾلش ػلٓ ٚظيفلخ أفلوٜ ٚالأَلؾبة اٌفؼٍلٝ ِلٓ اٌؼّلً          

 (Chang et al., 2007; Emberland & Rundmo 2010; Hsu et al., 2010 )  ،

رؾميك الاٍلزمواه فلٝ   ٚيزـٍت مٌه أيؼبً ػوٚهح ِٛاعٙخ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ِٓ أعً 

اٌؼًّ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد ٚأْ يَؼٝ اٌفوك ٌزؾَيٓ علٛكح اٌقلِلخ ثلللًا ِلٓ اٌَلؼٝ      

 ٌزون اٌؼًّ ٚاٌجؾش ػٓ ٚظيفخ أفوٜ .

أظٙلللود ٔزلللبئظ اٌلهاٍلللخ اٌؾبٌيلللخ أْ اٌللللػُ الاعزّلللبػٝ ٚاٌضملللخ فلللٝ الإكاهح       

بٍِيٓ فلٝ ٘يئلخ   الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ ٌللٜ اٌؼل    ِزـٍجلبد ِٛاعٙلخ   ٚاٌّشوفيٓ يؼزجواْ ِٓ 

اٌزّللويغ ثبٌَّزشللفيبد اٌؾىِٛيللخ ٔظللواً ٌزأصيوّ٘للب اٌَللٍجٝ ػٍللٝ الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ ،  

ٚ٘للنا يؼٕللٝ أْ ىيللبكح اٌلللػُ الاعزّللبػٝ ٌٙيئللخ اٌزّللويغ فللٝ ِىللبْ اٌؼّللً فللٝ طللٛهح  

َِللبػلاد ٚرَللٙيلبد ٚؽللً ٌّشللبوٍُٙ ٚئهعللبكاد رملللَ ٌٙللُ ٍللٛف يمٍللً ِللٓ ِقللبؿو      

ػبفخ ئٌٝ مٌه فاْ اٌضمخ فلٝ رٕفيلن الإكاهح ٚاٌّشلوفيٓ    ئكهاوُٙ ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ ، ثبلإ

ٌٍٛػٛك ٚرمليو عٙٛك ٘يئخ اٌزّويغ ٚرؾميك إٌفغ اٌؼبَ ٌٙلُ ٍلٛف يلإكٜ ئٌلٝ ِشلبػو      

 ئيغبثيخ ٌلٜ ٘إلاز اٌّٛظفيٓ رمًٍ ِٓ اٌزٛرو ٚالإؽجبؽ ِٚقبؿو الاؽزواق اٌٛظيفٝ .
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ٌؾىِٛيخ ٔؾٛ الا٘زّلبَ  لإكاهح اٌَّزشفيبد االإهعبك ٚاٌزٛعيٗ ٘نٖ إٌزيغخ رملَ  

ثييبكح اٌلػُ الاعزّبػٝ فٝ ثيئلخ اٌؼّلً ٚئعلواز ِّبهٍلبد رييلل ِلٓ صملخ اٌؼلبٍِيٓ فلٝ          

الإكاهح ٚاٌوؤٍبز اٌّجبعويٓ ، ٚرظٙو ٘لنٖ إٌزيغلخ ثٛػلٛػ كٚه الإكاهح اٌوئيَلٝ فلٝ      

ِٛاعٙخ الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٌلٜ ٘يئخ اٌزّويغ أوضو ِٓ كٚه اٌفوك مارلٗ فلٝ اٌّٛاعٙلخ    

ْ ِؼظُ اٌَّبد اٌشقظيخ ٌٍفوك ) اٌؾبٌخ الاعزّبػيخ ٚآٌَ ِٚلح اٌؼًّ ( ٌليٌ  ؿبٌّب أ

ٌللنٜ يزؼللوع  ٌٙللب ػلبلللخ ثللبلاؽزواق اٌللٛظيفٝ ، ٌٚىللٓ ٘للنا لا يّٕللغ أْ يىللْٛ ٌٍفللوك ا     

 فٝ ِٛاعٙزٗ ٚاٌزقٍض ِٕٗ .ه ٌلبؽزواق اٌٛظيفٝ كٚ

 انخطبيقـاث انؼًهيـت -2

اق اٌللٛظيفٝ لا يّىللٓ ِٕؼللٗ أٚ الاؽزللوئٌللٝ أْ  ( Griffin et al., 2010) أعللبه  

رقفيؼٗ ثلْٚ رلفلبد ِّٙلخ ِلٓ الإكاهح رملَٛ ػٍلٝ فٙلُ ػٛاِلً ثيئلخ اٌؼّلً اٌزلٝ رلإكٜ ئٌلٝ            

الاؽزواق اٌٛظيفٝ ٚرجٕٝ الأٍبٌيت ٚالإعوازاد اٌزٝ رٛاعٙٗ ٚيىْٛ ٌٙب ٔزلبئظ ئيغبثيلخ يَلزفيل    

نخااٗ يضااى ػهااٗ إزاضة  اُاااء ػهااٗ شناا  يقااسو انباتااذ انخٕصااياث ا   ِٕٙللب اٌفللوك اٌؼبِللً ٚإٌّظّللخ .   

 انًسخشفٗ حطبيقٓا ػًهياً يٍ أصم إزاضة الاتخطا  انٕظيفٗ ٔانخحكى فيّ :

ػٕل افزيبه اٌّٛظفيٓ اٌغللك فلٝ ٘يئلخ اٌزّلويغ يلزُ رميليُ ِمللهح ؿبٌلت اٌٛظيفلخ ػٍلٝ            

ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌزٝ يزؼوع فيٙب ٌٍؼ ؾ ٚالإعٙبك ٚالأفؼبلاد إٌفَليخ ، ِلٓ فللبي    

ِٚٛالف رّضً الأػّبي ٚاٌّٛالف اٌّورجـخ ثجيئخ اٌؼًّ فٝ ٘يئلخ   ِؾبوبح أػّبي ٍٍٛويخ

 ، ٚيزُ رؼييٓ اٌمبكهيٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌّٛالف .اٌزّويغ 

ٝ     رٕفين ثواِظ رلهيت ٌٍّٛظفيٓ اٌؾلبٌييٓ رؼّلً ػ    ، ٍلٝ ِٛاعٙلخ ِٕٚلغ الاؽزلواق اٌلٛظيف

وفللخ رمللَٛ ػٍللٝ اٌزلللهيت ػٍللٝ الاٍللزوفبز ٚاٌزؾللوه ِللٓ اٌزللٛرو اٌؼظللجٝ ، ٚٔشللو اٌّؼ  

ثّظبكه الاؽزواق ٚؿوق رفبكيٗ ، ٚثواِظ ٌزؾَيٓ اٌؾبٌخ إٌفَيخ ٚاٌغَليخ ، ٚثلواِظ  

رشًّ ِؾبوبح ٌّٛالف يؾلس فيٙب ػ ؾ ٚئعٙبك ًٍِٚ ِٚشبوً ٔفَليخ ٚيلزُ رؾٍيلً ٘لنٖ     

 اٌّٛالف ِّٚبهٍخ ؿوق ٌٍزؼبًِ ِؼٙب .

رغللبهة ٍللبثمخ ٚأٔشللـخ ِّٚبهٍللبد اٍللزقلِذ فللٝ     ٚرؾٍللً ػمللل ٚهُ ػّللً رلللهً    

ٓ الارظلبي ٚاٌزفبػلً ثليٓ    يرؾَل ٚاٍلزقلِذ فلٝ   اٌزلٛرو ٚالأفؼلبي فلٝ اٌؼّلً ،      رقفيف

، ٌىللٝ رَللزفيل ِٕٙللب اٌّللٛظفيٓ ٚىِلبئٙللُ ٚالإكاهح ٚثلليٓ ِملللَ اٌقلِللخ ِٚزٍمللٝ اٌقلِللخ  

 ئكاهح اٌَّزشفٝ فٝ ِٛاعٙخ الاؽزواق اٌٛظيفٝ .

بع ػٕللل الاٍللزؼبٔخ ثقجللواز فللٝ ئكاهح الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ ٚأٍللبرنح ػٍللُ اٌللٕفٌ ٚالاعزّلل    

   ٚ رؾليللل الأٔشللـخ ٚاٌّٛالللف اٌزللٝ رللإكٜ ئٌللٝ      ػٕللل  رظللّيُ أٔشللـخ اٌؼّللً اٌيِٛيللخ ، 

ٌيللزُ اٍللزجلاٌٙب ثأٔشللـخ أفللوٜ ، ٚالاٍللزؼبٔخ ثٙللُ أيؼللبً فللٝ ٚػللغ   اٌللٛظيفٝ الاؽزللواق 

 .اٌٛظيفٝ ثواِظ ٌؼلبط الأػواع اٌّيِٕخ ٌلبؽزواق 

ّلٛظفيٓ ٌىلٝ   ٚػغ ثؤلبِظ ِللهًٚ ٌلؤعلبىاد يوولي ػٍلٝ ثلواِظ روفيٙيلخ ٌٙلإلاز اٌ         

يَللزؼيلٚا اٌؾيٛيللخ ٚإٌشللبؽ ٚالأِللً ػٕللل اٌؼللٛكح ٌٍؼّللً ، ٚٚػللغ ثؤللبِظ أصٕللبز اٌؼّللً    

 يؾزٜٛ ػٍٝ فزواد هاؽخ ٚروفيٗ .

ثٕبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾبٌيخ اٌزٝ أصجزذ رأصيو اٌضملخ اٌَلٍجٝ ػٍلٝ الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ       

ٙللزُ ثزؾَلليٓ ثيئللخ ، فللاْ ئكاهح اٌَّزشللفٝ يغللت أْ رِللٓ ِزـٍجللبد ِٛاعٙزللٗ ٚأٔٙللب رؼللل 

 ٚرٕفين الإكاهح ٌٛػٛك٘ب . خاٌؼبِ خٕفؼّٚرؾميك اٌاٌؼًّ ِٓ فلبي ٔشو اٌظلق ٚالأِبٔخ 
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أْ اٌلللػُ الاعزّللبػٝ يللإصو ٍللٍجيبً ػٍللٝ الاؽزللواق  أيؼللبً أولللد ٔزللبئظ اٌلهاٍللخ اٌؾبٌيللخ   

، ثٕبز ػٍٝ مٌه يغت ػٍٝ ئكاهح اٌَّزشفٝ رمٛيلخ  ِٓ ِزـٍجبد ِٛاعٙزٗ اٌٛظيفٝ ٚيؼل 

ٌلػُ ِٓ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ فلبي رؾَيٓ الارظبلاد ثيٓ اٌّّوػيٓ ٚهؤٍبئُٙ ِظبكه ا

اٌّجبعويٓ ، ٚرملليُ اٌَّلبػلح ٚالإٔملبم ٌٙلإلاز اٌلنيٓ يزؼوػلْٛ ٌلئعٙلبك ٚالاٍلزٕياف         

ٚاٌيأً ، ٚئهعبك اٌّوػٝ ثّٛاػيل اٌؼلبط ٚؿوق اٌٛلبيخ ٚلٛاػل اٌؼًّ ٌىٝ يَبػلٚا 

لْٚ ئه٘بق ، ٚرؾَيٓ ئعوازاد اٌؼًّ اٌزلٝ  فٝ كػُ ٘يئخ اٌزّويغ فٝ رٕفين أػّبٌُٙ ث

رَبػل ػٍٝ الأكاز ثٌَٙٛخ ٚيَو ، ٚئٔشلبز ثيئلخ ئيغبثيلخ فلٝ اٌؼّلً لبئّلخ ػٍلٝ اٌزّىليٓ         

 .ٚاٌؼلاٌخ ٚٔشو الأًِ ٚاٌزفبؤي 

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزـجيمبد اٌؼٍّيخ اٌَبثمخ اٌزٝ يغلت ػٍلٝ الإكاهح رٕفيلن٘ب يلأرٝ اٌللٚه      

خ الاؽزللواق ِللٓ فلللبي اٌزضميللف اٌللنارٝ ػللٓ الاؽزللواق     ػٍللٝ اٌفللوك اٌؼبِللً ٔفَللٗ فللٝ ِٛاعٙلل   

اٌزٝ أولد  ( Singh et al., 2012) ٚأػواهٖ ِٚظبكهٖ ٚؿوق اٌٛلبيخ ِٕٗ . ٚٚفمبً ٌلهاٍخ 

أْ ِّبهٍخ اٌيٛعب ٚاٌزأًِ رؼزجو ِٓ اٌّٛأغ اٌزٝ رمبَٚ إٌزبئظ اٌٍَجيخ ٌلبؽزواق اٌلٛظيفٝ فلٝ   

هٍبد ٚاٌّشبػو اٌليٕيخ فٝ اٌّغزّؼلبد اٌشلوليخ ِٕٚٙلب    إٌٙل فاْ اٌؼبكاد ٚاٌزمبٌيل ٚأكاز اٌّّب

اٌزؼلبْٚ  : ِظو ِٓ اٌّّىٓ أْ رّٕغ أٚ رقفغ أػواع الاؽزواق اٌٛظيفٝ ، ِٚٓ أِضٍخ مٌله  

ٚاٌّشبهوخ فٝ الأىِبد ، ٚاٌّٛاٍبح َِٚبػلح اٌّىوٚثيٓ ٚاٌّزٛهؿيٓ ٌٍقوٚط ِٓ ِؾٕلزُٙ ،  

خ ٚئيّبٔيلخ ٌٍفلوك رَلبػلٖ ػٍلٝ رقـلٝ      ٚأكاز اٌظٍٛاد ٚاٌؾظ ٚاٌؼّوح اٌزٝ رؼـٝ ؿبلخ هٚؽي

اٌظللؼٛثبد فللٝ اٌؼّللً ٚرغلللك الأِللً ٚإٌشللبؽ ٌليللٗ ٚرٍ للٝ اٌيللأً ٚالإؽجللبؽ ٚالاوزئللبة اٌللنٜ   

 يشؼو ثٗ فٝ اٌؼًّ .

 يقخطتـاث نبحٕد يسخقبهيـت -3

( ئٌلللٝ أْ  Hombrados–Mendieta & Cosano–Rivas, 2011أعلللبه ) 

ّلً ماد الارظلبي ثبٌٕلبً ، ٚاِزللاكاً ٌٍلهاٍلخ      الاؽزواق اٌٛظيفٝ يّىٓ أْ يؾللس فلٝ ثيئلخ اٌؼ   

اٌؾبٌيخ فاْ اٌجؾلش اٌَّلزمجٍٝ يغلت أْ يقزجلو ظلب٘وح الاؽزلواق اٌلٛظيفٝ ٚآصبه٘لب فلٝ ثيئلبد           

ألَللبَ اٌشللوؿخ ٚاٌَللغْٛ ِٚواوللي ػلللبط   : أفللوٜ ِورجـللخ ثبٌزؼبِللً ِللغ اٌجشللو ِضللً    ػّللً 

بيللخ الأيزللبَ ، لأٔللٗ ِللٓ  الإكِللبْ ٚاٌشللووبد اٌقلِيللخ ماد اٌظللٍخ اٌّجبعللوح ثللبٌؼّلبز ٚكٚه هػ 

اٌّزٛلغ أْ يزؼوع اٌؼبٍِْٛ فٝ ٘لنٖ اٌجيئلبد ٌؼل ٛؽ اٌؼّلً ٚالإعٙلبك ٚأػلواع الاؽزلواق        

 اٌٛظيفٝ .

يّىٓ ٌٍجؾش اٌَّزمجٍٝ أْ يفؾض اٌؼلبلخ ثيٓ الاؽزواق اٌلٛظيفٝ ٍٚلّبد عقظليخ    

اٌلللفً َِٚللزٜٛ اٌزؼٍلليُ ٚاٌزقظللض ٚاٌَّللزٜٛ الإكاهٜ . : أفللوٜ ِٚز يللواد رٕظيّيللخ ِضللً 

وّب أْ اٌجؾش اٌَّلزمجٍٝ ِلٓ اٌّّىلٓ أْ يقزجلو ِز يلواد أفلوٜ وّٛألغ ٌلبؽزلواق اٌلٛظيفٝ          

ِٕٚبؿ اٌؼلاٌخ اٌّلهوخ ٚاٌؾبلاد إٌفَيخ الإيغبثيخ ِضً اٌزّىيٓ ٚاٌلػُ ِٓ فبهط اٌؼًّ : ِضً 

صللبه الاؽزللواق اٌللٛظيفٝ ػٍللٝ    آٚكهاٍللخ   الأِللً ٚاٌزفللبؤي ٍٚللٍٛويبد اٌزؼللبْٚ ٚاٌّشللبهوخ .    

 اٌٛلاز اٌزٕظيّٝ ٚاٌمٍك اٌٛظيفٝ ٚالاثزىبه .: ِضً  ِز يواد أفوٜ
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 ملحـق البحـث

 اسخقصاء يٕصّ إنٗ انًًطظيٍ ٔانًًطظاث اانًسخشفياث انحكٕييت

 ................................................اٌَيل الأٍزبم اٌفبػً / 

 ححيت طيبت ٔاؼس ،،،

رؼًّ ػٍٝ رؾَيٓ ليُ رٛطيبد مئٌٝ رجؾش اٌؼٍّٝ آٌِ فلبي ٘نا يَؼٝ اٌجبؽش 

ثيئخ اٌؼًّ ٚرؾميك هػب ٚهفب٘يخ اٌّٛظف ، ٌنا أهعٛ ِٓ ٍيبكرىُ الإعبثخ ػٍٝ ثٕٛك ٘نا 

الاٍزمظبز ، ػٍّبً ثأٔٗ ٍٛف يزُ رؾٍيً اٌجيبٔبد ثشىً ئعّبٌٝ لا يظٙو اٌوأٜ اٌفوكٜ فٝ 

 اٌجؾش ، ٚٔشىو ٌىُ َِجمبً رؼبٚٔىُ اٌظبكق ِؼٕب . 
 

 : اياَاث ػايت
     ـٓ :ــــَاٌ -

 )      ( ِزيٚط     )     ( غيو ِزيٚط :اٌؾبٌخ الاعزّبػيخ  -

   ( هعً     )      ( ٍيلح : )       إٌـٛع -

  ِلح رٌٛٝ اٌٛظيفخ : -

 ( أِبَ اٌقبٔخ اٌزٝ روٚٔٙب ِٕبٍجخ ٌىُ أِبَ وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد الآريخ : ٔوعٛ ٚػغ ػلبِخ ) 

 ـاضةـــــــــــــــــانؼبــــــ

غيط 

يٕافا 

حًاياً 

(1) 

غيط 

يٕافا 

(2) 

يحايس 

(3) 

يٕافا 

(4) 

يٕافا 

حًاياً 

(5) 

يملللَ ٌللٝ ىِلبئللٝ اٌلللػُ اٌّؼٕللٜٛ فللٝ اٌؼّللً ػٕلللِب      -1

 . أؽزبط مٌه

     

ٌىلٝ أؤكٜ  ِٓ ئكاهح اٌَّزشفٝ اٌّـٍٛة أرٍمٝ اٌلػُ  -2

 . ػٍّٝ ثشىً عيل

     

ٍللزـيغ ػٕلللِب يىللْٛ ٌلللٜ ِشللبوً فللٝ اٌؼّللً فأٔللب أ      -3

  اٌّـٍٛة ِٓ هئيَٝ اٌّجبعو لػُاٌاٌؾظٛي ػٍٝ  

     

اٌقلِللخ ٌٙللُ ثللللْٚ   يَللبػلٔٝ اٌّوػللٝ ػٍللٝ رمللليُ      -4

 . ِشبوً أٚ ئه٘بق

     

      . ٚطؼٛثخ أهغت فٝ أكاز اٌٛظيفخ الأوضو رؾليبً -5

ِٓ اٌُّٙ علاً ٌلٝ أْ أثلني ألظلٝ عٙلل لإرّلبَ ػٍّلٝ        -6

 . ػٍٝ ٔؾٛ ربَ

     

      . اٌؼًّ فٝ ثيئخ ٍِيئخ ثبٌّٕبفَخأهغت فٝ  -3

ػٕلِب أوْٛ غيو ٔبعؼ فلٝ أكاز ػّلً ِلب فأٔلب أهغلت       -9

فلٝ اٌؼّللً ثشلللح ؽزللٝ أٍللزـيغ اٌزفللٛق فللٝ أكاز ٘للنا  

 اٌؼًّ .

     

أصك فٝ أْ ئكاهح اٌَّزشفٝ ٍٛف رملَ ٌٝ اٌزَٙيلبد  -7

 اٌّـٍٛثخ فٝ ػٍّٝ .
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ِللب فأٔللب أصللك شللفٝ ثشللٝز ػٕلللِب رٛػلللٔب ئكاهح اٌَّز -11

 فٝ ثٙنا اٌٛػل .أٔٙب ٍٛف ر

     

      .ٌلٜ اٌضمخ اٌىبٍِخ فٝ هئيَٝ اٌّجبعو فٝ اٌؼًّ  -11

مليو اٌىبًِ ٌلؤفىبه اٌّملِلخ  اٌزهئيَٝ اٌّجبعو يملَ  -12

ِٕٝ . 

     

أعللللللللللللؼو إٔٔللللللللللللٝ أرؼللللللللللللوع ٌلبٍللللللللللللزٕياف    -13

 )الاٍزٙلبن/الإعٙبك( ِؼٕٛيبً ٚػبؿفيبً فٝ ػٍّٝ .

     

      . ً ِغ اٌّوػٝ وً يَٛ ٘ٛ فؼلًب ئه٘بق ٌٝاٌؼّ-14

      أعؼو ثبلإؽجبؽ فٝ ٚظيفزٝ . -15

اٌؼّللً ِللغ اٌّوػللٝ ثشللىً ِجبعللو يغؼٍٕللٝ أرؾّللً   -16

 ػ ٛؿبً وضيوح .

     

أعللؼو ػٕلللِب أرؼبِللً ِللغ اٌّوػللٝ وّللب ٌللٛ أٔٙللُ         -13

 أعقبص ِغٌٙٛيٓ ثبٌَٕجخ ٌٝ .

     

ن أْ رٌٛيلذ ٘لنٖ   أطجؾذ أوضو لَٛح رغبٖ إٌبً ِٕل  -19

 اٌٛظيفخ .

     

أٔب لٍك ِٓ أْ رغؼٍٕٝ ٘لنٖ اٌٛظيفلخ ِزجٍلل اٌّشلبػو      -17

 ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌّوػٝ .

     

      فٝ اٌٛالغ أٔب لا أ٘زُ ثّب يؾلس ٌجؼغ اٌّوػٝ . -21

      أعؼو إٔٔٝ ألً ٔشبؿبً فٝ ػٍّٝ . -21

      أرؼبًِ ِغ ِشبوً اٌّوػٝ ثألً وفبزح . -22

      .لا أٔغي ثبٌىبًِ الأعيبز ماد اٌميّخ فٝ ٚظيفزٝ  -23

أرؼبًِ ِغ اٌّشبوً الإَٔبٔيخ فٝ ػٍّٝ ثزٛرو  -24

 ٚأفؼبي .

     

      أهغت فٝ رون ٚظيفزٝ اٌؾبٌيخ . -25

      ٍٛف أثؾش ػٓ ٚظيفخ عليلح . -26

ٍٛف أرون اٌؼًّ فٝ اٌَّزشفٝ فٝ ألوة ٚلذ  -23

 ِّىٓ .

     

 

 


