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 تمهيد :   1-1
تعددد اتاتية دد  لددض اال ادد عيت ااتددس تاظددس درا ددتغي نيجتلدديث ندديا  لددض ةياددب    ددر لددض 

ه لض أجل   لاقتصديد يت اادد ا االتمدلد   ااايل د  علدس ادد  د ا  ،  غدس اانيا  ض ،  ذاك الي تل ل
امدرته  ا   ته  دنض تا د اغي  عدد  ام م ي   اتط ر االةتلع  لم ي ي   جيلي   نيتاي   إاس   اغي لؤشرا  

  ددد ل  أ ي ددد   لدددض   دددياا ااتال ددد   ااتمددددث ،  دددنذا  يادددت اادددد ا االتمدلددد  قدددد اقترندددت لدددض لرالددد  
الددي تلل دده لددض عايصددر اتاتدديج  نادده اددث  نددا أليلغددي اتام ددا االز ددد لددض ااتمدددث إلا  ااتشددل ا اا يلددا

جذه ااعايصر ،  ز يدة  تا  ض اتاتية د  اغدي  عادس ر دع اامددرة ااتاي  د    إاتية  ااعلا علس ز يدة 
اغددي  تعز ددز لر زجددي ااددد اا  الاقتصدديدل ، ألددي نياا ددن  الددد ا ااايل دد   ددنض تا دد ض  ر ددع اتاتية دد  

ا اتمدديا ناظلغددي الاقتصدديد    الاةتليع دد  لددض ايادد   جيلددي   خيصدد  نيعتندديره لدددخ     ألددر ادده أجل دد
 ( .9996ااتخلف  اااعف إاس طر ا ااتمدث )ااعم ،

  تاندددع أجل ددد  ااعلدددا علدددس ز ددديدة  تا ددد ض اتاتية ددد  خيصددد   دددس اادددد ا ااايل ددد  لدددض   اغدددي عددديل   
لت  ددط اادددخا الفددرد  ددس لعظددث جددذه ااددد ا لدديزاا   ددس ز دديدة اادددخا اامدد لس ، خيصدد   أض أ ي دد ي  
نيالميرا  لع ااد ا االتمدل  ، نا إض اادنعض  درأ أض اا دنب اارا  دس ا ةد د اافةد ة  دس  لاخفاي  

اتاتية دد  ،         لت  دط اادددخا الفددرد ندد ض ااددد ا االتمدلدد   اادد ا ااايل دد  جدد  اخددت ف ل ددت أ 
أةر ددت  ددس اا لا دديت االتادددة اولر   دد   ااتددس أشدديرت    ددتدا ض علددس ذاددك ناتددياا اادرا دديت ااتددس 

ع الدددا اتاتددديج ألدددي  إاتية ددد إادددس ز ددديدة  إادددس أض اصدددف ااز ددديدة  دددس اتاتددديج اامددد لس ترةدددع أ ي دددي  
 & jstiroh )        اااصف اانيقس   رةع إاس ز يدة االدخ ت لض عاصر ااعلا أ  رأس االيا

steindle, 2001 ) . 
           ض أض اتاتية دددددد  تعددددددد لددددددض أجددددددث لصدددددديدر ااالدددددد  الاقتصدددددديدل اددددددذاك   ددددددرأ لعظددددددث الاقتصدددددديد  

،   ددددنض ااعلددددا علددددس تا دددد ض اتاتية دددد   عددددد لددددض أجددددث اا اةندددديت اااددددر ر   وأ اظدددديث اقتصدددديدل
 ا تةين  اذاك تث تمد ث ااعد د لض اانرالا ااتس تغدف إاس تا  ض  تط  ر اتاتية   ،  قد اختلف 

االددددخا اافادددس ) تادددد ث  تطددد  ر ا لات  ناددديه ،  غاددديك لدددض تنادددس دددس االددددخا اادددذأ ت دددا لاغدددي 
 االعدددددات( ،  جادددديك لددددض تناددددس االدددددخا ااتاظ لددددس  ) لتلدددد    ددددس إةددددرا  تعددددد  ت  ددددس ااغ ي ددددا 
 اا  ي يت ااتاظ ل   (  ، أ  االدخا اا ل  س  ) ر ع اار ح االعا     ااراي اا ظ فس العيلل ض (  

ااددذأ أدأ إاددس ظغدد ر لدددخا  خددر اتدار دد  اولددر   ددف نيات قعدديت...... اادد، ،  ا ددض  ددا ذاددك اددث 
 Loos - based analysis and اتاتية ددد  ألا  جددد  لددددخا اافيقدددد اتا ددد ض  تطددد  ر

productivity improvement  ر ا ددث قدديث ادد اlawlor  ندرا دد   تال ددا اافيقددد  تصددا ف
 . ( Bell , 1991:36 ) لةيلاته  تأ  رجي علس اتاتية  
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تناس جذا االدخا ،  مد أشير راد  تتلس ذاك ظغ ر عدد لض اونايث  اادرا يت ااتس  قد 
 دددس ق ددديس  تا ددد ض اتاتية ددد  ، ا دددث أ اددد  أض  لدددؤ را   أض اافيقدددد  لعدددب د را    ة تشدددر  ددد سل  

ا غي علس أاغي داا   س عايصر اافيقد  لض  ث  ل ض ااتاندؤ نم لد  اتاتية د  إاتاتية    ل ض اااظر 
 .( Radovilsky & Gotcher ,1992 )  عايصر اافيقد نلعل ل 

 لددي أ ددد د تددر ذاددك ا ددث رأأ أض اامل ددا لددض اافيقددد  عاددس االز ددد لددض اام لدد   ذاددك علددس 
لمدار اافيقدد اادذأ  اددث أ ادي  ااعلل ديت اتاتية د  تت قدف علدس درةد  اا فدي ة   اعتنير أض  ل   أ

 . ( Detr ,1998, pp:23 )اتيج اا لع ااتس تدار نغي اال اد اال تخدل  ت
ن ض اافيقد  اتاتية   ا ث أ ا  أض  أض جايك ع ق  لنيشرة  د شلك  قد أشير  ل جاتس
تمل ا اات يا ف االرتنط   لض  ث تا  ض  تط  ر ال  ف   ااتس ت تلا  إاستمل ا اافيقد   ف  ؤدأ 

الاشدد ت .  قددد قيلددت نعددض ا  ( Mohanty & Deshmukh, 1999 )نغددي لدد ارد االاشددأة 
ااصايع   نتناس جذا االدخا ، ا ث ةعلت نرالا تا  ض اتاتية   اد غي تعتلد  دس أ ي دغي علدس 

اخ ددديار )  اافيقدددد (  ااتدددس تاددددث أ ادددي   ااعلل ددد  اتاتية ددد ،  لدددض أ ادددا اول لددد  ااتدددس ا   تال دددا
لددخا  ا تخدلت جذا ااتال ا شر   ت   تي ل ت رز  غذه ااشر   لض أ ااا ااشر يت ااتدس  ادعت

نددرالا تا دد ض اتاتية دد  اددد غي علددس أ دديس االراةعدد  لةدديا  فددي ة اتاتدديج  مددد تددث ناددي   ةد ددد  ددس
اادق م  الفيقد ،  قد تل لت عايصر اافيقد ااتس تث تال لغي  دس ااز ديدة  دس اتاتديج ، اا قدت ااادياع 

جددذا ااتال ددا  ااةدد دة ... اادد،   قددد ا ددتخدث إاخفدديضالعدديلل ض  االعدددات ، ااتددأخ ر  ددس ااشدداض ، 
 . (Bell , 1991 :39 ) إاتية  ن ا ط  ااشر   اةعلغي أ  ر 

ل لدد  ااتددس ا ددتخدلت اافيقددد  لدددخا  نفاددص اال دديا ااخدديص نشددر   ت   تددي ل تدد رز    ددره لددض او
 تادد  أض اافيقددد ااددذأ  ادددث أ اددي  ااعلل دد  اتاتية دد   دد ا   ددس ، اتا دد ض  تطدد  ر اتاتية دد  نغددي 

ليادد  أ    رجددي لددض االدددخ ت  لعددب ادد س  مددط د را را  دد ي  ددس تال ددا  ق دديس االدد اد ااخدديث أ  ااع
  دا عددي   اتاتية دد   ا ادده  ظغددر  عاصددر  عدديا  ددس الدد   تا دد ض اتاتية دد  اولددر ااددذأ  دديض اددي زا  

 اتية  تا  ض  علس الإ إاس لاي ا  تطن مه  س لصر نغدف اا ص ا   درا تهاتناس جذا االدخا 
يقدديت اتاتية دد   اانشددر    ذاددك اددض  تامددا إلا إذا  دديض جادديك اظدديث الم دديس  تمل ددا االغدددر لددض ااط

 صف نش ا  يلا  دق ا  ل ك اتاتية   طنمي اتل ر  تا ع ق ث اافيقد ااذأ  ادث  جذا لي ت عس 
 إا ه جذه اادرا  .
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 -أهمية البحث :    1-2
 تتل ا أجل   ااناث  س اااميط ااتيا   :

اا  ف د   لدس دس اا شدف عأ ادي  ااعلل د  اتاتية د    ديجث  د اادذأ  اددثإض درا    تال ا اافيق -9
ت ددتلا نغددي لدد ارد االاشددأة نا ددث  ل ددض لددض خ ادده لعر دد  لددي إذا  ياددت جددذه االدد ارد ت ددتلا  ااتددا

ن فددي ة أث أض جادديك إ ددراف  لددض  ددث  ل ددض اعتندديره نل يندد  لؤشددر الا ددث علددس لدددأ  يعل دد  اظدديث 
 . اارقين  علس ا تل ا اال ارد

اظدرا وض اافيقددد ااددذأ  ادددث أ اددي  ااعلل دد  اتاتية دد   اددتا عادده تالددا ت لفدد  إاددي    د ض أض  -7
 ا ددددث أض اتاتية دددد   ددددس أن ددددط صدددد رجي جددددس ع قدددد  ندددد ض االخرةدددديت  ، امددددا أأ ق لدددد  لاددددي  

 االدخ ت  يض ذاك  ش ر إاس لدأ ا     ااد ر ااذأ  ل ض أض  لعنه اافيقد  دس تا د ض  تطد  ر 
    .اتاتية

لض أجث ااعمنيت ااتس ت اةه اامطيع ااصايعس  س لصر نصف  عيلد   قطديع االدزا  ااا د ا  -3
 دددراف  دددس ا دددتخداث االدد ارد  لدددض  دددث  ةددد د  يقدددد إنصددف  خيصددد  جددد  ااخفددديض اتاتية دد    ةددد د 

 ادث أ اي  ااعلل يت اتاتية    اظرا وض جايك ق  د علس ااتال   لض خ ا اات  ع او ما ات ة  
تلل دده   أ ي دد ي   درة االدد ارد االيا دد   دديض اات  ددع اارأ ددس  ددس االاشدد ت ااميالدد   عتنددر لطلنددي للاددي  اادد

ااظددر ف ااايا دد  االترد دد  امطدديع االددزا  ااا دد ا  نياتددياس  ددنض تخفدد ض اافيقددد  تا دد ض اتاتية دد  
 (9)ا غي الاجتليث .إض لض االاي ر ااغيل  ااتس  ةب أض   ةه ا عد

ا اادرا دد   ااتطن دددا ، ا ددث  عتنددر قطددديع االددزا  ااا ددد ا لددض اامطيعددديت أجل دد  اامطدديع لاددد -4
اامد لس،  لدي تل دا  اااديتا% لدض ق لد  40ا ث   يجث نا دن  اام لس يل  ا قتصيد غااصايع   اا

 ا  عض أض جذا اامطيع  عد لدض  ، المطيع ااصايعس   ااالن عيت  إةلياس% لض 35لن عيته 
لل د ض  998لت علس  دن ا اال ديا ق لد  صديدرات جدذا اامطديع أجث اامطيعيت ااتصد ر   ا ث نل

% لدددددض إةلدددددياا ااصددددديدرات  55.45 ذادددددك نا دددددن   7000 ا لدددددض عددددديث د لار خددددد ا اارندددددع او
% لددض اةددث اامدد أ 30 ادد  عددض أادده   ددت عب لددي  عدديدا تمر نددي  ،االصددر   خدد ا افددس االدددة 

اةديزات اامطديع ااعديث ، إاامطديع )جل د   ا   د  جدذا أااعيلل  نيامطيع ااصايعس للي   اد  لددأ 
7009 . ) 

درا د  اافيقدد اادذأ   نيار ث لض تعدد اادرا يت ااتس تاي ات ل ا ع اتاتية   إلا أض لاي اد  -5 
 الاجتلديث ادث أ اي  ااعلل   اتاتية د   الاعتلديد عل ده  أ ديس ام ديس  تا د ض اتاتية د  ادث  لدا 

  .غ ر   لصر ااعرن  خيص   س ةللض ةياب اانيا  ض  االلير  ض 
 

.اادرا   الا تط ع    (9)  
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 -مشكمة البحث :   1-3
تعددد  لصددر إادددأ ااددد ا ااايل دد   لددض  ددث  ناغددي تعددياس لددض افددس االشددي ا ااتددس تعددياس لاغددي لعظددث   

عددث الا دتل ا اول دا )  أجلغي ادرة اال ارد ،  ةد د إ دراف  دس ا دتخداث جدذه االد ارد  .ااد ا ااايل  
 اظدرا وض جدذا اافيقدد  ادتا  يت اتاتية د . لدض  دث  ةد د  يقدد  اددث أ ادي  ااعلل د ،(  اتاتديج اعايصر

ادذاك  ؛اي    الل ارد اال دتخدل   دس اتاتديج د ض أض  اد ف أأ ق لد  اللخرةديت إعاه تالا ت لفه 
انشدددر    ن دددرة  دددس  دددن ا ز ددديدة ااطيقددديت اال دددتلل   تمل دددا االغددددر لدددض ااطيقددديت ا تندددذا ااد اددد  ةغددد دا  

 اتاتية دد   ر ددع ل ددت أ اتاتية دد  اللاشدد ت ااصددايع   ،  ندديار ث للددي  نددذا لددض ةغدد د  لددي  افددا لددض 
 ا ت ليرات  ليزاا االغدر لض ااطيقيت اتاتية    اانشر    ن ر .

ذا لدددي اظرادددي إادددس قطددديع االدددزا  ااا ددد ا نصدددف  خيصددد   ددداةد أاددده  عدددياس لدددض لشدددي ا عد ددددة لاغدددي   ا 
ية    ارتفيع اافيقد نشتس ص ره   ل ض أض ا تدا علس ذاك لض خ ا عددد لدض ااخفيض ل ت أ اتات

 االؤشرات  ااتس أجلغي لي  لس :
 -تداس ل ت  يت اتاتية   الشر يت ااعيلل   س اامطيع  جذا لي   ااه ااةد ا ااتياس :-9
 

 (9-9ةد ا رقث ) 
 اللزا  ااا  ا "" إاتية   ) ااةا ه / أةر ( الشر يت ااعيلل   س قطيع اوعليا 

 اسم الشركة 2000/2001عام  2001/2002عام 

 لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ -9 3.978 3.599

 دل يط اللزا  ااا  ا -7 4.037 7.747
 ااداتي اللزا  ااا  ا -3 4.775 3.694
 اادقغل   اللزا  ااا  ا -4 4.93 3.779
 ااشرق   ال تيض  اامطض -5 7.54 7.55
 ااشرق   اللزا  ااا  ا -6 3.478 7.854
 ااعرن   ال ةيد  االفر شيت -7 9.475 9.05
 لصر ال اض اللزا  ااا  ا -8 0.88 9.93
 لصر الار ر ااصايعس -9 0.994 0.745
 لصر اللزا  ااا  ا ن فر ااد ار -90 9.945 9.749
 اا   ف اللزا  ااا  ا -99 9.764 9.663
 اللزا  ااا  ااوجل    -97 7.646 9.58
 اااصر اللزا  ااا  ا  ااصني    نيالال  اا نرأ -93 7.787 9.863
 ن ر  ع د اللزا  ااا  ا -94 3.9 7.08
 لصر صني س ااناي -95 7.767 9.07
 االصر   الزا  ا  ا ااص ف ) ات  س( -96 0.46 0.43
 اااصر الص ف  االا  ةيت االلتيزة -97 3.736 7.909
 لصر شننض اا  ث اللزا  ااا  ا -98 7.997 7.696
 اا ةه اامنلس اللزا  ااا  ا -99 7.938 0.898
 االا ت ااصايع   الار ر  اامطض )ا   ( -70 0.03 0.07
 ااعيل  الاتةيت ااة ت  اامطض -79 0.77 0.89
 ش رنةس / تر   اي -77 0.4 0.57
 لصر اا  طس اللزا  ااا  ا -73 9.05 0.753
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 .  7007،  7009مير ر اتياا اوعليا  اال زاا   الشر يت عض عيلس االصدر : ت
 7000/7009عدض عديث  7009/7007عديث  اتاتية د   تا  لدض جدذا ااةدد ا تدداس ل دت  يت 

لتدا دددد  ةدددددا نشددددر    ااةا دددده/ أةددددر إاتية دددد شددددر   لددددض شددددر يت اامطدددديع ،   ياددددت  98 ددددس عدددددد 
، قرشد ض  7000/7009قر ش عيث  3نللت االا ت ااصايع   الار ر  اامطض ) ا    ( ا ث 

ااةا دددددده / أةددددددر المطدددددديع   ددددددا اعدددددديث  إاتية دددددد  ل ددددددض اامدددددد ا أض لت  ددددددط    7009/7007عدددددديث 
 .  7000/7009عيث  7.996ةا غي لمينا  9.957 تمر ني  نللت  7009/7007

 
ل اد  س نعض ااشر يت ات ة  ااخفيض اارقين  علس ة دة اال اد ااداخل   ا اا ة د  يقد  س  -7
  -علل يت اتاتية    جذا لي   ااه ااةد ا ااتياس :اا
 

 (7-9ةد ا رقث )
 " 7007/  7009" ا ب اافيقد  س ااخيليت اارا     الشر يت ااعيلل   س لةيا االزا  ااا  ا  اعيث 

 نسبة الفاقد % الشركة

 5 لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ -9

 7, 9 دل يط اللزا  ااا  ا -7

 9 اللزا  ااا  اااداتي  -3

 95 اادقغل   اللزا  ااا  ا -4

 5, 7 ااشرق   ال تيض  اامطض -5
 7 ,7 اللزا  ااا  ا االال د   -6
 94 ,5 لصر ال اض اللزا  ااا  ا -7
 6 لصر اللزا  ااا  ا ن فر ااد ار -8

 6 ,9 اا   ف اللزا  ااا  ا -9
 93 اوجل   اللزا  ااا  ا -90

 ,4  ااا  ا  ااصني    نيالال  اا نرأ اااصر اللزا -99
 3 ,8 ن ر  ع د اللزا  ااا  ا -97
 ,77  ت  لر اللزا  ااا  ال -93

 4 (االصر   الزا  ا  ا ااص ف ) ات س -94

 9 ,9 لصر شننض اا  ث اللزا  ااا  ا -95
 9 ,6 اا ةه اامنلس اللزا  ااا  ا -96
 7   (االا ت ااصايع   الار ر  اامطض )ا  -97
 ,3 لصر اا  طس اللزا  ااا  ا -98
 8   ث اليدة اللزا  ااا  ا -99

 االصدر:ااةغيز االر زل التعنا  ااعيل   اتاصي   
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 لدددض جدددذا ااةدددد ا  تاددد   ةددد د  يقدددد  دددا ااخيلددديت اارا  ددد   اددددأ نعدددض ااشدددر يت   إض  يادددت 
 يادت اشدر   اادقغل د  اللدزا تتفي ت لض شر   إاس أخرأ , إلا أض أعلس ا ن  الفيقدد  دا ااخيلديت 

ألدي أدادس ا دن  الفيقدد  .اوجل   اللزا  ااا د ا لصر ال اض اللزا  ااا  ا   ث  ااا  ا تل غي شر  
 ا ااخيليت  مد  يات اشر تا لصر اا  دطس اللدزا  ااا د ا  اااصدر اللدزا  ااا د ا  ااصدني   

 نيالال  اا نرأ.  
  ي   ااه ااةد ا ااتياس : ة د  يقد  س ااطيق  اتاتية    جذا ل -3

 ( 3 -9ةد ا رقث )
 " ا ب اافيقد  س ااطيق  اتاتية   الشر يت ااعيلل   س لةيا االزا  ااا  ا

 " 7007/ 7009عض عيث 
 نسبة الفاقد % الشركة

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       95   لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ -9

 77 دل يط اللزا  ااا  ا -7

 8 ,4 ااداتي اللزا  ااا  ا -3
 7,67 صني ا اان ايلصر  -4
 74 ,34 ااشرق   ال تيض  اامطض -5
 47 اللزا  ااا  ا شرق  اا -6
 36 لصر ال اض اللزا  ااا  ا -7
 79 ,99 لصر اللزا  ااا  ا ن فر ااد ار -8
 77 ,8 اا   ف اللزا  ااا  ا -9
 47 ل   اللزا  ااا  ااوج -90

 48 ,5 اااصر اللزا  ااا  ا  ااصني    نيالال  اا نرأ -99
 95 ن ر  ع د اللزا  ااا  ا -97
 78 ,5 اللزا  ااا  ا اا ةه اامنلا -93
 39,65 (االصر   الزا  ا  ا ااص ف ) ات س -94
 89 ,4 لصر شننض اا  ث اللزا  ااا  ا -95
 5,78 اا  ااا ةه اامنلس اللزا  ا -96
 56 االا ت ااصايع   الار ر  اامطض )ا   ( -97
 5,40 ااعرن   ال ةيد  االفر شيت -98
 8,45   ث اليدة اللزا  ااا  ا -99

 االصدر : ااةغيز االر زأ التعنا  ااعيل   اتاصي 
 

ض  ياددت ا دد نتغي   تاد  لددض جدذا ااةددد ا  ةدد د  يقدد  ددس ااطيقدد  اتاتية د   ددس  ي دد  ااشدر يت ،  ا 
   إاددس أخددرأ إلا أض اا ددل  االياندد  جددس ارتفدديع ا ددن  اافيقددد  ددس ااطيقدد  اتاتية دد  ر تتفددي ت لددض شدد

. نياا ن  العظث ااشر يت ا ث نللت أعلس ا ن  اغدي  دس شدر   لصدر شدن ض اا د ث  اا ةده اامنلدس
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% لدض طيقتغدي ن الدي 40% لض ااشر يت تفمد أقدا لدض 47 تعطي  ص رة أ ا   ل ض اام ا أض 
 .قتغي%  لض طي40% لض ااشر يت أ  ر لض 58مد تف

  س درا   ا تط ع    س شر   لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ نصدفتغي أ ندر شدر يت جدذا 
) ا ث تاتا االرتن  او اس ن ض نيقس ااشدر يت لدض ا دث  ااطيقد  الااتية د   –اامطيع ااصايعس 

ا ث عدد ااعيلل ض نغدي نيالميراد  ننديقس ااشدر يت   ااطيق  ا ا    لي أاغي تاتا االرتن  او اس لض
اددددأ ااشدددر يت لادددا ااتطن دددا  ةدددد أاغدددي تعدددياس لدددض  ةددد د  يقدددد ادددد غي  تل دددا  دددس االددد ارد  –(   ا 

  او نيب ااتيا   : 
 ة د  يقد  س اال اد ات ة  ااخفيض اارقين  علس ة دة اال اد ااداخل   س ااعلل يت اتاتية    – أ 

 7007% عدددديث 5،  7009% عدددديث 3.7يقددددد  ددددس ااخيلدددديت اارا  دددد    مددددد نللددددت ا ددددن  ااف
لميندا  7009% عديث  6.35نياا ن  الزا اامطض ألي  زا ااص ف  مد نللدت ا دن  اافيقدد 

 . 9 7007% عيث 93.7
ن دنب عددث تد ا ر ااعليادد  اتاتديج عطديا أ ةد د  يقدد  دس ااطيقد  اتاتية د  لتلد    دس ز ديدة  – ب

 دديع  نياا ددن   974344الاي ددب  مددد نللددت اوعطدديا نياشددر    قطددع اال ددير  ددس اا قددت ا
الل ندددس ااةددديجزة  ذادددك  دددس عددديث  996448 ددديع  نياا دددن  الا ددد ا ،  655359اللدددزا ، 
7009  /70077. 

جادديك  يقددد  ددس اتاتدديج ااتدديث لتلدد    ددس لخلفدديت اتاتدديج  مددد نللددت ق لدد  لخلفدديت اتاتدديج  -  ج
 مدر  را دةا  عض  ة د لخز ض لض أصايف   7007ةا ه عيث  99733774نياشر   
 . 3لل  ض ةا ه  998.8ناا  

جايك  يقد  تل ا  س ز يدة ا ب اتاتيج االع دب  مدد نللدت ا دن  اتاتديج االع دب  دس ااشدر    -د 
 . 4 7007% لض اتاتيج اا لس عيث 90

ااشداايت  اتديج  خادع افاد ص شدد دة نلدرض تصدد رجي  ااات ةد  ارتددادإدخ ا ااشدر    دس  – جد
ةا ددده عددديث  9844968اعددددث لطينمتغدددي الل اصدددفيت  مدددد نللدددت ق لددد  لدددرد دات االن عددديت 

 لي نللت ق لد  االرالديت ااتدس تاللتغدي ااشدر   ات ةد  ااتدأخ ر  دس اات ر دد  ااع د ب  7007
 . 5لل  ض ةا ه  9.6لي  مرب 

                                                   
 را س قطيع اتاصي   اات يا ف نياشر   لمينل  شخص   لع  9
 ينل  شخص   لع را س قطيع اتاصي   اات يا ف نياشر   .  مل 7
 لمينل  شخص   لع را س قطيع ااشا ض االيا   نياشر   .  3
 لمينل  شخص   لع را س قطيع ااشا ض االيا   نياشر   . 4
 لمينل  شخص   لع را س قطيع ااشا ض االيا   نياشر   . 5
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 س اال اد أ  ااعلدا    س ا   لي  نا  تا  أض قا   تمل ا اافيقد نشتس ص ره   ا   يض  يقدا  
   تدعس الااتنيه خيص   أض جذا اافيقدد  ل دض أض  لعدب د را   للاي   أ  ااطيق  اتاتية   ألرا   اانشرل
 س ال   تا  ض اتاتية    ذاك علس اعتنير أض اتاتية    س أن ط ص رجي جس ع ق  ن ض  لؤ را  

ر يت االصدر   ادث ت دتخدث  ادث االخرةيت  االدخ ت  نيار ث لدض ذادك  ياده لدض اال ادظ أض ااشد
علس ار   اتاتية   نغدي  لدض  اتاد د عايصر اافيقد نغي يا ب أ  ق ي يت  ل   أتاي ا ا تخداث 

 : االش ل  اارا     الناث  س اات يؤلات ااتيا   ث  ل ض أض اادد 
 

جيذة ؟ عمذى الإنتا لهذذ  المحذدداتكيف يمكن أن نحدد التأثير الفعمى ما هى محددات الفاقد ؟ و 
 وكيف يمكن الاستفادة من نتائج ذلك فى تحسين وتطوير الإنتاجية ؟

 
 ةين  عل غي :اافرع   ااتس  ةب ات ا   ذاك  يض جايك عدد لض اات يؤلات   س

 لي جس االتل رات أ  ااع الا )ااخيص  نيافيقد ( ااتس  ل ض أض تؤ ر علس اتاتية   ؟ –أ 
   ف  ل ض ق يس جذه االتل رات ؟ –ب 
لي ج  ااال ذج ااذأ  ل ض أض   تخدث ا صف  ل ك اتاتية    س اد   تل در  تاد ع  –ج 

 ق ث اافيقد ؟

 -أهداف البحث :   1-4
 -تتل ا أجداف ااناث  س اااميط ااتيا   :

 

 تاد د االتل رات أ  ااع الا ااخيص  نيافيقد  ااتس  ل ض أض تؤ ر علس اتاتية  . -9
 علس اتاتية   . ع الا تأ  را  تاد د أ  ر جذه االتل رات أ  اا -7

 اات صا إاس ال ذج  صف  ل ك اتاتية   طنمي اتلي ر ق ث اافيقد . -3

 نأقا ت لف  لل ا  . اتية  اا ص ا إاس تا  ض  ال   علس الإ -4
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 المبحث الأول
 الإنذتذاجيذة 

 
 

 تمهيد     1–2-1
 مفهوم الإنتاجية    2-1-2
  الإنتاجيةأهمية    2-1-3
  الإنتاجيةالعوامل المؤثرة عمى    2-1-4
  الإنتاجيةمداخل قياس    2-1-5
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 -تمهيد : 1-1 -2

 اظددس ل ادد ع اتاتية دد  نلز ددد لددض الاجتلدديث  ااخص صدد    ددس  ددا ااددد ا  علددس  ي دد  
  لؤشدددرا   ل ددت  يت ،  ددياةل ع  علددا علددس تا دد اغي  ر دددع لعدددلاتغي ادرةدد  أاغددي أصددنات لع دديرا  اا

أ ي  ي التمدث الاقتصيدل  اتدارل أ اي ،  ذاك  غس ااعيلا اافعيا ااذأ  مرر  رع  تمددث اادد ا 
ااددد  اار يج ددد   ز ددديدة دخدددا اافدددرد  ر دددع ل دددت أ لع شدددته أأ تام دددا لعددددلات لرتفعددد  لدددض ااتال ددد  

 قتصيد   .الا
  -أن نمو الدخل الحقيقى وتحقيق التنمية الاقتصادية يتم من خلال طريقين: وأصبح مؤكداً 

 
 دديا ب  اا  ددياا اات ا ا ة دد  ا ددتل ا  ا ددت لير االز ددد لددض رؤ س اولدد اا  الارتمددي  نيو الأول :

خيصد   ددس علدس قدددرة االةتلدع الاقتصدديد    جددذا للدي  متادس تدد   ر ا دت ليرات ةد دددة ،    ت قدف
 ااد ا ااايل   . 

ل يادديت االتيادد  نأقصددس  فددي ة لل ادد  لددض خدد ا تا دد ض أ دديا ب ا ددتل ا االدد ارد  ات الثذذانى :
دارة  قدددرتغي علددس ااددتا ث  ددس ز دديدة  عيا دد  ات ذاددك  اااددد لددض ات ددراف .    تطلددب  اودا ااعلددا 

 لعدداتغي لا  امدا  ادده ااتمددث  ظا ااظدر ف االا طد  نغدي ،  ي دت راد اات ا ا ة دي اااد  د  ن لاتغدي
دارة ن ي دد  ل ددت  يتغي قدديدرة علددس ق دديدة ااعلددا  اتاتدديج نشدد ا  ددل ث  ل اددث ال ددت أ لددي اددث ت ددض ات
 را  اجدددا  علددس أأ لةتلددع     نددد ض جددذا ااشددرط  ددنض لاي ادد  ااتمدددث قددد تصددن  عناددي  . ااتمدددث االطلدد ب

 اددس  ددس د ددع عةلدد  ااتال دد   ااالدد  او  قددد ت دد ض إقيلدد  ااصددايعيت اااد  دد  جددس ااخطدد ة تدده .ياطيق
، نأقا ت لف   ق ل  لاي   ا ض ر ع اتاتية    س ااصايعيت ااميال  نغدف اااص ا علس أقصس 

 ني تخداث اقتصيدل الل ارد االتيا  جس ااخط ة اا يا د  ندا قدد ت د ض أ  در أجل د   دس اقتصديد يت 
اامدد لس نز دديدات للل  دد  د ض تالددا  ااددد ا ااايل دد  ،  غددس ت دديجث نشدد ا أ ي ددا  ددس ر ددع ااادديتا

 أعني  ليد   ةد دة .
لدض  أ ي د ي    ترت ني علس لي  نا  نض ر ع  تا  ض لعدلات اتاتية د   دس  ي د  اادد ا  عتندر جدد ي  

جداف الاقتصيد    الاةتليع   وأ لةتلع  تطلع إاس ااتمدث  ااالد , اولدر اادذأ  فدرض عل ادي او
لعايجددددي  د عدددض عدددأض انتغي    دددياا تا ددد اغي لاددددي ا ض ندددذاك غدددي  طددددرا ق ي دددطن عتااتعدددرف علدددس 

اااددد ا  ااتعدددرف علدددس ة اانغدددي االختلفددد   ندددذاك ا دددتط ع الا دددتفيدة لدددض ةل دددع اا  دددياا اا ف لددد  
 نتام ا جد اي  ج  ز يدة اتاتية   . 
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 Productivity         -مفهوم الإنتاجية : 2-1-2

ا لددض ةياددب عدددد  ن ددر  لددض ااندديا  ض ،  مددد اظ ددت اتاتية دد  نمدددر لددض الاجتلدديث  ااتدددا  
،   س عيث  Quesnay س ناث ا قتصيدل اافرا س  9766ذ رت  لل  اتاتية   أ ا لرة عيث 

اتاتية دددد  نأاغددددي اامدددددرة علددددس اتاتدددديج ،   ددددس أ ااددددا اامددددرض ااعشددددر ض ندددددأ  Littreعددددرف  9883
ا  االد ارد تأاده ع قد  ند ض ااادياالصطل   أخذ ش اي لض اادق   اا ا ح ،  أصن   اظر اا ه علس 

 ر ن دد  التعددي ض الاقتصدديدل نأاغددي وعر تغددي االاظلدد  ا 9950اال ددتخدل   ددس اتاتدديج ،  فددا عدديث 
عر غددي  9955علددس أاددد عايصددر اتاتدديج .    ددس عدديث ا ددن   ددتث اااصدد ا عل غددي نم ددل  ااادديتا 

ندد ض  ر ددرا  ادددر ك   ر لدد 9965ات ةدد  تل ددر  االدد اد ،   ددس عدديث د ف ددز نأاغددي ااتل ددر  ددس ااادديتا 
 . ( Sumanth, 84:3 )   اتاتية   ااةزا    اتاتية   اا ل  

 قدد      لاذ ذاك ااا ض  اتس ا ض أةر ت ااعد دد لدض اوناديث  اادرا ديت  دس لةديا اتاتية د  ،
 عادددد  اتية ددد جاددديك لفددديج ث لتعدددددة الإ  را  اددد ا تعر دددف اتاتية ددد   ،  لدددض  دددث  يادددت تعدددددت ا
 ,Sink 85, Pearce 2001, singh 2000 )جددس ا ددن  ندد ض االاددتا  اال ددتخدث ااددنعض 

Tangen2000 جايك لض  رأ أاغي تل ا اةث اتاتيج لميرا  لع اازلض اال تلا  ، Riggs,92 

: 637 , Groosskopf ,93: 165) ( ، أ  لراد دي  87أند  ز دد ، ااعيلدا ) ( ، أ  لم ي دي ا فدي ة
 .  ( Gboyega , 2000:33 )ا لل  اار يج   

 تشددد ر أدن ددديت اتدارة إادددس أض أادددد او دددنيب ااتدددس تددددع ا أصدددايب ااشدددر يت إادددس تةيجدددا أجل ددد  
لددي  دددتث ااخلدددط نددد ض اتاتية ددد   ندد ض نعدددض االفددديج ث اوخدددرأ  ) يارنا ددد   اتاتية دد  جددد  أاددده  ياندددي  

ا دض جاديك اخدت ف ،    اتية د ا دتخدالغي  لدرادف الإقدد  دتث ،اودا  ، اا في ة ، اافيعل   (  ا ث 
 -  ل ض ت ا   ذاك  لي  لس: تلك االفيج ث  ن ر ن ض لفغ ث اتاتية      ا لض

 Profitability    -أولا : الربحية :
 ،   ياني لي تث تعر فغي علس أاغي ا دن  ند ض ات دراد  اات لفد  لاشأةاارنا   جس ااغدف اااغياس وأ 

ادده  تاددلض  ددس داخلدده لفغدد ث إلددض اتاتية دد  نددا .   ددرأ ل لددر أض اارنا دد  لفغدد ث أ  ددع  أشددلا 
 -اتاتية     ل ض ت ا   ذاك لض خ ا ااش ا ااتياس:

 
 
 
 
 
 

 
 

 "  Miller 84: ااع ق  ن ض اتاتية    اارنا    9-7ش ا رقث  "
 

 تل ر  س  ل   االخرةيت ات رادتل ر  س  تل ر  س  عر االاتا

 تل ر  س اتاتية   تل ر  س اارن  تل ر  س  عر ااتلط  

 تل ر  س  ل   االدخ ت تل ر  س اات لف  ردتل ر  س ت لف  اال ا
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لدددض جدددذا ااشددد ا  تاددد  أض اارنا ددد  تشدددلا اتاتية ددد   دددس لات اجدددي ،  يارنا ددد  تتدددأ ر نشددد ا قددد أ 
أ  ااخيصدد  نيالخرةدديت ،  ددنذا      ا ددتطيعت عير  دد ا  ااخيصدد  نيالدددخ ت نددياتل ر  ددس او دد

لددض خدد ا ر ددع أ ددعير االخرةدديت  ددنض االاشددأة أض تلطددس أ  ددر لددض اات لفدد  ااخيصدد  نيالدددخ ت 
رنا تغي  ل ض أض تزداد اتس  س او قيت ااتس قد ت  ض اتاتية     غي لاخفا ، أأ أض اتاتية   

 .(miller, 84) د price Recoveryد   ض اارنا   لض خ ا  عر ااتلط   ل ض ااتل  ز ن اغي  ن

 Performanceانيا : الأداء : ث
يالر اد  ، اا درع  ، اتعتليد د  ، ااةد دة ... ،  جدذه اوجدداف عديدة لدي   اودا  اه اجدداف عد ددة

 اام ديدة  علدس اودا  جد  لصدطل   تادلض  ي د  اوجدداف ااخيصد  نتام دا ااتل دز تدأ  ر   ض اغي 
،   ل ض ت ا   ااع ق  ند ض لفغد ث اتاتية د   لفغد ث اودا  لدض  اتاتية  اللاشأة ل ا اات لف  ، 
 : ( Slack , 2001:38-40 )خ ا ااش ا ااتياس   

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "- Slack, 2001 :39: ع ق  اتاتية   نيودا   7-7ش ا رقث 
 

 اات لف 

 اا رع 

 تليد  اتع

 ااة دة االر ا 

 اتاتية   اا ل  
 االرتفع 

 ااتأ  ر ااداخلس الأجداف 
 ااخل   الأدا 

ااعلل يت 
 ااتشل ل  

  رع  الااةيز

علل يت خيا   
 لض ااخطأ

 اامينل   
 التل  ر

 علس خصياص االاتا ا  ااخدل 

 عر لاخفض ، رن  
 لرتفع ا   ل غلي 

تمل ا اا قت 
 اااياع
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داف ااخيصدد  ندديودا   ل ددض أض   دد ض اغددي تددأ  ر  ن ددر علددس لددض خدد ا جددذا ااشدد ا  تادد  أض اوجدد
 : (slack , 2001 :41 )اتاتية     ل ض ت ا   ذاك  لي  لس 

ل دديت ااةدد دة االرتفعد  العلل دديت تعادس عدددث إاديع  اا قددت أ  ااةغدد  ددس عل الجذذذودة : –أ 
 ذاك . إعيدة ااتشل ا أ  لي شينه

 مل ا االخز ض تات ااتشل ا ن ض ااعلل يت. رع  ااعلل يت ت يعد علس ت السرعذة : -ب
علدددس ت ر ددد  دددف  اللدد اد ااخددديث ) نا ددث  دددتث ااعلل دديت لددد ت ةدددب أض تع الإعتماديذذة : -ج

علددس أض  ددتث تشددل ا  جددذا اات ددل ث  لددي جدد  لخطددط ادده (   دد ف   دديعد
 ااعلل يت ن في ة.

اد ث  يقدد  تعاس اات  ف لع ااتل رات  ااظر ف ااتس تادث ن رع  ند ض المرونة : -د  
  س اا قت أ  ااطيق  .

ةدددز  لدددض لفغددد ث  ا  دددتاوجدددداف ااخيصددد  نددديودا   نصدددف  خيصددد  ااةددد دة   لدددض  دددث  تاددد  أض
 ا غي علس أاغي ع الا تؤ ر علس اتاتية   .إالي  ةب اااظر  ا  اتاتية   ، 

 Efficiency and Effectivenessثالثا : الكفاءة والفاعمية : 
 doing the right) –عديدة تعادس  عدا ااشد ص ااصدا   اافيعل د  أض  درأ ااعد دد لدض اانديا  ض 

thing)-  تعاس  عا اوش ي  نش ا صا  اا في ة ألي   – ( doing things rigth ) –(Sink 

علدس أض اا فدي ة تتعلدا نيالددخ ت ، ندا  ل دض تعر فغدي علدس  ض لعظث اانيا  ض  تفمد  .( 85:18 ,
ل نددددد  اتشدددددل ا ااعلل ددددديت االطل نددددد   دددددس أأ اظددددديث إاتددددديةا  أاغدددددي ااادددددد اودادددددس لدددددض االددددد ارد االط

 لافعد االدخ ت االع ير   ( لميرا  نلي تث ا تخداله نيافعدا، ألدي اافيعل د   عديدة لدي تدرتنط نخلدا )
 أ  ق ل  ادأ ااعل ا ) أأ تتعلا نيالخرةيت (   ل ض ت ا   ذاك لض خ ا ااش ا ااتياس : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 " Jackson , 2000 اافيعل  في ة ا ا:  3-7ش ا رقث "
 

    =اافيعل
 االخرةيت اافعل   / االخرةيت االت قع 

 اا في ة =
 االدخ ت االع ير   / االدخ ت اافعل  

 علل يت
  ااتا  ا
 

 االدخ ت االخرةيت
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داخا تددقددد ت  لةلددا اامدد ا أادده   ةددد اخددت ف ندد ض لفغدد ث اتاتية دد   نعددض االفدديج ث اوخددرأ ااتددا
) يارنا   ، اودا  ، اا في ة ، اافيعل   (   أض جذا ااتداخا قد  ادث ن نب  ةد د ع قد   –لعغي 

 - ا ااش ا ااتياس:ن ض اتاتية     ا لض جذه االفيج ث   ل ض ت ا   ذاك لض خ
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 " Tangin, 2002   : ااع ق  ن ض اتاتية    اارنا    اودا   اا في ة  اافيعل 4-7ش ا رقث ” 

 لددددض خدددد ا جددددذا ااشدددد ا  تادددد  أض اتاتية دددد  جددددس لر ددددز جددددذا ااشدددد ا  جددددس تل ددددا ااا ددددن  ندددد ض 
قددد  نددد ض االخرةددديت االخرةددديت  االددددخ ت ،  اارنا ددد  أ ادددي  ل دددض اااظدددر إا غدددي علدددس أاغدددي ع 

 االدددخ ت  ا اغددي تتاددلض تددأ  ر ااع الددا اا ددعر   ، ألددي اودا   غدد  االفغدد ث او  ددع  اوعددث  غدد  
نيعتنيرجي لض الض أجدا ه ، ألي اافيعل    غ  لصدطل    دتخدث إذا   شلا اارنا    اتاتية   لعي  

لدي   دتخدث لصدطل  اا فدي ة تث ااتر  ز علس االخرةيت ألي إذا تث ااتر  دز علدس االددخ ت  عديدة 
 . ( Tangin , 2002)التعن ر عض لدأ ا ض ا تخداث اال ارد 

لض  دا لدي  دنا أاده نديار ث لدض ااتعددد االفظدس  دس تعر دف اتاتية د  إلا أض جاديك اتفديا  ونخمص
تت قف علس  –) ا  ت لطلم  (  –ن ض لعظث اانيا  ض علس أض اتاتية    س ة جرجي   رة ا ن   

 ض االدخ ت  االخرةديت ؛  اعدا جدذا لدي   اد  ااغددف لدض ق ي دغي االتل دا  دس لعر د  ااع ق  ن
لي اعتراجي لض تل در نيالميراد  نل دت اجي  دس زلديض أ  ل ديض  خدر اتدس ت دتط ع اتدارة أض ت ادظ 
أ  تتن ض اميط اااعف  اام ة للي   غا عل غي اتخيذ اامرارات االاي ن  .  الدي  يادت االاشدأة تد  ر 

لع اي لض اال ارد  ) االدخ ت( اتام ا جدف لع ض ،  ااعنرة  ا  دت ن  ف د  ا دتخداث االد ارد  قدرا  
الي نيا ص ا إاس ااغدف أ اي ؛ اذاك  نض اانيا   تدرأ أض اتاتية د  جدس نل يند  لؤشدر أ    مط  ا 

ع االددد ارد  دددس االاظلددديت  ا دددتل اغي اتام دددا لةل عددد  لدددض اااتدددياا أأ  دددلم ددديس الددددأ ةددد دة تةل
 د.افيا اال ار إ عا ال ص ا إاس أعلس ل ت أ الأدا  نأقا قدر لض اا

 انًخشجبث

 ــــــــــــــ

 انًذخلاث

 انخسهُى  –انسشػت  –)انجىدة 

 (……انًشونت 

 سؼش انخغطُت

 انكفبءة

 انفبػهُت

 الإنخبجُت
 انشبحُت

 اْداء
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 أهمية الإنتاجية : 2-1-3
 

إض ااادددد ث عدددض اتاتية ددد  لا  غدددث  مدددط اامددديال ض ندددندارة لصددداع لعددد ض أ  االشدددتلل ض  دددس صدددايع  
لع اددد  ، ندددا إاددده  لدددس اا  ددديض الاقتصددديدل   دددا وأ د اددد  ،   تصدددا اتصددديلا لنيشدددرا نيار يج ددد  

       ل ددددت أ لع شدددد  اا دددد يض ،  ان دددديض ذاددددك  ا ادددد  أجل دددد  اتاتية دددد  علددددس اال ددددت   ض اتا دددديا 
 ( :اال ت أ اام لس  ل ت أ االاشأة)
 

 أولا : عمى المستوى القومى :
 : ( 5 رأ الاقتصيد  ض أض جايك      لصيدر را     الال  ) ش ا رقث 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                 

 "WEN,1993:13  الاقتصيدلااال  : لصيدر 5 - 7ش ا رقث " 

( لدض خد ا Bإادس  A) لض  او ا  ج  االصدر ااتمل دل الال   ااذأ  تل ا  س ز يدة االخرةيت
 –(  T1)علس لاااس دااد  اتاتديج  –(  ،  االصدر اا ياس  X2إاس  X1ز يدة االدخ ت ) لض 

(  ذادك لدض  X1خ ت  ) (  ذادك ندافس  ل د  االدد  A إادس C تل ا  س ز يدة االخرةديت ) لدض 
)  أخ ا إةرا  إعيدة ااغاد   العلل يت  ااتشل ل    ااتس ت يعد علس ا تل ا  اال ارد نص رة أ ف

( ، ألددي اا ياددث   تل ددا  ددس ااتمدددث اات ا ادد ةا  ااددذأ  دد ؤدأ إاددس ااتمدديا لاااددس  اتية دد تا دد ض ات
 . T2  ( We n, 1993 )إاس  T1  داا  اتاتيج لض

 

X2 X1 

 انًذخلاث

 انًخشجبث

A 

C 

B 

T1 

T2 

F 

H 
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الددي ا  ادد  أض اتاتية دد  ا  ددت لةددرد لصدددر لددض لصدديدر ااالدد  الاقتصدديدل  ا ددب    لددض ذاددك  ت
جددس االادد ر اارا  ددس ااددذأ تددد ر ا ادده علل دديت ااتال ددا الالدد  الاقتصدديدل ،  فددس االياددس  دديض 

  االددد ارد يت الا دددت لير ،  ا دددض  دددس ظدددا لاد د دددااتر  دددز علدددس تعظددد ث رأس االددديا  ز ددديدة ل دددت  
ث ااتاددد ا إادددس تا ددد ض  تطددد  ر اتاتية ددد  نيعتنيرجدددي تددد ا ااايل ددد  ( االتياددد  ) خيصددد  نياا دددن  الدددد

لدددض تلدددك   الالددد  لدددض خددد ا اااصددد ا علدددس أ ندددر قددددر لل دددض ) لدددض االخرةددديت (  دددي  ا    ا  لصددددر 
.  ا دث أض اتاتية د  تعدد االاد ر اارا  دس  ( Ahluwalia , 1991:191) االد ارد االادد دة 

ند ض اتاتية د   ل دت أ لع شد  او دراد ،   للدي زادت  الال  الاقتصديدل ادذاك اةدد أض جاديك ع قد 
 –)  ا   يات لاتة  لال ي أ   دتث ا دت رادجي لدض ااخديرج( – ل   اا لع  ااخدليت  س لةتلع لي 

أض   (Uche ,1991: 63-75 ) ديض لت  دط ل دت أ االع شدد  الأ دراد  د ف  رتفددع   درأ أ شدا 
 خ ا   ث قا ات : اتاتية   االرتفع  تؤ ر علس ل ت أ االع ش  لض

 عير . او  االعلرة  الا تغ    (  س ظا ااخفيض اات لف ز يدة االعر ض لض اا لع ) *
  رادات ااام م   .ز يدة ات   *

 تا  ض ظر ف ااعلا  االع ش  لتالا  تخف ض  يعيت ااعلا . *

 ذاك اةد أ اي أض ال  اتاتية   نشد ا لادتظث  د ف  ادلض عددث ادد ث ز ديدات تادخل    دس 
اوة ر ، ا س ذاك  مط نا    يعد علس اا ااعد د لض االشدي ا الاقتصديد    لشد ل  اانطياد  ، 

 إاددسعددث ا دتمرار ااعللد   ااعةدز  دس اال دزاض ااتةدديرأ ؛  اظدرا وض الد   تا د ض اتاتية د   دؤدأ 
صددد ا  لدددض  دددث ز ددديدة اورنددديح ،    مدددي وتدددد ا االز دددد لدددض اولددد اا  ز ددديدة لعددددلات ااعيادددد علدددس ا

ز دديدة الا دت ليرات نغدددف اات  ددع  إادسلاظر د  الاقتصدديد    دنض ز دديدة اورنديح  ددتث ترةلتغدي لنيشددرة ا
 دس ااطيقدد  اتاتية دد  اولددر ااددذأ   دديعد علددس خلدا  ظددياف ةد دددة  لددض  ددث اال دديجل   ددس عدد ج 
لشددد ل  اانطياددد  .  اددد  عددددض أض تا ددد ض اتاتية ددد   ددد ف   دددديجث  دددس تا ددد ض اامددددرة ااتاي  دددد   

د اام لس   ا .  علس  ن ا اال يا ا   رااي أض جايك د ات ض  اتةيض افس اا لع  اددث ا قتصي
عددث تد ازض  دس اامددرة إادس اداجي عض اوخرأ  يض ذاك   ف  دؤدأ إااخفيض  س ل ت أ إاتية   

ااتاي  دد   ن اغلددي ا ددث أض اال ددتغلك  دد ف  تادد ا إاددس اا ددلع ذات اات لفدد  اوقددا  ) ااتددس  ددت  ض 
اتاتية دد  اوعلددس (  لددض  ددث  ددتاخفض أرندديح ااشددر يت  )  ددس ااد ادد  ذات اتاتية دد  الد ادد  ذات 

لدددي إادددس تخفددد ض اتاتددديج أ  تخفددد ض إاالاخفاددد  (  اولدددر اادددذأ  ددددع  أصدددايب جدددذه ااشدددر يت 
ز ديدة لعددلات اانطياد   ز ديدة لعدددلات  إادساوةد ر ال اةغد  اات لفد  االرتفعد  اولدر اادذأ  د ؤدأ 

 , Oyeranti)ةدز  دس اال دزاض ااتةديرأ  ات ةد  طن ع د  لااخفديض اتاتية د  ااتادخث  ز ديدة ااع

2000 ) . 
 ثانيا عمى مستوى المنشأة :

 لض خ ا ااش ا ااتياس :  ة ل ض ت ا   أجل   اتاتية   علس ل ت أ االاشأ
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 " Gboyega, 2000:92  االاخفا ل ذج الص دة اتاتية  : ا 6 -7 " ش ا رقث

 لددض جددذا ااشدد ا  تادد  أض اتاتية دد  اغددي تددأ  ر  اادد  علددس ت لفدد  اا ددلع  أ  ااخدلدد ،  ياخفدديض 
اتاتية دد   شدد ر إاددس  دد   ا ددتخداث االدد ارد للددي  امددا ارتفيعددي  ددس ت لفدد  اا ددلع  أ  ااخدلدد   جددذا 

ر االاشدأة إادس ر دع أ دعيرجي  لدض  دث ند ره   ؤدأ إاس تمل ا اامدرة ااتاي     اللاشأة للي قدد  ادط
قد  ؤدأ ذاك إاس تمل ا االن عيت  لض  ث ااخفيض  س أرنيح االاشأة للي قد تاطر لعه االاشدأة 

 إاس تمل ا طيقتغي اتاتية   ال اةغ  ااخفيض اااص  اا  ق   اغي .

علدددس لدددض  ددا لدددي  دددنا أض اتاتية دد  اغدددي أجل دد   ن دددرة  دد ا  علدددس اال ددت أ اامددد لس أ   ونخمذذص
ل دددت أ االاشدددأة ،  دددنذا تدددث رنطغدددي نيتةيجددديت اا ددد يض  االاتةددديت  ناغدددي ت دددتخدث  لاددد ر أ ي دددس 

 رص اات ظف  ت ز ع اال اد ن ض اامطيعيت االختلف    االيذج ااال  الاقتصيدل التانؤ نيالخرةيت 
 أ ألددي إذا تددث رنطغددي نل ددت.  غددس تلددداي نأ ددس اتال ددا د ايل   دد  اامطيعدديت الاقتصدديد   االختلفدد 

 .   ي   ل اردجياالاشأة  ناغي ت تخدث التانؤ نأرنيح االاشأة  لعدلات الا تخداث اطيق  االاشأة 
  -العوامل المؤثرة عمى الإنتاجية : 2-1-4

ااع الا ااتس تؤ ر  دس اتاتية د  ،  دأأ لتل در أ  ظديجرة اقتصديد   أ  تاد د لض ااصع ن  نل يض 
  ا  نطر ا لنيشر أ    ر لنيشر ، نا  أ  ر لض ذاكاةتليع   إالي تؤ ر  س اتاتية   ،  

ز ديدة  يض ااع ق  ن ض اتاتية      رجي لض االتل رات ع ق  تشين     تنيدا  ،  علس  ن ا اال ديا 
الا ت ليرات ت يعد علس ز يدة اتاتية   ،  لي أض إاتية   أ نر تؤدأ إادس ا دت ليرات أ ندر  ج دذا 

 اتاتية   االاخفا 

 االن عيت ااخفيض

 ات يا فارتفيع ا

  عيرارتفيع او

 ا تخداليت س  ااخفيض
 االاشأةطيق  

 اورنيح ااخفيض
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أاغي لغل  صعن  اللي   ... إذ أض عددا   در لادد د لدض  Denison  ض  ...   س جذا  م ا د ا
 ( . 9987اام أ  ااشر ط تؤ ر علس اتاتية   ... ) أن  ز د ، 

 مد ذ ر   لياث أض لاددات ااتل ر  س اتاتية   تعتلدد علدس الا دت ليرات ، ااناد ث  ااتطد  ر، 
، ن الددي اخددص  ( sumanth, 84:3-10 ) دارةاا  ي دديت ااا  ل دد  ، او ددراد ، رأس االدديا  ات

س: االادديخ اتقتصدديدأ، او دد اا ، جددا ادد ر ااع الددا ااتددس تددؤ ر علددس اتاتية دد   ددس  ليا دد  ع الددا 
 ,Lowlor )ااتل ر ، ااتاظد ث ، او دراد ، ااع اادد ، االعل لديت  اات ا ا ة دي                      

  ااعلددا اددندد  ث ع الددا را  دد   جددس ن  ر  مددد رأأ أض اتاتية دد  تتددأ ر ددز ألددي ا رلدديض ة (20: 86
، االيد    ) نلي تشدلله لدض االد اد ااخديث ، ا لات ، اتادي ة ، درةد  ااادرارة...(، اودا  ااد ظ فس

ض  دنطنمدي ادرا د  دةنراادس )علدس قطديع اانادي  (   . ( Gaither , 1996:608 )ااعلياد   ااةد دة  
ع الدا جدس االتل درات اان ا د  ، االد ارد االيا د  ، ااع الا ااتس تؤ ر  س اتاتية   تتل ا  س  دنع  

  ف   تةل ع اال ارد ، ااغ  ا ااتاظ لدس ، ااطدرا ااتدس  دتث نغدي ت ز دع االغديث  اال دا ا يت ، اظديث 
لياس  مد رأأ أض اتاتية   تتدأ ر نخل د  ا. ألي ر ( Dgebrani, 96 )  االعل ليت ، اظيث ااتاف ز

 ,Ramani)، ااتاف ددز ، اا مي دد  ، االغدديرة  اال ددت أ ااتعل لددس دارة ع الددا جددس اات ا ا ة ددي، ات

لدديرأ  مددد ا ددتاتا أض ااع الددا ااتددس تددؤ ر علددس الدد  اتاتية دد  تتل ددا  ددس ااتمدددث   . ألددي  ( 2000
 ,Kumari )اات ا ادد ةس ، اانادد ث  ااتطدد  ر ، ااتةدديرة ااخيرة دد  ، االخرةدديت ، االدددخ ت 

 مدد خلدص إادس أض ااع الدا ااتدس  ع اال ندس ااةديجزة .   طنمدي ادرا د  راةدش علدس قطدي( 2001
تؤ ر علدس اتاتية د  تتل دا  دس ل دت أ اات ا ا ة دي ، ل دت أ ااتددر ب ، ل دت أ ااتاف دز ، اا قدت 

 .( Ragesh, 2003 )اااياع ، ااع قيت ااصايع    لعدا ااد راض العليا  
عد ددددة  لتشدددعن   قدددد اختلدددف  رات االدددؤ رة علدددس إاتية ددد  أأ لاشدددأةللدددي  دددنا أض االتل ددد ونخمذذذص

اانددديا  ض  دددس تصدددا فغي ، إلا أض اانيا ددد  تدددرأ أاددده نصدددف  عيلددد   ل دددض تن  دددب جدددذه االتل دددرات أ  
 -ااع الا إاس :

 جس االتل رات ااتس لا  ل دض تدارة أأ لاشدأة اادتا ث   غدي  تتل دا  دس  متغيرات خارجية : -أولًا 
:- 

ا اا  ي دديت الاقتصدديد   ،  ددعر اافيادددة ، : علددس  ددن ا اال دديالمتغيذذرات الاقتصذذادية  –أ 
 أ عير اا ق د  ااخيليت ... اا،.

 :  يام اا ض  ااتشر عيت  اا  ي يت ااا  ل   ... اا، . المتغيرات السياسية -ب
 …دا   االعتمدات  ااعيدات  ااتميا د  اام ث :  يلاتةيجيت  او المتغيرات الاجتماعية -ج

 اا،.
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أأ  ل دض اادتا ث   غدي لدض قندا إدارة االاشدأة  نديار ث لدض أض اانديا  ض  : متغيرات داخمية  -ثانياً 
قد اختلف ا  س تصا فغي ات ة  اخت ف طن ع  لةيا االاش ت ااتس  يات لاا اادرا    ااتطن ا ، 

 -إلا أاه نصف  عيل   ل ض تاد دجي  س ااع الا ااتيا   :
 Man Power      -الأفراد : –أ 

س تام ددا أجدددا غي تمددع عدديدة علددس عدديتا او ددراد ااعدديلل ض نغددي ،  ذاددك وض إض قدددرة أأ لاشددأة علدد
س ةل دع اال دت  يت  س ااعلل   اتاتية   ) او راد جاي تشلا االدد ر ض  د ا   ي   او راد  لعن ض د را  
اا ددلط   اتدار دد  أ  اا ددلط  اافا دد  الا تشددير   ،  او ددراد ااددذ ض  م لدد ض نأعلدديا  ،  دد ا  لدداغث ذ 

    ،  ااعليا ااصايع  ض  ... اا، .  تين
 ددنذا اددث  تدد  ر اااددي ز  مددد   دد ض اافددرد  Motivation  تادددد أدا  او ددراد العلددا نيالمدددرة  اااددي ز 

لتلتعي نلمددرة عيا د   ا دض ادض   د ض جاديك ع قد  ند ض جدذه االمددرة  ند ض أدااده اعلدا لعد ض.  لدض 
اددث تتدد  ر االمدددرة  ددنض ااادد ا ز اددض   دد ض اغددي ايا دد  أخددرأ قددد   دد ض جادديك ادد ا ز عيا دد   ا ددض إذا 

االمدرة  اااي ز ةز اض ار ر يض  لت يل ض االيض اودا  اافعيا.  تت اد ع ق  نيودا  . أأ أض 
االمدرة لض االعر    االغيرة ،  تتأ ر االعر   ندد رجي ندياتعل ث  ااخندرة  ااتددر ب  اتجتلديث نياعلدا . 

د ااشخصددس  ااشخصدد  ،  ددذاك نددياتعل ث  ااخنددرة  ااتدددر ب  الاجتلدديث ، ألددي االغدديرة  تتددأ ر نيلا ددتعدا
ألددي اااددي ز   اددتا لددض تفيعددا ااع الددا االختلفدد  اال ةدد دة  ددس ااظددر ف ااطن ع دد  العلددا  ايةدديت 

 ةين    تؤ ر  س اااي ز  تدؤدأ إادس تا د ض إاو راد  ااظر ف الاةتليع   .  نعض جذه ااع الا 
ادددددددس ز ددددددديدة ات اتية ددددددد  ،  نعادددددددغي  دددددددلن   تملدددددددا لدددددددض ااادددددددي ز  اودا   اتاتية ددددددد  أدا  اافدددددددرد  ا 

(14:Gboyega,2000. ) 
 قد اظا عاصر ااعلا نأجل   خيص   س ااف ر الاقتصيدل ، ا ث  عتنر ق ة اتاتيج او ي    

 لددي تات  دده جددس ذاتغددي لددض قدد ث  ددتث  ,،   ددا أد ات اتاتدديج لا ت ددتط ع نلفردجددي خلددا قدد ث ةد دددة 
 اذاك  يض اام ة اتاتية   جس ااتس ت تط ع خلا ق ث ةد دة  , اتيج تيثإ إاسط  ااعلا تا  له ن ا 

 لا اافرد .إ لا   تط ع  ذاك 

علدس اتاتية د    لض جاي  تفا لعظث اانيا  ض علس أض عاصر ااعلا  عد لدض أ  در ااع الدا تدأ  را  
 ا ذاك لض خد ا لدي  لدس  اذاك  ةب ااارص داالي علس تال   جذا ااعيلا اانشرأ ،   ل ض تام

( Gboyega, 2000 :15) : 

ااتددس ت دديعدجث علددس تاف ددذ  اةنددديتغث تال دد  لغددديراتغث  خنددراتغث   دديعد ااعدديلل ض علددس  ااتدددر ب : 
   دارة  ةددددددددب أض تشددددددددةع ااعدددددددديلل ض علددددددددس لندددددددددأ ااتال دددددددد  ااذات دددددددد اتأض  ادددددددد  عددددددددض  , ن فددددددددي ة

Development) (Self. 
 خ ص ، اوليا  ، اال ا ا  ، ر ح اافر ا ... اا،.اعلا ل ا اتطير اإتاد د ق ث ا ةين   داخا 

 ااتاف ز : لض خ ا ااتاف ز االيدأ أ  االعا أ .
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تشددة ع ااعدديلل ض علددس الاشددتراك  ددس  اددع اوجددداف اللاشددأة   ددذاك الاشددتراك  ددس اددا االشددي ا 
ااددر ااةدد دة ،  خيصدد  تلددك االتعلمدد  نيتاتية دد  لددض خدد ا الاعتلدديد علددس نعددض او دديا ب ل ددا د  

  را ااعلا ...

 دارة  ااعيلل ض لض خ ا الاعتليد علس اظيث لفت ح ا تصيلات .تشة ع الاتصيا ن ض ات

 دا  لع لراعية أض ت  ض ل ا ع     اقع   . اع لعي ر لتاد   الأ

 Systems and Work Procedures   جراءات :النظام والإ –ب 
ةرا ات ااة دة  د ف ت ديعد ةرا ات ااعلا ،  يااظث  اتا    إض ل ت أ اتاتية    تأ ر أ اي ناظث 

علددددس تاف ددددذ ااعلددددا ن   دددد    فددددي ة  لددددض  ددددث  ل ددددض أض تددددؤدأ إاددددس تا دددد ض اتاتية دددد  ،  دددديااظث 
اواشدددط   ااتصدددر يت االتعلمددد  نتاف دددذ    اتةددرا ات جدددس  ا ددد   دددتث  ادددعغي التا ددد ا نددد ض ااعلل ددديت 

 ذه لدض خد ا ااعد دد لدض ااعديلل ض  دس ل دت  يت إدار د  ااعلا ،  ياتا  ا لغث ليداث ااعلا  تث تاف
ةددرا ات تاددد ااطر مدد  ااتدس تافدذ نغددي  دا علل دد  أ  لختلفد   أق ديث   ادددات لختلمد  ،  يااظديث  ات

 لغل   ااتتينع  س اودا  ، لعي  ر ااة دة ... اا، .
تت ث ذجي ن ا ط  او راد ةرا ات ااتس  تث تاف ث  اتتية   لاند لض ااتأ د لض أض اااظ اتا  ض اتا

 ختايقددديتيك ااددد.  يااظددديث  ةدددب أض  ددددعث تام دددا اودا  االلتددديز العلدددا د ض أض   ددد ض جنيا فدددي ة
 :( kiyoshi, 98 )االيض اا  ين   ااعلا ،  االيض تام ا ذاك  ةب ااارص علس 

 قداعف ةرا ات ااعلا ااايا   تزاا  أأ اميط ا  اافاص  االراةع  اادق م  ااظث    -         
 .تظغر            
 ختايقيت .إزاا  أأ اميط ن ر قراط   قد تؤدأ إاس إ -

 ةرا ات لا تتلشس لع أجداف االاظل  .إزاا  أأ ق اعد أ  إ -

  Materialsالمواد الخام  :    -ج
لدددض ااع الدددا اارا  ددد   ااتدددس تدددؤ ر علدددس اتاتية ددد  ،  غدددس تل دددا أادددد عايصدددر االددد اد ااخددديث تعدددد  

لض  ث  ل ض ز يدة اتاتية   لض خ ا تمل ا اافيقد اادذأ قدد  اددث  دس االد اد ااخديث ، االدخ ت   
اطن ع  اشيطغي ، إلا أاه  ةب علس   نيار ث لض أض اال اد ااخيث تختلف لض لاشأة إاس أخرأ تنعي  

ك اال اد ااخيث ااخيص  نغي ذات ة دة عيا    ت تخدث ن في ة  اذا أض إدارة أأ لاشأة أض تتأ د لض
علدس  ادص ةد دة االد اد ااخديث نلةدرد ا دت لغي لدض االد رد  قندا ا دتخدالغي   ةب ااارص داالي  

دارة االخددز ض   غددي  ذاددك ااددليض عدددث عددض  اددع اظدديث ة ددد ت  ددس أأ علل دديت تشددل ل    ادد   
اد ث عةز أ  ز يدة  س االخز ض ، ا ث أض ذاك ااعةز أ  ااز ديدة تعدد صد رة لدض صد ر اافيقدد 

( Radovilsky, 92 ). 
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 Technologyالتكنولوجيا  :      –د 
 عد ا تخداث ااتما   اااد     س ااعلل يت ااتشل ل   عيلا جيث   يجث  س تا  ض اتاتية   .   لا 

ا تر ا دد   يااي ددب ا اددا  لددي شددينه ذاددك  ا ددض تشددلا طددرا عاددس نياتما دد   ا لات أ  اوةغددزة اتا
 يان  لا تخدالغي .لاغة   علل    لتل زة  خن رة العلا لص

تلديث إ   شك أض ل  ا  ااعد د لض ااعلل يت ااتشدل ل    ةعلغدي تدتث نشد ا  ادس  د ف   ديعد علدس 
 ادد  عددض  ( ااعلددا نشدد ا أ ددرع  ةدد دة لرتفعدد   ت لفدد  أقددا  ) إذا لددي قدد رض نتاف ددذه نشدد ا  ددد أ

 تمل ا اا قت اااياع ااذأ  ادث ن نب ت ي ا او راد أ  عدث اجتليلغث .
اليذاك  مط ا س   اةد أ اي أض اانرالا ا ا   خيص  تلك ااتس تعتلد علس اااي ب             ا 

( Computer - based programme ) دارة تخددث اظديث إدارة االعل لديت خيصد  اال ةغد  ادلإ
ااعل ددي ا ددث ت  ددر علل دديت ااتخطدد ط ، اارقيندد  االيا دد  ، إدارة االخددز ض  اتخدديذ اامددرارات،  لددض  ددث 

ض  خدث أ    يعد علس تا  ض اتاتية    ا ض  س افس اا قت أااتما   عاصر جيث  ل ض  اةد أض
 ةب ااارص داالدي علدس  ادص  لراةعد   ي د  ااعلل ديت ااتشدل ل   اتاد دد االاديطا أ  ااعلل ديت 

 .  ( Ramani, 2000 )اال ال  ال  اتغي أ  ةعلغي  ا   

 Capital Equipmentالمعدات الرأسمالية :    -هذ  
تعددددد االعدددددات اارأ ددددليا   )  يالي  ادددديت ، عرندددديت ااامددددا    رجددددي لددددض االعدددددات اارأ ددددليا  ( لددددض 

علل د  إاتية د   لدض  دث  ةدب ااادرص علدس صد ياتغي نصدف  د ر د  تطياد  علرجدي    االدخ ت و
اتاتيةس ،  ياص يا  ااة دة  ااد ر     ف ت يعد علدس تمل دا اوعطديا اغدي  لدض  دث تمل دا اا قدت 

 ادي .  لا شدك أصد اغي  اادذأ  عدد صد رة لدض صد ر اافيقدد ا  ااياع ااذأ قدد  داةث عدض ت قفغدي   ا
أض ذاك  د ف   ديعد علدس تا د ض اتاتية د .   ةدب علدس إدارة أأ لاشدأة ااافديظ علدس لعدداتغي 
اارأ ليا   لض خ ا ااتأ دد لدض  ادع جدذه االعددات  دس ل ديض ل ادث تتد  ر   ده ااشدر ط اال الد  

لعددددات ل دددا أةغدددزة اا لن ددد تر  ةدددب أض ت ددد ض  دددس اةدددرة ل  فددد  ...,   ااادددرص علدددس اا ع ددد  اا
 )صدد ياتغي نصددف  د ر دد  لددع لراعددية ااتخطدد ط اتشددل ا جددذه االعدددات نشدد ا أل ددا              

Dejebrani , 96 ) . 

 Managementالإدارة :      -و
     داخا االاشأة ، لض تخطد ط دارة ند ر ا  أ ،  غس اال ا ا  عض  ي   ااعلل يت اااتم ث ات 

 ا   ددي   دارة د را  اادد، .  لددض  ددث تلعددب ات … تاظدد ث  ت ة دده  رقيندد   تم دد ث اودا   اتخدديذ اامددرارات 
علدددس اتاتية ددد  ،   دددف لا  جدددس اال دددا ا  عدددض لدددزج  ت ظ دددف عايصدددر اتاتددديج االيد ددد    لدددؤ را  

 ي د  ااعديلل ض  ااداظث داخدا االاشدأة   اذاك  ةب علس اتدارة أض تتأ دد لدض أض ،  اانشر   االتيا 
 ادع رؤ د   اادا  الأجدداف ااخيصد  نيالاشدأة   دا  ذادك    تطلدب ، ل ةغ  اتا  ض اتاتية د 
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ل ددت أ  سدرا غددي لددض ةياددب ااعدديلل ض نغددي ،  ددذاك أض   دد ض جادديك تخطدد ط  تاد ددد الأجددداف علددا    
تاتية    ااعلا علدس تا د اغي  ا  ادة للي  ل ض لض تم  ث أدااغي اافعلس  لض  ث تاد د ل ت أ ا

 , Ramani 2000)لدض ةيادب ةل دع ااعديلل ض  دس  ي د  اال دت  يت اتدار د  االختلفد           

Kiyoshi 98). 

 Organization Structure  -الهيكل التنظيمى : –ى 
 تث تاظ ث أل لاشأة لض خ ا ج  ا تاظ لا  تلشس لدع أجددا غي  ن اتغدي ،  غدذا ااغ  دا  
 ادددد اال لدد  اارا  دد   وأ ق ددث ،  لددض خ ادده  ددتث ت ز ددع االغدديث  اا اةندديت ، اا ددلط   جدد  ااددذأ

طدير إ اال ا ا   ، اطيا اارقين   اتشراف ... اا،.  اذاك  ناه  فدرض علدس او دراد ااتصدرف  دس 
            لعددددد ض   اددددددد ااع قددددديت ااتدددددس تدددددرتنط ن ددددداغث .  قدددددد   ددددد ض ااغ  دددددا ااتاظ لدددددا    دددددر اال دددددت  يت

 ض ااغ  دا  أخدذ شد    ن)لر زأ( إذا  يض اطيا اتشراف  لاد د ، ألدي إذا ات دع اطديا اتشدراف  د
أأ  اطدددد أ علددددس درةدددد  أ نددددر لددددض اادددد  لر ز دددد  .    دددد ض ألدددديث اتدارة اخت ددددير ااغ  ددددا  ل ددددطاي  

ااع الا اارا     ااتس  ل دض أض  لضااتاظ لس ااذأ  راس لطياب أ راده.   ياغ  ا ااتاظ لس  عد 
 ل ددض تا دد ض اتاتية دد    نددد لددض ااعلددا علددس  س ددس تاف ددذ أأ اشدديط  ا دد –نددا تددتا ث  – ر تددؤ 

 ادددع ج  دددا تاظ لدددس  عددديا  ادددلض تام دددا ااتا ددد ا نددد ض اا ظدددياف  اوعلددديا  تةادددب الازد اج,  
ره نلددي  تلشددس لددع ااتل ددر  ددا ات دديله نيالر ادد  نا ددث  ل ددض تعد لدده أ  تل  دداددر رة  ادد  عددض  

 . ( Djebrani, 98 ) اان ا  االا ط ظر ف 
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 Productivity Measurement    -قياس الإنتاجية : مداخل    2-1-5

لدددض اوجل ددد  نل ددديض ق ددديس اتاتية ددد  اتدددس  ل دددض ااتعدددرف علدددس ل دددت اجي  لميراتغدددي لدددع ا خدددر ض 
علددس  ل ددت أ االاشددية   مددي ازا  دد   ااا ددث علددس لدددأ تا دداغي.   تتعدددد لددداخا ق دديس اتاتية دد  

مديال ض نغدذا اام ديس ، إلا أاده نصدف  عيلد   ل دض اامد ا أض علل د  اام ديس الإاتية د  إلدي اام يس  اا
 أض ت  ض علس اال ت أ اا لس أ  اال ت أ ااةزاس .

  

 -أولا القياس الكمى :
ةليا دد  اللاشددأة  ددس شدد ا ا دن   اادددة أ  عدددة ا ددب   ددس   مصدد ندده ق دديس اتاتية دد  اا ل د  أ  ات

 : ( Paul 2001:11-15 )ن ض لدخل ض جذا ااصدد  ل ض ااتل ز 

 :  Gross outputالأول : إجمالي المخرجات   
االخرةيت  االدخ ت   س ذاك  ل دض ااتل  دز ند ض  إةلياسا ث  تث ا يب اتاتية    ا ن  ن ض 

 ا ع ض لض  االؤشرات: 
 TFPاالم يس اا لا اعاصرل ااعلا  رأس االيا  

 
1  ...............TFP = Q1 ( aL + bk ) 
 

 KLMS قد  رلز اه أا ياي ب   MFPاالم يس اا لا اعايصر االدخ ت  

 
2  ...............MFP = Q1 ( aL + bk + cM ) 
 

 : حيث أن
Q1 جس إةلياس االخرةيت : 
L  ،  عاصر ااعلا :K عاصر رأس االيا : 

M س االيا(: االدخ ت اا   ط  ) أأ  ي   عايصر االدخ ت ني ت اي  عاصرأ ااعلا  رأ 
a,b,c .جس أ زاض  تث ا ينغي ناي  علس ااا ن  ااتس   يجث نغي  ا عيلا لض ع الا اتاتيج : 
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 Value - Addedالثانى : القيمة المضافة  
      ا ددث  ددتث ق دديس تفيعددا عاصددرأ ااعلددا  رأس االدديا  ددس خلددا إاددي   اللدد اد اال ددتخدل   لددي  لددس 

3  ..............TFP = Q2 ( aL+ bk ) 
 حيث
Q2  اال اد  ااخدليت االشتراة( –: اام ل  االاي   اللخرةيت )أأ إةلياس االخرةيت. 

ااعلدا  اعاصدرل تةدر اتشيرة جاي إاس أض لعظدث اادرا ديت لا تفدرا ند ض لم ديس اتاتية د  اا ل د  
ندا ت دتخدث  دا لاغدي   (MFP) لم يس اتاتية   ا ي   عايصر االددخ ت  (TFP) رأس االيا 

االخرةديت  االت  دط ند ض لض أض جذه االمي  س جس عنيرة عض ااا دن   ثالآخر ،  يانر    لرادف
ااعلددا  رأس االدديا  عاصددرل مدد س إاتية دد   ( TFP )االددرة  ندديو زاض اللدددخ ت إلا أض او ا 

عليادد     لدد اد خدديث  عايصددر االدددخ ت ) ي دد   غدد   مدد س إاتية دد   (MFP) مددط ، ألددي اا ددياس 
لا  دتث ا دينه  (MFP) اد  عدض أض  KLMS(  اذاك  رلز اه أا ياي ند ليترأس االيا   ااخد

تةدر اتشيرة جاي .     ( Paul, 2001 )( 9إلا علس أ يس إةلياس االخرةيت  لي  س االعيدا  )
  ددس ق دديس اتاتية دد  اا ل دد  اظدددرا     دددر شدد  عي  جدد  او (Gross output)إاددس أض االدددخا او ا 

ف دد ر اامدد ث ااتددس  ددتث اات صددا إا غددي ألددي االدددخا اا ددياس   عتلددد علددس ان دديطته   ددغ ا  لميرادد   ت
اااظددرة الاقتصدديد   اللاشددأة  لددي أادده لا   ادد  إاتية دد  االدد اد  ااطيقدد  .    اددظ أادده  صددعب  ددس 

 ادذاك    ر لض اوا يض تةل ع  ا لض االخرةيت  االدخ ت اظدرا اعددث تةدياس  اددات اام ديس 
 ,Diewert )لراعددية اام دديث نت ن ددت او ددعير .  قددد لااددظ د دد رت  ادده  ددتث ا ددتخداث اام لدد  لددعن 

علدس ل دت أ ااصدايع   لدض (TFP) يراد  ند ض لم ديس اتاتية د  اا ل د أاده  دس اياد  االم ( 2000
االخرةدديت ا ددث أض اوخ ددر  تاددلض ندددلا لددض إةلددياا او اددا ا ددتخداث لدددخا اام لدد  االاددي   
عددض أض ا ددتخداث   ض  ن ددرة ةدددا ندد ض ااصددايعيت  ادد   االدددخ ت اا  دد ط  االشددتراة  ااتددس قددد ت دد

أ ادي  – قدد تدؤدأ إادس تا دز اااتدياا  ذادك ن دنب اتاد ا (Gross Output)إةلياا االخرةديت 
ند ض اا دلع اا  د ط   ااعلياد   رأس االديا ،  نيتادي   إادس ذادك  دنض لددخا  -اتاتية د  يتااعلل 

االاشدددد ت ااتددددس تاددددتا لةل عدددديت لختلفدددد  لددددض اام لدددد  االاددددي    فاددددا ا ددددتخداله اللميرادددد  ندددد ض 
تاددتا لاتةدديت ذات ل ددت  يت لختلفدد  لددض  ااتددااالاتةدديت ااتددس تت يلددا رأ دد ي ادددرةيت لختلفدد  أ  

خيص   س ايا  لميرا  اتاتية   ن ض  ا   لف د ي  ل ال ي  ااة دة .  لدخا اام ل  االاي    ظا لفغ ل
 - Intra) د ر ااصدفميت داخدا ااصدايع  مداادد ا , ا دث  ت دث نيان ديط   تةادب ااايةد  إادس ت

industry  Transactions ) لدض ايا د  أخدرأ  دنض ا دتخداث اام لد  االادي    للدس ااتدأ  رات  ،
ا دث أض  دا  (TFP) رأس االديا  ااعلدا اعاصرلاات ا ا ة   عاد تمد ر لم يس اتاتية   اا ل   

ا ددتنعيدجي عددض خدددليت االشددتراة  ددتث  ااطيقدد   اا االدد اد ااخدديث )  دد ا  ااخدديث أ  اااصددف لصدداع (
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ا دددينه علدددس أ ددديس اام لددد  ( اادددذأ  دددتث TEPق ددديس أ  ا ددديب االددددخ ت   ات ةددد  ادددذاك  دددنض )
ااددذأ  ا ددب علددس أ دديس إةلددياس االخرةدديت . ألددي عددض   ( TFP )االاددي     دد ض أ نددر لددض 

تاتية د  خت ير ن ض لدخا اام ل  االاي    لدخا إةلياس االخرةيت  أ يس اا ديب لم ديس اات
خت دير ااشدر ط الاافصديا   الددخا اام لد  االادي    ااتدس إ ناه  تادد لض خد ا   ( TFP )اا ل   

 )         تعاددددددس أض االدددددددخ ت اا  دددددد ط   ل ددددددض  صددددددلغي ن ددددددغ ا  عددددددض ندددددديقس االدددددددخ ت

Mahadivan, 2002 ) . 
 لا )لياا  لي علس اال ت أ اا لس اه لزا يه  ق  ده   ل ض ت ا اغي     اظ أض اام يس

،98.)                  
 تتمثل فى :فأما المزايا 

عطدددي  صددد رة إلم ددديس عدديث واددده   دددتخدث  ددا عايصدددر االخرةددديت  االدددخ ت للدددي  دددؤدأ إاددس ددد 
  ااا  عض اا اع الاقتصيدل الشر   .

 ت يعد  س تام ا اارقين  علس اارنا   .د 

  غ ا  رنطغي نيات لف  اا ل   .د 

 لإاتية   .ااةزا   ا تخدث لعغي نعض االمي  س أ  دارة نطر م  ة دة إذا  ل ض أض ت ةه اتد 

 فتتمثل فى : دأما  القيو 
اتيةدده  ددس  تددرة  ددينم   دقدد  اام دديس إاددر رة ألا تشددتلا االن عدديت علددس ةددز  لددض االخددز ض  ددنا 

اام يس قد اد ت أ  ا تخدلت خ ا  ترة زلا   لاددة ا ث  لااتتطلب أض ت  ض  ا ااعايصر 
 لا  ل ض  صا ااع الا ااخيرة   االؤ رة علس اارنا   عض ااع الا ااداخل   . أاه

 Partial Productivityثانيا : القياس الجزئي :   
 ددا عاصددر لددض ااعايصددر اورنعدد  اللدددخ ت  ددا علددس ادددة ،   ف ددد  إاتية دد   مصددد نددذاك ق دديس 

لاشددأة نا ددث  ل ددض تشددخ ص ذاددك اام دديس  ددس تف دد ر ااتل ددر ااددذأ ادددث  ددس اتاتية دد  اا ل دد  ال
 ةليا       ض لر  ندي  االشي ا نش ا أ  ر دق  .  نذا  يض جايك ااخفيض  س لم يس اتاتية   ات

االد اد أث  إاتية د ااعلياد  أث  إاتية د ذا  يض ذاك  رةع إاس ااخفيض  س إ س جذه ااايا  لعر   لي 
ااتا د ض ،   دس اياد  اام ديس  نااددي رأس االديا  غدذا ااتاد دد  ف دد  دس علددا خطد  العد ج    إاتية د 

عاصددر ااعلددا ،  إاتية دد  دد ف ا دد ض ألدديث أرنددع لةل عدديت لددض لمددي  س اتاتية دد  ااةزا دد  جددس : 
عاصدددر رأس االددديا.  لا شدددك أض  إاتية ددد عاصدددر ااخددددليت ،  إاتية ددد عاصدددر االددد اد ،  إاتية ددد 

ا  اااص ا علس اان يايت ، اام يس علس اال ت أ ااةزاس اه لزا يه  ااتس لاغي  غ ا  اافغث ،  غ  
دارة نغدددي الأ دددنيب اا   ددد  اا دددينا ذ رجدددي ، قاددديع اتإ دددغ ا  ا ددديب لؤشدددرات اتاتية ددد  ،  دددغ ا  

أد ات ة ددة اتشدخ ص لشد  ت اتاتية د  ااتفصد ل   .  ا دض أ ادي  عديب علدس  ا   عض   اغدي 
ادده  ل ددض أض  ددؤدأ إاددس اام دديس ااةزاددس عدددث قدرتدده علددس تف دد ر اودا  ااعدديث الشددر     ددا ،  لددي أ
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الا تفيدة لاغي  س عرض أ دنيب  عض أاه لا  ل ض  تخدث  ا لاغي علس اده  ا   أ       غث إذا 
 ( .87 خر ض ،   ز يدة اات لف   لض  ث قد تؤدأ إاس رقين    ر ة دة لض قنا اتدارة )لاةا

او يا ب ااتدس تتددرج    ا   يض اام يس علس اال ت أ اا لس أ  ااةزاس  ناه  تث ني تخداث نعض 
طدير إ س درة  ااتعم دد ،  مدد  دتث الاعتلديد علدس نعدض ااا دب اان د ط   ااتدس عديدة لدي ت د ض  دس 

ااا ددن  ندد ض االخرةدديت  االدددخ ت أ  االخرةدديت  أاددد عايصددر االدددخ ت ، أ  قددد  ددتث الاعتلدديد 
ث الاعتلدديد علددس  دديا ب اار يادد   ل ددا تال ددا الااادددار  اانرلةدد  ااخط دد  أ  قددد  ددتوعلددس نعددض ا

أ   ( Top Road) نصف  خيص  ااتدس تعتلدد علدس اااي دب  ل دا  نعض او يا ب او  ر تمدلي  
(F.D.H )  رجدددي لدددض او ددديا ب  نصدددف  عيلددد   ل ددض تن  دددب االدددداخا اال دددتخدل   دددس ق ددديس   

 Frontier )أ                       داتاتية ددد  إادددس لددددخل ض أ ي ددد ض جلدددي االددددخا ااادددد

Approach ) أ د االدخا اا  اد ( Non - Frontier Approach )   ل ض ت ا   ذاك  س  
  ااش ا ااتياس :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 " Paul,2002: يذاخم قُبس الإنخبجُت  7 -2"شكم سقى 

 االدخا اااد دأ
Frontier A. 

 ااتمد ر االعللس
Parametric estimation 

  اد دأاالدخا اا
Non- Frontier A. 

 ااتمد ر اا لعللس
Non- Parametric 

estimation 

 ااتمد ر االعللس
 Parametric estimation 

 ااتمد ر اا لعللس
Non- Parametric 

estimation 

 .لاي ن  ااال  -
- Growth 

Accounting. 

 اورقيث اام ي   . -
- Index 

Numbers 

 

 نًبرج اْقخصبد انقُبسً

 

 

Econometrics 

 

 انخحهُم انًغهف نهبُبنبث

Data Envelopement 

Analysis  

(D.E.A) 

 

-  Stochastic 

 تال ا  ن ز يض -
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  أ      د لدددض جدددذا ااشددد ا  تاددد  أض جاددديك لددددخل ض أ ي ددد ض ام ددديس اتاتية ددد  أ اغدددي االددددخا ااادددد
( Frontier Approach )  االدددخا اادد  اددد دل ( Non Frontier Approach )  ،

 غدذه اا للد  تشد ر إادس  ( Frontier )ند ض جدذ ض االددخل ض  رةدع إادس  للد  ادد دل  الاخدت ف 
( تعادس  Frontier Production،  يااديتا ااادد دل ) ( bounding function )دااد  لم ددة  

 ،  اات لفد  لةل عد  لادددة لدض االددخ تغدي لدض اااد د اامص أ ااتس  ل ض اااص ا عل  ثتعظ 
 ادد د ر اا في ة  اااد دلاا ص ا إا غي  يالدخا تعاس اااد اوداس الت لف  ااتس  ل ض  اااد د  

 -:  نض اااد دلاافا    س اودا  اا لس اللاشأة أأ أاه طنمي اللدخا 
 ( TFP ) = ااال   س االدخ ت   ال   س اتاتية   ااال   ا االخرةيت 
 تمدث  اس   ل ي ب لض اا في ة اافا     =    ااال   س اتاتية  

ألدددي االدددددخا اادددد  اددددد دأ  أادددده  فتددددرض اض االاشدددد ت تت ددددث نأاغددددي  ددددف   ا ددددي  أأ طنمددددي اللدددددخا 
 -:اا اد دأ  نض

  ( . TFPااال   س االخرةيت = ااال   س االدخ ت   ااال   س اتاتية   ) 
 تمدث  اس     =    ية  ااال   س اتات        

 أ لض خ ا ااش ا ااتياس : دأ  اا  اد دخت ف ن ض االدخا اااد  ل ض ت ا   ات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ",Mahadivan,2002اد دل طنم  اللدخا اااد دل  اا   TFP اتاتية  ق يس ااال   ا  :8 -7" ش ا رقث

، ألدي اا فدي ة  7 اافتدرة  9 دس اافتدرة   ااتدس تل دا اااد اتا اااد د د F1 , F2  غدذا ااشد ا   اد  
 ا ددث تشدد ر إاددس أض الا ددتخداث اا ددف  Bإاددس ااامطدد   Aتتل ددا  ددس ااتاددرك لددض ااامطدد   اافا دد  

 االدخ ت

 االخرةيت

F1 

F2 
C 

B 

A 
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اللدخ ت  اات ا ا ة ي أدأ إاس ترا ث االعر    س علل   ااتعلث لض خ ا اافعدا  ااتةرند   تطد  ر 
اا فددي ة اافا دد  خدد ا اافتددرة او اددس . ألددي  تل ددا عدددث ABااللير دديت اتدار دد  ... اادد،  اغددذا  ددنض 
علددس االدددأ  ن ةدد د  ددرص تدد ازض اا ددل ك تعلددا   أ  د  دديب عدددث اا فددي ة  ددس االدددخا اادد  اددد

 لد غث اا قت الدتعلث  تعدد ا أ  ، ااط  ا ،  ااذأ  ل ض اام ا ناي   عل ه  أض االاش ت  ف   ل ي 
اتاتية ددد  لم ددديس ادددث .  اغدددذا  دددنض  الددد   نشددد ا ل  ث ت ا ا ة دددي تغددد ثتل  دددر ا دددتخداث لددددخ  تغددد

ا ث  ؤدأ اادس  ااذأ  ل ا ااتمدث اافاس   Cإاس  B(  عتلد علس ااتارك لض ااامط  TFPاا ل  )
أ  دنض لم ديس  دادداا .  اغذا اةد أاه  س ايا  ا دتخداث االددخا   تل رات  تا  ايت ت ا ا ة  

خدر ألدي  دس اياد  ا دتخداث ا لاغلدي  لدرادف الآ ااتمدث اافاس   تخدث  د ( TFP )اتاتية   اا ل   
 F2إادس   F1اتميا اااديتا اااددأ لدض إ تل ا  س ااتمدث اافاس ) 0 ( TFP )أ  نض  داداالدخا اا

(   ل ض تل  ا ذاك B:Aدأ أأ لض د  (   اال ي ب لض اا في ة اافا   ) الااتميا اا  ااايتا ااا
  :  ( Mahadivan, 2002 ) س االعيدلات ااتيا   

Non Frontier TFP growth = Technical progress ...   4  
Frontier TFP growth = Technical progress + gains in technical efficiency  … 5 

أ ادد س داالددي أقددا لددض  داادد  اددد ( TFP ) تةدددر اتشدديرة جاددي إاددس أض لم دديس اتاتية دد  اا ل دد  
ا ث لض االل دض أض ت د ض اال ي دب لدض اا فدي ة  ( F.T.F.P )أ  داااداا ل   لم يس اتاتية   

 قددد ادددث ذادك نيافعددا  ددس  أ داافا د   ددلن    لدض  ددث تملددا لدض ق لدد  لم دديس اتاتية د  اا ل دد  ااادد
أ  دجادديك اخددت ف  خددر ندد ض االدددخا اااددد .( ( Mahadevan , 2000   يد فدديضجدرا دد  لي

  در ل  لد  ا صدف  دل ك االاشدأة أ  أ جد  ااشد ا اادذأ  ل دض أض   د ض أ د االدخا   ر اااد
أ  اادذأ نده  دتث لميراد  اودا   ددا  اللدخا ااادااصايع  ،  قد أدأ جذا إاس خصياص تم  ث او
 . ( Byrnes and Prescott, 98)اافعلس اللاشأة نيااد اوقصس االاتلا ودااغي  

 ل ددض أض   دددتخدث  أ جدد  أض  دددا لاغلددي دأ  اادد  اددد دألددي عددض أ ةدده ااشدددنه ندد ض االدددخا ااادددد
،  يو ددل ب  ( Non  - Parameric )  اادد  لعللددس ( Parametric )او دل ب االعللددس 

الديذج لادددة ا  ( Econometric Estimation )االعللدس جد  عنديرة عدض تمدد رات اقتصديد   
اصدديا   اصدديا   الصددطل  ااخطددأ ،  غددس ت ددل  نيلاختندديرات اتإ ت دد ض لنا دد  علددس خصددياص 

 دد أ . ألددي او ددل ب اس جدد  ألددر ااصدددا ااالدد ذج االختددير أأ أض اخت ددير ااشدد ا ااددد ااتأ ددد لددض 
اصدديا   إ   تطلددب أأ شدد ا دإاددس الالدد ذج ا ددث لا   ددل  نددنةرا  أ دد  اختندديرات اادد  لعللددس  دد

 (. ( Mahadivan , 2002التأ د لض االصداق   
أ (  ددد ل ض  د اددددأ  ااددد  دألدددي عدددض او ددديا ب اال دددتخدل   دددس ظدددا  دددا لدددض االددددخل ض ) ااادددد

 ت ا اغي   لي  لس :
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  Non- frontier Approach – ىودأساليب المدخل اللاحد 7-1-5-1
،  فددس أ  او ددل ب االعللددس جدذا االدددخا  لددي  ددنا أض ذ رادي قددد  عتلددد علددس او دل ب اا لعللددس 

لدددي اياددد  الاعتلددديد علدددس او دددل ب ااددد  لعللدددس  دددنض لدددض أ  دددر االدددداخا أ  او ددديا ب ا دددتخدالي ج
 ناده  دتث لدخلا لاي دن  ااالد    اورقديث اام ي د   ألدي  دس اياد  الاعتلديد علدس او دل ب االعللدس 

 - لس :   لياليذج الاقتصيد اام ي س   ل ض ن يض  ت ا    ا لاغلي  علس الاعتليد

 Growth Accounting   0 :أسموب محاسبة النمو 5-1-1- 7-9
دأ ل دددديجل  ااع الددددا االختلفدددد   ددددس تام ددددا ااالدددد   عددددد أاددددد او دددديا ب ااتددددس ت ددددتخدث اتاد ددددد لدددد

الاقتصيدل ،  طنمي و ل ب لاي ن  ااال   تث تال ا ااال   س االخرةيت إاس عاصر ض )عاصر 
نلعادددس  خدددر أض جدددذا او دددل ب  فتدددرض أض أأ الددد  أ  تل دددر ، االددددخ ت  عاصدددر اتاتية ددد  ( 

دخ ت أ  ادد ث الد  أ  تل در االخرةديت  رةدع إلدي إادس ادد ث الد  أ  تل در  دس االد س  ادث 
 - س اتاتية   أ   ل غلي   ل ض ااتعن ر عض ذاك لض خ ا االعيدلات ا ت   :

    ااال   س االخرةيت = ااال   س االدخ ت   ااال   س اتاتية( TFP ) 
 ااال   س االدخ ت  –.. ااال   س اتاتية   = ااال   س االخرةيت  

ااز دديدات  ددس ا ددتخداث  ي دد   إةلدديااااالدد   ددس االدددخ ت  ت دد ض لددض  أض  تةدددر اتشدديرة جاددي إاددس
ااتدددس  دددتث شدددراؤجي نلدددرض اتاتددديج ،  غدددذا او دددل ب   دددل  ننلدددداداي نلددددأ ل ددديجل   دددا ااع الدددا 

 نلةدددرد أض  . دددس تام دددا ااالددد  اللخرةددديت ا دددتخدالغيعاصدددر لدددض عايصدددر االددددخ ت ااتدددس  دددتث 
 (   م لد  اتاتية د   ااالد   دا رةيت  ناه  ل ض ا يبلختت ا ر اان يت اافعل   عض االدخ ت  اا

(TFP  لددذاددك ااةددز  لددض ا   ااالدد   ددا اتاتية دد  ا ددث  ل ددااا ددينم .   لددي  ددس االعيدادد  لتنم دد  
 مد ث علدس  او دل ب اةد أض جذا  .تف  ره ن ا ط  ااز يدة  س االدخ ت االخرةيت ااذأ لا  ل ض

اددد ا نددد ض د  او دد اا ااتاي  ددد      ددديب قينل دد  اتلةل عدد  لدددض الا ترااددديت  جددس :  نددديت ااع ااددد
 Constant returns to scale , competitive markets and absence) االددخ ت    

of input substitutability ) 

 غذا او ل ب  تالض ا ينيت تفص ل   اللدخ ت  االخرةيت ، ا ث  دتث تةلد عغث  دس 
خرةدددديت ا ددددث ت ددددتخدث جددددذه االمددددي  س  ددددس ا دددديب شدددد ا لؤشددددرات أ  لمددددي  س اللدددددخ ت  اال

 . (Gboyega, 2000:241 ) م ل  لتنم    ( TFP )اتاتية   
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 index numbersأسموب الأرقام القياسية      2-1-5-1-2
 اغذا او ل ب  تث ا يب اتاتية    ا ن  ن ض االخرةيت  االدخ ت أأ أض  مي    

yt                                        

    = At ددددد                     

It                                                    
 حيث

y  ، تل ددا االخرةدديت :I  ، تل ددا االدددخ تt  ،  جددس  تددرة زلا ددAt  لم دديس اتاتية دد : 
تطدرأ علدس   قد اشأ الاجتليث نيورقديث اام ي د   ام ديس ااتل درات ااتدس . t ا اافترة  ( TFP )اا ل   

 علددس ذاددك  ل ددض تعر ددف ااددرقث . ااظدد اجر الاقتصدديد      ددر الاقتصدديد    أ ددعير   ل دديت اا ددلع 
 ظغدر ااتل درات ااتدس تاددث  دس لتل در  اادد أ   دس لةل عد   إاصدياااام ي س علدس أاده لم ديس 

 عادددد  اددددأ ااخصدددياص ذات الاجتلددديث .إلدددض االتل دددرات خددد ا اازلددديض أ  اال ددديض أ  لدددض خددد ا 
ي ددددتخداث ،    أأ رقددددث ق ي ددددس  ةددددب أض اادددددد  تددددرة او دددديس اال ددددتخدل   ددددس تر  ددددب ااددددرقثاشدددديإ

 د ل ض أض ت د ض  تدرة او ديس لل لد  ا دا   ااددة  ، اصط ح  ترة او يس  عتنر اصط ح ا دنس
 ا رجددي  ددس تلددك اافتددرة أ  تأ  لل لدد  الت  ددط عدددد لددض اا ددا ات  ذاددك تنعددي اتلددك ااشددر ط اا اةددب 

االتادرك ، ا دث اةدد  سي داا يندت  او سي دأض افرا ن ض اوأ اي  تلزث اولر   .اا ا  الأ يس
أ  )ق لد   ااددة(    س او يس اا ينت أض ةل ع أرقيث ااظيجرة تات اادرا د  تا دب إادس إاددأ قد ث

س تلك اورقيث ااتدس غألي او يس االتارك   ، اا ينت سي ااظيجرة  س  ترة لع ا   ينت  ت لس نيو
 ديس ا ددا لاغدي جدس اا ددا  اا دينم   ت دلس نيورقديث االت ل ددل .  علدس ذادك اةددد أض ت د ض  دا  او

 ذاك واغي ت تخدث  أ يس  س ،     اخت ير  ترة او يس  ل ا إادأ لشي ا تر  ب اورقيث اام ي
اولددر ااددذأ  تطلددب اخت يرجددي نعاي دد  اتددس لا ت دد ض ،  صددف اورقدديث اام ي دد    لميراتغددي ننعاددغي 

 جايك أا اع عد دة الأرقيث  ( Mawson et.al ,2003 )  ااتف  رات التل رات خيطا  االميرايت أ
 ) نديش  ( Laspery ) دس ا ديب اتاتية د  جد  رقدث لا دن رأ  ا دتخدالياام ي د   إلا أض أ  رجدي 

Pash ) شددر  ت را  ف ددت   ( Tornqvist )،   إلا أض ااصددع ن  ت لددض  ددس تاد ددد ادد ع ااددرقث أ
ا  ددتخداث  دددث اااصدد ا علدددس اان ياددديت اااددر ر   عدددض اا ل دد   اا دددعر ،  جاددديك االع ددير اال ادددث 

) خت دددددير نددددد ض اواددددد اع االختلفددددد  لدددددض اورقددددديث اام ي ددددد    جلدددددي االددددددخا الاقتصددددديدل لددددددخل ض الإ
Economicلدخا  )  (Axiomatic)  ألي نياا ن  اللدخا الاقتصيدل  طنمي اه  دتث الاخت دير .

اتاتددديج ااتدددس  دددتث ا تراادددغي  او دددعير   يث اام ي ددد   علدددس أ ددديس داادددنددد ض اواددد اع االختلفددد  الأرقددد
 Tornqvist )تعظ ث اارن  ،  علس  ن ا اال ديا لم ديس ت را ف  دت  إاسالا تراا   ااتس تغدف 

أض دااد  اتاتديج تأخدذ شد ا  ا تدراض دس ظدا  اشدتميقه دتث     دس درا ديت اتاتية د  قدد لي   أ تخدث (
Translog عير تأخذ اارن  إاس أقصس اد  اات لف  إاس أدادس ادد . ألدي نياا دن  أض او   ا تراض
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  دددتث الاخت دددير نددد ض اواددد اع االختلفددد  الأرقددديث اام ي ددد   علدددس أ ددديس لميراددد   Axiomaticالددددخا 
 ، خصياص اوش يا االختلف  لدض اورقديث اام ي د   نلةل عد  لدض ااخصدياص اار ياد   االر  ند 

ااخصياص  طلا عل ده االؤشدر اام ي دس او ادا ، ألدي عدض جدذه   االؤشر ااذأ تت ا ر   ه لعظث
ختنير  نيت اا ل   نلعاس إ، او ا  طلا عل ه  اختنيراتااخصياص االر  ن   غس تل ا  س أرنع 

أادده إذا  ياددت اا ل دد   ينتدده ندد ض  تددرت ض  دديض لع ددير أ  لؤشددر االخرةدديت  ةددب أض  ظددا  ينتددي ندد ض 
اا دددل   اختنددديراا دددياس   طلدددا عل ددده  الاختنددديرس اافتدددرت ض ، ألدددي اافتدددرت ض نياا دددن  و دددعير اا دددلع  ددد

 رأ أاه إذا ظلت او دعير  ينتد  خد ا   ااذل ( Consistent Basket ) االتاي ل  أ  االتاي م 
اافترت ض  نض ل ت أ االخرةيت  س اافترة او اس نيالميرا  لع اافترة اا ينم  ) اافترة صدفر (  ةدب 

ق ل  االخرةيت  س اافترة صفر ( ، ألي اا ياث   طلدا  ÷9ةيت  س اافترة أض ت ي أ ) ق ل  االخر 
 دتث  ( t )ااز يدات ااا ن    س اا ل    ااذأ طنمي اه إذا  يات  ا اا ل يت  دس اافتدرة  اختنيرعل ه 

 ,  λ لايعفتغي نلعيلا لشترك ج 
                                
 tفترة  لم يس اا ل    س اا                 

 ----------------------=    λ نض 
     س اافترة صفر للم يس اا                

 جد   مادس نأاده  ( Reversal Time )اارانع   طلدا عل ده اادزلض ااع  دس  ا ختنيرألي نياا ن  
إذا تل ددرت اا ل دديت  او ددعير ندد ض اافتددرت ض  ددنض لم دديس ) أ  لع ددير ( االخرةدديت  ةددب أض   دد ض 

،  قددد ادد اظ أض رقددث   شددر جدد  اا ا ددد ااددذأ اةتدديز جددذه  ( Reciprocal )اس أ  لشددترك تندديد
الاختندير ااراندع ، ألدي رقدث ت را ف  دت  لدث  االاختنيرات اورنع ، ألي رقدث نيشد ه  لا دن رأ  لدث  ةتديز 

   ادظ أاده إذا  يادت طر مد  اورقديث   ( Diewet & Lawrence, 99 ) ةتدز الاختندير اا دياس 
    تتل ز ن غ ا  ااا يب ا ث عيدة لي  تث ا ينغي لض خ ا لؤشرات اا ع ض لض اان يايت اام ي

 ) اللم ددديس  ؤخدددذ عل غدددي أاغدددي تعدددد طر مددد  ل الددد   مدددط  دددس ظدددا ا تدددراض  نددديت ااع اادددد إلا أاددده

Constant returns to scale )  جذا الا تراض  ماس نأض ا دن  ااز ديدة  دس االخرةديت  د ف 
 دنض لد    % 50االددخ ت نا دن   إذا لي زادت ن  ااز يدة  س االدخ ت ) أأ أاه ت  ض للي ل  اا

 صددعب تام مدده  ددس اا اقددع ااعللددا  ا تددراض% أ اددي (  جددذا  50االخرةدديت  دد ف تددزداد نا ددن  
 لدض  ( Mahadivan,2002) الا تدراضا ث  صعب أض اةد   ا ااعلدا   علدا  دس ظدا جدذا 

 الإاتية دد  اولر  ددار ددز اال ددل ب اورقدديث اام ي دد   الدد ذج أشددغر ااالدديذج  ااتددس اعتلدددت علددس أ
 ) اختصديره  ( American Productivity Center for Total Productivity )  اا ل د 

A.P.C )  ال ذج ل لر   رلز اه نيارلز ( PPP )     ذاك اختصيرا اللعيدا ( Profitability 
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= Productivity X Price recovery ) ن  االد ذج االر دز اولر  دس الإاتية د  ألدي نياا د( 

A.P.C ) : غ   عتلد علس ق يس اارنا   ،  عيلا ا ترداد اات لف   ذاك   مي الي  لس  

 اا عر× الن عيت                   ل   االخرةيت ا     
 اارنا   = ددددد = ددددددددددددددددددددددددد

 ت لف  اا ادة لض االدخ ت×  اات لف           ل   االدخ ت             
  ل   االخرةيت              اا عر            
 ددددددددد× = ددددددددد            

  ل   االدخ ت            اات لف               
اتدددديج إ ناددددي  علددددس ذاددددك  ددددنض اتاتية دددد  تل ددددا ا ددددن  االدددد ارد اال ددددتخدل  )  ل دددديت  قدددد ث (  ددددس 

، جذا    اظ أض ااتل در  دس عيلدا ا دترداد اات لفد  )اا دعر / اات لفد ( ( االخرةيت )  ل يت  ق ث
عدددض ااتل دددر ااددددذأ  اددددث  دددس  ددددعر االددددخ ت  جدددا  دددد تث  لدددض  تدددرة إاددددس أخدددرأ  عطدددس لؤشددددرا  

التصيصدددده  ددددس ايادددد  ز يدتدددده عددددض طر ددددا خفددددض ت لفدددد  اتاتدددديج أث  دددد ؤدأ إاددددس ز دددديدة أ ددددعير 
 االخرةيت .

 عتلدددد علدددس  ادددع االددددخ ت  ( A.P.C )الإاتية ددد    دددااولر  لددض  دددث  دددنض الددد ذج االر دددز 
 االخرةيت  س ش ا  ل يت لاددة ا ا  ا  لار ن   س  عر  ا  او يس،  ذاك التعن ر عدض 
إاتية ددد  ااشدددر   ، ألدددي نياا دددن  اعيلدددا ا دددترداد اات لفددد   ناددده  عندددر عاددده لدددض خددد ا عددددد اا اددددات 

 .( singh et. al , 2000)االاتة  لار ن   س  عر اا ادة ال ا  ااايا   

جدذا ااتل در  رةدع جدا ، ألي نياا ن  االد ذج ل لدر  غد   نادث  دس لعر د  أ دنيب ااتل در  دس اادرن  
ااتل ر  س اتاتية د  أث ااتل در  دس او دعير ؟   نادس ااالد ذج علدس أض : اارنا د  = اتاتية د   إاس
   نيافرا ن ض لةلا اارن  االامدا ا ترداد اات لف  .  نل ةنه  تث تاد د ق ل  ااتل ر  س اتاتية× 

 ددس اافتددرة ااايا دد  ) نعددد ا ددتنعيد أ ددر ااتل ددر  ددس او ددعير (  ندد ض لةلددا ااددرن  ااددذأ  دديض  ةددب 
تام مه ني تراض عدث تل ر جديلش لةلدا اادرن   قدد تدث ا دتنعيد أ در ااتل در  دس أ دعير االددخ ت 

عدض طر دا أ دعير  تدرة او ديس ،  االخرةيت عاد ا يب لةلا اارن  االاما  دس اافتدرة ااايا د  
ألي لةلا اارن  ااذأ  يض  ةب تام مه  س اافترة ااايا     ات ب علس أ يس ا ن  لةلا اادرن  

  رادات اافترة ااايا   نأ عير  ترة او يس أأ أض ا   س  ترة او يس   

 

 ه  س اافترة ااايا   ام ماارن  اا اةب تلةلا 
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 لةلا اارن   س  ترة او يس
 اافترة ااايا   نأ عير  ترة او يس  إ رادات×  دددددددددددد    = دددد

  ترة او يس إ رادات

اعتلدددا علددس لدددخا اورقدديث اام ي دد   إلا أادده نياا ددن   ااالدد ذة ضإذا  دديض  دد   ه لددض  ددث  تادد  أادد
) (  ناه   دتخدث اا ل ديت ألدي ااالد ذج اا دياس  APCالال ذج او ا ) االر ز اولر  س الإاتية   

 ااالددد ذج اولر  دددس  عدددد ل الدددي  أض ل للدددر (  غددد    دددتخدث اامددد ث نددددلا لدددض اا ل ددديت ،  اددد  عدددض 
 ددس ايادد  ا ددتخداله  ا  ددتخداث  ددس ايادد  االميرادد  ندد ض  تددرت ض ألددي الدد ذج ل للددر  غدد   عددد ل الددي  

  ترات . 3 أداة افاص ااتل رات  س اتاتية   خ ا لدأ لض اازلض علس اوقا 

 Econometric Approach         ذج الاقتصاد القياسىنما 7-1-5-1-3
إض اشددد   ااايةددد  إادددس أشددد يا لادددددة لدددض االعددديدلات جدددس ااتدددس  يادددت  دددنني  دددس ظغددد ر الددديذج 

 جددذه ااالدديذج تتطلددب اددر رة أض ت دد ض   أ ددل ب لعللددس اللدددخا اا اددد دل. الاقتصديد اام ي ددس 
 دنذا  يادت االعر د  اا دينم  نياشد ا ااددإاس جايك لعر    ينم  نياخصياص  ااعلل د  اات ا ا ة د  ، 

  ر لتيا   نض اااليذج ذات اوش يا ااداا   االرا   ل دض أض ت دتخدث اولدر اادذأ ةعدا لدض جدذا 
نصددف  خيصدد  إذا  دديض جادديك اظدديث  ا ددع اللدددخ ت  ا ددض  ددس افددس اا قددت  ي  اي عدد االدددخا لدددخ   

ض اا عر  أض ت  ض درةيت عجايك ن يايت اةد أاه ا س  ل ض ا تخداث جذا االدخا لاند أض ت  ض 
 . ( Singh et. al 2000 )درة   40أ   30ااار   علس اوقا 

ادااد  اتاتديج االادددة )قدد ت د ض دااد   ( Parameters ) غدذا االددخا  تادلض  تمدد ر االعللديت 
س شد ا لعددا  راد ... ااد، ( ،  عديدة لدي  دتث ااتعن در عدض دااد  اتاتديج  دإت لف  ، داا  رن  ، داا  

 غدس  ( Parameter )   ، ألدي ق لد  االعلدث( yield )ال   ث نعد ذادك  دتث تمدد ر اااديتا أ  ااعيادد 
تع س ااال  أ  ااز يدة  س ااتمدث اات ا ا ةس  ااذأ عيدة لي  دتث تف د رجي علدس أ ديس أاغدي لم ديس 

ل يا دد  اااصدد ا إخا جدد  أاددد االزا ددي ااتددس  تلتددع نغددي جددذا االددد .    اددظ أضالز دديدة  ددس اتاتية دد 
اتدديج لاددددة ،  لدددخا الاقتصدديد اام ي ددس  عتلددد إعلددس لعل لدديت عددض ااصدد رة اا يللدد  ات ا ا ة ددي 

ض االدخ ت  االخرةيت  اذاك  غايك لر ا   ن درة  دس تاد دد ت ا ا ة دي اتاتديج ععلس لعل ليت 
ااتدس  مد ث عل غدي  ،  ا  أ اي عض أاه لض خ ا جذا االدخا  ل ض ق يس لصداق   الا ترااديت

 ,Mawson )لدخا لاي ن  ااال  أ  اورقيث اام ي    ن نب لعي ا  خصياص ت ا ا ة ي اتاتيج 

إاس أض اليذج الاقتصيد اام ي س  لدخا ام ديس  ( Hulten,2000 ).  قد أشير ج اتض  ( 2003
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ث اام ي د   لاي دن  ااالد   لددخا اورقديا ده  لددخا ل لدا ا دا لدض لددخا إاتاتية    ةب اااظدر 
ةديت ر أض اورقيث اام ي    عيدة لي ت تخدث انادي     دا لدض االددخ ت  االخ: اعدة أ نيب أ اغي 

 ااتس ت تخدث  لتل رات اتمدد ر اتاتية د  ني دتخداث لددخا الاقتصديد اام ي دس ،  اغدذا  ديض اا دؤاا 
مدد   ددؤاا عددض لددي عدض أ ددض  لتددس ا ددتخدث لدددخا الاقتصدديد اام ي ددس ام ديس اتاتية دد  جدد   ددس ااام 

ااتدددس  ةدددب عاددددجي اادددرنط نددد ض لددددخا  –) لدددض لراادددا تال دددا اورقددديث اام ي ددد   (  –جدددس االرالددد  
اا ددياس جدد  أادده اظددرا ا ددغ ا  لدددخا لاي ددن  ألددي اورقدديث اام ي دد    لدددخا الاقتصدديد اام ي ددس ؟ ، 

اا اا ر دد  الدددخا الل ديعدة  ددس تف دد ر اااتدي ا ددتخدالغلي دتث رقدديث اام ي د    يادده  ل ددض أض ااالد   او
الاقتصيد اام ي س .  أخ را  ناه نلض اااظر عض االدخا اال تخدث  نض لدخا الاقتصديد اام ي دس 

.  نشدد ا عدديث اةددد أض اااتددياا  ( TFP )  ددتخدث الل دديعدة  ددس تف دد ر لم دديس اتاتية دد  اا ل دد  
ا لعلل د   ااتدس عديدة لدي الطدرا ا  ل لد    ق لدي   تةعلده لددخ    ا ختنيراا ر   اغذا االدخا  اامينل  

 . ( Schreyer, 2001 )اصيا يت اتاتية   تداة أت تخدث  

 Frontier Approach   ىودأساليب المدخل الحد 7-1-5-2
             أ  غددددد   عتلدددددد علدددددس أ ددددديا ب لعلل ددددد  دأ شدددددأاه شدددددأض االددددددخا اا ادددددد دا اااددددددخاالدددددد     

 Parametric)   أ ديا ب لالعلل د Parametnic ) -( Non –  د ف  دتث ااتر  دز جادي علدس  
 .اش  ع ا تخدالغي أ  ر لض او يا ب االعلل   عرض او يا ب اا لعلل   اظرا  

 Data Envolopement Analysis لمبينات ف: التحميل المغم 2-1-5-2-1
  دتخدث اانرلةد  ااخط د  اتاد دد االدز ا  ( Non - Parametric )جد  أ دل ب لا لعللدس      
الةل عدد  لددض االدددخ ت  لخرةدديت  ادددات إدار دد  لتلي لدد  اوجددداف ، ل ددا  ددر ع ااناددك  اول ددا
 لض  ث تاد دد اا فدي ة اافا د  ا دا  درع ا دن  إادس لةلد ع  أ  االدارس ااتينع  اغ ا   اادة اا ااد ،

اافددر ع اوخددرأ .  قددد ظغددر جددذا او ددل ب أ ي ددي اددلض درا دد  علل دد  الميرادد  أدا  لةل عدد  لددض 
اتعل ل ددد   دددس اا لا ددديت االتاددددة اولر   دددد  ، ا دددث  ددديض ااغددددف لميراددد  اا فدددي ة اافا دددد  االاددديطا ا

اللددددارس  دددس جدددذه االاددديطا ، ندددد ض تددد  ر االعل لددديت عدددض او دددعير ،   دددرعيض لدددي ةدددذب جددددذا 
او دل ب ااتنديه اا   در لدض اانديا  ض  االلير د ض الأ ديا ب اا ل د  ،  أخادع او دل ب ال   در لدض 

 ددل ب أ ددس اامطدديع ض ااعدديث  ااخدديص .   عتلددد  هظغددرت لاددي لات لختلفدد  اتطن مدداادرا دد   ااامددد   
ل يا   تاد د اا في ة ن ض لدخا إ ااتس أ اات  9957ااتال ا االللف الن يايت علس درا    يرا

 Charnes ااد  لخرج  ااد ند ض  اع أأ  را يت لتعلمد  نصد ل  دااد  اتاتديج ، ا دث قديث 
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et al .  ا د  اتشدلا ق ديس اا فدي ة  دس اياد   ةد د عددة لددخ ت  عددة لخرةديت نتعلد ث جدذه اادر
   ااتدس نل ةنغدي لا ت د ض اا اددة اتدار د  ذات  تلتني ا  ،  قد اعتلد تعل لغث جذا علس أل ل   نير 

اتددديج افددس اا ل ددد  لدددض إ فددي ة إذا أل دددض اعدددد لدددض اا ادددات اوخدددرأ لتاددددة لددع نعادددغي ااددنعض 
ند ض ز يدة  س أأ ل رد  خدر .  تا دب اا فدي ة ااا دن   ال اددات االخرةيت ن ل   لدخ ت أقا 

ذات االددددخ ت  االخرةددديت االتعدددددة ندددي تراض  ةددد د  اددددة  جل ددد  تادددث ةل دددع اا اددددات لادددا 
 تت دددد ض ، الدددددخ ت ةل ددددع اا ادددددات   اادرا دددد  تت دددد ض لدددددخ تغي لددددض ا دددديب االت  ددددط االددددرة
اا ادات نشدرط أض ت د ض ااا دن  أقدا لدض لخرةيتغي لض ا يب االت  ط االرة  الخرةيت ةل ع 

أ  ت دددددي أ  اادددددد صدددددا    لدددددض  دددددث ت ددددد ض االشددددد ل  جدددددس تاد دددددد او زاض ااخيصددددد  نيالددددددخ ت 
 (.9997س  نيجرلز خ االخرةيت ااتس تعظث ااداا  )ااشد  

 ددس ايادد  ا ددتخداث لدددخ ت   ددر   ا اددظ أض جددذا او ددل ب ادده لزا ددي عد ددده لاغددي أادده  عددد ل الددي  
عدض  س  ل ض تل  لغي نلتل درات  صدف   ا دث أض اام لد  اا دعر     در لطل ند  ،  اد   تمل د    اات

جدذا  عدد ل دزة  ذادك    –) ا دث أاده أ دل ب لا لعللدس (  –أاه لا  تطلدب  ةد د شد ا دإادس لاددد 
ذا تث الاخت ير او ا اش ا ااداا  خطأ  نض ذاك  د ف  دؤدأ إادس  ل دل  لدض اوخطدي  إواه  اظرا  

قس ااشر ط اوخرأ  يا نن    أ ا  يت لصطل  ااخطدأ   در لطل ند  .  ا دض  ؤخدذ  لض  ث  نض ني
  (  لت ددددع  لدددض اان ياددديت  اددددذاك  دددنض اول ل ددد   ادددخله  عل ددده أاددده  تطلدددب    ددددا  ن دددرة )

(Optimizatoin) لددددض خدددد ا لةل عدددد  لددددض ااع قدددديت اا ددددغل   او  ددددر  ي ل ددددض أض  ددددتث تمددددد رج
 Harinder)اصدديا   جادديك صددع ن   ددس تطن مغددي   دد  اتعل ل دد   ادد  عددض أض اختندديرات االعا

et.al , 2000 ). 

لض  ا لي  نا أض جايك أرنع  لداخا أ ي    ام يس اتاتية   ألا  جس لدخا لاي دن   ونخمص
لا أض اخت ددير أادددجي إالن يادديت .  فااالدد  ، اورقدديث اام ي دد   ، الاقتصدديد اام ي ددس ، ااتال ددا االللدد

تت قدددف علدددس طن عددد  اان ياددديت االتياددد   الا ترااددديت او ا ددد  اال اددد ع  خدددر ا  دددتخداث  د ض ا
 ددده  علددس  دددن ا اال ددديا إذا  ددديض ااغدددف جددد  لميراددد  اودا  أأ اتاتية ددد  ا ض د طن عدد  اانادددث  ج

نفترات  ينم   ياه  ل ض ا يب ااتل ر  س اتاتية   لض خ ا لدخا اورقيث اام ي    ، ألي إذا اث 
اده نت عض اا عر   يض ااغدف ج  لعر د  أأ لدض االددخ ت ادث   دتخدث ن فدي ة  تت ا ر اد اي ن ياي

ذا إألدي  ( ( D.E.A  دس جدذه اااياد  اةدد أض االددخا اال ادث جد  ااتال دا االللدف الن ياديت       
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 ديض جادديك تر  ددز علددس ااخصددياص اافا دد   اات ا ا ة دد   ددنض لدددخا الاقتصدديد اام ي ددس  عددد ل الددي 
 ااايا  . ا  تخداث  س جذه

 وبصفة عامة لكى تنجح عممية القياس فان ذلك يتطمب مجموعة من الاعتبارات هى :
 غددا  دد   ض ا ادددة اقتصدديد   أث الصدداع داخددا اا ادددة أ  أاددد اوق دديث  مجذذال التطبيذذق :تحديذذد 

 اتاتية   داخا االصاع .
 اتية تغي.إس ا ه أ ةه اااشيط االراد ق يإ ج  االرض ااذأ تتةه  هدف النشذاط :تحديد 

 أخدرأ ، أ  أدا  افدس  إاتية د أأ تعر دف أ ةده االميراد   غدا ند ض  اددة  مجال المقارنة :تحديد 
اددافس  اا ادددة لددض  تددرة وخددرأ أ  لميرادد  أدا  اا ادددة نلعددي  ر ل ددتغد  

 .اافترة

أأ  س اصر االدخ ت  االخرةيت  ااتأ  د لض عدث ادد ث تل  در ةدذرأ  دس ج  دا  الدقذذذذذذذذة :
 اتاتيج  ااخدليت خ ا  ترة أ   ترات اام يس .

 .إاتية  أ    ر  إاتية  أأ تشلا  ي   اواشط  االا ط  نيام يس   ا   الشذذذذذذذمول :
  ينتد  لدض  تدرة وخدرأ ندافس ااا دن  اتدس لا   د ض االم ديسأأ ت  ض ل  اديت  ثذذبات المقذذياس :

 ايت .االم يس راةعي إاس ااتل ر  س اال    ااتل ر  س
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 -تمهيد :  2-2-1
لدددض اال ادددظ أض االدددد ر ض ااتاف دددذ  ض  تادددد  ض ني دددتلرار عدددض ااصدددع نيت ااتدددس قدددد تددد اةغغث  دددس 

 ياني  لي قد  ت اةدد داخدا لاشد تغث ،  ل إاس اافيقد ااذ اجتليث ا اورنيح ، د ض أض   ةغ ا أأ تام
لاغددي علددس  ل ددتخدل ض أ دديا ب عد دددة اتا دد ض  ااالدد  داخددا لاشدد تغثاتام ددا ا غددث  نددذا ض ااةغددد 

ادد، إ …( Jit ددن ا اال دديا د ااددر ااةدد دة ، إدارة ااةدد دة ااشدديلل  ، اتاتدديج  ددس اا قددت االاددن ط )
 Hinesلتاي  ض أض ااتادأ اارا  س الإاتيج اا ف   اافعيا  تل ا  س الا تل ا اول ا الل ارد )

& Nick, 97 لاددذ لاتصددف اا ليا دديت تددث تمددد ث أ دديا ب ةد دددة تدارة ااعلل دديت  عدد ج   . )
جدذه  ا  ااخفيض اا في ة د ض  غث لتعلا التاد يت  االتطلنيت اا زل  اتاف ذ اتاتية  لااخفيض 

او دديا ب ناةددديح اولددر اادددذأ أدأ إاددس  شدددلغي . نيتاددي   إادددس ذاددك  دددنض أ ددنيب اااةددديح قددد  دددتث 
 الاقتصديدلإدرا غي نش ا خيطص  لدض  دث تدؤدأ اادس لفديج ث خيطاد  ،  علدس  دن ا اال ديا اااةديح 

 ل د  اوةد ر   مدي تغث ااتاظ ااخفديضال ينيض تث إرةيعه لض  ةغ  اااظر اولر      س ااندا   إادس 
أض اا دددنب  دددس ذادددك جددد  طر مددد  ااتف  دددر تةددديه اااظددديث  اتاددد ؛ إلا أض ذادددك ادددث  ددددث طددد     ا دددث 

 اادذأ  ادعته شدر   ت   تدي  اادذأ ااتشدر ن درع  شدد دة  دس اا ينديض ،  مدد أشدير شد اة   اتاتيةا
(Shingo, 92 إاس جذا اااظيث الااتيةس ناظيث )اتاتيج ( س اا قت االان ط Jitأ اي  ل دي ، ) ا

(  اااظدديث اتاتدديةس ات   تددي  مددد أشددير Kanban خددر جدد  أادده قددد  ادددث خلددط ندد ض طر مدد   ياندديض )
اااظدديث اتاتدديةس ات   تددي جدد  اظدديث  عتلددد علددس ااددتخلص لددض اافيقددد ) لاددع اد  دده(  أض شدد اة  إاددس

لدددددض االصددددددر ن الدددددي طر مددددد   يانددددديض جدددددس لةدددددرد   ددددد ل  الدددددتا ث  دددددس اااظددددديث أ  اارقينددددد  عل ددددده 
(Sammaddar & Heiko, 1993 . ) 

 للددي لا شددك   دده أض اا صدد ا إاددس ااتدديج لاتةدديت خيا دد  تليلددي  لددض ااع دد ب  دديض  لددي زاا جددد ي  
( أض جذا ااغدف  ل ض أض  تاما لدض خد ا Shingo, 92 ترات ة ي  وأ لاشأة ،   رأ ش اة  )إ

 ااعلا علس ااتخلص لض اافيقد أ  علس اوقا تمل له . 

)  دد ا   ددس االدد اد ااخدديث أ  ااطيقدد  أ  ااعليادد  أ   – اتاتية دد ي  ااعلل دد   يافيقددد ااددذأ  ادددث أ ادد
ااد، ( عديدة لدي  ادتا عاده تالدا ت لفد  اادي    د ض أض  اد ف أأ ق لد  اولدر ااددذأ   …اا قدت 

أدأ إاددس تزا ددد الاجتلدديث نيافيقددد ،  يلا ددتلرار    ددس ا تشدديف اافيقددد  ااددتخلص لادده  ددؤدأ إاددس ر ددع 
اتية دد   اامدددرة ااتاي  دد    جددذا لددي ااتنغددت اا دده أدن دديت إدارة الااتدديج اااد  دد  .  اا فددي ة  تا دد ض ات

ذا لدددي اظرادددي إادددس لصدددر نيعتنيرجدددي د اددد  ايل ددد   ددداةد أاغدددي تعدددياس لدددض اددددرة  دددس االددد ارد   ددد     ا 
ا تل ا اغذه اال ارد  ارتفيع اافيقد خيص   س لةيا اامطديع ااصدايعس اولدر اادذأ  ةعدا درا د  

 لطلني  للاي   أ ي  ي  . هل يا   تمل لا  د   جذا اافيق
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  Definition of Wasteمفهوم الفاقد :     2-2-2
اختلدف اانديا  ض   لدي ن دداغث اد ا تاد دد ليج دد  اافيقدد ،  غاديك لدض  ددرأ أض اافيقدد  ل دض تعر فدده   

عدددث علدس أاده اات ديا ف   در ااادر ر    ااتدس تاددتا لدض للير ديت أ  اظدث أ  أةغدزة رقين د  تت دث ن
.  جاديك لدض  درأ أض اافيقدد  عادس عددث اا فدي ة اافا د   ااتدس تعادس  ( Mckinney, 86 )اا فدي ة 

.  دس اد ض رأأ ( Stanbury, 95) شا اامياث نيتدارة علس تعظد ث االخرةديت أ  تدا د  اات ديا ف 
                    ض                     اتيةددددددددددددددده د ض أإأض اافيقدددددددددددددددد  ل دددددددددددددددض تعر فددددددددددددددده علدددددددددددددددس أاددددددددددددددده أأ لادددددددددددددددتا  دددددددددددددددتث   خدددددددددددددددر ض

أ  أأ لددديدة ) أ  ةددز  (  دددتث ا دددتخدالغي  (Negative Market)ت دد ض اددده أأ ق لدد  اقتصددديد   
 Lux and)اللددرض ااددذأ صدداعت لددض أةلدده ن ا ددط  اال ددتغلك  اددض  ددتث ا ددتخدالغي لددرة أخددر 

others , 95)  ،  ألدي ج ااددر   درأ أض اافيقدد  ل دض تعر فده علدس أاده أأ شدص ت د ض جاديك ايةد
 . ( Hollander, 98 )نعيده  ذاك اتس  ل ض الاظيث أض   تلر  س علله ا  التخلص لاه   

صدغي  ألي نيتس    ل نس   ر ي أض اافيقد  ل ض تعر فه علس أاه االد ارد ااتدس  دتث تةل عغدي أ  تخص
 & Bates )                    واشط  لا تا ف أأ ق ل  ال لع  أ  ااخدل  ااتس تمدث العل  

Philips, 99 )  درأ لد جاتس أض اافيقدد  ل دض أض  تل دا  دس أأ اشديط  دتث تاف دذه  دس أأ اظديث  
 European )      . ألدي   مدي اللةلدس او رندس ( Mohanty, 99 )علا  لا  ا ف أأ ق ل  

Council )  ددنض اافيقددد  ل ددض تعر فدده علددس أادده أأ لدديدة لا  ر ددب   غددي صدديانغي ( Palmer, 

أ  يرأ أض اافيقد  ل ض تعر فه علس أاه  دا لدي  ز دد عدض ااادد اودادس لدض .  س ا ض  ر  ( 2001
 ااتدس تعدد    در ذادك لدض االددخ ت  –االعدات ، ااخيليت ،  قت ااعديلل ض ، قطدع اال دير ... ( 

 . ( Cary, 2002 )ار ر   ا س تا ف ق ل  اللاتا 

ض اافيقد  ل ض تعر فه   س ا   لي  نا   س ا   طن ع  ااناث  أجدا ه  نض اانيا   ترأ أ
.  يافيقد  ل ض  لافع علس أاه أأ ل رد ) أ  اشيط (  تث ا تخداله ) أ  اام يث نه (  لا  اما أأ 

 رد .اال في ة  س ا تخداث اال   ا  اعتنيره لؤشر 

 Waste Classes    تبويب الفاقد وعناصر  7-2-3
اده إذا ألا إتن  دب عايصدره   دس أ اديختلفد ا إاانيا  ض  س تاد د ليج   اافيقد  اختلف لي 

طدير  اادد ندديار ث لدض الاخددت ف إلدي ألعادي اااظددر  دس جددذه ااتن  نديت  داةد أض ةل عغددي تدد ر  ددس 
اةد أض راد     س قديث نتن  دب عايصدر اافيقدد اادس  د ث  اديت را  د   اال يا االفظس  علس  ن ا 

  : ( Radovilsky & Gotcher, 92 ) لي  لس 
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 ويتمثل فى  فاقد تكنولوجى : –أ 
 تميدث ا لات  اعف اياتغي . -9
 Poor automation policyاعف اا  ي   ا ا     -7

 Poor tool supplyاتلداد اااع ف اللغليت   -3

  Low level of technical instructionsل ت أ لاخفض لض ااتعل ليت اافا     -4

 Wrong materials) لا    ض جايك اية  إا غي ( .   ر ل ال  خيليت  -5

 ويتمثل فى : عممياتىفاقد  –ب 
 . Ineffective facility layoutعدث  في ة اات غ  ت   -9
 work processing Ineffectiveعدث  في ة ااتشل ا   -7

  Poor working conditionsااظر ف اا  ا  العلا  -3

 Poor scheduling    ااةد ا   -4

                               دددددددددددددددددددددددددددد   تخطدددددددددددددددددددددددددددد ط الاات يةدددددددددددددددددددددددددددديت لددددددددددددددددددددددددددددض االدددددددددددددددددددددددددددد اد ااخدددددددددددددددددددددددددددديث  -5
poor material requirement planning  

 Over stocked level of inventoryارتفيع ل ت أ االخز ض   -6

 Low level of product quality  االاتا ة دةااخفيض ل ت أ  -7

 فاقد سموكى ويتمثل فى : -ج
 Poor job satisfactionااخفيض ااراي اا ظ فس   -9

 Difficulties in motivating employeesصع نيت  س تاف ز ااعيلل ض  -7

                                     ااتعل لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس  االغددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديرأل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت أ ااااخفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديض  -3
low education & skill requirements 

 low level of responsibilities  ااخفيض ل ت أ اال ا ا يت -4

 Ineffective incentives عدث  في ة اظيث ااا ا ز -5

أض عايصر اافيقد ااذل  ادث أ اي  ااعلل د     رأ (Mohanty&Deshmukh,99 )ألي ل جاتا
 اتاتية    ل ض اصرجي  س اافايت ااتيا   :

االدددخ ت لددض االدد اد ااخدديث ) ل ددا ات ددراف  ددس ا ددتخداث االدد اد ااخدديث  ي ددتخدالغي  ددس  –أ 
  .  ر لالغي ، ارتفيع االخز ض لض اال اد ااخيث ، ت د س  لاي ا    ر لخطط ...(

) ل ددا علياددد  زاادددة  دددس صدد رة نطياددد  لماعدد  ، ازد اة ددد   Manpowerاامدد أ ااعيللددد    -ب
 ااعلا ، ااخفيض اال ت أ االغيرأ العيلل ض ... ( .
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) ل ددا ا ددتخداث االعدددات أقددا لددض االعدددا االفددر ض ، ةدد دة ااعلدددا  Operationااعلل دد   –ج 
ادد عدض ااادد ، علل ديت   در  راف  س ا تخداث االعدات  اات غ  ت نشد ا زااع ف  ، ات
 لتاي م  ... (

 ) لخز ض  ن ر ةدا ، لاي ا  اع ف   ل لف  ، تخز ض   ص... ( . Inventoryاالخز ض  –د 
 ( . … مي غي إ) االعدات تعلا  س ا ض  ةب  Powerااطيق   -جد
ات ددديطس لدددض قطدددع ) ل دددا إدارة ادددع ف  امطدددع اال دددير ، ةددد دة ات Maintinanceااصددد يا   –  

  ير اع ف  ، ت ا ا ة ي لتميدل  ... (اال
)ةددد دة ادددع ف  ، تعناددد   ددد ا  ، لن عددديت   دددر   _ Finished Productاالادددتا اااغدددياس  –أ 

 لت ازا  ...(
 : ( Cary, 2002 ) يرأ نتن  ب اافيقد ااس  يث س ا ض ق

 الفاقد الذى يتمثل فى الإنتاج بما يزيد عن احتياجات السوق :   -1
اا د ا  عدد  يقدد  طلدا عل ده  يقدد ااز ديدة  دس  اات يةديتاتاتديج نلدي  ز دد عدض  للي لا شدك   ده أض

 ديض  إذا( ،  جذا ااا ع لض اافيقد لراس  لا د س  لدؤاث خيصد   Over productionاتاتيج ) 
ااطلددب لدداخفض ،  غددذا ااادد ع لددض اافيقددد  ددؤدأ ااددس لةل عدد  لددض اواشددط   طلددا عل غددي أاشددط  

 ددتث  علددس  ددن ا اال دديا : اا   ددر لددض ااخيلدديت  ددتث ا ددتغ  غي ، ا لات ،   لفتتدده أ    لدده الم لدد 
 د اتيج ندد رة إادس   اادذل إاي ا ن ر  تشل لغي نلعدلات زاادة ، اولر ااذأ   ؤدأ إاس لخز ض

،  لا شددك أض جددذه ااز دديدة  ددس  اادد، … ااامددا  ألددي ض إاددي    التخددز ض   علل دديت إاددي    اللاي ادد
أخرأ ل ا     ااةد اد  ، عددث تد ازض خدط ااعلل د  ، لشدي ا ااةد دة ، االخز ض قد تخفس لشي ا 

) اتاتيج اازااد عض اات يةيت اا  ا (  – لا شك أض جذا ااا ع لض اافيقد  اا، …أعطيا ا لات 
 ددتؤدأ إاددس ااشددليا االددد ر نلغدديث زاادددة تنعددده عددض جد دده  ددس ادد ض أادده   دد ض  ددس ايةدد  إاددس  –

 .  ااتر  ز علس لشي له اارا    

 لدددض أ  دددر ااشدددر يت ااتدددس  ل دددض أض تعدددياس لدددض ل دددا جدددذا اااددد ع لدددض اافيقدددد تلدددك ااشدددر يت ااتدددس 
تتعرض اعيلا  رع  ااتميدث ل دا شدر يت اا  لن د تر ، اعدب اوطفديا  اال ندس  نديقس صدايعيت 

 اال ا  اوخرأ . 

 Movingالفاقد فى الحركة أو النقل :         -2

اا   ا ا  ا اوزا  ن ض اوق يث لا تعاس أاغي ار ر   العلا إض ار   ااعيلل ض أ  اما اوة
 يا قت ااذأ  تث ا تلراقه  س ل ا جذه اواشط   ةب تمل له ،  علس  ن ا اال يا إذا  يض جايك 

اا يعت ض لا تا في أأ جيت ض  أضالدة  يعت ض  غذا  عاس  أداةأاد ااعليا أ  اافا  ض  ناث عض 
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غلي  ا فيض ات لف  االاتا  يعت ض العليا    يعت ض   قت اياع ق ل  اللاتا نا علس ااع س  
االاتا ، ل يا  خر اغذا ااا ع لض اافيقد ا   رض أض جايك عيلا ل ا ا  إاتيجالآا  قنا أض  تث 

عض تشل ا عدد لض ا لات  نض اال ي   ااتس  لش غي ااعيلا اتشل ا جذه ا لات تعد ا ع لض 
  ا ذاك .  اافيقد   ةب ااعلا علس تمل ا

  Waitingفاقد الانتظار :        -3
 يلااتظير  ادث عادلي ت  ض جايك علل    تاد دهإض اافيقد ااذأ  تل ا  س  قت الااتظير   غا 

( اث  تث الااتغي  لاغي نعد ،  لا شك أض ت ازض ااعلل    Preceding operation ينم  ) 
ل ا  قت الااتظير  ذاك لض خ ا ن ا ط  االصلل ض  ا ض ااةد ا    ف   يجث  س تم

  ااتةغ ز .  اتعدادااتخلص لض  قت د رة اوعطيا  تمل ا  قت 

  Operationالفاقد فى العممية :      -4
االعدات  اات غ  ت نش ا زااد عض اااد ، علل يت  ا تخداث  مصد نذاك ات راف  س 

 إا، .  …  ر لتاي م  

  Inventoryالفاقد فى المخزون :      -5

   مصد نذاك إلي اد ث عةز  س االخز ض أ   ة د لخز ض  ن ر ةدا   صعب تصر فه. 

 الفاقد المتمثل فى عيوب الجودة .   -6

 .فرص الربح الضائعة   -7
إلا أض  االاددة اخلص للي  نا أاه نيار ث لض تعدد ا را  ا ا تن  ب اافيقد  تاد د عايصره 

نعاغي  عد ت رار النعض ا خر نيار ث لض اخت ف ااتعن ر ةل عغي تد ر  س إطير  ااد نا إض 
  االفظس ،  يانعض قد  عراغي نش ا تفص لس  اانعض ا خر قد  عراغي نش ا لختصر .

 

 Cost of wasteتكمفة الفاقد :   2-2-4
اات لفدد  ااتددس  ددتث تاللغددي  ددس  ددس ل ددا  مددط تإض اددد ث اافيقددد جدد  ألددر ل لددف .  ت لفدد  اافيقددد لا ت

تل ا أ اي  س ق ل  لي  تث ااتخلص لاه ،  لض  ث  نض  ة د تالي ا  ااتخلص لض جذا اافيقد    ن ا 
اددي    تتل ددا  ددس اا قددت  ااةغددد االنددذ ا  ااطيقدديت إاافيقددد أ  اد  دده  عاددس عددب  تالددا ت دديا ف 

 ا  عض ت لف  علل د  اادتخلص اف دغي ، ألدي إذا  ديض اغدذا اافيقدد تدأ  ر  ا تخدلتت ااتس ي ااخيل
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 )             اددددير  مددددد تلتددددد اات لفدددد  اتشددددلا  رالدددديت أ  تع  ادددديت أ    ددددر ذاددددك   ن اددددس

Stanbury , 95 ) .) 
 : ( March , 98 ) نصف  عيل   ل ض تن  ب ت لف  اافيقد ااس ق ل ض 

 :وتتمثل فى تكاليف التخمص من  Visible Costsتكمفة ممموسة أو ظاهرة  –أ 
  Solid and liquid waste يقد  س ص رة صلن  أ   يال   -
 Gaseous emissionsشعيع  يزأ إصدار أ  إ -

          By - Products            لاتةيت  يا    -

  Hazardous waste ر يقد خيص أ  خط -

 وتتمثل فى تكاليف : Hidden Costsتكاليف غير ظاهرة أو غير ممموسة  -ب
  Reworkعيدة ااتشل ا إ -
 Energy inefficiencyعدث  في ة ااطيق     -

  Processing inefficiency عدث  في ة ااتشل ا -

 Unrealized production ل تخدل اتية     ر إطيق   -

  Lost Revenue , reduced profitsااخفيض أ  ا يع اورنيح  -

 Potential liabilitiesااتزاليت  تع  ايت لاتلل   -

 Purchase cost of materialت لف  ااشرا  الل اد ااخيث  -

ذ  دا جدذه ااعايصدر  دس ااا دنيض  تاد  أض ت لفد  اادتخلص لدض اافيقدد لةدرد ةدز  لدض  نأخ
   ل ض ااتعن ر عض ذاك لض خ ا االعيدا  ااتيا   : اات يا ف ااام م    اافعل   الفيقد 

ت ااخيلددددديت   دددددر  -ت شدددددرا  ااخيلددددديت   اافيقدددددد  اات لفددددد  ااام مددددد  الفيقدددددد = ت اادددددتخلص لدددددض
(   ت ااتشددل ا أ  االاي ادد  ) ااامددا (    قددت اتدارة   ااددرن   …اال ددتخدل  ) ع دد ب ةدد دة ، 

 ( .  Future Foundation, 2001اااياع   أأ ااتزاليت لاتلل   ) 

 Waste Managementإدارة الفاقد :      2-2-5
اظرا وض اافيقد ااذأ  ادث  اتا عاه تالا ت لف    ند لض أض  تث إدارته شدأاه شدأض أأ 

 د نندارة اافيقد ,اام يث ن ي   اا ظياف اتدار   لض تخطد ط  تاظد ث  ت ة ده  رقيند   مص ،ل رد  خر
نغددف ااعلدا علدس لادع ادد ث اافيقدد أ  علدس اوقدا ااعلدا علدس تخف اده .   ل دض اااظدر إادس إدارة 

 : ( Allen, 94 )لض  اافيقد علس أاه اظيث جرلس  ت  ض 
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فيقد لض أ ي ه أأ لض لصددره  ذادك لدض خد ا ي  :   مصد نه لاع اد ث ااقصاالاع أ  ات –أ 
إةددرا  تعددد  ت ة جر دد   ددس ااعلل دد  ،  ا ددث أض ذاددك لددض ااادديدر اد  دده اددذاك  ددتث الااتمدديا 

 اس االرال  ااتيا   .إ
 ااتمل ا أ  ااتخف ض :   مصد نذاك ااعلا علس تمل ا اد ث اافيقد عاد لصدره . –ب 
 ا اافيقد ااذأ  ادث  عيد ا تخداله لرة أخرأ .علس أض اةإعيدة الا تخداث :  جذا  عاس ااعلا ع –ج 
الا دترداد :   مصدد ندذاك الا دترداد الم لد  أ  ااطيقدد  لدض ااخيلديت ااتيافد  ) اافيقدد  دس االدد اد  –د 

 ااخيث (  جذا  شلا إعيدة تشل ا ااخيليت .
اددي لات اورنددع ااددتخلص اااغددياس لددض اافيقددد : جددس  خددر خ ددير  ددتث االةدد   إا دده إذا  شددلت اال -جددد

 اا ينم  .

  ا ث أض ااتخلص لض اافيقد ج  ألر ل لف  لي أض لادع اد  ده  تةانده ألدر ل لدف ةددا  
ا ده إااغددف اارا  دس  االاطمدس اادذأ ت دعس   صدن  جد لض اااديدر اد  ده ادذاك  دنض تمل دا اافيقدد   

تمل ددا  ) أأ –  ،  ادذاك  د ف  دتث تاي اده ( Stanbury and Thomson, 95 )إدارة اافيقدد 
  ا  لي  لس :صنش ص لض ااتف –اافيقد ( 

 Waste Minimizationتدنية الفاقد :     2-2-5-1
إض تمل دددا اافيقدددد   ددديعد  دددس تام دددا ااعد دددد لدددض االزا دددي ، لاغدددي ل ددديعدة أأ لاشدددأة علدددس 
تخفددد ض  ل ددد  اافيقدددد  اادددذأ قدددد   ددد ض  دددس شددد ا افي ددديت أ  خ ددديار تاددددث  دددس االددد اد ااخددديث أ  

اتيج أ  اات يا ف االرتنط  نيافيقد  ا  عض  ث تخف ض اات يا ف   ا  ت يا ف ات االاتةيت  لض
 )                  دا  اان اددس اغدديتا دد ض  فددي ة اتاتدديج  تا دد ض ااةدد دة  تا دد ض اورندديح  او

Palmer, 2001 )  ألي عض   ف   تام ا ااتخفد ض أ  ااتمل دا  مدد قددث  ديرأ خطد  اتام دا ذادك.
 : ( Cary, 2002 ) لس تتلخص   لي 

  مصدد ندذاك أض االاشدأة تمد ث :  ( Over Production )نتاج الزائد التخمص من الإ  -9
نناتيج  ل يت تز د عض الاات يةيت اافعل د  ال د ا ) اةدث ااطلدب ( اولدر اادذأ  تطلدب 
ادددر رة تخفددد ض اةدددث اتاتددديج إادددس ااادددد اادددذأ  تاي دددب لدددع اةدددث ااطلدددب  اات يةددديت 

 يا  .اا  ا  س جذه ااا
  س  ن ا ذاك  ل ض إعيدة تصل ث  : ( Reduce Transportation )تقميل التنقل  -7

ل قددع ااعلددا أ  تةد ددده نا ددث  ل ددض لدد   تةل ددع االي  ادديت  ددس شدد ا خ  ددي لخصصدد  
تاتيج لاتا لع ض  لض  ث  ناه عادلي  تث الااتغي  لض ةز   نض ااعيلا علس ا ا   ل اه 

لآادد  ااتيا دد   ج ددذا أ  قددد  تطلددب اولددر تل  ددر االددديدة أض  لشددس نعددض خطدد ات ا املدده ا
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ااخيث اال تخدل   ا تندااغي نند ا اغي  ملا لض اافيقد ااايتا عض علل د  ااشداض  ااتخدز ض 
 ... اا، .

  مصدد نفيقدد ااعلل دد  اود ات  : ( Streamline Processes )انسذيابية العمميذات  -3
  االراد اام يث نغي .  التللب علدس ذادك  ناده  ااطرا  ا لات ااتس تعد   ر ل ال  اللغل

 ل ض علس  ن ا اال يا : تشل ا اوةزا   س لةل عيت اولر ااذأ   ل  نناتيج االز د 
لدض اوةدزا  نأقدا تل  در لل دض  ددس اود ات ،  ادع لمدي  س  لعدي  ر  اقع د  التصددا ع ، 

علددس أد ات  ةدد د قدد ااث تاتدد أ علددس شددر ط  ظددر ف  تعل لدديت ااتشددل ا أ  اااصدد ا 
ادد ا  ااتةد ددد الأةددزا  لددض ا لات ااتددس تتطلددب اددر رة ااصدد يا  ةد دددة  ادد  عددض ات

  اتص ح .

  مصدد ندذاك ااعلدا علدس تمل دا اا قدت  :  ( Conserve Time )الوقذت  الحفمظ عمى -4
اااياع إاس أداس اد لل ض   ل ض تام ا ذاك علس  ن ا اال يا لض خ ا تل  ر طرا 

أ اا اتاف ذ ااعلا أ  إلداد اامياث نياتشل ا نميال  ل ت ن  نيالغيث  ااتشل ا   اع طرا
االطل ن  اتس  ل دض ااتخطد ط اغدي أ  ل  اد  ااتاظد ث  الاعتلديد علدس اااي دب ا ادس  دس 

 ااتشل ا .

للدي لا شدك   ده أض أأ  : ( Decrease Inventory )تقميذل أو تخفذيض المخذزون  -5
لددض لصديدر اافيقددد  غددذه ااز دديدة  دد ف  الصدددر  ز ديدة  ددس االخددز ض عددض ااادد اول ددا تعددد

تاتيج إاا ل يض إاي س التخز ض ، لعدات إاي    ، عليا  إاي    ... اا،  اد  عدض 
إاددس ةياددب ز دديدة رأس ااتلدديا  ةدد د لصددير ف تأل ادديت  اددرااب لرتنطدد  نغددذه ااز دديدة 
تمل دا جدذه   ل دض  ا دا االيا اال ت لر  دا االخدز ض  تالدا ت لفد  جدذا اارأ دليا اازاادد.

ااز يدة  ناه  ةب ااعلا علس تاد د  ي   ااعايصر   ر ااار ر    ث تاد د ا دتخداليت 
ةد ددة اغددي أ  ااددتخلص لاغددي نأقددا ت لفدد  لل ادد  إذا تعددذر إعدديدة ا ددتخدالغي ،  ادد   عددض 

د راض دلددا أ  تةل ددع أاةدديث االدد اد ااخدديث اتمل ددا أاةدديث  أادد اع ااخيلدديت  ز دديدة لعدددا 
 اتيج د عيت ذات أاةيث صل رة .إخ ا االخز ض لض 

  مصددد نددذاك ار دد  ااعدديلل ض  ذاددك لددض  : ( Decrease Motion )تقميذذل الحركذذة  -6
خدد ا إعدديدة تصددل ث  تةد ددد ألددي ض ااتشددل ا  نصددف  خيصدد  خطدد ط ااتةل ددع ااتددس قددد 

رالدد  تعتلددد علددس  ددينمتغي نا ددث  ةددب اااددرص علددس لت دد ض   غددي تدددرج نلعاددس أض  ددا 
 زا   االعدات االطل ن  نيامرب لض ااعيلا. ت اةد  ا اوة

 ذادك لدض خد ا تمل دا اوخطدي   ااع د ب  : ( Increase Quality )تحسين الجذودة  -7
  لض  ث تمل ا االرد دات .

لدض خد ا  : ( Mak the most of minds )تشذجي  الابتكذار والأفكذار البنذاءة  -8
لدادجث  تدر  نغث علس  دا لدي جد  ةد دد  ادد ث تاف ز ااعيلل ض علس اتنداع  اتنت ير  ا 

  رتنط نعللغث نلي   يعد علس تال   لغيراتغث  قدراتغث .



 

 

48 

 

ل دا إصدينيت ااعلدا ، تلدف  : ( Eradicate Accidents )استئصذال حذوادث العمذل  -9
اوةغدددزة  ا لات أ  أعطياغدددي ... ااددد،  ذادددك لدددض خددد ا الااتدددزاث نتددد   ر عاصدددر اولددديض العيلدددا 

ااددد رأ  االمددي  س االختلفدد  اددذاك  ادد  عددض إعدديدة ااتصددل ث اددنعض  ااةغدديز  ا ددتخداث اافاددص 
 االغيث إذا ااتيج اولر .

 للددي لاشددك   دده أض أ ا خطدد ة ااددليض اةدديح أأ نرادديلا اتخفدد ض أ  اتمل ددا اافيقددد جدد  أض   دد ض 
دراك لدددض قندددا اتدارة ااعل دددي نأجل ددد  تمل دددا اافيقدددد  االزا دددي  اا  ددد رات ااتدددس  ل دددض أض  جاددديك  عدددس  ا 

 مدط ندا  ةدب أض   د ض جاديك أ ادي ااتدزاث لدض ةيانغدي نيانراديلا ذادك تاما لض  را  ذاك . ا س ت
 تخص ص  ر ا علا ت  ض لغلته  اص  تاد د اميط اام ة  ااتا ض  س  ي   اواشط  ااتس تتث 
داخددا االاشددأة .  نصددرف اااظددر عددض ا ع دد  اانرادديلا اال ادد ع اتمل ددا اافيقددد  ددنض أأ نرادديلا  ددتث 

 : ( March, 98 )غة    ل ض ت ا اغي لض خ ا ااش ا ااتياس اعتلد علس ل اعه  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "March 98    : لاغة   تمل ا اافيقد 9 -7 ش ا رقث"
 لض خ ا جذا ااش ا  تا  أض تخف ض اافيقد نش ا عيث  تطلب ار رة  اص  لراةع  دق م  

ط  تاظدد ث  ت ة دده  رقيندد  العر دد   تمددد ر ا ددا لةدديلات  أاشددط  االاشددأة  جددذا  شددلا علل دد  تخطدد 
 ل دد  اافيقددد  لصدديدره  أ ةدده الا ددتخداث ، ا ددث لانددد لددض ااتأ ددد لددض  ةدد د طددرا ق دديس  ي  دد   دد  

ة لددي لا ا ددتط ع لراقنتدده . لددض  ددث   نددد لددض  اددص االدددخ ت  االخرةدديت ي  ل ددض أض اددد ر ن فدد
أأ لةددديلات التا ددد ض  جاددديك  علدددسنشددد ا دق دددا التعدددرف علدددس اات ددديا ف االرتنطددد  نغدددي  ااتعدددرف 

 الااتزاث نياتاف ذ

ااتاظ ث نلرض ااتاف ذ
  

 االراةع   ااتدق ا

 ااتلذ   ااع     خ يرات ااتا  ض

 ااتصر يت

 الااتشير
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ااعد د لض اول ل  اام ل  ااتس ت ا  لدأ اا   رات ) خيص  اا   رات  س اات يا ف ( ااتس ةاتغي 
ااشددر يت ااتددس اي اددت تمل ددا اافيقددد نغددي   ل ددض ااتدددا ا علددس ذاددك لددض خدد ا ااةددد ا ااتددياس ااددذأ 

 )رصت علس تمل ا اافيقد نغي   ا  اا   رات االيا   ااتس عيدت علس عدد لض ااشر يت ااتس ا

ETBPP, 1996:5 ) : 

 (9-7) ةد ا رقث  

 ااشر يت ات ة  اتخف ض اافيقد" اا   رات االيا   ااتس ةاتغي نعض" 
اا   رات االامم  نعد عيث لض تاف ذ نرايلا اتام ا اافيقد 

 )اام ل  نيواف د لار (
 ااشر  

 R.F. Brookesر.ف. نر  س  50

    Everardsا رر ردس  99

 K.P. Foodsك.ب الأ ذ     900

 Angliaااةل ي الز  ت   75

 Geestة  ت   377

 Marriرأ  ل 950
 H.J. Hienzج از  7.998

 J.W. Lees & co.  ا س  شر يه 2 . 394

 
 لض ذاك  تا  أاه نيار ث لض أض االاشأة قد تتالا نعض اات يا ف  س  ن ا تمل ا اافيقد نغي 

نيا   رات ااتس  ل ض تام مغي )  ات ة  اتمل ا اافيقد (  نصف   ات يا فلميرا  جذه ا إلا أاه إذا تث
غي اض تذ ر اولر ااذأ قد  دع  إاس اام ا نأض تمل ا اافيقد ج  ألر اخيص  اا   رات االيا    ن

  ر ل لف.  للي لاشك   ه أاه ا س  ل ض تمل ا اافيقد إاس أداس اد لل ض  ناه لاند لض ااعلا 
   لي  لس :  الا تلرار    ل ض ت ا   االمص د نغذه  الا تلرار    س إدارة اافيقد . لسع

  Sustainable Waste Management    : الادارة المتواصمة لمفاقد  2-2-5-2
إض ااغدف او ي س لض الا تلرار    س إدارة اافيقد ج  اا ص ا ااس ت ازض  لدس أل دا ند ض تاةد ث أ  

عدديدة الا ددتخداث اغددذا اافيقددد  لدديدة خدديث اعلل دديت تمل ددا اافيقددد اادد ذأ  ادددث أ اددي  ااعلل دديت اتاتية دد   ا 
إاتية دد  أخددرأ ،  جددذا ااتدد ازض  ددتث اا ددعس إا دده اتمل ددا أ ددر اافيقددد إاددس أداددس اددد لل ددض أأ ةعددا ت لفدد  

 .( Frosch, 1996 )اافيقد عاد أقا اد لل ض 

إدارة اافيقدد ،  جدذا اااظديث    الا دتلرار    دس  قد قددث  د ااا   خدر ض اظديث  ل دض لدض خ اده ادليض  
 Investigation Method )( ااتادددددرل  االددددداغا  ااتاف دددددذ) طلدددددا عل ددددده اااظددددديث اا   دددددس 
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Implementation )  أا ياي  تث اختصيره إاس ( I.M.I ) جذا اااظيث  ت د ض لدض  د ث د رات  .( 

Cycles ) ا ددض  الدد  ل ددتلر ، ألا  جددس د رة أ  لرااددا تتفيعددا لددع نعاددغي ااددنعض ا ددس تامددا ت
  : ( Kwang et al., 1999 )           اافاص  د رة االاغا أ  ااطر م   د رة ااتاف ذ

 
 
 
 
 
 
 

 "Kwang et al., 1999: IMI  ا  اظيث (  90-7 رقث ) ا ش"

 Investigation Cycle:  ااتارأأ لا : د رة 
 يت اا اةدب اتخيذجددي ا دس  ل دض تةددي ز   مصدد نغدي  اددص اام د د  تاد دد اواددداث أ  ااتصدر 

تلددك اام دد د  ددس  ددن ا تا دد ض  تال دد  اودا  ، نلعاددس  خددر جددس طر مدد  لف دددة  ددس إامددي  ااادد   علددس 
تت د ض لدض  ااتارأااتاد يت ااتس ت اةه االاشأة  ااناث عض طرا اتةي زجي أ  ااتخلص لاغي .  د رة 

 . ( 4m) طلا عل غي أا ياي  ا يض، ا ا ، االيدة ااخيث، ااطر م (  اذاك: )ات
 مصد نه  ي   ااعيلل ض  د ا  عديلل ض علدس خطد ط اتاتديج أ   دس  : (Man)فالإنسان  -9

االايصب اتدار   ا دث  ةدب تعدر فغث ن مي د  االاظلد  اا اةدب أخدذجي  دس الاعتندير قندا 
 اام يث نأ   تل  رات .

 ا س تعلا ن في ة. اس االمي  س ااتس ت اع الآلاتإ جس تش ر  : (Machine)الآلة  -7

  مصدد ندذاك ااتأ دد لدض أاده عادد أأ لرالد  لدض لراادا  : ( Material )المواد الخذام  -3
اتاتدديج  ددنض االدد اد ااخدديث  ةددب أض ت دد ض  ددل ل   خيا دد  لددض ااع دد ب قنددا تشددل لغي للددي 

   ملا لض  ل   االرتةع أ  االرد دات .

اا ددل ل  تاةدديز ااعلددا    مصددد نددذاك ااتأ ددد لددض أض ااطددرا : ( Method )الأسذذموب  -4
تليله  تث ا تخدالغي ن ا ط  ااعيلل ض .   ا 

 غذه االةيلات اورنع ت يعد  س تر  ز الاجتليث علس االةيلات االاتلل   ااتس قد ت  ض 
  س اية  ات ة ه الاجتليث إا غي  تا  اغي .

 Method cycle يا ي  : د رة ااطر م  :   

 ةدوس

 

 شٌانخح

 دوسة

 

 انخنفُز

 دوسة

 

 انطشَقت
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تمد د االاشدأة اادس اودا  ااادع ف ،  جدذه اادد رة تت قدف   جس تادد اواشط  اارا     ااتس قد
 5 ) علس اظث لت يلل  التخلص لض اافيقد  تام ا ااال   ااتا  ض،  جذه اااظث تتل ا  س ااخل   س

s  ااتصا ع اال تلر  اظيث اا قت االادد ،Jit  )ي  لي  لس:غ  ل ض ت ا    ا لا 
 :  s   5وفقا لمغة اليابانية ( الخمسة التى تبدأ بحرف السين )  مالنظ -أ  

  جذا اتطير  ت  ض لض خل   لرااا تعد أ ي ي انرايلا ااتا  ض اا لس ألا  جس :
ااتاظ ث : أأ ترت ب ل اث الأش ي  ااتس  دتث الاات ديج إا غدي  دس ل ديض ااعلدا لدع اافصدا  -9

 ن ض ااار رأ    ر ااار رأ .
لدع ااافديظ علدس أض ت د ض ن اد  ااعلدا  تميض :   مصدد نده ااترت دب الت دغ  ت االخزاد ات -7

 ني تلرار لاظل   لا م  .

 اااظي     مصد نذاك اظي   ل يض ااعلا . -3

 لات  االعدات  اود ات اظ ف  .االعي رة : ااافيظ علس ا  -4

طيعدددد  ا  ااتعدددد د علددددس اددددب اااظدددديث  ااطيعدددد  : أأ تدددددر ب ااعدددديلل ض علددددس اددددب اااظدددديث    -5
 ااتعل ليت .

علس ااتخلص لض اافيقد  اا ص ا إاس إاتيج ذ    اا ينيا   قد  يعدت جذه ااتطن ميت
 ة دة لرتفع  لض خ ا الا تخداث اا ف  الآلات  االعدات .

 Flow production:   لمتدفقنتاج االإ  –ب 
اتدديج لاددتا اغددياس خدد ا ااعد ددد لددض ااعلل دديت االتتينعدد  ااتددس تتنددع ت ل ددا إ اعاددس نددذاك 

أض  ددتث تصددا عغي ن ددرع  د ض ااايةدد    دد ض االاتةدديت اااغيا ينددت  جددذا   ددل  ال ل دديت ااصددل رة لدد
ااس اا ليح نأعليا  أاشط  ) ةيرأ ااعلا   غي (  لض  ث تمل ا ل ت  يت االخز ض  تمل دا اافيقدد 
.  جذا اااظيث   ل  العيلل ض نأدا  ااعد د لض ااعلل ديت ااتصدا ع   طنمدي اترت دب لتتدينع )لت ل دا 

 ت ، االعدات ..... اا، .( لض لةل ع  لتا ع  لض ا لا
 :  Just in time (Jit ):  الآنىنظام الإنتاج  –ج 

جذا اااظيث ا س لةرد اظيث الرقين  علس االخز ض أ  ااخيليت  ا اه  شلا  ي د  او ةده  -9
االرتنطدد  نيافل ددف  ااتصددا ع   لددع تر  ددز ةدد جرأ  أ ي ددا علددس ااتأ ددد لددض أض ااعايصددر 

ة االطل نددد   دددتث ت   رجدددي نيا ل ددد  االادددددة  دددس اال ددديض االطل نددد  اتام دددا ل دددت  يت ااةددد د
ااصا    اا قت اال اث .  ذاك علس اعتنير أض اافيقد  ت  ض لض  ي   اواشدط  ااتدس لا 

 Jit )،  لض  ث اةد أض اظيث ( Non-value Added )تا ف ق ل  نأأ ص رة اللاتا 

ل ددا اا قددت اااددياع  دددس  شددلا لةل عدد  لددض او دديا ب اافا دد  ااتصدددا ع   االرتنطدد  نتم (
 ,Shingo )ااتصا ع ، ااشرا   االخز ض عاد  ا لرال  لض لرااا ااعلل   ااتصا ع    

92 ) . 
 :( kwang et al, 99 )يعتمد عمى العناصر التالية  ( Jit )ويمكن القول أن نظام 

 . تخف ض ل ت  يت االخز ض 
 . تخف ض  س إعيدة ااتشل ا 
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 .  تخف ض  س  قت ااانط الآا 

 خف ض  س اا قت اااياع التصا ع .ت 

 . تخف ض االعيد تشل له  ااخردة 

  اا غ ا   س ااعلا . الاا  ين  ز يدة  

 . تا  ض ة دة االاتا 

 .   تا  ض ااص يا  اا قيا 

 . تا  ض اظث الاتصيلات ن ض اوق يث 

 . تا  ض اا في ة اا ل   اللصاع 

لةددرد   ا ات  ااعلل دديت ااالط دد  جددس  ددنض اتةددر  ( Jit )  ددس ادد   لددي  ددنا  نادده   مددي الصددطل  
     ل  الإاتيج ن في ة   عيا    نأقا  ل   لض اافيقد لض خ ا ا تخداث طرا  ق اعد  ف .

 
       Cycle Implementation           دورة التنفيذ : ثالثا 
   مصد نذاك  اع  ي   ااخط ات ااتس تث اتخيذجي ل اع ااتاف ذ .       

 
ا لاغدي  عدزز ا خددر نياطر مد  ااتدس  ددتث لدض خ اغدي تاد ددد  تعر دف  ددرص جدذه اادد رات  دد

 ي د  أض  تأ دد لدض  ( IMI )تام دا ااالد   ااتا د ض اال دتلر  تم  لغدي  لدض  دث تاف دذجي .  اظديث 
 اونعيد اال ال   االختص  تث اااص ا عل غي لض خ ا ت ة ه الاجتليث إاس :

) د رة     لشددددي ا  اام دددد د ااتددددس ت اةدددده االاشددددأة اددددس اام دددديث نتعر ددددف لادددددد الإااايةدددد   –أ 
 ( . ااتارأ

        ادددددس تاد دددددد  ا دددددتخداث إطددددديرات لاغة ددددد  لختلفددددد  ال صددددد ا إادددددس اوجددددددافإااايةددددد   –ب 
 )د رة او ل ب أ  ااطر م  ( .

ادددس خطددد   اادددا   صدددر ا  )   دددر  يلاددد  ( ت اددد    دددف  ددد تث تشدددل ا إااايةددد   –ج 
اال ارد  ااتصر يت ااتس تعد ار ر   اتصن   اقع   االشير ع داخا االاشأة  لي جس 

 ) د رة ااتاف ذ ( .
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 -* خلاصة :
ادذاك   صدعب تاف دذه علل دي   ا   دس اد   لدي  دنا  تاد  أض لادع ادد ث اافيقدد لدض لصددره  عدد ألدر 

ت دعس أأ لاشدأة إادس  أ ي د ي   جدد ي   ( Waste Minimization )اافيقد  تدا  أصن  ااعلا علس 
 نصدف  عيلد   ل دض اامد ا أض . ااذأ أدأ إاا  اع نرالا اتخف ض اد ث اافيقد اولر  ،تام مه

جي لض خ ا اارقين  علس تاف ذجذه اانرالا  س لعظلغي تتفا علس ار رة  ة د خط   تث ر لغي   
ااخيليت  ااطيق    ي   اال ارد اال دتلل   اال دتخدل   دس ااعلل د  اتاتية د    دس  دن ا ذادك   ندد 

د ددد  اصددر  ي دد  عايصددر االدددخ ت ااتددس  ددتث ا ددتخدالغي أ اددي  ااعلل دد  اتاتية دد  لددض أض  ددتث تا
 اصر  ي   عايصر االخرةيت ، تاد د  ي   اات يا ف االرتنط  ن ا لض االدخ ت  االخرةديت 
 تعر ف  تاد د لي   لس نفر ا ااعلا اغذا اانرايلا ا ث  ةب أض    ض أ راده علس إالديث ن ي د  

ط  ااتس تتث داخا االاشأة  اد غث اامدرة علس تاد د االاي ر ااتس  ةب أض   ةه االةيلات  اواش
 االيض اةيح جذا اانرايلا   ند لض تشة ع ااعيلل ض  س  .إا غي الاجتليث اتام ا ااتا  ض  ااال 

 ,Bates & Philips) . ي د  اال دت  يت ا دس  صدنا ا لللد ض  ادلض نراديلا تخفد ض اافيقدد 

1998) . 
تةغدت اض اد ث اافيقدد جد  ألدر تتعدرض اده أأ لاشدأة  جدذا اافيقدد جد  ألدر ل لدف ادذاك  اظرا و
ل يا د  تمل لده  تخف اده    ف د  الا دتفيدة لدض ذادك ، إاواظير  اس اافيقد  اي ا اا   ر ض درا ته  ا 

 اةد أض اانعض قد اي ا اارنط ن اه  ن ض اتاتية   ا ث اعتندر ا أض اافيقدد  ل دض أض  عدد لددخ  
ي دد ي اتا ددد ض  تطددد  ر اتاتية دد   علدددس اعتندددير أض اافيقددد اادددذأ  اددددث  اددتا عاددده تالدددا ت لفددد  أ 

إادددي    د ض أض  اددد ف أأ ق لددد   دددنض ذادددك  عادددس أض تخفددد ض جدددذا اافيقدددد  ل دددض أض  دددؤدأ اادددس 
 ,Cary )تخف ض اات يا ف االرتنط  نياتشل ا  لض  ث اال يجل   س تا  ض  تطد  ر اتاتية د   

2002 ) . 
يك لض أشير اادس  ةد د ع قد  لنيشدرة ند ض اافيقدد  اتاتية د   أض تمل دا اافيقدد    ديعد علدس نا جا

 جدس تل دا ااا دن   (Wastivity)، نا قدث لصدطل  ةد دد  طلدا عل ده اافيقد د    تا  ض اتاتية 
 ( Net wastivity )اس إةلدياس االددخ ت ،  أ ادي لدي  طلدا عل ده نصدي س اافيقد د  إن ض اافيقد 

         االعدددديد تشددددل له ( / إةلددددياا االدددددخ ت  –تتل ددددا  ددددس ااا ددددن  ندددد ض صددددي س اافيقددددد )اافيقددددد   ااتددددس
(Mohanty, 1999 ) . 

 ات ةدد  اددذاك قيلددت نعددض االاشدد ت نتناددس جددذا االدددخا ) اافيقددد (  ةعلدده أ ي ددي انددرالا تا دد ض 
   تي ل ت رز ا ث  تط  ر اتاتية    لض أ ااا ااشر يت ااتس قيلت نتطن ا جذا االدخا شر   ت

اتية   اد غي علس أ يس االراةع  اادق م  اعايصر اافيقدد ااتدس تاددث قيلت نناي  نرالا تا  ض ات
 .( Bell , 1991 )  . 
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 المبحث الأول 
 منهجية البحث

 

 تلغ د .  3-9-9

 ااعلل يت اتاتية    س صايع   زا اامطض. 3-9-7

 لاددات اافيقد .  3-9-3

  ر ض ااناث .  3-9-4

 االتل رات  االؤشرات اال تخدل   س ق ي غي . 3-9-5

 اد د ااناث . 3-9-6

 أ يا ب  لصيدر ةلع اان يايت . 3-9-7

 أ يا ب تال ا اان يايت . 3-9-8
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 :  تمهيد  3-1-1
 س ا   لي  نا اتا  أض قا   تمل ا اافيقد نشتس ص ره   ا   يض  يقدا   س اال اد أ  
اال ارد اانشر   أ  ااطيق  اتاتية   ألرا  للادي    دتدعس الااتنديه ، خيصد   أض جدذا اافيقدد  ل دض أض 

ط صد رجي  لعب د را  لؤ را   س ال   تا د ض اتاتية د  ،  ذادك علدس اعتندير أض اتاتية د   دس أن د
 جس ع ق  ن ض االخرةيت  االدخ ت . 

نيار ث لض ذاك  مد ا اظ أض ااشر يت االصدر   اللدزا  ااا د ا ادث ت دتخدث  ادث تادي ا ا دتخداث   
أ دديا ب أ  ق ي دديت  ل دد  اتاد ددد عايصددر اافيقددد نغددي  تأ  رجددي علددس ار دد  اتاتية دد  نغددي  لددض  ددث 

 تاددت لش ل  ااناث  س اات يؤا ااتياس : 

س لاددددات اافيقددد ؟  لددي جدد  تددأ  ر جددذه االاددددات علددس اتاتية دد  ؟    ددف  ل ددض الا ددتفيدة لدي جدد
االشد ل  ،  اعتلديدا علدس أدن ديت  لض اتياا ذاك  دس تا د ض  تطد  ر اتاتية د  ؟   دس اد   جدذه

اغددذه اادرا دد  إاددس ق ددل ض را  دد  ض ، تاددي ا او ا اتطددير  اااظددرلث تم دد ث اتطددير تدددارة اتاتدديج إ
رأ الإاتية دد   ا ددتعرض اا ددياس اتطددير االفدديج لس الفيقددد .   غدددف جددذا ااناددث إاددس اصددر ااف دد

لاددددات اافيقددد داخدا شددر يت االددزا االصدر    تاد ددد أ  ددر جدذه ااع الددا تددأ  را علددس  أ اعايصدر 
اتاتية    س لاي ا  ال ص ا إاس تا  ض  الد   علدس الإاتية د  لدض خد ا الد ذج  صدف  دل ك 

 اتلي ر ق ث اافيقد .  اتاتية   طنمي  
 نلراةع  أدن يت إدارة اتاتيج ، إاي   إاس إةرا  درا   ا تط ع    دث تاد دد ااعايصدر االادددة 

شدر يت ااتدس  دت  ض ل ادع الا دتمرار علدس اا الؤشرات اال تخدل  ام ي غي ، تلدس ذادكالفيقد ،  ا
 اال داا   اغذا ااناث . الدرا   

 : نبذ  عن العمميات الإنتاجية فى صناعة الغزل   3-1-2

  Mixing, Opening and Cleaningالخمط والتفتيح والتنظيف :    -أ 
ا ددث  خلددط   اظددف   فددت  قطددض اانيادد    ادد ا إاددس للددف لاددتظث لددض اصدد رة قطا دد  ذات 

 خص ت صل رة اظ ف  لتلي    ننعاغي . 

   Carding Processعممية التسريح أو الكرد :   - ب
 ا ث  تا ا للف اامطض لض ااعلل   اا ينم  إاس شر ط ل تلر لض ااشع رات .

 

  Drawing Processعممية السحب :    - ج
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            ا دددث  خلدددط عددددد لدددض اوشدددرط  ااايتةددد  لدددض ااعلل ددد  اا دددينم   ت ددداب إادددس شدددر ط أ  دددر ااتظيلدددي  
  شع راته أ  ر ت از ي  . 

  Rovingعممية البرم :    -د 
ا ددث   دداب ااشددر ط ااادديتا لددض ااعلل دد  اا ددينم  إاددس شددر ط أر ددع نعددد إعطيادده قل ددا لددض       

 اانرليت ااتس تعلا علس تلي  ه    لس االنر ث . 

  Spinningعممية الغزل :   -هذ
ا ث   اب االندر ث إادس اا دلك االطلد ب  دس ااخلد ط   عطدس درةد   ن درة لدض اانرلديت 

ااادديتا ،  ت ددلس ااخ دد ط ااايتةدد  لددض ااعلل دديت اا ددينم  خ دد ط ااتددس تعطددس ااتلي ددك  ددس ااخدد ط 
 ل را  .

  ددس اياددد  إاتدديج خ ددد ط للشددط   دددنض اتاتدديج  لدددر نلرالدد  ااتلشددد ط ندد ض علل تدددس اا دددرد 
  اا اب ،  علل يت لرال  ااتلش ط جس : 

 Sliver Lapممفات الأشرطة :    -أ 
 ا ث تةلع أشرط  اا رد  س للف . 

 Ribbon Lap سحب الممفات :   -ب
 ا ث ت اب االلفيت اا ينم  تاتيج للف أ  ر ااتظيلي   شع راته أ  ر ت از ي  . 

  Combingالتمشيط :    -ج
ا ث  اد ا االلدف اا دينا إادس شدر ط ل دتلر لدض ااشدع رات االت از د  نعدد ا دتنعيد ا دن  

 لع ا  لض ااشع رات اامص رة . 
االزا  س ااتشل ا ا ا لض ااخ د ط اال درا     ن ض ااش ا ر لي  تخط ط ي  اتتينع علل يت

  ااخ  ط االلشط  . 
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 خ  ط ل را 

 
 
     
 
 

                                                                                         
 

                                                                                    
 

 (9-3 ا)ش 
 " تتينع علل يت  زا ااخ  ط اال را   االلشط  "

 
 
 

 قطض اانيا 

 خلط اامطض  ااتفت    ااتاظ ف 

 اا رد أ  اات ر  

 للفيت أشرط  اا رد

  اب للفيت اوشرط 

 ااتلش ط

 اا اب

 اانرث

 االزا

 اا اب

 اانرث

 االزا

 خ  ط للشط 
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 (9-3ةد ا رقث )
 " ادة اتاتيج االتعيرف عل غي اللرااا االختلف   س ااصايع  اامطا  "
  ادة اتاتيج االرال 

 اا االزاالر 
 خلط  تاظ ف

  رد
 تةل ع ااشر ط

 ب للفيت ا
 تلش ط
  اب
 نرث
  زا

 تد  ر ق يث
 

 
   ل  ةراث للف تاظ ف

 "       شر ط  رد
 "       للف تةل ع

 "       للف التلش ط
 "      شر ط تلش ط
 "      شر ط  اب

 "      لنر ث 
 "      خ ط علس ن ن ض
 "       "      "     از

 

 

Seutched Lap 

Card Sliver 

Sliver Lap 

Ribbon Lap 

Combed Sliver 

Drawn Sliver 

Roving 

Spun Yarn on bobbin 

Yarn Wound on cons 

 
 
  محددات الفاقد :  1-3–3

 عتمدد أاغدي  عايصر90الا تط ع   ، خلصت اانيا   إاس  س ا   أدن يت إدارة اتاتيج  اادرا  
س لةلد عت ض لاددات را     الفيقد داخا شر يت االدزا االصدر    تدث تصدا ف جدذه ااعايصدر إاد

را  دد ت ض ،  ااتددس  عتمددد أض  دد   لاغددي  ل ددا نعدددا  أ  لفغ لددي  لتل ددزا  عددض   ددره لددض ااع الددا ،   تددث 
 اافيقد :  ت ل    ا لةل ع  لاغي نلي  ف د نلات اجي ،    لي  لس عايصر أ  لاددات

 
  Technological Wasteالفاقد التكنولوجى :   

 تميدث ا لات .  -9
 للغليت . اتلداد اااع ف ا -7

  Operational Wasteلفاقد العممياتى :  ا

 عدث  في ة اات غ  ت .  -9
 عدث  في ة ااتشل ا . -7

 ااظر ف اا  ا  العلا .  -3

 ااخفيض ل ت أ ااة دة .  -4
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 اافيقد لض ااخيليت .  -5

 عدث  عيا   اظيث اوة ر .  -6

     ااةد ا  .  -7

 اافيقد  ا ااطيق  اازلا   . -8

 :لدراسةفروض ا   3-1-4
 را  اادرا    ا اتةيج ض را   ض :  تث إة

  لع ن يض لاددات اافيقد ااع ق  ن ض اتاتية    اافيقد: أولا
 فى ضوء أدبيات إدارة الإنتاج فإنه يمكن تحديد فرضاً عاماً لمبحث : ف

 "   ؤ ر اافيقد ااذأ  ادث أ اي  ااعلل   اتاتية   علس ل ت أ اتاتية   تأ  را   لن ي  ة جر ي  " 
 اافيقد  ل ض تل  له  س لةل ع  لض االاددات أ  االتل رات  لي  س ااش ا ااتياس :   جذا
 
 قدث ا لات  اعف ايلاتغي . -
 لداد اااع ف اللغليت .ات -
 
 
 عدث  في ة اات غ  ت . -

 عدث  في ة ااتشل ا .  -

 ااظر ف اا  ا  العلا . -

 ااخفيض ل ت أ ااة دة . -

 عدث  يعل   اظيث اوة ر .  -

 قد  س ااخيليت . اافي -

     ااةد ا  .  -

 اافيقد  ا ااطيق  اتاتية   اازلا   . -

   اللتل رات اال تمل   ااتينع  " ت ا اا(  ش ا 7-3" ش ا رقث )

ج  اافيقد إلا أض جذا اافيقد  ل دض تن  نده إادس  اتد ض ا   ا  أض جايك لتل ر ل تما  غذا ااش 
تل ددا  ادد  تشددلا لةل عدد  لددض ااعايصددر ااتددس) ت ا ادد ةس ، علل دديتس ( لددع ل اظدد  أض  ددا  

 لاددات الفيقد ااخيص نغي ألي االتل ر ااتينع   تل ا  س اتاتية   .
 اددع اافددرض   لددض  ددث تددث لت  ددط ا ددب اافيقددد : اافددر ا ندد ض ااشددر يت لاددا اادرا دد   ددا ثانيذذا
  : ااتياا

 اافيقد اات ا ا ةس

 اافيقد ااعلل يتس

 

 الإنتاجية
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لادا الاختندير  تلدض ااشدر ي شدر ت ض ا دد اخت  ديت ذات دلااد  إاصديا   ند ض االت  دطيت ات ة
  ذاك نياا ن  ا ا عاصر لض ااعايصر االاددة الفيقد ) لتل ر (.

 قياسها : ل المتغيرات والمؤشرات المستخدمة 3-1-5
  ل ض تن  ب لتل رات ااناث إاس : 

   تل ا  س اتاتية   .   متغذذير تابذ  :
 اتلتل در  ةعدددجي عشدر  تتل ا  س لةل ع  االتل رات اات ا ا ة    ااعلل يت      متغيرات مستقمة :

  ااتس تل ا لاددات اافيقد . 
   ل ض ن يض جذه االتل رات  االؤشرات ااتس  ت تخدث ام ي غي لض خ ا ااةد ا ااتياس :

 (2-3جذول سقى ) 

 "االتل رات  االؤشرات اال تخدل  ام ي غي "
 انًؤشش انًسخخذو نهقُبس انًخغُش انفئت 

هت
خق
س
نً
 ا
ث
شا
غُ
ًخ
ان

 

 انخكنىنىجُت

 اْػطبل نّلاث .  اِلاث قبدو ح 

انىقتتتتتج انضتتتتتبنغ نهؼتتتتتبيهُ  بستتتتتب     الإيذاد انضؼُف نهًهًبث 

 الإيذاد انضؼُف نهًهًبث .

 انؼًهُبحُت

 حكهفت اننقم بُ  اْقسبو .   ػذو كفبءة انخسهُلاث 

 انىقج انضبنغ نهؼبيهُ  فً اْقسبو .   ػذو كفبءة انخشغُم 

 يؼذل حىادد انؼًم    ؼًم انظشوف انسُئت نه

 انًؼُ   كًُت الإنخبج   انخفبض يسخىي انجىدة .

 كًُت انؼىادو .   انفبقذ فً انخبيبث 

 ػذو فبػهُت نظبو اْجىس 

-- 

   . حكهفت انىقج انضبنغ 

-- 

 سىء انجذونت  

 
  انخأخُش فٍ خبيبث انًذخلاث 

 

 انىقج انضبنغ نًحطبث انؼًم   نُتع  انفبقذ فٍ انطبقت الإنخبجُت انزي

انًخغُش 

 انخببغ
 الإنخبجُت

   كًُت انًخشجبث / سبػبث انخشغُم

 انفؼهُت

 

 

 

 البحث : حذود 3-1-6

    وعينة الدراسة:مجت –أولًا 
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 قدد  جذه اادرا    ا ةل ع ااشر يت ااعيلل  ناشيط االزا علدس ل دت أ ااةلغ ر د  ، لةتلع تل ا  
% تتنددددع اامطدددديع الا ددددت ليرل.  اظددددرا اتنددددي ض 90ع قطدددديع اوعلدددديا ، % لاغددددي تتندددد90 ةددددد أض 

ااشددر يت ااعيللدد   ددا لةدديا االددزا لددض ا ددث ااطيقدد  ا ا دد   ااطيقدد  اتاتية دد   مددد تددث تن  نغددي إاددس 
  مددي ااةددث ااطيقدد  ا ا دد  )اافادد  او اددس الشددر يت ذات اااةددث اا ن ددر ، اافادد  اا يا دد    دد ث  ادديت

 ادددلياي اتل  دددا  ت  دددط ، اافاددد  اا يا ددد  الشدددر يت ذات اااةدددث ااصدددل ر(الشدددر يت ذات اااةدددث اال
د ا دث  Nonrandom Sampleاافاديت ااد  ث   د ف ت دتخدث اانيا د  ااع اد    در ااعشد اا   د 
.  اظدددرا اعددددث تددد ا ر ااددد  ث اافاددديت ددد تث ا دددتخداث ااع اددد  اااصصددد   ات ز دددع ع اددد  اانادددث علدددس 

اتياا ع ايت  ينم   ا  عض إاةيث  يت االزا  عدث ت ا رن يايت تفص ل   عض اافيقد داخا شر 
 اولدر اادذل اادطر اانيا د  إادس قصدرعدد  ن ر لض شر يت االزا  ر اغي ااتعي ض لع اانيا د  

ا ز اادرا   علس   ث شر يت جس شر   لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ ،  شر   اادداتي اللد
 لال  اا نرأ . ااا  ا  شر   اااصر اللزا  ااا  ا نيا

 سباب اختيار هذ  الشركات الثلاث فترج  إلى : ما عن أأ
أض شددر   لصددر اللددزا  ااا دد ا نيالالدد  اا نددرأ تعددد ا نددر شددر   علددس ل ددت أ اشدديط االددزا   - أ

 ااا ددد ا  دددس لصدددر ا دددث تاتدددا ااشدددر   االرتنددد  او ادددس نددد ض نددديقس ااشدددر يت لدددض ا دددث ااطيقددد  
% تمر ندي  70د أض اةث ااطيق  اتاتية   اغذه ااشدر    ل دا اتاتية   ااشيط  زا اامطض ا ث اة

لددض إةلددياا ااطيقدد  اتاتية دد  الشددر يت ااعيللدد   ددس جددذا اامطدديع ،  لددي تاتددا شددر   لصددر اللددزا 
 ااا  ا نيالال  اا ندرأ االرتند  او ادس أ ادي   د ا  ند ض شدر يت قطديع اوعلديا ااعديث أ  اامطديع 

% لدض إةلدياس ااطيقد  ا ا د  ااشديط 97  ا دث ت دت عب ا دن  الا ت ليرل لض ا ث ااطيق  ا ا 
 زا اامطض ،  لي تاتا ااشر   أ اي  االرتن  او اس لض ا ث عددد ااعديلل ض نغدي  ذادك نيالميراد  

% تمر نددي  لددض إةلددياا ااعليادد   ددس 70نندديقس ااشددر يت ااعيللدد   ددس افددس االةدديا ا ددث ت ددت عب 
ندر شددر   لدض ا دث عددد االصددياع ااتينعد  اغدي   ياشددر   صدايع  االدزا  ااا د ا ، لددي أاغدي تعدد أ 

 . اد غي  ليا   لصياع اللزا
إض شددر   ااددداتي اللددزا  ااا دد ا تل ددا  ادد  ااشددر يت ذات اااةددث االت  ددط  دد ا  لددض ا ددث  – ب

ااطيق  اتاتية د  أ  عددد لصدياع االدزا ااتينعد  اغدي ا دث إض اةدث ااطيقد  اتاتية د  اغدذه ااشدر   
% لددض ااطيقدد  اتاتية دد  الشددر يت ااعيللدد   ددس جددذا اامطدديع  لددي ) ياشددر   اددد غي 7.5 ل ددا تمر نددي  

      لصياع ( . 
 
ألدي شددر   اااصددر اللددزا  ااا دد ا نيالالدد  اا ندرأ  تل ددا  ادد  ااشددر يت ذات اااةددث ااصددل ر   -ج

% 7 دد ا  لددض ا ددث ااطيقدد  اتاتية دد  ااشدديط االددزا  اةددث ااطيقدد  اتاتية دد  اغددذه ااشددر    ل ددا 
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تمر ندددي  لدددض إةلدددياس ااطيقددد  اتاتية ددد  الشدددر يت ااعيللددد   دددس جدددذا اامطددديع ،  لدددي أض ااشدددر   ادددد غي 
 لصاع  زا  ااد  مط .

إض جددذه ااشددر يت تمددع ةل عغددي داخددا اااطدديا ااةلرا ددس الاي ظدد  االرن دد   ذاددك لراعددية النعددد   -د
اادرا دد  ااتطن م دد    ددذاك اان اددس االتل ددا  ددس ا ددتفيدة ااشددر يت االاتشددرة  ددس جددذه االاي ظدد  لددض 

 تام مي  الت اصا ن ض ااةيلع   اان ا  االا ط  . 

 متصر اطيا ااناث  اادرا   علس اشيط  زا اامطض  مدط د ض ااتعدرض ااشديط ااا د ا   -ثانياً 
أ  ااصني    ااتةغ ز داخا ااشر يت  ذاك اتس  ل ض ت ن ت  ي د  ااع الدا اافا د   ااتشدل ل   نلدي 

 را   االميرا    لي ن اغث .  خدث إةرا  ااد
ا دث  د تث ق ديس  7004إادس   ا د   7000أض اادرا     ف تمتصر علس اافترة لض   ا د    -ثالثا 

 ق ل  .  48ق ل   ا لتل ر نصف  شغر   علس لدار اورنع  ا ات نا ث     ض ا ا لتل ر 

 : أساليب ومصادر جم  البيانات 3-1-7
 تشتلا اادرا   علس أ ل ن ض : 

 الأسموب المكتبى :   -ولًا أ
  تغدف اتط ع علس لي ج  لتيح لض االراةدع  اادد ر يت ااعرن د   اوةان د   اوناديث االاشد رة 
طدير عللدس ال اد ع اانادث     ر االاش رة  ااتمير ر اا ا     ذاك نغددف ت د  ض خلف د  اظر د   ا 

  اا ق ف علس اتياا اادرا يت ااتس تتعلا نل ا ع ااناث . 

 ب الميدانى :  الأسمو  -اً ثاني
تث لض خ اه ةلع اان يايت او ا   اا زل  و راض ااناث ل ا ااةياب ااتطن مس الناث ا ث   

 االمين ت ااشخص    اتط ع  ض خ ا ااز يرات اال داا   اغيلاا اادرا    ذاك ل يتعض ااشر 
عدددرف علدددس   ف ددد  أدا  نعدددض علدددس  دددة ت ااشدددر    ااا دددينيت االيا ددد   ا دددينيت اات ددديا ف  اات

 عليا نغي . او

 أساليب التحميل الإحصائى :  3-1-8
 او يا ب اتاصيا   ا ت   و راض ااتال ا :    لتل رات ااناث  مد تث ا تخداث س ا  

  Factor Analysisأسموب التحميل العاممى :     -أ 
 ناده لدض االت قدع أض ترتفدع درةدد  (  اتلتل در 90 اظدرا  ا ةد د عددد  ن در لدض االتل درات اال دتمل  )

( نددد ض االتل دددرات Multicollinearityالارتنددديط نددد ض نعادددغي اادددنعض  لدددض  دددث ظغددد ر لشددد ل  )
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اولدر ااددذأ  ةعددا ااتال ددا ااعدديللس أ ددل ب ل ادث  لفاددا ا  ددتخداث ا ددث اادده  دد م ث نتخفدد ض 
 ا لةل عد  لدض عدد االتل رات اا ن در إادس عددد قل دا لدض ااع الدا نا دث اةدد أض  دا عيلدا  د ل

 االتل رات ااتس ترتفع درة  ارتنيطغي لعي  . 

  Multiple Regression Analysisأسموب تحميل الانحدار المتعدد :     -ب
ار االتعدددد تددث ا ددتخداث تال ددا الااادددمددا لددض اافددرض او ي ددس الناددث  نادده قددد  ل ددس  ل ددض ااتا

ل ددتمل  )  ااتددس  ددتتل ا  ددس لةل عدد  ةدد د ع قدديت  ددنن   ندد ض االتل ددرات اا ذاددك لاختنددير لدددأ   
ااع الدا ااتدس تددث اااصد ا عل غدي لددض ااتال دا ااعدديللس (  االتل در ااتدينع ) اتاتية دد  ( ا دث اةددد 

 أض ااش ا اااغياس اال ذج الااادار  لي  لس : 
P = B + A1. F1 + A2. F2 + …….  + Ak. Fk 

 حيث : 

B  لمدار  ينت 
F1 , F2 , … Fk  ااع الددددا االشددددتر  Common Factors   ااتددددس تل ددددا 

 االتل رات اال تمل  .
A1 , A2 , … Ak .   لعيل ت ااع الا االشتر 

K .   عدد ااع الا االشتر 
P  .   االتل ر ااتينع  ااذأ  ل ا اتاتية 

 

 

 :    Fاختبار  –ج 

اال دتمل  لعدي  ا دث    تخدث لاختنير االعا    اا ل   ا اادار أأ اامد ة ااتف د ر   ا دا االتل درات 
 دددتث اختندددير اافدددرض ااعددددلس اادددذأ  مادددس نأاددده لا   ةدددد أأ لدددض االتل دددرات اال دددتمل    ددديعد  دددس 

 A1 = A2 … = Akتف  ر الاخت ف  س االتل ر ااتينع أأ أض لعيل ت الااادار = ااصفر ) 

= O    االتل در (   عاد ر دض جدذا اافدرض  ناده  ل دض ا دتخداث الد ذج ا ااددار  دس ااتاندؤ نمد ث
 ااتينع . 

 
 :  Z د ذ اختبار 

   ددتخدث لاختنددير لدددأ  ةدد د  ددر ا ذات دلاادد  إاصدديا   ندد ض لت  ددطيت ا ددب اافيقددد الشددر يت 
 لعي د أل التاما لض صا  اافرض اا ياا د.لاا اادرا    ذاك نياا ن  ا ا شر ت ض 

 

 

 

 

 



 

 

65 

 

 المبذحذث الثذانذي  
 

 نتائج الدراسة 
 

 
 تلغ د  3-7-9

 ااتال ا ااعيللا  3-7-7

   اختنيرات اافر ض 3-7-3

 لاددات اافيقد او  ر تأ  را علس اتاتية   3-7-4

 اختنيرات اافر ا ن ض ااشر يت  3-7-5

 اد د ااخطأ اللعي ا   3-7-6
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  تمهيد : 3-2-1
نعد الا تمرار علس ااشد ا اااغدياا التل درات اانادث ،  االؤشدرات اال دتخدل  ام ي دغي            

إةدرا  اادرا د  اال داا د   ااتدا تل لدت  دا ااةيادب ااتطن مدا النادث , ا دث  ،   ادات االعي ا  تث
قيلدددت اانيا ددد  نةلدددع اان ياددديت او ا ددد  اا زلددد  و دددراض اانادددث لدددض  اقدددع ااز ددديرات اال داا ددد  ، 

شدددر   لصدددر ) االمدددين ت ااشخصددد   ،  الاطددد ع علدددس  دددة ت ااشدددر يت لادددا اادرا ددد        
 ااا د ا  ااصدني   نيالالد  أ ،ااداتي اللزا  ااا د ا ،  اااصدر اللدزا اللزا  ااا  ا نيالال  اا نر 

(  ااتعددرف علددس   ف دد  أدا  اوعلدديا نغددي.  قددد تلددس ذاددك تفر دد  اان يادديت  ددا الدديذج خيصدد  اا نددرأ
صللتغي اانيا   ات دغ ا علل د  إدخديا اان ياديت إادس اااي دب ا ادا ،  قدد تلدت لراةعد  اان ياديت 

ب ا اا لض  اقع اليذج ااتفر   التاما لض دقد  لطينمد  اان ياديت    د ل  ااتا تث إدخياغي الاي 
علل دديت إدخدديا اان يادديت.  قددد ا ددتخدلت اانيا دد  ااتال ددا ا اددا الن يادديت نشدد ا أ ي ددا ، ا ددث 
اعتلددددت اانيا ددد   دددا ااتال دددا اتاصدددياا الن ياددديت علدددس ااازلددد  اتاصددديا   العلددد ث الاةتليع ددد   

(S.P.S.S. )   تخدلت اانيا   لاغي لةل ع  لض او يا ب اتاصيا   ااتا تث تاد دجي  ااتا ا 
  ا ا   طن ع  اان يايت  ااغدف لض ااتال ا.          

 

  ددا ااصددفايت ااميدلدد   دد ف تتعددرض اانيا دد   نشدد ا تفصدد لا اتلددك او دديا ب  أجددث االخرةدديت 
 ااتا تلخات عاغي.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحميل العاممي :  3-2-2
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علددس ااددر ث لددض أض ااتال ددا ااعدديللا  عددد أ ددل نيم إاصدديا ي  تعتلددد أ لددب ااعلل دديت اار يادد     دده  
علس اظر   االصف  يت  جاد   االتةغيت ؛ إلا أض انت ير جذا او ل ب طد ر أ ي ديم علدس أ ددل 

لمياد  شدغ رة اعتندرت   لدي  9940عللي  ااافس  ذاك ا الدي اشدر ااعدياث اتاةل دزل  دن رليض عديث 
عد امطد  ااندا د  التال دا ااعديللا.  قدد أ دير ااتال دا ااعديللا لادذ اشدأته ةددلام عا فديم ند ض ااعللدي  ن

 اادار  ض،  لي أض امص اا  ياا ااا ين   االتمدل  د   لي لاس د قد أعيقت تط ر جذا او دل ب 
 أ ل ياديم جيلديم ،  ا ض لع قد ث اااي نيت   اانرالا اتاصيا   ااةيجزة أصن  ااتال ا ااعيللا  تن

(.   غددف ااتال دا ااعديللا إادس  7009 أاد او يا ب اتاصيا    ا ع  الا تخداث )ااع  دياا ،
تخفدد ض عدددد االتل ددرات لاددا ااناددث  اادرا دد  إاددس أقددا عدددد لددض ااع الددا ااعيلدد  د ض اتخدد ا 

قندا  أاده (.  تةددر اتشديرة إادس  (Habings,2003:4نيال  ايت اتاصيا   ااتا تات ل عل غدي 
اال اددث تةددرا  ااتال ددا اةددث ااع ادد   ادد اعدديدة لددي   ددير ت دديؤا اانددد   ددا إةددرا  ااتال ددا ااعدديللا 

 غايك لض رأأ أض اةث ااع ا   ةب ألا  مدا عدض  -لض تعدد  ا را  نشأض ذاك  ثنيار     ااعيللا
ث ل دي  يم لفدردة أ  أ  در ،   خدر رأأ أض   د ض اااةد 900لفردة ،  جايك لض رأأ أض   د ض  50

(   ..K.Mاخل دد  أاددعيف عدددد االتل ددرات د إلا أادده نشدد ا عدديث  ل ددض الاعتلدديد علددس لع ددير ) 
ا  ددزر ا ددث  ةددد أض جددذا االع ددير لددض أ  ددر االعددي  ر ا ددتخداليم لددض قنددا لعظددث ااندديا  ض  نصددف  

( ،    مدديم اغددذا االع ددير  عددد اةددث ااع ادد    .(S.P.S.Sخيصدد  نعددد ظغدد ر ااازلدد  اتاصدديا     
 0 5 أ  ر ألي إذا  يات ق لته تمدا عدض 0 5ااتال ا إذا  يات ق لته تعيدا  ل اليم   ي  ي تةرا 

 ددنض ذاددك  عاددا أض اةددث ااع ادد    ددر  دديف تةددرا  ااتال ددا  لانددد لددض ت ن ددر اةلغددي اتددس تصددن  
(.  قددددد قيلددددت اانيا دددد  نا دددديب ق لدددد  جددددذا االع ددددير  Field,2000:444-446 (ل الدددد  التال ددددا

  يادت ق لد  جدذا االع دير تز دد عدض  ااتا تث ةلعغي لض  ا شر   لض ااشر يت ااد  ث ، الن يايت
 دددا اااددديلات ااددد  ث للدددي  عدددد لؤشدددرام علدددس  في ددد  اةدددث ااع اددد   ل  لتغدددي تةدددرا  ااتال دددا    5

 ااعيللا  ذاك ا ا شر   لض ااشر يت اا  ث.                 
الدد ذج ااعدديللا ،إلا أض طر مدد  اال  ادديت او ي دد     ندديار ث لددض تعدددد ااطددرا اال ددتخدل  ااددا اا

Principal Component)  غدا لا تاتديج ( تعدد أ  در ااطدرا شد  عيم  ا دتخداليم ند ض اانديا  ض 
 اذا اعتلدت عل غي اانيا  . إاس أل ا ع لض الا تراايت  لا تتطلب اان يايت أل ا ع لض ااشر ط 

( لدددض االتل دددرات  Linear Compination  ) تمددد ث جدددذه ااطر مددد  علدددس تاد دددد ت ا فددديت خط ددد
وض  اوصددل    ددتث ترت نغددي نشدد ا تادديزاا   مدديم اا ددن  ااتنددي ض ااتددا  اصددا عل غددي  ددا عيلددا. اظرا م

 يانديم لدي   تافغددي االلد ض   صددعب  غلغدي أ  تف دد ر  -او اددا –اتدياا ااتال دا ااعدديللا االنيشدر 
اددس اام دديث نددنةرا ات تع ددد تصددا ف ااع الددا لدددا لاتغي لددض قنددا اانياددث ؛ اددذا ت دد ض جادديك ايةدد  إ

اا صدد ا إا غددي  اال تخلصدد   ددا ظددا أ دديس لاطمددا  ر ياددا  لا  ل ددر اااتددياا ااة جر دد  ااتددا تددث
( ،  ااتا ترت ز علس إعديدة ت ز دع ااتندي ض ند ض  Rotation جا االرال  ااتا  طلا عل غي ااتد  ر ) 
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ل  دتلخض عدض أ ادا  ادع الع الدا.  جاديك ااع الا الاص ا علس لي   لس نياغ  ا اان  ط  اادذ
 Oblique ااتددد  ر االياددا    Orthogonal Rotation )طددر مت ض التددد  ر :ااتددد  ر االتعيلددد )

Rotation )  الاخددت ف او ي ددا ن اغلددي   لددض  ددا أادده نياا ددن  الأ اددس  ددنض  ددا عيلددا  ظددا   )
 نعد علل   ااتد  ر ،  لض  ث ااصا علس لاتفظيم نافس ق ل  اازا    ااميال  لع ااعيلا ا خر أ اي  

ن اغدي . ألدي اا يا د     مديم اغدي لصف    ةد دة تات ل علس ع الا ل تمل  إاصيا يم أل لا   ةد ارتنيط 
 نض ااع الا تدار  ا ز ا ي لختلف  لا  شترط علس أ رجدي أض تتعيلدد ااع الدا  نياتدياا تظغدر ااع قديت 

(.  Field,2000:432-439ذ ااف ددددغي ل اقددددع ل ددددا ل الدددد  ) ااترانط دددد  ندددد ض ااع الددددا نعددددد أض تتخدددد
وض اانيا    تم ث ني دتخداث اتدياا تال دا ااعديللا  دا إةدرا  تالد  ت إاصديا   تيا د  د تال دا   اظرا م

( ا دددث أض Varimaxالاااداردددد  مدددد اعتلددددت علدددس أ دددل ب ااتدددد  ر االتعيلدددد نطر مددد  اافير لدددي س )
   لدي  لدا عدرض تفصد لا الأ ديا ب  إاصديا يم. دت  ض ل دتمل   ااع الا ااتا   تث اااص ا عل غي

 :  اااص ا عل غي تث اتاصيا   ااتا تث ا تخدالغي  اااتياا ااتا

 

 ( التحميل العاممي الأولي : 3-2-2-1)
تل ا عايصر) لاددات ( اافيقد  ذاك ا ا شر   لض   تلتل را ةتث إةرا  ااتال ا ااعيللا علس عشر 

لصددر اللددزا  ااا دد ا نيالالدد  اا نددرأ، ااددداتي اللددزا  ااا دد ا ،   –اددا اادرا دد  ااشددر يت اادد  ث ل
 قدددد ا ددددتخدلت اانيا ددد  عددددددا لدددض االعددددي  ر  –اااصدددر اللدددزا  ااا دددد ا  ااصدددني   نيالالدددد  اا ندددرأ 

اال صددس نغددي عاددد ا ددتخراج ااع الددا لددض االتل ددرات اوصددل   اددلياي الت صددا إاددس تال ددا عدديللا ذ  
   تفددددي  نياع الددددا ااتددددا تز ددددد ةددددذ رجي : لع ددددير   ددددزر  ااددددذل   مددددي ادددده  ددددتث الا  لعا  دددد  لمن ادددد  لاغددددي

EigenValue)ل ع لرنعيت قد ث ( عض اا ااد ااصا   ،   مصد نياةذر اا يلض ول عيلا نأاه لة
( ا دا االتل درات اادذل تاتلدا إا ده.  ادذاك لدض االفادا أض  Factor Loading لعيل ت ااتال دا)

الل دز العيلدا اا اادد ااصدا   نيعتنيرجدي تشد ر إادس االمددار اال دتخلص العيلدا تتةي ز ق ل  ااةذر ا
  ، 5لض اةث ااتني ض اللصف    الارتنيط   ،  ألا  ما لعيلا ااتال ا اللتل درات علدس ااع الدا عدض 

 ألا  تث تال ا أل لض االتل رات لعا  دي علدس أ  در لدض عيلدا ،  ألا  مدا ااتندي ض اادذل تف دره ةل دع 
 (.  (Field,2000:ch.11%  60ا اال تخرة  ) ااتني ض االتةلع ( عض ااع ال

 قنا ااند   ا تال ا اااتياا تةدر اتشيرة إاس أاه نيدئ ذل ند  تث إخايع  ي   االتل رات      
شدر   لصدر اللدزا عديلل ض ا لاا اادرا   التال دا ااعديللا.   قدد أ دفرت اااتدياا عدض اشدتميا

 اااصر  ذاك  لي  تا   ا ااةد ا ااتياا :   ااداتي   ا لض شر تا     ع الا ا ااا  ا   
 ( 3-3 )د ا رقث ة

 " اتياا ااتال ا ااعيللا او اا الشر يت اا  ث" 
 معذذذذامذلات التذحمذيذذذذل  العناصر
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العوامل لشركة مصر 
لمغزل والنسيج 
 بالمحمة الكبرى

العوامل لشركة الدلتا لمغزل 
 والنسيج

ركة النصر العوامل لش
لمغزل والنسيج 

والصباغة بالمحمة 
 الكبرى

  (9    )         (7      ) (9     )       (7      )  (3) (9     )   (7    )    (3  ) 

 -               -         793  -             978            - -                 87 تميدث ا لات

 -               -         964  -             944              -               753                 -   اتلداد ااع ف اللغليت

 -             836           -      ( 577)           -                 - -                 895 عدث  في ة اات غ  ت

         -                -          959  609            -              655              567                79    عدث  في ة ااتشل ا

 -            558             - ( 758)           -                 - (                  577)                -   ااظر ف اا  ا  العلا

 -            609    (    504) -              -             839                        ( 356)               -   اافيقد  ا ااخيليت 

  937           -              -                      -              -             997  -        (      898)      ااخفيض ااة دة 

 -               -          959    557              -            776         557                796     عدث  عيا   اوة ر

 -               -          957  578              -            683                888                 -           ااةد ا  

  اافيقد  ا ااطيق  اتاتية 
 -             -             967  543              -            749                899                 -   اازلا  

اا ادد ح اا  ت ددث نمدددر لددض جددذا ااةددد ا أادده لا  ل ددض الادعددي  نددأض جددذا اااددا االنددد  تادد  لددض 
نعديده لا  ل دض   فا افغله  تف  ره  ا اه نديوارأ   در  ااد   ذ  أنعديد أ  علدس اوقدا نعدض أ

االتل درات نيرتنيطديت تف  رجي  ا  ت ذات لعاس.  اعا اا نب  دا ذادك  رةدع إادس ظغد ر نعدض 
 Multicollinearity  ر داا  لع نيقا االتل رات ,  ا  عض ظغ ر لش ل  الارتنيط االتعدد )

ث الشدر يت ااد   (Correlation) Matrixنشد ا  ن در  جدذا لدي تؤ دده لصدف    الارتنديط     (
(.  نفاددددص جددددذه االصددددف  يت اادددد  ث نم ددددل غي 975، 979،  967)لدرةدددد  ندددديال اا ص : 
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ااعل ل  اا فلا اتا  أض نعض االتل رات ظغدرت نيرتنيطديت اد س اغدي دلااد  إاصديا   لدع نديقا 
 ددد  ادد  عددض ظغدد ر لشدد ل  05اغددي تز ددد عددض   .sigاالتل ددرات د ا ددث  ياددت ق لدد  االعا  دد  

  اولدر 9 ن ر  مد ا اظ  ة د ق ث ادنعض لعديل ت الارتنديط تز دد عدض  الارتنيط االتعدد  نش ا
ااددذل ا ددت ةب ا ددتنعيد تلددك االتل ددرات  ددث تلددس ذاددك إةددرا  ااتال ددا ااعدديللا لددرة أخددرأ  قددد أ ددفر 

% ,  87 779% ،   69 946اااددددا اااغددددياا عددددض ا ددددتخ ص عيلددددا  ااددددد   ددددر  ادددد ااا  
ث علددددس ااترت ددددب ) لصددددر االالدددد  ، ااددددداتي , % لددددض ااتنددددي ض اا لددددا  الشددددر يت اادددد   74 964
    لي  لا اا صف ااتال لا اغذا اااا اااغياا الشر يت اا  ث :     (.اااصر

 :                           لمغزل والنسيجصر ملشركة  ( نتائج التحميل العاممي النهائي3-2-2-2-1) 
اللددزا  ااا دد ا نيالالدد  اا نددرأ  ذاددك  تدث إةددرا  ااتال ددا ااعدديللا الن يادديت ااخيصدد  نشددر   لصددر 

تمديدث ا لات نعد ا تنعيد االتل رات ااتا ظغرت نيرتنيطيت   ر داا  لع نيقا االتل درات  جدا ) 
(.   ددد  دد   ااةد ادد ،  ث  عيا دد  اظدديث اوةدد ر ، ااخفدديض ااةدد دةعددد  ف اا دد ا  العلددا , ااظددر ، 

ت س لددددأ  في ددد  اةدددث ااع اددد  تاددد( ا  دددزر  اادددذل  افدددذ نلدددرض ق ددديKMOتنددد ض قنددد ا ااددددا ا ) 
تةدددرا  ااتال ددا ااعدديللا , ا ددث تددث اام دديث نيختندددير   ااالدد ذج ل  لدداادرا دد  ، ادد  عددض  ندد ت 

 (   ل ض ت ا   اتياا جذ ض الاختنير ض  ا ااةد ا ااتياا : (Bartlettنيرتل ت 
 ( 4-3) ةد ا رقث 

 " ا نيالال  اا نرأ(  اختنير نيرتل ت اشر   لصر اللزا  ااا  KMOدا ا   زر )"
 
 KMOدليل كيزر 
 

 اختبار بارتليت
 

كا
2     

 

 درجات الحرية 

     

                                المعنوية

 
 و837

 
 
 

  183و718
 

11 
 

1  

   جدددذا 738ا ددث نللددت ق لتدده  KMO لددض خدد ا جددذا ااةددد ا  تادد   قنددد ا ق لدد  اادددا ا 
، ا دث أض جاديك إةلديع ند ض عللدي  اتاصدي  علدس  ش ر إاس  في   اةث ااع ا  تات اادرا د  

   أ  ر  ناه  منا   عدد ذادك لؤشدرا علدس  في د  اةدث ااع اد  تةدرا  5أاه إذا  يات ق ل  اادا ا 
   نادده لا  منددا  يانددي   عددد لؤشددرا علددس 5ااتال ددا ااعدديللا ،ألددي إذا  ياددت ق لدد  اادددا ا أقددا لددض 

(.  لددض  Field,2000:446ن ددر اةددث ااع ادد  )عدددث  في دد  اةددث ااع ادد  اولددر ااددذل   ددتلزث ت 
ايا دد  أخددرأ تددث اام دديث نيختنددير نيرتل ددت التأ ددد لددض ل  لدد  ااالدد ذج تةددرا  ااتال ددا ااعدديللا ، 

ااةد ا د  للددي  7 دي عدض االا د ن  تز دد 7 لدض خد ا اااتدياا اال ادا   دا ااةدد ا اتاد  أض  دي
ندددد ا ادده  اادددذل  مادددا نل  لددد   عاددا ر دددض اافدددرض ااعدددلا اغدددذا الاختندددير  قندد ا اافدددرض اا
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ااالدد ذج =  لعا  دد ااالدد ذج تةددرا  ااتال ددا ااعدديللا ،  تأ ددد ذاددك لددض خدد ا أادده قددد  ةددد أض 
 نعدددد أض تدددث ااتأ دددد لدددض ل  لددد  اةدددث ااع اددد   ااالددد ذج تةدددرا  ااتال دددا ااعددديللا تدددث ااصدددفر.  

 لددي  تادد   ددا  ا ددث أ ددفرت اااتددياا عددض اشددتميا عدديلل ض را  دد  ض ها ددت ليا ندديقا إةددرا ا تدد
 -ااةد ا ااتياا:

 
  ( 5 -3) ةد ا رقث 

"لعيل ت ااتال ا ااايتة  عض إةرا  ااتال ا ااعيللا نطر م  ااتد  ر االتعيلد  ذاك نعد اذف 
                                     "اشر   لصر اللزا  ااا  ااالتل رات ااتا ظغرت نيرتنيطيت   ر داا  لع نيقا االتل رات 

عواملال  

 العناصر 
 عيلا  ا د

 عدث  في ة ااتشل ا  959

 اافيقد  ا ااطيق  اازلا     905
 اتلداد اااع ف اللغليت  896

 اافيقد  ا ااخيليت  738-

 عدث  في ة اات غ  ت  795

946 69  ااتني ض االف ر 

946 69  ااتني ض االتةلع 
 

 
ااتدا خادعت  ااخل د  اادد لدض االتل درات  عيلدالض خد ا جدذا ااةدد ا  تاد  أاده تدث اشدتميا   

ااعيلا  رت نيرتنيطيت   ر داا  د  قد   رالتال ا ااعيللا د  ذاك نعد ا تنعيد االتل رات ااتا ظغ
قد  ااعيلا جذا     مي الاتياا اال اا   ا ااةد ا  نض % لض ااتني ض اا لا. 69 964لي  عيدا

  اددذا 959  , 795قدد ث لعدديل ت تال لغددي ندد ض لتل ددرات تشددنعي لعا  ددي  ترا اددت  تشددنع ندده أرنددع 
 غا تعد لتل رات علس ةيادب  ن در لدض اوجل د   دا تف د ر جدذا ااعيلدا  أض أ  در جدذه االتل درات 

 ل غدي اافيقدد  دا ااطيقد  اتاتية د  اازلا د   دث اتلدداد عدث  فدي ة ااتشدل ا ارتنيطي نغذا ااعيلا جا  
ألددي اافيقددد  ددا ااخيلدديت  مددد تشددنع تشددنعي   ددر  ت.  أخ ددرا عدددث  فددي ة اات ددغ  اااددع ف اللغلدديت
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لميرادد     ددا ادد   اااتددياا اا ددينم    لعادد أ )ا ددث  ياددت إشدديرته  دديان ( اددذاك  دد تث ا ددتنعيده. 
  :       ل ي  اظر ي  ناه  ل ض ت ل   جذا ااعيلانياع الا االفترا  لفيج

لمحذددات الفذاقذد التذشغذيذمذ  

 

 )3ذ2ذ2ذ2-2( نتائج التحميل العاممي النهائي لشذركذة الدلذتا : 
         ذادددك نعدددد ا دددتنعيد نياا دددن  الن ياددديت ااخيصددد  نشدددر   اادددداتي   مدددد تدددث إةدددرا  ااتال دددا ااعددديللا     

    اتلدددداد ااادددع ف  تمددديدث ا لات ،ااتدددا ظغدددرت نيرتنيطددديت   دددر دااددد   جدددا ) االتل دددرات اا دددنع 
       ،ااظددددر ف اا دددد ا  العلددددا ا دددد  اظدددديث اوةدددد ر ، عدددددث  عي عدددددث  فددددي ة اات ددددغ  ت ، ،اللغلدددديت  

      ( ,   لدددض  دددث خادددع التال دددا ااعددديللا اازلا ددد    اافيقدددد  دددا ااطيقددد  اتاتية دد اافيقددد  دددا ااخيلددديت ،
 ااندد       (.  قندا  ااخفديض ااةد دةااةد ا  , عدث  في ة ااتشل ا ,      ) لتل رات  جا  ث 

ا ديب       تأ د للي إذا  يض اةث ااع ا  ل الي أث لا لض خ ا  ا إةرا  ااتال ا ااعيللا تث اا
                                                                                    دددددزر،  لدددددي تدددددث ااتأ دددددد لدددددض ل  لددددد  ااالددددد ذج تةدددددرا  ااتال دددددا ااعددددديللا ا دددددثا ادا اادددددق لددددد  

 : نيختنير نيرتل ت   يات اااتياا  لي  لا
 

 (  6-3) ةد ا رقث   
 "اشر   ااداتي اللزا  ااا  ا   اختنير نيرتل ت KMO   دا ا   زر"
 

  KMOدنُم كُزس 

 

 اخخببس ببسحهُج 

 

كب                  
2  

 

 دسجبث انحشَت 

 

 انًؼنىَت

 

 و 678

 

 

 

 111و 743

 

3 
 
 

1  

 

   تمر ندي (7) أل  678 ا  لض جذا ااةد ا  تا  لدأ  في   اةث ااع ا  ا ث نللت ق لد  ااددا
 ا  عض  ن ت ل  ل  ااال ذج تةرا  ااتال ا ااعيللا  مد اتا  لض خد ا اااتدياا اال ادا  

اعديللا ت دي ل ااصدفر.  قدد تلدس ذادك ا دت ليا إةدرا ات ااتال دا العا    ااال ذج  ا ااةد ا أض 
 :ي  لا اا ينا ذ رجي التال ا   يات اااتياا  ل ا ث خاعت االتل رات اا  ث

 ( 7-3) ةد ا رقث 
"لعيل ت ااتال ا ااايتة  عض ااتال ا ااعيللا نطر م  ااتد  ر االتعيلد  ذاك نعد اذف 

 االتل رات ااتا ظغرت نيرتنيطيت   ر داا  اشر   ااداتي اللزا   ااا  ا" 
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ااتدددا  ا  اادددد  مدددط لدددض االتل دددرات ااددد  ثعيلدددلدددض خددد ا جدددذا ااةدددد ا  تاددد  أاددده تدددث اشدددتميا   

% لض ااتني ض اا لا،   ا ا   اااتياا  ناه  87   779 اعيلاا خاعت التال ا ،  قد   ر جذا
  , 837ترا ات ق ث لعيل ت تال لغي ن ض  قد ااعيلا  جذا  علس اا  ث لتل راتااقد تث تال ا 

 ا تف  ر جذا ااعيلدا ، أض أ  در جدذه   اذا  غا تعد لتل رات علس ةياب  ن ر لض اوجل   950
 .  ددث ااخفدديض ااةدد دة  دد   ااةد ادد   ل ددهعدددث  فددي ة ااتشددل ا  االتل ددرات ارتنيطددي نغددذا ااعيلددا جدد 

 ةلدع لةل عد  لدض  ا ااعيللا اتا عاه ا تخراج عيلدا  ااددااتال  إض  ا ا   لي  نا  تا  
 :  ااعيلا جذا  اظر ي اذاك  ناه   تث ت ل  االتل رات االرتنط  لفيج ل ي 

 . الذفذاقذد التشذذغيذذمذي  مذحذددات                        
 
                        :( نتائج التحميل العاممي النهائي لشركة النصر 2-2-2-3- 3) 
 س ااندا   تث ا تنعيد االتل رات ااتا ظغرت نيرتنيطيت   ر داا  لع نيقا االتل رات  جس  
  ، عدث  عيا دااخفيض ااة دةر ف اا  ا  العلا ، ، ،     ااةد ا  ، ااظغ  ت عدث  في ة اات )

( .  دث تلدس ذادك لاي اد  اافيقد  ا ااطيق  اتاتية   اازلا   ، عدث  في ة ااتشل ا   اظيث اوة ر، 

 

 

 العناصر       
 

 

 العوامل

 

  ػبيم وحُذ 

 

 

 ػذو كفبءة انخشغُم        

 

 

 ء انجذونتسى      

  

 

 انخفبض يسخىي انجىدة      
 

 

 

 و951

 

 

 و 935

 
 

 و832
 

 

 انخببَ  انًفسش %    
 

 
 82و279

           

 

 انخببَ  انًخجًغ %             

 
 82و279
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االتنم دد  تةددرا  ااتال دا ااعدديللس لددض خدد ا  ااد  ث  ااتأ دد لددض لدددأ ل  لد  ااالدد ذج ندديالتل رات
  -يث نيختنيرات نيرتل ت  قد  يات اااتياا  لي  لس :اام 
 

 ( 8-3) د ا رقثة
  ااتنير نيرتل ت  KMO) "دا ا   زر ) 

 اللزا  ااا  ا  ااصني   نيالال  اا نرأ"  اشر   اااصر                        
 

 

 KMOدنُم 

 

 اخخببسببسحهُج 

 

 2كب

 

 

 دسجبث انحشَت

 

 انًؼنىَت

 

 

 

 و569

 

 

 

 81و371

 

 

3 

 

1 

 

 

 دس ادد   اااتددياا اال اددا   ددس ااةددد ا اا ددينا اتادد  لدددأ   في دد  اةددث ااع ادد  تةددرا  ااتال ددا 
 ااالدددد ذج  ل  لدددد (  ادددد  عددددض  ندددد ت  0 5 >)  0 569ااعدددديللس ، ا ددددث نللددددت ق لدددد  اادددددا ا 

 ددث  ااالدد ذج ت ددي ل ااصددفر.لعا  دد    مددي لاختنددير نيرتل ددت  ا ددث  ياددت  تةددرا  ااتال ددا ااعدديللا 
تمدديدث لتل ددرات التال ددا )  دد ث   دده ذاددك ا ددت ليا إةددرا ات ااتال ددا ااعدديللا  ااددذل خاددعتتلددس 

 (   يات اااتياا  لي  لا : د  اافيقد  ا ااخيليت  ،اتلداد اااع ف اللغليت ،ا لات 
 ( 9 -3) ذول سقىج

تنعيد االتل رات "لعيل ت ااتال ا ااايتة  عض ااتال ا ااعيللا نطر م  ااتد  ر االتعيلد  ذاك نعد ا 
 "ااتا ظغرت نيرتنيطيت   ر داا  اشر   اااصر اللزا  ااا  ا  ااصني   

 العذناصذذر
 

 ااع الدددددددددددددا
 

 عيلا  ا د



 

 

75 

 

 
 

 اتلداد اااع ف اللغليت
 

 تميدث ا لات
 

 اافيقد  ا ااخيليت
 

 
 

 و951

 

 

 و916

 
 

 و717-

 
 ااتني ض االف ر %

 

 74و164

 ااتني ض االتةلع %
 

 74و164

 

 
اتا خاعت التال دا ، ا اشتميا عيلا  ااد لض االتل رات اا  ثجذا ااةد ا  تا  أاه تث  لض 

نغدي ااعيلدا قدد تشدنع جدذا  لدض اال ادظ أض   % لض ااتندي ض اا لدا.74 964 قد   را جذا ااعيلا
 مد  يات ق ل  ا ا ض لض االتل رات تشنعي لعا  ي ) اتلداد اااع ف اللغليت  ل ه تميدث ا لات ( 

علدس  جدذ ض االتل در ضللي  ش ر إادس أض    906  ،  959   لي علس ااترت ب غا تال ااا لعيلا
اافيقددد  ددا د  عيلددا  ددا ادد ض اةددد أض ااعاصددر اا ياددثةياددب  ن ددر لددض اوجل دد   ددا تف دد ر جددذا اا

اددذاك د لعيلددا تال لدده ذ  إشدديرة  دديان  أل أادده عددد ث اوجل دد   ددا تف دد ر جددذا ااعيلددا ااخيلدديت 
ه  ل ددض أض اطلددا علددس جددذا    ددتنعد   أادده لا  اتلددا إاددس جددذا ااعيلددا.   ددا ادد   لددي  ددنا  نادد

 محذددات الفذذذاقذذد التذذكنولذذوجذي.ااعيلا  
 
 
   تعميق عام عمى نتائج التحميل العاممي : ذذ     
اللددزا ندديدئ ذل نددد  تددث إةددرا  ااتال ددا ااعدديللس الن يادديت ااخيصدد  نياشددر يت اادد  ث) لصددر   

 ااا  ا نيالال  اا نرأ ، ااداتي اللزا  ااا  ا  شر   اااصر اللزا  ااا  ا  ااصني   نيالال  
( التال ا إلا أض اااتدياا ااتدا أ دفر  اتلتل ر 90ااذأ   ه خاعت  ي   االتل رات )اا نرأ  (   

 قددد عاغددي ااتال ددا ااعدديللا  ياددت   ددر  ااددا    صددعب تف دد رجي  ذاددك  ددا ااادديلات اادد  ث ، 
اتاد  أض اا دنب  دا ذادك ظغدد ر نعدض االتل درات نيرتنيطديت   ددر دااد  ات ةد  اظغد ر لشدد ل  
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الارتندديط االتعدددد ندد ض االتل ددرات  نشدد ا  ن ددر اولددر ااددذل ا ددت ةب ا ددتنعيد تلددك االتل ددرات   
(   ااددذل  افددذ نلددرض ق دديس لدددأ (KMOإعدديدة ااتال ددا لددرة أخددرأ.  قددد تندد ض قندد ا اادددا ا 

 ل  لدد  ادد  تاددت اادرا دد  ا ددا شددر   لددض ااشددر يت اادد  ث  ادد  عددض  ندد ت في دد  اةددث ااع 
تةددرا  ااتال ددا ااعدديللا الشددر يت اادد  ث أ اددي.  قددد أ ددفرت اتددياا ااتال ددا ااعدديللا  ااالدد ذج

 اااغياا الشر يت اا  ث علي  لا : د 
    لدددض لةل عددد  االتل دددرات ااتدددا خادددعت التال دددا د  نعدددد لدددا  اادددد را  ددداتدددث اشدددتميا عي  

%      70ا تنعيد االتل رات ااتا ظغدرت نيرتنيطديت   در دااد  د  قدد   درا جدذا ااعيلدا لدي  عديدا 
% تمر ني لض ااتني ض اا لا  ا اان يايت اوصدل     ذادك الشدر يت ااد  ث علدس  %74  ،  87، 

 ااترت ب. للي  ؤ د علس أجل ته  أاد لاددات اافيقد  ذاك  ا  ااايلات اا  ث.
 ،  مدطتشدل لا   يقدد  دا  قدد تل دا اادداتي لصدر  ا ا لدض شدر تا نياا ن ض اافيقد أا اظ   

ااتشل لا ا   لاددات اافيقد  عدث  في ة ااتشل ا قد ااتا االرتن  او اس ن ض  نيار ث لض أض
نيقا لاددات جذا اافيقد ااتشل لا  قد اختلفت نياا ن  ا ا لاغلي :  نياا ن   أض ااشر ت ض إلا
ااتشدل ا  ل ده اافيقدد  دا الاددات قد تل لدت  دا عددث  فدي ة اللزا  ااا  ا  يض ا اشر   لصر

ااطيق  اتاتية   اازلا    ث اتلداد اااع ف اللغليت  ث عددث  فدي ة اات دغ  ت. ألدي نياا دن  
الددداتي  ددنض االاددددات قددد تل لددت  ددا عدددث  فددي ة ااتشددل ا  ل غددي  دد   ااةد ادد   أخ ددرا ااخفدديض 

فيقددد نياا ددن  اشددر   اااصددر  مددد تل ددا  ددا  يقددد ت ا ادد ةا  تل لددت لادداتدده  ددا ألددي ااااةدد دة. 
 . عاصر ض جلي اتلداد اااع ف اللغليت  ث تميدث ا لات

 
    ( اختبارات الفروض : ذ 3ذ2ذ3)

افيقد ااذل  ادث أ اي  ااعلل   اتاتية   علس ل ت أ ااناث إاس  رض أ ي ا  ج  " ؤ ر ا ا تاد
 دددلن ي ة جر دددي".  التامدددا لدددض صدددا  جدددذا اافدددرض  ناددده  ددد تث ا دددتخداث الددد ذج  اتاتية ددد  تدددأ  را

ددددد           الااادددددار ااخطددددا االتعدددددد لددددع ل اظدددد  أادددده  دددد تث الاعتلدددديد علددددس درةدددديت ااع الددددا 
Factor Score  د إادددأ لخرةدديت ااتال ددا ااعدديللا ا ددث  خصددص درةدد  ا ددا لشدديجدة لددض

  مددي الن يادديت ااخيصدد  ندديالتل رات اوصددل   ااتددا  االشديجدات ا ددا عيلددا لددض ااع الددا اال ددتخرة 
 (.  Field,2000:460 تالاغي جذا ااعيلا )

   ل ض ن يض اتياا تال ا الااادار ا ا شر    لي  لا : د 
 
 :مصر( نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لشركة  1ذ3ذ2ذ3) 
 اتياا :  ا ااةد ا اتال ا الااادار ااخطا االتعدد  ل ض ت ا   اتياا  
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 ( 90-3ةد ا رقث ) 

 اتياا تال ا الااادار ااخطا االتعدد اشر   لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ""
 

 ( P:  الإنخبجُت  )          المتغير التابع

 : دسجبث ػىايم انفبقذ انخشغُهٍ    المتغير المستقل

 

 وAdj.R2    "    = 469 يؼبيم انخحذَذ انًؼذل"           ،           و   R  "        =693يؼبيم الاسحببط انًخؼذد   "            

 1وSig.F                   =111يؼنىَت ف      "              ،  و            R2 "        =48يؼبيم انخحذَذ      "                       

 D.F.       "   =     1 ،46دسجبث انحشَت   "                  ،     42 وF  "            =  446ف انًحســـىبــت  "                    

 وS.E     "       =  11149699انخطأ انًؼُبسٌ نهخقذَش"          ،  و            15=         يسخىي انذلانت الإحصبنُت                           

 

 

 انًــخــــغـــُـــــشاث

 ذاسيؼبيلاث الانح

           (B  ) 

انخطأ انًؼُبسٌ  

S.E)       ) 

 يؼبيلاث بُخب 

    (Beta) 

 قُى ث    

        (t ) 

 يؼنىَت قُى ث 

Sig. T    

 يؼبيلاث 

VIF    

 

 انًقذاس انثببج -              

 

 نفبقذ انخشغُهٍ -              

 

                

 

 و 117978     

 

 و 1114723 -   

 

     

 

    

 صفش      

 

 صفش      

  

 

 

      

    

 و 693-    

 

 

 

   111و211   

 

  6و 515 -     

 

    

 

 صفش      

 

 صفش     

 

     

 

       

 

      1   

 

      

 

  ا ا   اااتياا اال اا   ا ااةد ا اا ينا  ناه  ل ض ص ي   الد ذج الاااددار  دا االعيداد  
   :  ااتيا  

        
P = 0.007978 - 0.0004723 F1 + 0.00049699   

 
 

 القوى التفسيرية لمنموذج :  ذ  
R  مي العيلا ااتاد دد "   

 48 اافيقدد ااتشدل لا   ف در%  دنض  48"  اادذل تصدا ق لتده إادس  2
 لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ.% لض ااتني ض اا لا  ا اتاتية   اشر   

ذات إشدديرة  دديان  للددي  دددا علددس أض  اتادد  أاغددي(   B) الااادددار    مددي أ اددي ام لدد  لعيلددا 
،  للددي  لددض ايا دد  أخددرأ(  (F1جاديك ع قدد  ع  دد   ندد ض اتاتية دد  لددض ايا دد   اافيقددد ااتشددل لا  

د لعيلدا ن تدي ول لتل در ل دتما  Beta Coefficient   ؤ دد ذادك أ ادي أض لعيلدا ن تدي اام ي دا
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لار ني  ا ا ن  الاااراف االع ديرل اللتل در ااتدينع ج  عنيرة عض لعيلا الااادار اغذا االتل ر 
))اتاتية د  (   االتل در اال دتما  )  يان  للي  ؤ د أض ااع قد  ند ض االتل در ااتدينع   الا إشيرةد 

F1 )     ع ق  عAakeretal,2001:521) .) 

دد          %  نض ذاك  عاا أض ااع ق  ااع 69  مي العيلا الارتنيط  ااذل تصا ق لته إاس   
  ن ض اتاتية    اافيقد د ع ق  ق   .

 

   أما عن المعنوية الكمية لنموذج الانحدار : ذ  
ندددددددرةيت  ( 3 7(  عددددددض ق لدددددد  "ف" ااةد ا دددددد  ) 47 446إض ارتفدددددديع ق لدددددد "ف" االا دددددد ن  )  

   ددددا  علدددس أض الددد ذج الاااددددار ذ  دلااددد  إاصددديا   د 05(   ل دددت أ لعا  ددد   9،46ار ددد )
Statistical Significant  "د.    تدا علس لعا    ال ذج الااادار أ اي نل دت أ لعا  د  "ف

ذا  دديض الدد ذج الااادددار قددد   ااددذل   ادد  أض ا ددن  ااخطددأ  ددا قندد ا ااالدد ذج ت ددي ل ااصددفر ،  ا 
أ ا  أض ااعيلا االادد )اافيقد ااتشل لا(  اه تأ  ر  لنا لعا ل علس   اتاتية د  ؛  ناده  ل دض 

علس ذاك أ اي نل ت أ لعا    "ت" اللتل ر اال تما  ااتدا ت دي ل ااصدفر  لدي  ل دض  الا تدلاا
الا تدلاا نم ل   "ت" االا  ن   ااتا تما عض ق ل  "ت" ااةد ا     ) ق ل  ت ااةد ا   ندرةيت 

  ( .7 0949%   =  5، ل ت أ  لعا    46ار   
 

قوية ذات دلالة إحصذائية بذين  وبناءا عمى ما سبق يمكن استنتاج أن هناك علاقة عكسية
الفاقد) التشغيمي ( و الإنتاجية داخذل شذركة مصذر لمغذزل والنسذيج بالمحمذة الكبذرى  وعمذى 
ذلك تقرر قبول الفرض الأساسي لمدراسة:"يؤثر الفاقد الذي يحذدث أثنذاء العمميذة الإنتاجيذة 

مذوذج السذابق ذ عمذى مسذتوى الإنتاجيذة تذأثيرا سذمبيا جوهريذا". وهذو مذا يعنذي  صذلاحية الن
المعادلذة ذ لقيذاس الإنتاجيذة وذلذك بدلالذة محذددات الفاقذد التشذغيمي وذلذك بالنسذبة لشذركة 

 مصر لمغزل والنسيج بالمحمة الكبرى. 
 
 

 -لشركة الدلتا: ( نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد 2ذ3ذ2ذ3) 
 ا : د  ا ااةد ا ااتياتال ا الااادار  ااخطا االتعدد   ل ض ت ا   اتياا

 

 ( 99-3) ةد ا رقث 
 "اتياا تال ا الااادار ااخطا االتعدد اشر   ااداتي اللزا  ااا  ا" 
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  ا ا   اااتياا اال اا   ا ااةد ا اا ينا  ناه  ل ض ص ي   ال ذج الااادار اشدر   اادداتي 

  ا االعيدا  ااتيا   : 
 

 0.00143027     +P =  0. 01147  – 0.001540 F1 

        
 القوى التفسيرية لمنموذج : ذ   

R  مددددي العيلددددا ااتاد ددددد " 
)اافيقددددد %  ددددنض ااعيلددددا االادددددد  54"   ااددددذل تصددددا ق لتدددده إاددددس  2

    % لض ااتل ر اا لا  ا اتاتية   اشر   ااداتي. 54ااتشل لا (  ف ر 
    يان   رةإشي  (  مد اتا  أاه  الا Bالااادار)     اتشيرة ااخيص  نلعيلالم ل  مي ا   

ةغ  ( لض  F1ااتشل لا ) للي  داا علس  ة د ع ق  ع     ن ض اتاتية   لض ةغ    اافيقد 
أخرأ ،  للي  ؤ د ذاك أض لعيل ت ب اام ي     ا لاغي  الا إشيرة  يان  للي    داا علس 

 أض اافيقد ااتشل لا اه تأ  ر  لنا علس اتاتية  .        

 انًخـغـــُـش انخـببــغ      :   الإنخبجُت                                  

 : دسجبث ػىايم انفبقذ         انًسخقم انًخغُش                                  

 وAdj.R2 = "532يؼبيم انخحذَذ انًؼذل "   ،                          وR =   "736حببط انًخؼذد"يؼبيم الاس

 1وSig.F    "  =111يؼنىَت "ف"         "           ،                 وR2  "         =542يؼبيم انخحذَذ         "                   

 46وD.F.         "  =1دسجبث انحشَت     "          ،              54وF   "      =516" "ف" انًحسىبت                        

 وS.e    "        = 11143127انخطأ نًؼُبسٌ   "             ،  و                  15=   يسخىي انذلانت الإحصبنُت                        

 

 

                  

 

   

 انًسخقهت انًخغُشاث    

 

 

 

 

 يؼبيلاث

 

 الانحذاس

 

B)    ) 

 

 

 انخطأ

 

 نًؼُبسٌا

 

(S.E ) 

 

 

 بيلاثيؼ

 

 بُخب

 

Beta) ) 

 

 

 قُى

 

 "ث"

 

(T) 

 

 

 يؼنىَت قُى

 

 ث

 

Sig.)  ) 

 

 

 

 

VIF 

 

 

 

 

 انًقذاس انثببج -                  
 

                  

 ـ  انفبقذ انخشغُهٍ              

 

                         

 

 و11147

 

 

 و11154 -

 

 

 

        1 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 و736-  

 

 

 

 55و577

 

 

 7و384- 

 

 

 

1 

 

 

1 
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خ ا     ة جذه ااع ق  ااع      ناه  ل ض الا تدلاا علس ذاك لضألي عض لدأ اعف أ  ق   
% تمر ني للي  عاا أض ااع ق  ااع     ن ض اتاتية   74ق ل  لعيلا الارتنيط  ااذل نللت ق لته 
  اافيقد ااتشل لا ع ق  ع     ق   .    

     
   أما عن المعنوية الكمية لنموذج الانحدار: ذ 
،  9( ندددرةيت ار دد   3 7)  ااةددد  ا دد( عددض "ف"  54 596"ف" االا دد ن  ) إض ارتفدديع ق لدد  

   ددداا علددس أض الدد ذج الااادددار ذ  دلاادد  إاصدديا  .     ددتدا علددس 05  ل ددت أ لعا  دد   46
لعا  ددد  الددد ذج الاااددددار أ ادددي نل دددت أ لعا  ددد  "ف"  اادددذل   اددد  أض ا دددن  ااخطدددأ  دددا قنددد ا 

ذا  ااتشدل لا )اافيقدد  االاددعيلا ج الااادار قد أ ا  أض اا يض ال ذااال ذج ت ي ل ااصفر.   ا 
( تأ  را  لن ي لعا  ي علس اتاتية    ناه  ل ض الا تدلاا علدس ذادك أ ادي لدض خد ا لؤشدر  خدر 

تدلاا أ اي نم لد  ( ،  لي  ل ض الا  Sig.t=0.00 ج  ل ت أ لعا    "ت" ا ا لتل ر ل تما) 
عاد ل ت أ لعا     7 049تما عض ق ل  "ت" ااةد ا   = ل تما  ااتااالتل ر "ت" االا  ن  ال

 .  46  %   درةيت ار   05
  
وفي ضوء ما سبق يمكن استنتاج وجود علاقة عكسذية قويذة وذات دلالذة إحصذائية بذين       
و الإنتاجية بالنسبة لشذركة الذدلتا. الأمذر الذذي يثبذت صذحة الفذرض الأساسذي التشغيمي لمفاقد 

لذذه و صذذلاحية النمذذوذج ) المعادلذذة السذذابقة ( وقب الوقذذت نفسذذه يذذدلل عمذذى لهذذذ  الدراسذذة وفذذي
 لتغاير قيم الفاقد داخل شركة الدلتا لمغزل والنسيج.  كنموذج يصف سموك الإنتاجية طبقا

 
 

 -:( نتائج تحميل الانحدار الخطي لشركة النصر 3ذ3ذ2ذ3)
  ا ااةد ا ااتياا : د صر تال ا  الااادار ااخطا االتعدد اشر   ااا ل ض ت ا   اتياا 
 
 
 

 ( 97-3) ةد ا رقث 
 "اتياا تال ا الااادار ااخطا اشر   اااصر اللزا  ااا  ا  ااصني   نيالال  اا نرأ" 
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 و                            

                                

 لإنـتـاجـــــيــة   اانًخــغُــش انخببـغ       :                                        

 التكنولوجيدرجات عوامل الفاقذ انًخغُشاث انًسخقهت     :                                  

 و    R2 =  "654يؼبيم انخحذَذ "  و                     ،        R =        "818يؼبيم الاسحببط انًخؼذد  "                              

                 1و111يؼنىَت " ف"        =   ،                              و  Adj.R2 = "646يؼبيم انخحذَذ انًؼذل  "                              

    46 ،1دسجبث انحشَت        =  ،                           86وF  =      "763قًُت "ف" انًحسىبت     "                               

 1و144642انخطأ انًؼُبسٌ       =           ،       و                             15يسخىي انذلانت الإحصبنُت            =                                

 

   

 

 انًخغُشاث فٍ اننًىرج

يؼبيلاث            

 الانحذاس

((B 

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

 (S.E  ) 

 يؼبيلاث

 بُخب

 (Beta ) 

 قُى " ث"

 

T )) 

انًؼنىَت نقُى 

 "ث"

Sig. T) ) 

 

VIF 

          

                            
 ـ انًقذاس انثببج                          

                            

 

 ـ  انفبقذ انخكنىنىجٍ                        

 

 

 و412

 

 

 و16165ـ 

 

 

 و116

 

 

 و116

 

 

 

 

 

 و818ـ 

 

 

 63و999

 

 

 9و315ـ 

 

 

 صفش

 

 

 صفش

 

 

 

 

 

1 

 

  دددا اددد   اااتدددياا اال ادددا   دددا ااةدددد ا اا دددينا  ناددده  ل دددض صددد ي   الددد ذج الاااددددار اشدددر   
 اااصر   ا االعيدا  ااتيا   : 

 
P = 0.412 - 0.06065 F2 +  0.044642044 

 
 أما عن القوى التفسيرية لهذا النموذج : ذ  

R  مدددي العيلدددا ااتاد دددد " -
 اافيقدددد) % تمر ندددي  دددنض ااعيلدددا االاددددد65 اادددذل تصدددا ق لتددده إادددس " 2

% لض ااتني ض اا لا   ا إاتية   شر   اااصر اللزا  ااا  ا  ااصني    65 اات ا ا ةا (  ف ر
 نيالال  اا نرأ. 

 الا إشديرة  ديان  للدي  ددا  ه مد اتا  أاB)  الااادار )    اتشيرة ااخيص  نلعيلالم ل  مي ا -
د ع قد  ع  د   ندد ض اتاتية د  لدض ايا د    اافيقدد اات ا ادد ةا لدض ايا د  أخدرأ.  للددي علدس  ةد  

تدأ  ر  ذ  إشديرة  ديان  للدي  ؤ دد أض اافيقدد اات ا اد ةا اده ذاك أ اي أض لعيلا ن تدي اام ي دا  ؤ د
  لنا علس اتاتية  . 
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لعيلدا الارتنديط ألي عض لدأ اعف أ  ق ة جذه ااع ق   ناه   تدا علس ذاك لض خ ا ق ل   -
% تمر نددي للددي  ددداا علددس قدد ة ااع قدد  ااع  دد   ندد ض اتاتية دد  لددض ةغدد   89 ااددذل نللددت ق لتدده 

 )اات ا ا ةا( لض ةغ  أخرأ. د  اافيق
 

   أما عن المعنوية الكمية لنموذج الانحدار: ذ   

  46،  9(نددرةيت ار د   3 7( عدض "ف" ااةد ا د  )  86 763إض ارتفيع ق ل  "ف" االا  ن  )
الااادار  ذ   دلااد  إاصديا   ،    دتدا علدس  %  داا علس أض ال ذج 5  عاد ل ت أ لعا    

لعا  دد   "ف"   ااددذل    ادد  أض ا ددن  ااخطددأ  ددا قندد ا  نل ددت أ لعا  دد  الدد ذج الااادددار أ اددي
ذا  دددديض الدددد ذج الااادددددار  ااالدددد ذج )   الفيقددددد قددددد أ ادددد  أض ااعيلددددا االادددددد ت ددددي ل ااصددددفر  ا 
 نادده  ل ددض الا ددتدلاا علددس ذاددك  أ اددي لددض  ادد ةا ( تددأ  را  ددلن ي لعا  ددي علددس اتاتية دد  ؛اات ا  

خدد ا لؤشددر  خددر  جدد  ل ددت أ لعا  دد "ت"  لتل ددر ل ددتما )  ااتددا ت ددي ل ااصددفر (  لددي  ل ددض 
  ااةددد  ا ددالا ددتدلاا أ اددي نم لدد  "ت" االا دد ن   ا ددا لتل ددر ل ددتما  ااتددا تمددا عددض ق لدد  "ت" 

 (.46%   درةيت ار   5أ لعا     عاد ل ت   7 049)
تذذأثير  سذذمبي ذو دلالذذة إحصذذائية عمذذى  الفاقذذد التكنولذذوجي لذذهوعمذذى ذلذذك يمكذذن اسذذتنتاج أن 

 دراسذة أيضذا بالنسذبة لشذركة النصذر لم  مر الذذي يثبذت صذحة الفذرض الأساسذيالإنتاجية   الأ
ة بشذركة النصذر( الخاصذ وفي الوقذت نفسذه يذدلل عمذى صذلاحية النمذوذج   ) المعادلذة السذابقة

فذي ضذوء تغيذر قذيم الفاقذد داخذل شذركة النصذر لمغذزل   ةوقبوله كنموذج يصف سذموك الإنتاجيذ
 النسيج والصباغة بالمحمة الكبرىو 

 تعميق عام عمى نتائج تحميل الانحدار الخطي : ذ  
زا اللددااددداتي    مددي الشددر يت اادد  ث لاددا اادرا دد  ) لصددر اللددزا  ااا دد ا نيالالدد  اا نددرأ ،  

 ااا  ا    اااصر اللزا  ااا  ا  ااصني   نيالال  اا نرأ (   مد ات لت اتياا تال ا الااادار 
اادرا ددد  ،  فدددا اااددديلات ااددد  ث  ندددت صدددا     ااخطدددا نيا نددديت ا دددن ي لدددع تل دددر ااشدددر    لادددا

اافددرض او ي ددا ااددذل ا ددتادت إا دده اادرا دد  لددض خدد ا  ندد ت  ةدد د ع قدد  ع  دد   ق  دد   ذات 
إاصيا   ن ض  ا لض اافيقد  لض ةغ   اتاتية   لض ةغ  أخرأ.  نيار ث لض اخت ف اام ث دلاا  

ااخيصدد    نلعدديل ت الااادددار لددض شددر   إاددس أخددرأ إلا أاغددي ةل عددي  ياددت تالددا إشدديرات  دديان    
 اولر ااذل  ل ض لعه ااتعن ر عض ال ذج الااادار الشر يت اا  ث  ا ص رة   عيل   لي  لا:

P = B.C - BF + S.E. 

                                             حيث : 
                                 P               اتاتية   : 

                              B.C.                              االمدار اا ينت   : 
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                   B                الااادار   :   لعيل ت 
   :              F                  الفيقد    ااعيلا االادد 

      S.E.            :  ااخطأ االع يرل  التمد ر 
قدد  نتدت نيار ث لض ااخفيض ق ث لعيل ت الااادار ا ا شر   لض ااشدر يت ااد  ث إلا أاده   

اا  ث ،  ا  عض أض  د   ض ااشر يتا شر   لاادلاا  اتاصيا   اغذه االعيل ت  ذاك  ا  
قددد ات ددلت أ اددي نيال  لدد  اااظر دد     للددي  عاددا أض لعدديل ت الااادددارلاغددي  الددا إشدديرة  دديان

 . االفيج ل  
 ( محددات الفاقد الأكثر تأثيرا عمى الإنتاجية :  3-2-4)  

إلا أادده ا شددر    ددي  ددنا تددث تاد ددد ااعايصددر االاددددة الفيقددد نياا ددن  ا ددا ادد   لددلددض أادده ندديار ث 
 نمددس ت دديؤا  طددرح اف دده نشدددة  جدد  لددي جددا تلددك ااعايصددر ااتددا  ل ددض  صددفغي نأاغددي االاددددات 

  ددر تددأ  را علددس اتاتية دد  ؟  الإةيندد  علددس جددذا اات دديؤا   دد ف  ددتث إخادديع تلددك االاددددات او
جددددذا ا ( ا دددث  ددد تث لدددض خددد STEPWISE) ااتدددا  دددنا تاد ددددجي اتال دددا الاااددددار االتدددددرج 

اال دددتمل  )االادددددات ( ااتدددا اغدددي تدددأ  ر  مدددط علدددس  االتل دددراتلعددديل ت اااددددار  دددا تاد دددد ااتال
  االتل ر ااتينع ) اتاتية   (.    لي  لا عرض ااتياا جذا ااتال ا نياا ن  ا ا شر    لي  لا : 

  نتائج تحميل الانحدار المتدرج لشركة مصر لمغزل والنسيج :ذ(  1- 3-2-4)  
اافيقد ااتشل لا ااتا  نا تاد دجي  عددجي أرنع )  جدا عددث  فدي ة ااتشدل ا  تث إخايع لاددات

، اافيقدددد  دددا ااطيقددد  اتاتية ددد  اازلا ددد  ، اتلدددداد ااادددع ف اللغلددديت ، عددددث  فدددي ة اات دددغ  ت ( 
  :االتدرج   ل ض ت ا   اااتياا  ا ااةد ا ااتياا راتال ا الااادا

 ( 93-3) ةد ا رقث 
 اشر   لصر اللزا  ااا  ا"اتياا تال ا الااادار االتدرج "ااال ذج ااتلخ صا ا

 
 ااال ذج 
 

لعيلا 
 الارتنيط 

لعيلا 
 ااتاد د 

لعيلا 
ااتاد د 
 االعدا 

ااخطأ 
 االع يرل 

درةيت 
 ااار   

 ف
لعا    
 ف

9 794  590  500  0004877  9 ،46 955 47 0 
7 760  578  559  0004576  7 ،45 87 30 0 
 ذج او ا  شلا لتل ر  ااد  ج  عدث  في ة ااتشل ا. ( : ااال   9) 
  شتلا علس لتل ر ض  جلي عدث  في ة ااتشل ا  عدث  في ة اات غ  ت.  7( : ااال ذج رقث  7)  

 
 االعيل ت 
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 ااال ذج
 

لعيل ت 
 الااادار 

ااخطأ 
 االع يرل 

لعيل ت 
 ت ن تي

 
 ااال ذج
 

VIF 

 لمدار  ينت
  009054  0  947 53 0  

 تشل ا   ر  ف 
  

-00000097  0 -794  -975 6 0 9 

 االمدار اا ينت 
 09485  007   865 6 0  

 7 94  003 3 083-  437- 0  00000099- تشل ا   ر  ف  
عدث  في ة 
 اات غ  ت 

-00000007  0 -380  -685 7 09  94 7 

 
 اا  ا  نض:نياا ن  اشر   لصر اللزا  اأاه ااةد ا اا ينا  تا   لض خ ا 

  ة  ل غدي عددث  فدي لاددات اافيقد او  ر تأ  را علس اتاتية   قد تل لت  ا عدث  فدي ة ااتشدل ا 
% لددض  59عدددث  فددي ة ااتشددل ا   ف ددر نلفددرده  ا ددث اتادد  أض داات ددغ  ت  ددا االرتندد  اا يا  دد
ألددي الا ادد ض لعددي ، اولددر ااددذل  ةعلدده االادددد ااا دد ل  او  ددر تددأ  را   ااتل ددر اا لددا  ددا اتاتية دد 

االادد ض ا خر ض  جلدي  ا ا ض تث ا تنعيد  ، % تمر ني لض ااتل ر اا لا الإاتية    د 58  ف را 
 . اتلداد اااع ف اللغليت   اافيقد  ا ااطيق  اتاتية   اازلا  

  ددددا لددددض عدددددث  فددددي ة ااتشددددل ا  عدددددث  فددددي ة اتددددياا علددددس  ةدددد د ع قدددد  ع  دددد   ندددد ض أ دددددت اا 
لعددديل ت الاااددددار  دددا لدددض  مدددد  يادددت قددد ث  لدددض ةغددد  أخدددرأ  اتاتية ددد غددد  اات دددغ  ت لدددض ة

 لددي أ اددات اااتددياا أ اددي أض جددذه . تالددا إشدديرة  دديان ددد  لاغلددي ا ددا اام ي دد   د لعدديل ت ن تددي  
ااع قدد  ااع  دد   ع قدد  ق  دد  ا ددث تددث الا ددتدلاا علددس ذاددك لددض خدد ا ق لدد  لعيلددا الارتندديط  مددد 

% تمر ندي  76 فدي ة ااتشدل ا نلفدرده ،   عددث دا اياد  %   79)  %  70 يات ق لته تز د عدض 
   اس عدث  في ة ااتشل ا (.إ الال ذج اا ياا  ااذل  ات ل علس عدث  في ة اات غ  ت نيتاي  

 
 

 

   أما عن المعنوية الكمية لنموذج الانحدار المتدرج : ذ   
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نض ارتفيع ق ل  "ف"   ة ااتشل ا () ااذل  تالض لتل ر  ااد  ج  عدث  في  وفقا لمنموذج الأول
  عادددد ل دددت أ   46،  9(نددددرةيت ار ددد   3 7)   ااةدددد  ا ددد( عدددض "ف"  47 955االا ددد ن  )

الدد ذج  ذ   دلاادد  إاصدديا   ،    ددتدا علددس لعا  دد  الدد ذج اا جددذا  %  ددداا علددس أض 5لعا  دد  
ااالد ذج  ت دي ل الااادار أ اي نل ت أ لعا     "ف"   ااذل    ا  أض ا دن  ااخطدأ  دا قند ا 

ذا  يض ال ذج الااادار ، ااصفر )االتل دا  دا عددث   الفيقدد اارا  دا قد أ ا  أض االاددد جذا   ا 
علس اتاتية   ؛  ناده  ل دض الا دتدلاا علدس ذادك  أ ادي  اه تأ  ر  لنا لعا ل  في ة ااتشل ا ( 

 ل دض الا دتدلاا )  ااتا ت ي ل ااصفر (  لي   "ت"   لض خ ا لؤشر  خر  ج  ل ت أ لعا   
عادد ل دت أ لعا  د   (  7 049)  ااةدد  ا دأ اي نم ل  "ت" االا  ن    ااتا تما عض ق لد  "ت" 

) ااددذل  تاددلض لتل ددر ض    جلددي  أمذذا وفقذذا لمنمذذوذج الثذذاني  (.46،  9) %   درةدديت ار دد  5
( عددض  30 87 ددنض ارتفدديع ق لدد  "ف" االا دد ن  ) عدددث  فددي ة ااتشددل ا  عدددث  فددي ة اات ددغ  ت (

%  دداا علدس أض جدذا  ااالد ذج   5عادد ل دت أ لعا  د  ( 45،  7) ندرةيت ار    ااةد  ا "ف" 
ذ   دلاادد  إاصدديا   ،    ددتدا علدددس لعا  دد  جددذا ااالدد ذج أ ادددي نل ددت أ لعا  دد   "ف"   اادددذل  
  ادد  أض ا ددن  ااخطددأ  ددا قندد ا ااالدد ذج  ت ددي ل ااصددفر ، أأ أض جددذا ااالدد ذج قددد أ ادد  أض 

اارا  دد ض الفيقددد  )عدددث  فددي ة ااتشددل ا  ، عدددث  فددي ة اات ددغ  ت (  اغلددي تددأ  ر  ددلنا  االادددد ض
لعا ل علس اتاتية   ؛  لي  ل ض الا تدلاا علس ذاك  أ اي لض خ ا لؤشر  خر  ج  ل ت أ 

(  لدي  ل دض الا دتدلاا أ ادي نم لد  "ت" االا د ن    ااتدا ) ااتدا ت دي ل ااصدفر لعا     "ت"   
 (.   45%   درةيت ار   5  ل ت أ لعا    (عاد   7 049)  ااةد  ا   "ت" تما عض ق ل
 

الأكثذر تذأثيرا الرئيسي لمفاقذد و وعمى ذلك يمكن استنتاج أن عدم كفاءة التشغيل هو المحدد    
ذو دلالة إحصذائية ن كلا منهما له تأثير  سمبي يميه عدم كفاءة التسهيلات   وأعمى الإنتاجية 
وفذي   ذالأمر الذي يثبت صحة الفرض الأساسي  لمدراسة بالنسبة لشركة مصر ذ عمى الإنتاجية
 وقبولذه كنمذوذج يصذف سذموك الإنتاجيذة  فذي ضذوءيذدلل عمذى صذلاحية النمذوذج  الوقت نفسذه

وفيمذا يمذي المعادلذة التذي  بالمحمذة الكبذرى النسذيج لمغذزل و  تغير قذيم الفاقذد داخذل شذركة مصذر
 تعبر عن هذا النموذج : 

 
P = 0.01485 – 0.0000001053 X1  - 0.00000001842 X2  +0.00045261 

 
 ا ث أض : 

              P        تل ا اتاتية  :.  
              X1     تل ا عدث  في ة ااتشل ا  :.   
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              X2     .عدث  في ة اات غ  ت  : 
 لدلتا لمغزل والنسيج :ذ نتائج تحميل الانحدار المتدرج لشركة ا(  3-2-4-2) 

تث إخايع لاددات اافيقد ااتشل لا ااتا  نا تاد دجي  عددجي      )  جا عدث  في ة ااتشدل ا 
االتددرج   ل دض ت اد   اااتدياا  دا  ر،     ااةد ا  ، ااخفيض ل ت أ ااة دة ( اتال ا الاااددا

 ااةد ا ااتياا :
  ( 94-3 ) ةد ا رقث

  "ال ا الااادار االتدرج اشر   ااداتي اللزا  ااا  اااال ذج ااتلخ صا ااتياا ت"
 

 ااال ذج 
 

لعيلا 
 الارتنيط 

لعيلا 
 ااتاد د 

لعيلا 
ااتاد د 
 االعدا 

ااخطأ 
 االع يرل 

درةيت 
 ااار   

 ف
لعا    
 ف

9 774  574  594  0094587  9 ،46 637 50 0 
7 765  585  566  0093774  7 ،45 688 39 0 
 او ا  شلا لتل ر  ااد  ج      ااةد ا .  ( : ااال ذج 9) 
 .     ااةد ا    ااخفيض ل ت أ ااة دة شتلا علس لتل ر ض  جلي  7( : ااال ذج رقث  7)  

 العيل ت ا
 
لعيل ت  جااال ذ

 الااادار 
ااخطأ 
 االع يرل 

لعيل ت 
 ت ن تي

 
 ااال ذج
 

VIF 

  0 78 533   009  09486 لمدار  ينت 

 9 0 7 996-  774- 0  00000039- تشل ا   ر  ف 

  0 74 077   009  09607 االمدار اا ينت

  607 0 4 758-  575- 0  00000077- تشل ا   ر  ف 

عدث  في ة 
  607  094 7 567-  397- 0  0003597- اات غ  ت

  لض خ ا ااةد ا اا ينا  تا  أاه نياا ن  اشر   ااداتي اللزا  ااا  ا  نض:
 ل دت أ فيقد او  ر تدأ  را علدس اتاتية د  قدد تل لدت  دا  د   ااةد اد   ل غدي ااخفديض لاددات اا

% لدض ااتل در اا لدا  57د ا دث اتاد  أض  د   ااةد اد  نلفردجدي تف در ااة دة  ا االرتند  اا يا  د
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% 59 ، ألددي الا ادد ض لعددي   ف ددرا ه االادددد ااا دد ل  او  ددر تددأ  را اولددر ااددذل  ةعلدد  ددا اتاتية دد 
 . (عدث  في ة ااتشل ا)ث ا ا ض تث ا تنعيد االادد اا يا لض ااتل ر اا لا الإاتية   تمر ني
  ااخفديض ل دت أ ااةد دة    أ دت اااتياا علدس  ةد د ع قد  ع  د   ند ض  دا لدض  د   ااةد اد

لددض ةغدد   اتاتية دد  لددض ةغدد  أخددرأ  مددد  ياددت قدد ث  ددا لددض لعدديل ت الااادددار  لعدديل ت ن تددي 
إشديرة  ديان .  لدي أ ادات اااتدياا أ ادي أض جدذه ااع قد  ااع  د    لدي د تالدااام ي د   د ا دا لاغ

ع قد  ق  د  ا دث تددث الا دتدلاا علدس ذادك لددض خد ا ق لد  لعيلدا الارتندديط  مدد  يادت ق لتده تز ددد 
% تمر نددي الالدد ذج اا ددياا  ااددذل  77%   ددا ايادد   دد   ااةد ادد  نلفددرده ،   77%  )  70عددض 

 يتاي   إاس ااخفيض ل ت أ ااة دة(.  ات ل علس     ااةد ا  ن

  أما عن المعنوية الكمية لنموذج الانحدار المتدرج : ذ   

 دددنض ارتفددديع ق لددد  "ف"  (اددد  ددد   ااةد   ) اادددذل  تادددلض لتل دددر  اادددد  جددد  وفقذذذا لمنمذذذوذج الأول
  عادددد ل دددت أ   46،  9(نددددرةيت ار ددد   3 7)   ( عدددض "ف" ااةدددد  ا ددد 50 637االا ددد ن  )

داا علددس أض جددذا  ااالدد ذج  ذ   دلاادد  إاصدديا   ،    ددتدا علددس لعا  دد  الدد ذج %  دد 5لعا  دد  
الااادار أ اي نل ت أ لعا     "ف"   ااذل    ا  أض ا دن  ااخطدأ  دا قند ا ااالد ذج  ت دي ل 

ذا  يض ال ذج الااادار جذا  قد أ ا  أض االادد اارا  ا الفيقدد   د    االتل دا  دا  ااصفر ،  ا 
 لنا لعا ل علس اتاتية   ؛  ناه  ل ض الا تدلاا علس ذاك  أ اي لض خ ا  اه تأ  ر  ااةد ا 

لؤشددر  خددر  جدد  ل ددت أ لعا  دد   "ت"   )  ااتددا ت ددي ل ااصددفر (  لددي  ل ددض الا ددتدلاا أ اددي 
%  5( عاد ل ت أ لعا      7 049)  نم ل  "ت" االا  ن    ااتا تما عض ق ل  "ت" ااةد  ا 

) ااذل  تالض لتل در ض    جلدي  د   ااةد اد     قا لمنموذج الثانيأما وف(.  46  درةيت ار  
  ( عدددض "ف" ااةدددد  ا ددد 39 688 دددنض ارتفددديع ق لددد  "ف" االا ددد ن  ) (ااخفددديض ل دددت أ ااةددد دة 

%  ددداا علددس أض جددذا  ااالدد ذج  ذ   دلاادد   5  عاددد ل ددت أ لعا  دد    45،  7ندددرةيت ار دد  
أ اددي نل ددت أ لعا  دد   "ف"   ااددذل    ادد  أض  إاصدديا   ،    ددتدا علددس لعا  دد  جددذا ااالدد ذج

أض جددذا ااالدد ذج قددد أ ادد  أض االادددد ض  ألا ددن  ااخطددأ  ددا قندد ا ااالدد ذج  ت ددي ل ااصددفر ، 
(  اغلدددي تدددأ  ر  دددلنا لعاددد ل علدددس  ددد   ااةد اددد    ااخفددديض ل دددت أ ااةددد دةاارا  ددد ض الفيقدددد  )

شددر  خددر  جدد  ل ددت أ لعا  دد   اتاتية دد  ؛  لددي  ل ددض الا ددتدلاا علددس ذاددك  أ اددي لددض خدد ا لؤ 
"ت"   )  ااتا ت ي ل ااصفر (  لي  ل ض الا تدلاا أ اي نم لد  "ت" االا د ن    ااتدا تمدا عدض 

وعمذذذى ذلذذذك (.  45%   درةددديت ار ددد 5(عادددد ل دددت أ لعا  ددد    7 049)  ق لددد  "ت" ااةدددد  ا ددد
ى الإنتاجيذة يميذه هو المحدد الرئيسي لمفاقد و الأكثر تأثيرا عمذسوء الجدولة يمكن استنتاج أن 

  وأن كلا منهما له تذأثير  سذمبي ذو دلالذة إحصذائية عمذى الإنتاجيذة ذ انخفاض مستوى الجودة
ذ  وفذي الوقذت نفسذه الدلتاذالأمر الذي يثبذت صذحة الفذرض الأساسذي  لمدراسذة بالنسذبة لشذركة 
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لفاقذد يدلل عمى صلاحية النموذج وقبوله كنموذج يصف سموك الإنتاجية  في ضوء تغيذر قذيم ا
 لمغزل والنسيج  وفيما يمي المعادلة التي تعبر عن هذا النموذج : الدلتا داخل شركة 

P = 0.01602 – 0.0000002251 X1  - 0.0003512 X2  +0.001377435 
 ا ث أض : 

              P       .  تل ا اتاتية  : 
              X1     . تل ا     ااةد ا  : 
              X2     .ااخفيض ل ت أ ااة دة  : 

 نتائج تحميل الانحدار المتدرج لشركة النصر لمغزل والنسيج :ذ (  3-2-4-3) 

ث إخادددديع لادددددات اافيقددددد اات ا اددد ةا  ااتددددا  دددنا تاد دددددجي )  جدددا تمدددديدث ا لات   اتلددددداد تددد
  : االتدرج   ل ض ت ا   اااتياا  ا ااةد ا ااتياا راااع ف اللغليت ( اتال ا الااادا

 ( 95-3) ةد ا رقث
 اشر   اااصر اللزا  ااا  ا  ااصني  ""ااال ذج ااتلخ صا ااتياا تال ا الااادار االتدرج 

 
 ااال ذج 

 

لعيلا 
 الارتنيط 

لعيلا 
 ااتاد د 

لعيلا 
ااتاد د 
 االعدا 

ااخطأ 
 االع يرل 

درةيت 
 ااار   

 ف
لعا    
 ف

9 795  637  674  046007  9 ،46 078 79 0 
 ( : ااال ذج  شلا لتل ر  ااد  ج  تميدث ا لات .  9) 

 االعيل ت
 

 ااال ذج
 

لعيل ت  ااخطأ االع يرل  لعيل ت الااادار 
 ن تي

 ت
 

 ااال ذج
 

VIF 

 لمدار  ينت
  475  09   950 49 0  

 تميدث ا لات
 -004097  0 -795  -890 8 0 9 

 
  اللزا  ااا  ا  نض:اااصر   لض خ ا ااةد ا اا ينا  تا  أاه نياا ن  اشر   
  لاددددات اافيقددد او  ددر تددأ  را علددس اتاتية دد  قددد تل لددت  ددا لتل ددر  ااددد  جدد   تمدديدث ا لات

 اولدر اادذل  ةعلده االاددد % لدض ااتل در اا لدا  دا اتاتية د  63ا ث اتا  أاه نلفدرده  ف در 
 (.اااع ف اللغليت ا ا ض تث ا تنعيد االادد اا ياا اتلداد  )ااا  ل  او  ر تأ  را
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  لدض ةغد   اتاتية د  لدض ةغد  أخدرأ  تمديدث ا لاتأ دت اااتياا علس  ة د ع ق  ع  د   ند ض
إشدديرة  دديان .  لددي أ اددات  اام ي ددا ذات ن تددي لعيلدداالااادددار    لعيلددا ددا لددض    مددد  ياددت ق لدد

لدض خد ا ا دث تدث الا دتدلاا علدس ذادك  ةددا اااتياا أ ادي أض جدذه ااع قد  ااع  د   ع قد  ق  د 
  تمر ني.%   80ق لته نللت ق ل  لعيلا الارتنيط  مد 

   أما عن المعنوية الكمية لنموذج الانحدار المتدرج : ذ   

 دنض ارتفديع ق لد  "ف" االا د ن   (تمديدث ا لات ) اادذل  تادلض لتل در  اادد  جد وفقا لمنمذوذج ف
%  5د ل دت أ لعا  د    عا  46،  9(ندرةيت ار    3 7)   ( عض "ف" ااةد  ا  79 078)

 داا علس أض جذا  ااالد ذج  ذ   دلااد  إاصديا   ،    دتدا علدس لعا  د  الد ذج الاااددار أ ادي 
ذا  نل ددت أ لعا  دد   "ف"   ااددذل    ادد  أض ا ددن  ااخطددأ  ددا قندد ا ااالدد ذج  ت ددي ل ااصددفر ،  ا 

ادده مدديدث ا لات ت دديض الدد ذج الااادددار جددذا  قددد أ ادد  أض االادددد اارا  ددا الفيقددد   االتل ددا  ددا 
تأ  ر  لنا لعا ل علس اتاتية   ؛  ناه  ل ض الا تدلاا علس ذاك  أ اي لض خ ا لؤشر  خر 
 جددد  ل دددت أ لعا  ددد   "ت"   )  ااتدددا ت دددي ل ااصدددفر (  لدددي  ل دددض الا دددتدلاا أ ادددي نم لددد  "ت" 

ةديت %   در  5( عاد ل ت أ لعا  د    7 049)  االا  ن    ااتا تما عض ق ل  "ت" ااةد  ا 
 (. 46ار  

هذذو المحذذدد الرئيسذذي لمفاقذذد و الأكثذذر تذذأثيرا عمذذى تقذذادم الآلات وعمذذى ذلذذك يمكذذن اسذذتنتاج أن 
تأثير  سمبي ذو دلالة إحصائية عمذى الإنتاجيذة ذ الأمذر الذذي يثبذت صذحة  له  الإنتاجية   وأن

ية ذ  وفذذي الوقذذت نفسذذه يذذدلل عمذذى صذذلاحالنصذذر الفذذرض الأساسذذي  لمدراسذذة بالنسذذبة لشذذركة 
 النصذرالنموذج وقبوله كنموذج يصف سموك الإنتاجية  في ضوء تغير قيم الفاقد داخذل شذركة 

 لمغزل والنسيج  بالمحمة الكبرى وفيما يمي المعادلة التي تعبر عن هذا النموذج : 
P = 0.475 – 0.004012X  +0.04600228 

 ا ث أض : 
             P       .  تل ا اتاتية  : 
               X    تميدث ا لات  :  تل ا. 

 عمى نتائج تحميل الانحدار الخطي المتدرج : ذ  تعميق عام 
ااداتي اللزا  ااا  ا     مي الشر يت اا  ث لاا اادرا   ) لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ ، 

لات ااد  ث  ندت   اااصدر اللدزا  ااا د ا  ااصدني   نيالالد  اا ندرأ (  ناده نديار ث لدض أاده  دا ااادي
صا  اافرض او ي ا ااذل ا تادت إا ه اادرا   لض خد ا  ند ت  ةد د ع قد  ع  د   ق  د   ذات 
دلاا  إاصيا   ن ض  ا لض  لاددات اافيقد  لدض ةغد   اتاتية د  لدض ةغد  أخدرأ ، إلا أض لادددات 

 دن  اشدر   لصدر  ديض اافيقد    او  ر تأ  را علس اتاتية   قدد اختلفدت لدض شدر    إادس أخدرأ   نياا
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االادد اارا  ا الفيقد  ج  عدث  في ة ااتشدل ا ، ألدي نياا دن  اشدر      اادداتي  مدد  ديض  د   ااةد اد  
 ألي نياا ن  اشر   اااصر  مد  يض تميدث ا لات.

قددد  نتددت  ندديار ث لددض ااخفدديض قدد ث لعدديل ت الااادددار ا ددا شددر   لددض ااشددر يت اادد  ث إلا أادده  
ا   اغذه االعيل ت  ذاك  ا  ا شر   لدض ااشدر يت   ااد  ث ،  اد  عدض أض  د  اادلاا  اتاصي

لاغدددي  الدددا إشددديرة  ددديان  للدددي  عادددا أض لعددديل ت الاااددددار قدددد ات دددلت أ ادددي نيال  لددد  اااظر ددد  
   ل ض تلخ ص اتياا ااتال ا اتاصياا الشر يت اا  ث  ا ااةد ا ااتياا:  االفيج ل  .

 ( 96-3)د ا رقث ة
 ااتياا ااتال ا اتاصياا الشر يت اا  ث"خص لل"

 ااشر يت        
 اااصر ااداتي لصر اان يض    

 ت ا ا ةا تشل لا تشل لا طبيعة الفاقد

 
 محددات الفاقد

 

 .د عدث  في ة ااتشل ا
 د  اافيقد  ا ااطيق    

  .اتاتية   اازلا     
 د اتلداد اااع ف

  .االغليت     
 . غ  تد عدث  في ة اات 

 د عدث  في ة ااتشل ا. 
 د     ااةد ا . 

 د ااخفيض ل ت أ 
 ااة دة.      

 اتلداد اااع ف د 
 اللغليت .     

 د تميدث ا لات. 

محددات الفاقد الأكثر 
 تأثيرا عمى الإنتاجية  

 د عدث  في ة ااتشل ا.
 د عدث  في ة اات غ  ت.

 د     ااةد ا . 
 د ااخفيض ل ت أ 

 دة.ااة       

 د تميدث ا لات.

 طبيعة التأثير 
 لنا ق أ  نش ا   لنا ق ل  لنا ق ل  

  ن ر 

 
 مدى صحة الفرض

 
 صاته  نت  نت صاته صاته  نت

 ( اختبارات الفروق :  3-2-5)  
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ر ندد   ددا ااتعددرف علددس صدد رة أ ادد   أعلددا عددض لاددددات اافيقددد داخددا ااشددر يت اادد  ث تددث 
 ا دا عاصدر لدض جدذه ااعايصدر.  ل ر(  تاد د االت  طيتلتص  ل يت اافيقد ا ا عاصر ) ا

 الي  لا :تث تعد ا اان يايت او ا   لض ص رتغي االطلم  إاس ص رتغي ااا ن    ذاك   مي  لي 
 

 ( 97-3)  ةد ا رقث
 "االتل رات   االؤشرات ااا ن   ام ي غي" 

 المؤشر النسبي لمقياس المتغير
 ياا  يعيت ااتشل ا الآلاتاوعطيا الآلات/ إةل تميدث ا لات

 اا قت اااياع ات ة  اتلداد اااع ف اللغليت / إةلياا  يعيت ااتشل ا اتلداد اااع ف اللغليت

 ت لف  اااما ن ض اوق يث / إةلياا ت لف  اتاتيج دث  في ة اات غ  تع

 ضاا قت اااياع العيلل ض /إةلياا عدد  يعيت ااتشل ا العيلل  عدث  في ة ااتشل ا

 ضعدد ايلات إصينيت ااعلا / إةلياا عدد ااعيلل  ااظر ف اا  ا  العلا

  ل   اتاتيج االع ب / إةلياا  ل   اااتيج لض االاتا اااغياا ااخفيض ل ت أ ااة دة

  ل   ااع ادث / إةلياا  ل   االدخ ت لض اامطض اافيقد  ا ااخيليت

 إةلياا ت لف  اتاتيج ت لف  اا قت اااياع / عدث  عيا   اظيث اوة ر

 ااتأخ ر  ا  ص ا ااخيليت / إةلياا  يعيت ااتشل ا     ااةد ا 

 إةلياا اا قت اااياع الاطيت ااعلا / إةلياا  يعيت ااتشل ا الاطيت ااعلا اافيقد  ا ااطيق  اازلا  

 
  علدس ا يب االت  طيت اا ب اافيقدد نياا دن  ا دا لتل در  ذادك نياا دن  ا دا شدر  قد تلس ذاك 

اختندددير اافدددرا نددد ض االت  دددطيت علدددس ل دددت أ ااعايصدددر  ااع الدددا  ذادددك ا دددا  تلدددس ذادددك  دددث اددددة
شر ت ض علس ادة ) لصر  ااداتي ( ، ) لصر  اااصر ( ، ) اادداتي  اااصدر ( ،  اظدرا لاض اةدث 

د نددلا   z test( ادذاك تدث ا دتخداث اختندير " ز " د 30ا نر لض   48ااع ا  ا ا شر     ي ل )   
 لض اختنير " ت " الع ايت اال تمل  ،  لض  ث تث  اع اافر ض ا ت   : 

عدددث  ةدد د اخت  دديت ذات دلاادد  إاصدديا   ندد ض االت  ددطيت الشددر ت ض لاددا  : الفذذرض العذذدمي
  الاختندددير  ذادددك نياا دددن  ا دددا عاصدددر لدددض ااعايصدددر االادددددة الفيقدددد ) لتل دددر (   دددذا ااع الدددا.

ات دلاا  إاصيا   ن ض االت  طيت الشر ت ض لاا الاختنير  ة د اخت  يت ذ : الفرض البديل
  ذاك نياا ن  ا ا عاصر لض ااعايصر االاددة الفيقد ) لتل ر (   ذا ااع الا.

 ا ااتياا:  قد تلا ذاك إةرا  الاختنير  ااذل تل لت أجث اتياةه  ا ااةد  
 (98-3) ةد ا رقث 

  "لت  طيت  ل يت اافيقد  ا نته اشر يت اادرا    



 

 

92 

 

 اتياا اختنير "ز" الفرا ن ض االت  طيت اع ات ض ل تملت ض"  
 

محددات 
 الفاقد
 

 شركة    
 مصر

 شركة          
 الدلتا

 شركة 
 النصر

 معنوية 
 " ز"
 بين

 لت  ط
  ل   
 اافيقد

لت  ط 
االا     ا ن اا

 لفيقدا

  ل  لت  ط 
 اافيقد 

لت  ط 
االا      ا ناا

 لفيقدا

  ل   لت  ط 
 اافيقد

 ا ن اا  ط لت
 لفيقدا االا   

 مصر
 اوالدلت

مصر 
 والنصر

الدلتا 
 والنصر

 التكنولوجي:
 تميدث ا لات -

 
اتلداد اااع ف  -

 اللغليت

         
375 3994 659 9 786 994 877  549 95 939 7 000 0 994  000 0 

479 675 300  793 6097 548 9 75 66 084 9 0 0 0 

 التشغيمي:
 عدم كفاءة -

 التسهيلات
 

عدم كفاءة  -
 التشغيل

 
الظروف السيئة  -

 لمعمل
 

انخفاض مستوى  -
 الجودة
 

 الفاقد في -
 الخامات 

 
 عدم فعالية  -

 نظام الأجور
 

 سوء الجدولة -
 
  

الفاقد في الطاقة  -
 الزمنية

         

687 337047 787 9 875 473903 795 5 893 97989 786  0 979  000  

708 6759 649 7 979 9505 780 94 779 998 087 96 0 0 749  

579 45 759  967 99 484  779 9 939  000  0 0 

946   768  940 5 957 9 000  095  057  000  0 

997 543 773 94 067 774 469 34 049 34 33 99 0 000  0 

938 70693 999  604 34797 430  975 757 057  0 004  0 

946 3697 655 9 94 90930 605 3 583 939 956 99 000  0 0 

354 8749 505 3 67 93677 744 96 779 788 698 39 0 0 0 

 تتن ض اااتياا ااتيا   :  اا ينا  نفاص ااةد ا
 أولا بالنسبة لمفاقد التكنولوجي: 
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  تأاف اافيقد اات ا ا ةا لض عاصر ض :
  ( تميدث ا لات : 9 ) 

نا  تا  أاه إذ تلت االميرا  ن ض ااشر يت علس أ يس اامد ث االطلمد   دنض  ا ا   ااةد ا اا ي
تل غدي اادداتي   يع  تمر ني3994 د الع ا د يعيت أعطيا  شر   لصر تاتا االرتن  او اس نلت  ط

. إلا أاددده لا  ل دددض الاعتلددديد علدددس جدددذه االميراددد  اظدددرا  ددديع  95  5 ددديع   دددث اااصدددر ندددد 994ندددد
 اذاك تدث ا دن   ديعيت اوعطديا ا دا شدر   إادس  ؛ ا   الشر يت اا  ثلاخت ف اةث ااطيق  ا 

إةلددياا  دديعيت ااتشددل ا نغددي اتددس ت دد ض االميرادد  لاطم دد   عاداددذ اختلفددت اتددياا االميرادد  ا ددث 
% 9 65شدر   لصدر نا دن  تمر ندي ، تل غدي  %7 94نا دن  ااتلت شر   اااصر االرتند  او ادس 

لت  ددط ا ددب  مددي لاختنددير " ز"  ددنض اااتددياا تشدد ر إاددس ارتفدديع % تمر نددي.     87 ددث ااددداتي نا ددن 
لت  ددط ا ددب  ت  ددط ا ددب اوعطدديا اشددر   ااددداتي ،   ددذاك ارتفدديعاوعطدديا اشددر   لصددر عددض ل

عادد ل دت  يت لعا  د  لاخفاد  اوعطيا اشر   اااصر عض لت  ط ا ب اوعطيا اشر   اادداتي 
ر ض  درض عددث  ةد د  در ا  دا لت  دط ا دب اللي   صفر تمر ني ،  ا ا ض اث ت ل  اااتدياا ند

%تمر نددي ، إلا إض 99 4" ز" داوعطدديا ندد ض شددر تا لصددر  اااصددر ا ددث نللددت ق لدد  االعا  دد  ادد
صدددا  عددددث  ةددد د  دددر ا  دددا لت  دددط ا دددن  عددددث إل يا ددد  ر دددض اافدددرض ااعددددلا لا  عادددا قنددد ا 

ا دث   ر صدا  ا ث لاند لض ااتأ د لض صداته خيصد    أاده  دا اا اقدع   داوعطيا الشر ت ض 
، اولدر اادذل لصدرشدر   % ا  65 %  دا اد ض نللدت7 94اصدر أض لت  ط ا ن  اوعطيا ال

 عد تأ  دا ااتدياا اادرا د   اعا لي نا   . نغذا ااعاصر ث فرض علس شر   اااصر ار رة الاجتلي
تي نياا ددن  الدددا   مددي اغددي ظغددر تمدديدث ا لات  لادددد را  ددا الفيقددد  ددا شددر   اااصددر ن الددي اختفددس 

 . لصر
 
          ( : اتلداد اااع ف اللغليت :  7) 

  مدي الةدد ا اا ددينا  دنض شدر   اااصددر قدد ااتلدت االرتندد  او ادس لدض ا ددث لت  دط ا دن  اا قددت 
اااياع ات ة  اتلداد اااع ف اللغلديت تل غدي شدر   اادداتي  دث شدر   لصدر.    مدي لاختندير " ز" 

ااادياع ات ةد  اتلدداد ااادع ف اللغلديت  ا دن  اا قدت دط  نض اااتياا قد أشيرت إادس ارتفديع لت  
اشر   اااصر عض شر   ااداتي   ذا عض شر   لصر نا ب لعا    لاخفا  اللي د  صدفر تمر ندي 

ارتفدديع لت  ددط ا ددن  جددذا ااعاصددر اشددر   ااددداتي عددض اظ ددره  ددا شددر   ،  لددي أشدديرت أ اددي إاددس 
 لصر.
 التشغيمي :  بالنسبة لمفاقدثانيا 
 لض اا ليا   عايصر ااتيا  :  اافيقد ااتشل ل تأاف ا
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  ( عدث  في ة اات غ  ت :   9) 
ند ض ااشدر يت ااد  ث لدض ا دث تاتدا االرتند  او ادس اادداتي ض شدر    دن ا اد   ااةدد ا اا دينا 

% 9 78% ، 5 3نلت  ددددط ا ددددب )  اصددددر ددددث اا عدددددث  فددددي ة اات ددددغ  ت ,تل غددددي شددددر   لصددددر
 دن  اااتياا قد أشيرت إاس ارتفيع لت  دط ا نض   مي لاختنير" ز"     % تمر ني ( علس ااترت ب.79

جذا ااعاصر اشر   ااداتي عض شر تا لصر ، اااصر علس اات ااا نل ت أ لعا      دي أ صدفر 
ختنير " ز" إاس عدث إل يا   ر دض اافدرض ااعددلا اادذل ااتياا أشيرت   ا افس اا قت   ، تمر ني

إاصديا   ند ض شدر تا لصدر  اااصدر نياا دن  اغدذا ااعاصدر  فترض عدث  ة د  در ا ذات دلااد  
% تمر ندددي إلا أض ذادددك لا  عادددا قنددد ا صددداته ا دددث أاددده  دددا اا اقدددع   ةدددد 98نل دددت  يت لعا  ددد  

 لددددي أض اتددددياا اادرا دددد   ، % الاصددددر( 79% ،9 78اغلددددي )لت  ددددط ااا ددددن  الصددددر اخددددت ف ن 
ر ا الفيقد ااتشل لا نشر   لصتش ك  ا ذاك ا ث أض عدث  في ة اات غ  ت ظغر  لادد را  

 . ا ا ض اث  ظغر ادأ شر   اااصر
 
 عدث  في ة ااتشل ا :   ( 7) 

لدض ا دث لت  دط ا دب اا قدت أض شر   اااصر تاتدا االرتند  او ادس لض ااةد ا اا ينا  تا  
 ددنض اااتددياا تشدد ر إاددس   مددي لاختنددير " ز" تل غددي شددر   ااددداتي  ددث شددر   لصددر.   اااددياع العدديلل ض 

لعا  ددد   أنل دددت  لصدددر تفددديع لت  دددط ا دددب اا قدددت ااادددياع العددديلل ض اشدددر   اادددداتي عدددض شدددر   ار 
ارتفيع لت  ط ااا ب اشدر   اااصدر أشيرت اتياا الاختنير أ اي إاس   لي .   ي ل صفر تمر ني 

إلا أاده نديار ث لدض ذادك  دنض اااتدياا قدد . عض شدر   لصدر نل دت  يت لعا  د  ت دي ل صدفر أ ادي
إل يا   ر ض  رض عدث  ة د  ر ا  ا لت  ط ا ب اا قدت ااادياع العديلل ض أشيرت إاس عدث 

% تمر نددي ، إلا ،أض عدددث إل يا دد  ر ددض 74ندد ض شددر   ااددداتي  اااصددر نل ددت  يت لعا  دد  ت ددي ل 
اافدددرض ااعددددلا لا تعادددا اامنددد ا نصددداته ا دددث أاددده إذا لدددي اظرادددي  دددا اا اقدددع ااعللدددا  دددنض جاددديك 

 ت ض اغذا ااعاصر  لي أض اتدياا اادرا د  تشد ك  دا صدا  جدذا اخت ف  ا االت  طيت ن ض ااشر 
 اافرض ااعدلا. 

 
  ( ااظر ف اا  ا  العلا : 3) 

االرتن  او اس د لض ا ث لت  ط لعدا إصينيت    مي الةد ا اا ينا  نض شر   لصر قد ااتلت
ذاددك ا ددث اا اااتددي أ دددتااعلددا د تل غددي شددر   ااددداتي  ددث شددر   اااصددر.    مددي لاختنددير " ز"  مددد 

لت  ط ا ن  إصينيت ااعلا اشر   لصر عدض االت  دطيت االاديظرة ا دا لدض ارتفيع أشيرت إاس 
 ددره  ددا اظإصددينيت ااعلددا  اشددر   ااددداتي عددض  شددر تا ااددداتي  اااصددر،   ددذا ارتفدديع لت  ددط ا ددن 

 شر   اااصر.
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 ( ااخفيض ل ت أ ااة دة :  4) 

ااتلت االر ز او ا لض ا ث لت  ط ا ب اتاتيج قد اةد ا اا ينا  نض شر   ااداتي  ا ا   ا
ةدددي ت قدددد   دددنض اااتدددياا .    مدددي لاختندددير " ز "االع دددب نغدددي تل غدددي شدددر   لصدددر  دددث شدددر   اااصدددر

إاددس ارتفدديع لت  ددط ا ددب اتاتديج االع ددب اشددر   ااددداتي عددض  ا ددن ي ا ددث أشديرتلت ا مد  لددع ذاددك 
،  لي أشيرت اااتياا إاس ارتفيع لت  دط  اظ ره اشر   اااصر نل ت أ لعا      ي ل صفر تمر ني

نل ددت أ لعا  دد    ددي ل صددفر ا ددن  اتاتدديج االع ددب اشددر   لصددر عددض اظ ددره  ددا شددر   اااصددر 
إلا ااه  ا ذات اا قت  نض اااتياا ادث ت دل  ندر ض  درض عددث  ةد د  در ا  دا لت  دط ،  تمر ني

ر ندي ، إلا أض ذادك لا  عادا   تم057ا ب اتاتيج االع ب اشر تا لصر  اادداتي نل دت أ لعا  د  
 % 8% الدددداتي ، 9 7أض ا دددلث نصدددا  ذادددك خيصددد   ااددده  دددا اا اقدددع   ةدددد اخدددت ف ن اغلدددي  ) 

 ا  عض أض اتدياا اادرا د  تشد ك  دا صدا  جدذا اافدرض ااعددلا ، ا دث أض ااخفديض الصر( 
شدر    ل ت أ ااة دة ظغر  لادد را  ا الفيقدد ااتشدل لا نشدر   اادداتي   دا اد ض ادث  ظغدر اددأ

 لصر. 
 
 اافيقد  ا ااخيليت : (  5) 

لددض      ددا االت  ددط %34ا ددن  ن  ددنض شددر   ااددداتي قددد ااتلددت االرتندد  او اددس  مددي الةددد ا اا ددينا 
لددض االدد اد االاصددر     ددا االت  ددط %94، تل غددي شددر   لصددر نا ددن   االدد اد االاصددر   الإاتدديج

.  قددد لددض االدد اد االاصددر   الإاتدديج  ددا االت  ددط %99،  ددث اااصددر نا ددن ااخيصدد  نغددي  الإاتدديج
أ دددددت اتددددياا اختنددددير " ز" إاددددس ارتفدددديع لت  ددددط ا ددددب اافيقددددد  ددددا ااخيلدددديت اشددددر   ااددددداتي عددددض 

  ددذا ارتفدديع لت  ددط ا ددن  اافيقددد الخيلدديت االت  ددطيت االادديظرة ا ددا لددض شددر تا لصددر  اااصددر 
 ددا ايادد  لددض  اشددر   لصددر عددض شددر   اااصددر  ذاددك نل ددت  يت لعا  دد  ت ددي ل صددفر تمر نددي  ددا

اولدددر اادددذل  فدددرض علدددس تلدددك ااشدددر يت  نصدددف  خيصددد  شدددر   اادددداتي ادددر رة  اااددديلات ااددد  ث
 .الاجتليث نغذا ااعاصر  ااعلا علس تدا ته

 
 ( عدث  عيا   اظيث اوة ر :  6) 
إاددس ااددت ا ااددداتي االرتندد  او اددس لددض ا ددث لت  ددط ااا ددب ااخيصدد  نغددذا  ناااةددد ا اا دديشدد ر  

ةدددي ت اتدددياا اختندددير" ز" لؤ ددددة ادددذاك تليلدددي عادددد شدددر   لصدددر  دددث اااصدددر  قدددد  ااعاصدددر تل غدددي
   دا اياد  003ل ت  يت لعا    لاخفا  اللي   ) صفر  ا ايا  االميرا  ن ض ااداتي  لصدر ، 

 االميرا  ن ض لصر  اااصر ، صفر  ا ايا  االميرا  ن ض ااداتي  اااصر(.
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   (     ااةد ا  :     7) 
 ددد   اا دددينا ااتلدددت شدددر   اااصدددر االرتنددد  او ادددس لدددض ا دددث لت  دددط ا دددب   دددا اددد   ااةدددد ا

% علددس ااترت ددب (  قددد أ دددت ذاددك 9 7%   ددث 3 6% ، 99 ااةد ادد  تل غددي ااددداتي  ددث لصددر ) 
اتددياا اختنددير " ز" عاددد ل ددت  يت لعا  دد  لاخفادد  اللي دد  ) صددفر تمر نددي نياا ددن  ا ددا ايادد  لددض 

 ااايلات اا  ث (.
 
   ا ااطيق  اازلا   :  ( اافيقد   8) 
اس اات ا شر   اااصر اللرتن  او اس تل غي شر   ااداتي  ث شدر   لصدر إ ش ر ااةد ا اا ينا  

علددس ارتفدديع ،  قددد أ دددت اتددياا اختنددير " ز" لددض ا ددث لت  ددط ا ددب اافيقددد  ددا ااطيقدد  اازلا دد  
يظرة ا دا لدض شدر تا لت  ط ا ب اافيقد  ا ااطيقد  اازلا د  اشدر   اااصدر عدض االت  دطيت االاد

 نددي  ددا ااادديات ض ،  لددي أشدديرت صددفر تمر نللددت ااددداتي  لصددر نل ددت  يت لعا  دد  لاخفادد  اللي دد  
اااتددياا علددس ارتفدديع لت  ددط ا ددب اافيقددد  ددا ااطيقدد  اازلا دد  الددداتي عددض اظ ددره  ددا شددر   لصددر 

  نل ت أ لعا    ل ي ل الصفر. 

 : اتتعميق عمى نتائج اختبار " ز " لمفروق بين الشرك

ا ددا شددر ت ض لعددي نشدد ا ل ددتما قددد أظغددرت أض جادديك  اخلددص للددي  ددنا أض اتددياا اختنددير " ز "
ااعايصدددر االادددددة  ا دددا عاصدددر لدددض نياا دددن  دددر ا ذات دلااددد  إاصددديا   نددد ض ااشدددر يت ااددد  ث 

.  لي أ ادات اتدياا جدذا الاختندير أاده نياا دن  الفيقدد اات ا اد ةا  دنض عايصدر جدذا ااعيلدا الفيقد
ت ددد ض لادددا اجتلددديث  ن دددر ةددددا لدددض شدددر   اااصدددر ا دددث ااتلدددت االرتنددد  او ادددس نددد ض  ضأ انلدددا 

 اعددا ذاددك  ، ااشددر يت اادد  ث  دد ا  نياا ددن  اعاصددر تمدديدث ا لات أ  اتلددداد اااددع ف اللغلدديت
شدددر   الاددددد الفيقدددد   عدددد تأ  ددددا ااتدددياا اادرا ددد  ا دددث أظغدددرت اافيقدددد اات ا اددد ةا  عيلدددا را  دددا

نيعتنديره االاددد او  در تدأ  را علدس اتاتية د  اشدر   اااصدر   ظغدر دث ا لات لدي أض تمدي اااصر ،
اادددذل  فدددرض عل غدددي ادددر رة ااعلدددا علدددس تا ددد ض  تطددد  ر ااطيقددد  ا ا ددد  نغدددي  ر دددع  فدددي ة  اولدددر

 اتلداد اللغليت اتس  ت اس اغي تدا   جذا ااا ع لض اافيقد. 
نير " ز" أض شر تا لصر  اادداتي قدد ا دتا ذتي الفيقد ااتشل لا  مد أ اات اتياا اخت  ألي نياا ن

علددس ا لددب عايصددره  علددس  ددن ا اال دديا ااتلددت شددر   ااددداتي االر ددز او ا ندد ض ااشددر يت اادد  ث 
ااخفيض ل دت أ ااةد دة ،      ااةد ا  ،: عدث  في ة اات غ  ت ، خل   جا  نياا ن  اعايصر

صدددر ياعنياا دددن  ال ااتلدددت االر دددز اا دددياا اافيقدددد  دددا ااخيلددديت  عددددث  عيا ددد  اظددديث اوةددد ر. ن الدددي
.   قدد د، اافيقدد  دا ااطيقد  اازلا  د عددث  فدي ة ااتشدل ا ، ااظدر ف اا د ا  العلدا داا     االتنم د  

   مدي اغدي تدث تاد دد لادددات اافيقدد اشدر   اادداتي   دا عدددث ةدي ت اتدياا اادرا د  لت ا مد  لدع ذادك 
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اوخ ددر ض لددض  ت أ ااةدد دة  ا ددث اعتنددر ااعاصددر ض فددي ة ااتشددل ا ،  دد   ااةد ادد   ااخفدديض ل دد
اادددذل  ادددتث عل غدددي ادددر رة الاجتلددديث  اولدددرلادددددات اافيقدددد او  دددر تدددأ  را علدددس اتاتية ددد  نغدددي ، 

 دد   ااةد ادد   ااخفدديض عاصددرل  ااعلددا علددس تدددا تغي  نصددف  خيصدد   نعايصددر اافيقددد ااتشددل لا
ياا اختندير " ز" إادس أض أ لدب عايصدر ألي نياا دن  اشدر   لصدر  مدد أشديرت اتد . ل ت أ ااة دة

اافيقدد نغدي جددا عايصدر تشددل ل    مدد ااتلدت االرتندد  اا يا د  ندد ض ااشدر يت ااد  ث نياا ددن  ادد: عدددث 
 فددي ة اات ددغ  ت ، ااخفدديض ل ددت أ ااةدد دة ، اافيقددد  ددا ااخيلدديت   عدددث  عيا دد  اظدديث اوةدد ر. 

 ايصدرعنياا دن  انديقا اا ألدي ا  العلدا ،  لي ااتلدت االرتند  او ادس نياا دن  اعاصدر ااظدر ف اا د
عايصددر اافيقددد ااتشددل لا  لصددر تدا دد اولددر ااددذل  فددرض علددس شددر    مددد ااتلددت االر ددز اا ياددث 

عدث  فدي ة اات دغ  ت ، عددث  فدي ة ااتشدل ا ا دث أ ادات اتدياا اادرا د  أاغلدي  نصف  خيص  
   نغي.  لض لاددات اافيقد او  ر تأ  را علس اتاتية 

 
 :ممعاينة ل د الخطأحدو ( 3-2-6) 

ادددد د ااخطدددأ ا ددديب  لدددض اادرا ددد  اال داا ددد   عدددرض اااتدددياا  ددديض لاندددد نعدددد أض تدددث الااتغدددي  لدددض
   :Mendenhall R.,1978)  )اللعي ا   ذاك علس أ يس ااا ن    مي اللعيدا  ااتيا  

 
 

   B  =     4 VAR./ n             
 ا ث : 

           Var. ض ) لرنع أعلس اااراف لع يرل  ا اان يايت (: ااتني  
             n     اةث ااع ا : 

 
 : لاغي اشتمت االعيدا  ااتيا   

 
B  =       4P(1-P) / n 

 ا ث : 
              B   ا ن  خطأ ااتمد ر لض ااع ا  :.  
               P :     أعلس ا ن   ا االتل رات االمي. 
 لا  نض اااتياا  يات  لي ااخيص  نياشر يت اا  ث ااا ن   لعيدا  علس اان يايت  نتطن ا جذه اا

 : 
 " 99-3ةد ا رقث " 
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 الختلف االتل رات علس أ يس اان يايت ااا ن  "اااد د اادا ي  اامص أ وخطي  ااتمد ر الع ا  "
 

 المتغيرات
 

 شركة النصر شركة الدلتا شركة مصر
اد أداس   

 % الخطأ
س اد أقص
 % الخطأ

اد أداس   
 % الخطأ

اد أقصس 
 % الخطأ

اد أداس   
 % الخطأ

اد أقصس 
 % الخطأ

X1 9  6  7 9 4 4 7 7  8 
X2 4  4 4 7 9 8 4 5 5 93 
X3 3 7 4 5 5 7 8 7 9 5 4 
X4 9 7 5 7 9 5 3 93 7 7 94 
X5 9 5 3 9  8 7 0 3 7 
X6 0 9 4  7  8 7 93 0 7 
X7 8 9 7 90 7 9 6 90 8 4 90 
X8 7  7 9 7 9 4 4 0 6 7 
X9 9 9 8 9 7 7 7 4 8 3 94 
X10 7 3 6 9 8 5 6 93 9 97 3 94 

 8و6 4و5 7 و8 4و2 5و5 2 و2 االت  طيت 
 

  أاه: لض ااةد ا اا ينا تا  
%  أض 5 5% ، 7 7نياا دددن  اشدددر   لصدددر  دددنض  لت  دددط خطدددأ االعي اددد  الشدددر   تدددرا ح نددد ض  -

 %.90 7أعلس ا ن  الخطأ نللت 
%  أض 7 8%، 4 7ألي نياا ن  اشر   ااداتي  دنض لت  دط خطدأ االعي اد  الشدر   قدد تدرا ح ند ض  -

%  دديض ا   دد  لتل ددرات  مددط جددا 90% ,  أض جددذا ااشددر د عددض 93 6أعلددس ا ددن  الخطددأ نللددت 
 عدث  في ة ااتشل ا ، ااخفيض ل ت أ ااة دة   اافيقد  ا ااطيق  اازلا  .

% 8 6% , 4 5لت  ط خطأ االعي اد  الشدر   قدد تدرا ح ند ض  اااصر  نضألي نياا ن  اشر     -
%  دديض ا   دد  لتل ددرات جددا 90% ،  اض ااشددر د عددض ا ددن  اا94 أض أعلددس ا ددن  الخطددأ نللددت 

 اافيقد  ا ااطيق  اازلا  . عدث  في ة ااتشل ا,     ااةد ا   
يت اادد  ث  دديض اقددا لددض اخطددأ االعي ادد  الشددر  لت  ددط اااددد اوداددساخلددص لددض  ددا لي ددنا أض   
 جدا ا دن   %  دا اااديلات ااد  ث9اوقصس اخطأ االع ا   يض أقا لدض  لت  ط اااد% ،ألي 5

 نياا ن  العل ث الاةتليع  .لمن ا  لض  ةغ  اظر اا   ر لض اتاصيا  ض 
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 الـتـوصـيـات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
،  ت ااخص صدد    ددا  ددا ااددد ا  علددس  ي دد  اال ددت  يس ل ادد ع اتاتية دد  نلز ددد لددض الاجتلدديث  اظدد

 ددياةل ع  علددا علددس تا دد اغي  ر ددع لعدددلاتغي ادرةدد  أاغددي  أصددنات لع دديرا   لؤشددرا أ ي دد ي التمدددث 
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الاقتصدديدل  اتدارل أ اددي ،  ددذاك  غددا ااعيلددا اافعدديا ااددذل  مددرر  ددرع  تمدددث ااددد ا اادد  اار يج دد  
 ديدة دخدا اافددرد  ر دع ل دت أ لع شددته أل تام دا لعدددلات لرتفعد  لدض ااتال دد  الاقتصديد  . نلعاددس  ز 

 خر  قد ت  ض إقيل  ااصايعيت اااد    جا ااخط ة او ادس  دا د دع عةلد  ااتال د   ااالد   ا دض ر دع 
اث اتاتية    ا ااصايعيت ااميالد  نغددف اااصد ا علدس أقصدس ق لد  لادي    نأقدا ت لفد    ني دتخد

اقتصيدل الل ارد االتيا  جا ااخط ة اا يا   ، نا قد ت  ض أ  ر أجل    ا اقتصيد يت اادد ا ااايل د  
 ،  غا ت يجث نش ا أ ي ا  ا ر ع ااايتا اام لا نز يدات للل    د ض تالا أعني  ليد   ةد دة.

ا  ض اتاتية   علس ت  ترت ني علس لي  نا  يض جايك إةليع ن ض لعظث الاقتصيد  ض علس أض ااعلا
اا اةنديت اااددر ر   ول اظدديث اقتصدديدل ،  ا دتةين  اددذاك تددث تمدد ث ااعد ددد لددض اانددرالا   عدد لددض أجددث

ااتا تغدف إاس تط  ر  تا  ض اتاتية د   قدد اختلدف  دا لاغدي  دا االددخا اادذل تناديه ،  غاديك لدض 
ااتاظ لددا       ) إةددرا  تناددس االدددخا اافاددا ) تاددد ث ا لات  االعدددات (  جادديك لددض تناددس االدددخا 

االددددخا اا دددل  ا ) ر دددع اادددر ح االعا  ددد   اارادددي  أ تعدددد  ت  دددا ااغ ي دددا  اا  ي ددديت ااتاظ ل ددد  ( 
اا ظ فا ( ....................اا،.  ا ض  ا ذاك اث  ف نيات قعديت اتدار د  اولدر اادذل أدأ  إادس 

  Loss-Based Analysis ديقددد داتاتية د  ألا  جد  لددخا اافظغد ر لددخا  خدر اتا د ض  تطد  ر 

and Productivity Improvement د. 
  ا   ا اال اد ااخيث أ  ااطيق   أ  ااعليا  أ  اا قت  –إض اافيقد ااذل  ادث أ اي  ااعلل   اتاتية   

......اادد، ( عدديدة لددي  اددتا عادده تالددا ت لفدد  إاددي    د ض أض  امددا أل ق لدد  لاددي    ،  ا ددث أض 
أن ط ص رجي جا ع قد  ند ض االخرةديت  االددخ ت  دنض ذادك  شد ر علدس لددأ ا   د  اتاتية    ا 

 ااد ر ااذل  ل ض أض  لعنه  ا تا  ض  تط  ر اتاتية  .
 لض أجث ااعمنيت ااتا ت اةه اامطيع ااصايعا  ا لصر نصدف  عيلد   قطديع االدزا  ااا د ا نصدف  

لدد ارد  لددض  ددث  ةدد د  يقددد  ادددث أ اددي  خيصدد  جدد  ااخفدديض اتاتية دد    ةدد د إ ددراف  ددا ا ددتخداث اا
ااعلل   اتاتية   ،  اظدرا لاض جاديك ق د د علدس ااتال د  لدض خد ا اات  دع او مدا ات ةد  ااددرة االد ارد 
االيا دد    ددنض اات  ددع اارأ ددا  ددا االاشدد ت ااميالدد   عددد لطلنددي للاددي   أ ي دد ي تلل دده ااظددر ف ااايا دد  

االددخا ) اافيقدد (  درا ددته  ادذل  دديض دا عدي  ادي زا اتنادا جددذااالترد د  امطديع االدزا  ااا دد ا. اولدر ا
 لاي ا  تطن مه  ا لصدر نغددف اا صد ا إادس تا د ض  علدا الإاتية د   تمل دا االغددر لدض ااطيقديت 
اتاتية    اانشر    ذاك اض  تاما إلا إذا  يض جاديك اظديث الم ديس  صدف نشد ا  يلدا  دق دا  دل ك 

 ق ث اافيقد ااذل  ادث  جذا لي  عت إا ه اادرا  .اتاتية   طنمي اتلي ر  تا ع 
ن ا  ااعلا ااداخل   اد  ث شدر يت لدض ااشدر يت ااعيللد   دا  درا   هذ  الدراسة ومن هنا استهدفت

لةيا االزا  ااا  ا  جا : شر   لصر اللزا  ااا  ا نيالال  اا نرأ ، شر   ااداتي اللزا  ااا د ا 
ني   نيالالد  اا ندرأ  ذادك اتاد دد ااعايصدر أ  ااع الدا االادددة  شر   اااصر اللدزا  ااا د ا  ااصد

الفيقددد داخددا  ددا شددر   لددض ااشددر يت اادد  ث  اا قدد ف علددس أ  ددر جددذه ااع الددا تددأ  را علددس اتاتية دد  
نغدف اات صا إاس الد ذج  صدف  دل ك اتاتية د    مدي اتل در قد ث اافيقدد اتدس  ل دض إادداث تا د ض 
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ت لف  لل ا . ألي عض أ دنيب اخت دير جدذه ااشدر يت ااد  ث  ترةدع إادس أض  ال   علا الإاتية   نأقا 
شر   لصر اللزا  ااا  ا تعد ا نر شر   علس ل ت أ اامطيع  غا تاتا االرتند  او ادس ند ض نديقا 
شدددر يت اامطددديع لدددض ا دددث ااطيقددد  اتاتية ددد  أ  ااطيقددد  ا ا ددد    دددذاك عددددد ااعددديلل ض نغدددي   دددذا عددددد 

لصياع ( ،  ألي نياا دن  اشدر   اادداتي  غدا تل دا  اد  ااشدر يت ذات اااةدث  8ي ) االصياع ااتينع  اغ
لصددياع ( ، ألددي نياا ددن   3االت  ددط  دد ا  لددض ا ددث ااطيقدد  ا ا دد  أ  عدددد االصددياع ااتينعدد  اغددي ) 

اشر   اااصر  تل ا اافا  صل رة اااةث   ا  لض ا ث ااطيق  اتاتية   أ  عددد االصدياع ) لصداع 
  ااد (. 

 قد اقتصرت اادرا   علس قطيع االزا  مط د ض ااتعرض امطيع ااا  ا أ  ااصني    ااتةغ ز  ذاك 
 .ةرا  اادرا  اتس  ل ض ت ن ت  ي   ااع الا اافا    ااتشل ل   نلي  خدث إ

 
  وقد تبنت الدراسة فرض أساسي وهو:

 ية تأثيرا سمبيا جوهريا".  "يؤثر الفاقد الذي يحدث أثناء العممية الإنتاجية عمى مستوى الإنتاج 
نعد الا تمرار علس ااش ا اااغياا التل رات ااناث  االؤشدرات  – لاختنير جذا اافرض قيلت اانيا   

نةلع اان يايت اا زل  ادذاك لدض  اقدع ااز ديرات اال داا د   االمدين ت ااشخصد    –اال تخدل  ام ي غي 
 ددا شددر   علددس ادددة ،  ددث تلددس ذاددك تفر دد   الاطدد ع علددس  ددة ت ااشددر يت لاددا اادرا دد   ذاددك ا

دخياغي الاي ب ا اا.  قد  اان يايت  ا اليذج خيص  صللتغي اانيا   الل يعدة  ا تفر   اان يايت  ا 
تلت لراةع  اان يايت ااتا أدخلت إاس اااي ب ا اا لض  اقع اليذج ااتفر   التاما لض دق  لطينم  

علددس ااتال ددا ا اددا الن يادديت لددض خدد ا  تلدددت اانيا دد اان يادديت   دد ل  علل دديت اتدخدديا. ا ددث اع
 (. .S.P.S.Sااازل  اتاصيا   العل ث الاةتليع  )

 
نطر مد  اال  اديت او ي د   اتاد دد لدي إذا  ياددت   وقذد اسذتخدمت الباحثذة أسذموب التحميذل  العذاممي
ي د ض اتخدد ا نلاتدد أ لتل ددرا  (  ل ددض اختزااغدد 97ااع الددا اافرع دد  االل لدد  الفيقددد )  ااندديا  عددددجي 

اونعيد ااتا  تالاغي  ا عيلا.   فا ااندا   تث إةدرا  ااتال دا ااعديللا الن ياديت ااخيصد  نياشدر يت 
اا  ث لاا اادرا   ) لصر اللزا  ااا  ا ، اادداتي اللدزا  ااا د ا ، اااصدر اللدزا  ااا د ا (  ذادك 

ل ددا،إلا أض اااتددياا ااتددا أ ددفر عاغددي ا ددا شددر   علددس ادددة  ااددذل خاددعت   دده  ي دد  االتل ددرات التا
ات ةد  اظغد ر  - ذادك  دا اااديلات ااد  ث –ااتال ا ااعيللا  يادت   در  اادا    صدعب تف د رجي 

  -نعدددض االتل دددرات نيرتنيطددديت   دددر دااددد  ات ةددد  اظغددد ر لشددد ل  الارتنددديط االتعددددد نددد ض االتل دددرات
Multicollinearity- تلدك االتل درات ااتدا ت دننت  دا   نش ا  ن ر اولدر اادذل ا دت ةب ا دتنعيد

عيدة ااتال دا لدرة أخدرأ ،  قدد تند ض قند ا ااددا ا )  (  KMOذاك د نياا ن  ا ا شر   علس ادة د   ا 
 ااددذل  افددذ نلددرض ق دديس لدددأ  في دد  اةددث ااع ادد  تاددت اادرا دد  ا ددا شددر   لددض ااشددر يت اادد  ث ، 

 شر   لض ااشر يت اا  ث أ اي. تةرا  ااتال ا ااعيللا ا ا  ل  ل ااال ذج  ا  عض  ن ت 
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اشتميا عيلا را  دا لدض لةل عد  االتل درات عن  قد أسفرتنتائج التحميل العاممي وبالرغم من أن 

لي  عيدا   قد   ر جذا ااعيلا د اا  ث ا ا شر   لض ااشر يت  ذاك نياا ن   ااتا خاعت التال ا
صدددل    ذادددك الشدددر يت ااددد  ث علدددس % لدددض ااتندددي ض اا لدددا  دددا اان ياددديت او%74 ،   %87 ،  70

الرتنطدد   ااعيلددا قددد تشددنعت ندده االتل ددراتجددذا أض ادد اظ  إلا أادده  ددد ااددداتي، اااصددرااترت ددب  لصددر ، 
عت االتل درات اات ا ا ة د  نياا دن  ا دا لدض شدر تا لصدر  اادداتي ,  دا اد ض تشدن ااتشل ل   نياا ااا

نياا ن  ا ا لض شر تا لصدر اافيقد لض أض  ر ثه نياا اظ أا  لينغذا ااعيلا نياا ن  اشر   اااصر.
 ااداتي قد تل ا  ا  يقد تشل لا   مط ،  نيار ث لدض أض عددث  فدي ة ااتشدل ا قدد ااتدا االرتند  او ادس 

ندديقا لاددددات جدذا اافيقددد ااتشددل لا  قددد اختلفددت  أض ند ض لاددددات اافيقددد ااتشددل لا ا د  ااشددر ت ض إلا
شدر   لصدر اللدزا  ااا د ا  ديض االادددات قدد تل لدت  دا عددث  فدي ة نياا ن  ا ا لاغلي :  نياا ن  ا

اافيقدددد  دددا ااطيقددد  اتاتية ددد  اازلا ددد   دددث اتلدددداد ااادددع ف اللغلددديت  دددث عددددث  فدددي ة  يااتشدددل ا  ل غددد
اات دغ  ت. ألددي نياا ددن  الدداتي  ددنض االاددددات قددد تل لدت  ددا عدددث  فددي ة ااتشدل ا  ل غددي  دد   ااةد ادد  

 ة.  أخ را ااخفيض ااة د
اافيقد  مد تل ا  ا  يقد ت ا ا ةا  تل لت لادداته  ا عاصر ض جلي  نض ألي نياا ن  اشر   اااصر  

 اتلداد اااع ف اللغليت  ث تميدث ا لات. 
 

 فددا ااادديلات   ددن ي لددع تل ددر ااشددر   لاددا اادرا دد  ،نيا ندديت ا وقذذد اتسذذمت نتذذائج تحميذذل الانحذذدار
ا تادت إا ه اادرا   لض خ ا إ نيت  ة د ع قد  ع  د    اا  ث  نت صا  اافرض او ي ا ااذل
لددض ةغدد   اتاتية دد  لددض ةغدد  أخددرأ  ذاددك   اافيقدددلاددددات ق  دد   ذات دلاادد  إاصدديا   ندد ض  ددا لددض 

اا لإدعدي  ننل يا د  تعلد ث اااتديا اعدا ذادك قدد   د ض دا عدي  ا ن  ا ا شر   لدض ااشدر يت ااد  ث ؛نيا
ر يت ااصدددايع   ااتدددا تعلدددا  دددا لةددديا االدددزا  نصدددف  خيصددد  ااشددد ااتدددا تدددث اااصددد ا عل غدددي علدددس 

شر يت االزا ااتينع  امطيع اوعليا ا ث ةل عغي تخاع ام اعدد  ظدر ف تشدل ل   لتشدينغ  ندا قدد 
أل أادده  ل ددض اامدد ا نأادده نياا ددن  ول شددر   صددايع   تعلددا  ددا قطدديع االددزا  ددنض  ت دد ض شددنه  ينتدد .

أ  لادددات اافيقدد اات ا اد ةا   أ ددات اافيقدد ااتشدل لاجايك تدأ  ر  دلنا قد ل  لعاد ل ا دا لدض لاد
ااددذل  ل ددض لعدده ااتعن ددر عددض ذاددك  صدد ي ته  ددا ااالدد ذج ااتددياا  علددس اتاتية دد . اولددر ل غلددي لعددي 

  ااذل  صف  ل ك اتاتية   طنمي اتل ر ق ث اافيقد داخا أل شر   تعلا  ا لةيا االزا  لي  لا : 
 

P = B.C. - B1F1 - B2F2 + S.E.  
 ا ث أض :

            B.C     .االمدار اا ينت    : 
          B1,B2       .لعيل ت الااادار    : 
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           F1           .اافيقد ااتشل لا    : 
           F2            .اافيقد اات ا ا ةا    : 
           S.E      .ااخطأ االع يرل التمد ر    : 

 
 

تاد دد االادددات او  در تدأ  را علدس اتاتية د   مدد تدث اام ديث نتال دا الدراسة قذد اسذتهدفت ونظرا لأن 
د الادددات اافيقدد ااتدا  دنا تاد ددجي ا دا شدر   علدس اددة ,  قدد   stepwiseالاااددار االتددرج د 

أ اددات اااتددياا أض لاددددات اافيقددد او  ددر تددأ  را علددس اتاتية دد  نياا ددن  اشددر   لصددر  ياددت عدددث 
فددي ة ااتشددل ا  ل غددي عدددث  فددي ة اات ددغ  ت ، ألددي نياا ددن  الددداتي  مددد تل لددت  ددا  دد   ااةد ادد   ل غددي  

 ااخفيض ااة دة ، ألي نياا ن  الاصر  مد تل لت  ا تميدث ا لات. 
 
ذات دلاا  إاصيا   ن ض لاددات اافيقد الشر يت ااد  ث  لاختبار ما إذا كانت هناك فروق جوهريةو 

علددس ل ددت أ ااعايصددر  ذاددك ا ددا شددر ت ض علددس ادددة  ااا ددن   افددرا ندد ض االت  ددطيت، تددث اختنددير ا
لصر  ااداتي ( ، ) لصر  اااصر ( ، ) ااداتي  اااصر ( ،  اظرا لاض اةث ااع ا  ا ا شر     ي ل )

ا ا شر ت ض لعي  نش ا ل تما   د  z test( اذاك تث ا تخداث اختنير " ز " د 30ا نر لض   48)   
ااشددر يت اادد  ث  لاددددات اافيقددد رت اااتددياا  أض جادديك  ددر ا ذات دلاادد  إاصدديا   ندد ض  قددد أظغدد

علس ل ت أ ااعايصر االاددة الفيقد نا إض اتياا جذا الاختنير  يات نل ين  تأ  ددا ااتدياا اادرا د  
ا اال داا   ا ث أ اات اتياا جذا الاختنير أاه نياا ن  الفيقد اات ا ا ةا  نض عايصر جذا ااعيل

اااصدددر ا دددث ااتلدددت االرتنددد  او ادددس نددد ض   انلدددا أض ت ددد ض لادددا اجتلددديث  ن دددر ةددددا لدددض شدددر  
  ألدي نياا دن، ااشر يت ااد  ث  د ا  نياا دن  اعاصدر تمديدث ا لات أ  اتلدداد ااادع ف اللغلديت 

الفيقد ااتشل لا  مد أ اات اتياا اختنير " ز" أض شر تا لصر  ااداتي قدد ا دتا ذتي علدس ا لدب 
ااتلددت شددر   ااددداتي االر ددز او ا ندد ض ااشددر يت اادد  ث نياا ددن  اعايصددر خل دد  جددا  :  رهعايصدد

ااخفددديض ل دددت أ ااةددد دة ، اافيقدددد  دددا ااخيلددديت  عددددث   ددد   ااةد اددد  ، عددددث  فدددي ة اات دددغ  ت ،
ألددي نياا ددن  ،   عيا د  اظدديث اوةدد ر. ن الددي ااتلدت االر ددز اا ددياا نياا ددن  العايصدر اا   دد  االتنم دد 

   لصر  مد أشيرت اتياا اختنير " ز" إاس أض أ لب عايصر اافيقد نغي جا عايصر تشل ل   اشر 
 مدددد ااتلدددت االرتنددد  اا يا ددد  نددد ض ااشدددر يت ااددد  ث نياا دددن  ادددد: عددددث  فدددي ة اات دددغ  ت ، ااخفددديض 
ل دددت أ ااةددد دة ، اافيقدددد  دددا ااخيلددديت   عددددث  عيا ددد  اظددديث اوةددد ر.  لدددي ااتلدددت االرتنددد  او ادددس 

 ن  اعاصددر ااظددر ف اا دد ا  العلددا ، ألددي نياا ددن  اندديقا ااعايصددر  مددد ااتلددت االر ددز اا ياددثنياا دد
اولددر ااددذل  اددتث علددس شددر تا ااددداتي  لصددر اددر رة الاجتلدديث نعايصددر اافيقددد ااتشددل لا  ااعلددا 

 .علس تدا تغي
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    ا ا   اتطير اااظرل  ااط قي لض اااتياا ااتا تث اات صا إا غي  ل ض الدرا  
  :  الشر يت ااعيلل   ا لةيا االزا الذتوصيذات الذتاليذةأض تمدث             

 
   تدددرك  تشددة ع اتدارة ااعل ددي عددض ااتخلددا عددض خ  غددي ااشددد د لددض لةددرد ذ ددر  للدد   يقددد ،  أض    

                ة ددددددددا أض اافيقددددددددد جدددددددد  ألددددددددر تتعدددددددرض ادددددددده أل شددددددددر   صددددددددايع    لدددددددض  ددددددددث ادددددددد س جادددددددديك داعددددددددا
فياه نا علس ااع س  ةب أض تاظر إا ه علس أاه ل رد  ةب أض  دار شأاه شأض أأ ل رد الاي ا  إخ

 ل يته  لصيدره اتس تدتل ض  تعلا علس اصر جذا اافيقد  تمد ر   خر اولر ااذل  فرض عل غي أض
 ددا تاد ددد ااشددر يت ااتددا  تخاددع الدرا دد   ندديار ث لددض   مددد  ةدددت اانيا دد  صددع ن   .لددض تخف ادده

أض جادديك عدددد  ن ددر لددض ل ا مدد  لددض ااةغدديز االر ددزل التعنادد  ااعيلدد   اتاصددي  إلا اااصدد ا علددس 
ندددا إض نعدددض جدددذه ااشدددر يت ادددث   تدددف  ،عدددض  إعطدددي  أ ددد  ن يادديت   التادددعر دددض ااتعدددي ض ااشددر يت 

ا ااخطديب جد  نيلاعتذار ااشف ل نا قيث ننر يا خطيب ر لا نذاك االعاا    ديض اا دنب االددرج  د
 يادت ااتدا  ا مدت علدس ااتعدي ض  الشدر يت  نياا دن  إاده اتدس اد س ذادك  مدط ندا .عدث ت ا ر اان ياديت

لدض خد ا االمدين ت  النيا د   اتاد  ا اااصد ا علدس اان ياديت االطل ند   مددجايك صع ن  شد دة  د
ااتدا ت دا  اغدي لدض  ةغد   نعدض اان ياديت لض قنا اتدارة ااعل ي ننخفدي أض جايك تعل ليت ااشخص   

 ا ام م  اولر ألدر عديدل  لاندد لدض اد  ده  اض اتدعدي  نعددث اد  ده جد  ألدر   در  اظرجي لع أاغي
علددس ل شددر   نأجل د  ااعلددا  نددد  اض   د ض جادديك  عدا   إدراك لددض قنددا اتدارة ااعل دي و   .لاطمدا

 ) لدض تخفد ض الت ديا ف ، ااغيال  ااتا  ل ض أض تةا غي لض  را  ذاك   اا   راتتمل ا اافيقد  االزا ي 
تا  ض اورنيح ...........اا، (. اولر  ،تا  ض  في ة اتاتيج ، تا  ض ااة دة ، تا  ض اتاتية   

علدا ت د ض لغلتده اام ديث نفادص  لراةعد  دق مد  ا ي د    ااذل  فرض عل غدي ادر رة تخصد ص  ر دا
ل يا ديت تمل لده نياشد ا اادذل   د لةيلات  أاشط  ااشر   ؛ ااصر يجث  دا  تمدد ر اافيقدد  لصديدره  ا 
ددد    ددف   لا  دد لي تا دد ض اتاتية دد  د ض تالددا أ دد  ت لفدد  إاددي    ةاددا اا  دد رات االترتندد  علددس ذاددك

 تددث اصددر مددد .    مددي ااتددياا اادرا دد  اال داا دد  د  ه ل ددض ول شددر   أض تددد ر لددي لا ت ددتط ع لراقنتدد
 ددر جددذه ااعايصددر  لددي تددث تاد ددد أ  ،داخددا ااشددر يت اادد  ث لاددا اادرا دد اعايصددر االاددددة  الفيقددد ا

ه لز د لض الاجتلديث أض ت ة  انلا   لصرنياا ن  اشر    نا ث  ل ض اام ا أاهتأ  را علس اتاتية   
خيصدد   اض  د نغددي  تخفدد ض اا قددت اااددياع  أض تعلددا علددس ر ددع  في تغددي العلل دديت ااتشددل ل   نغددي

تشل ا  عدث  في ة اات غ  ت د او  ر تأ  را علس اتاتية   قد تل لت  ا عدث  في ة اا اافيقدلاددات 
تعلدا علدس تا د ض ااةد اد  نغدي لدض خد ا ااادرص علدس تد ا ر ، ألي نياا ن  الداتي   انلا عل غدي أض 

 نيا ل ددديت اال الددد   اددد  عدددض ادددر رة الاجتلددديث نر دددع  تا ددد ض  االددد اد ااخددديث  دددا اا قدددت اال ادددث
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تا دد ض    انلددا أض تر ددز الااتنديه علددس نياا دن  اشددر   اااصدرألددي  ،اللادتا اااغددياا ل دت  يت ااةدد دة 
 ااطيق  ا ا   نغي خيص  أض اافيقد نغي ج   يقد ت ا ا ةا.  تط  ر

 
اددددر رة ت اةددددد خطدددد   ااددددا   لاددددددة اتدا دددد  اافيقددددد  أض   دددد ض جادددديك ااتددددزاث نغددددي لددددض قنددددا             

 اتدارة ااعل ي. 
 النقاط التالية:  تتمخص في بعض الاقتراحات التي قد تساهم في تمك الخطةوفيما يمي  
 
 في شأن الطاقة الآلية : ) أ (   
تل دا        اافيقد اات ا اد ةا  اادذل  تعياا لض شر   اااصرض أ  ةد   مي ااتياا اادرا   اال داا    

ادر رة    عل غدي اولدر اادذل  فدرض د   اياد  ااطيقد  ا ا د  االت اةددة نغدي ات ة   ا ز يدة اوعطيا 
 ا  عض ار رة الاجتليث نتخط ط أعليا ااص يا   تطن ا نرالا ااصد يا    ا  ااتةد داام يث نيتا

ااددتخلص لددض اافيقددد    دديعد علددس تمل ددا اوعطدديا إاددس أداددس لل ددض   لددض  ددث اا قيا دد  اولددر ااددذل 
اتية د  اا د ين   ااعلل ديت  ر دع إ ز ديدة  ، اولر ااذل  تاع س   ديره ات ةين د   دا شد ا  اات ا ا ةا

الدي ط ط اتاتيج ااميال .   ترأ اانيا   أض خ جذه االشد ل   لا تمتصدر علدس شدر   اااصدر  ا دب  ا 
تعةددددز عددددض تدددد   ر  ا ددددث   ااتينعدددد  امطدددديع اوعلدددديااالددددزا  شددددر يتعدددددد  ن ددددر لددددض   عددددياا لاغددددي

اتاتدديج  اام دديث نعلل دديت اتادد ا  ااتةد ددد ات ةدد  ااخلددا ااشددد د الا ددت ليرات اا زلدد  اتطدد  ر خطدد ط 
  دتدعا  اادذلاال تلر  ا ااغ ي ا ااتل  ل   ات ة  از ديدة اامدر ض  اا داب علدس اال شد ف اولدر   

اا  ر قدلي  ا تطن ا اظيث ااخصخص  نلي   ل  نا، الا ت ليرات تدخيا اات ا ا ة ي اااد     ا 
    صايع  االزا.

 
 ) ب ( في شأن الخامات :    
رة تدد ا ر ااخيلدديت  ددا اا قددت االطلدد ب  نيا ل دديت لا نددد   أض   دد ض جادديك اددرص شددد د علددس اددر   

لددض خدد ا اااتددياا أض االطل ندد   لا  دد لي اامطددض نيعتندديره ااخيلدد  اارا  دد   اشددر يت االددزا  مددد اتادد  
 عادد  , لاددات اافيقد ااتشدل لا اشدر   اادداتي  ص ا ااخيليت  اتا االرتن  او اس ن ض  ااتأخ ر  ا

لت  ددط  علددس ا ددت راد  ل دديت لددض اوقطدديض  تندد ض اعتلدديد ااشددر  ااناددث  ددا او ددنيب االؤد دد  اددذاك 
 اات لد  ات ةدد  ادامص لاصدد ا اامطدض االصددرل  ااز ديدة اا ن ددرة  دا أ ددعير ت دلث لصددياع االدزا المطددض

لددض    المطددض االصددرل ادد  عددض ظغدد ر أ ددعير لاخفادد  ان ددع اامطددض  ددا ااخدديرج لاي  دد االصددرل 
ت  ض جذه او عير لاخفا   ، ااغاد  ني  تيض , ا ث  ض نعض ااد ا ل ا اا  ايض , اا  داض , ااص

%،  قدد اةدث عدض ذادك عددث قددرة لصدياع االدزا  30عض أ عير اامطض االصرل نا ن  قد تصا إاس 
اعددث  علس تشل ا تلك اوقطيض اال ت ردة  يامطض اا  اياا  اامطض اا د دااا د لشد ل  ااادد ة ااع دل   د

 ااعلا داخا شر يت االزا.  ن ا   ظر ف ااتشل الع ت ؤلغي 



 

 

117 

 

لدض   ترأ اانيا   أاه  ل ض ااتللب علس لش ل  ارتفديع  دعر ااخيلد  االال د  عدض ل  لتغدي اال دت ردة 
أاه  ل ض الصياع االزا أض تت لث اامطض االصرل لت  ط اات لد  ن دعر اال دت رد لاديف إا ده خ ا 
أ  ددر لاغددي  ت  دد رامدد  اولددر تل ددا أض جددذه ااز دديدة  ددا ام  ) اافددرا ندد ض اا ددعر ض( ا ددث % 30ا ددن 

، ت   ر ااتدأخ ر  دا  صد ا  اااما  ااشاضت يا ف ف  جذه اا   رات تتل ا  ا ت   ر ز يدة  ا اات يا 
 ت دديا ف  اامطددض ااددذل  ل ددض أض  ادددث  ددا ايادد  الا ددت راد ، تدد   ر ت دديا ف لعياةدد  اامطددض اال ددت رد

اا د  أض ةل دع شدر يت االدزا ندد ض ا دت اي  قدد خيصد   أاده قدد اتاد  لدض اادرا د  اال د إعيدة تشل له
ةد دة اامطدض عيات لض عدث ل  ل  اامطض اال دت رد اظدر ف ااتشدل ا ندداخلغي  اد  عدض ااخفديض 

ألدي نياا دن   اااغدياا ) االدزا (اتلدك ااشدر يت , اولر ااذل اه ااع ي يته علس ة دة االاتا اال ت رد 
ا أض تت لله ندافس اا دعر اادذل  د عده اال دت رد اوةاندا المطض ط  ا اات ل   ناه  ل ض الصياع االز 

ض ةياب  خر  ناه  ةب ااعلا لعلس أض  متصر ا تخدالغي تاتيج االز ا االت  ط   اار  ع   مط.   
 ناددي     قصدد رة ااعلددر اازراعددا يف اامطددض قصدد ر اات لدد  عيا دد  اتاتية دد علددس نادد ث زراعدد  أصددا

ض ا ت راد أقطيض أةان  .   لا شك ااايا    ذاك ا  تلاي  ع الاص ااي اامطاا  ا س  ند ا وصاي ه
أض لي نا   ف   يعد شر يت االزا  ا اااص ا علس اات يةيتغي لض اوقطيض نيا ل يت االطل ن  

اولدر اادذل    ديعد  دا اادتخلص لدض ادد ث تدأخ ر اا قدت اال ادث    دا  ب نل ت أ ااة دة االطلد
 (  لددض  ددث تمل ددا اافيقددد ااتشددل لا  ااددذل  دد ف  دداع س نشدد ا  ددا  صدد ا ااخيلدد  اارا  دد   ) اامطددض

  لا   لي إاتية   االيدة ااخيث.   ا علس اتاتية  إ ةين
 

   ) ج ( في شأن الإمداد لممهمات :  
  مدددي ااتدددياا اادرا ددد   دددنض اتلدددداد ااادددع ف اللغلددديت قدددد ااتدددا االرتنددد  او ادددس نددد ض لادددددات اافيقدددد 

رتن  اا يا   اشر   لصر اولر ااذل  فرض عل غلي ار رة الاجتليث نغذا  االااتشل لا اشر   اااصر 
 لددض االل ددض تام ددا ذاددك لددض خدد ا ااعاصددر  ااعلددا علددس تا دد ض  ر ددع  فددي ة اتلددداد اللغلدديت. 

ااارص علس ت اةد  ي   اوةدزا   االعددات االطل ند  نديامرب لدض ااعيلدا ,  علدس  دن ا اال ديا  ل دض 
ة داخدددا صددديا  اتاتددديج  اتددد ل  دددا لاغدددي علدددس اتلددددادات اا  ل ددد  لدددض إاشدددي  عددددة صدددايد ا صدددل ر 

االغلددديت اا زلددد  تتلددديث ااعلل ددديت ااتشدددل ل   , علدددس أض  خصدددص  دددا صددداد ا الرالددد   ااددددة لدددض 
،  لدد    ل ددض أض  دتث إاشددي  خل دد  صددايد ا ) داخدا صدديا  اتاتدديج ( ا ددث  خصددص لراادا االددزا 

خلط   ات ل علس الاات يةيت اا  ل   لض االغليت االطل ند  ااصاد ا رقث  ااد الرال  ااتاظ ف  اا
االغلددديت اا  ل ددد  االطل نددد  الرالددد  اا دددرد........   اتددد ل علدددس  7اغدددذه االرالددد  ، ااصددداد ا رقدددث 

ج ذا..........علس أض  راعس ااارص علدس ت اةدد  دا صداد ا  دا ااا دز اال دياا اللرالد  االدرتنط 
ض جادديك تمددد ر دق ددا اللغلدديت االطل ندد  نشدد ا  دد لا نددا ا ددا نغددي.  لا شددك أض ذاددك  تطلددب أض   دد  

 رد دد  لددض اا رد دديت اادد  ث نا ددث  ددتث صددرف االغلدديت االطل ندد  ا ددا  رد دد  لددض االخددزض اارا  ددا 
  اللغليت إاس ااصايد ا  االت اةدة داخا صيا  اتاتيج قنا ندا    ا  رد   ن قت  يف.
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 ) د (  في شأن الطاقة الزمنية :

لدض  يقدد  ن در  دا ااطيقد  اازلا د   لا  د لي شدر تا تعدياا  ض لعظدث  ااشدر يتياا اادرا د   دن  مي اات 
لصر، ااداتي اولر ااذل  فرض علس  ا لاغلدي ادر رة ااعلدا علدس تمل دا اا قدت ااادياع إادس أدادس 
اددد لل ددض ،  لا شددك أض لراعددية  ددا لي ددنا اتشدديرة إا دده  دد ف ت دديجث  ددا تام ددا ذاددك ،  تاددد ث 

,  لي أض ااارص علس تد ا ر اامطدض  لات  االعدات    يجث  ا تمل ا اوعطيا  اات قفيت  تط  ر ا
ااخيث  ا اا قت اال اث  نياة دة اال الد   د ف ت ديجث  دا تمل دا اا قدت ااادياع الاطديت ااعلدا ، 

   درة ااصدايد ا  د ف ت ديعد  دا تمل دا ار د  ااعيلدا ا دث   لي أض تا  ض  في ة اتلدداد اللغلديت
 ض  دددا اوةدددزا   االعددددات االطل نددد  نددديامرب ض ااعيلدددا اولدددر اادددذل    ددديجث  دددا تمل دددا اا قدددت  دددت 

  ر دددع  فدددي ة ااتشدددل ا  تدا ددد  اافيقدددد ااتشدددل لس  لدددض  دددث تا ددد ض  ااادددياع العيلدددا  لاطددديت ااعلدددا
 اتاتية    لا   لي إاتية    يعيت ااتشل ا. 

 
  (  في شأن الجودة :  ) ه
 انلا أض ت ةه اجتليث  ن ر اة دة االاتا اااغياا ) االزا(  شر   ااداتي  ي ااتياا اادرا    نض  م
 اولر ااذل  تطلب لا اشر   ااداتي ن ض لاددات اافيقد ااتشل   ث ااتلت االرتن  اا يا  ا

 د :ن ار رة الاجتليث نتا  ض ااة دة  اارقين  علس ااة دة  لا شك أض ذاك  رتنط
 ض تام ا لعدلات ااة دة اام ي   .ر اتاتيج االياتا ا  ااتةد د اعايص(  9) 
 .الاجتليث نة دة ااخيليت اال تخدل  ( 7) 
  ار رة تط  ر لعيلا اافاص  ا اا ادات اتاتية   ننلدادجي نيوةغزة  االعدات(  3) 

 االتط رة  ر ع  في ة ااعيلل ض نغي   ز يدة اجتليث ق يدات اتاتيج نتمير ر ااة دة.       
اافيقددد ااتشددل لا  ر ددع  ل دد  اتاتدديج االع ددب  لددض  ددث تدا دد أض تا دد ض ااةدد دة  عاددا تمل ددا    ددب لا ر 

 اتاتية  . ل ت أ
 
 

 ) و (  في شأن العمالة :
 لفيج لدددده    نراددديلا تدا ددد  اافيقددددن ااعددديلل ض تعر دددف لدددض خددد ا  ةدددب الاجتلددديث نياعاصدددر اانشدددرل 

شددرا غث   دده ن ، الشددر     دد ض ةددز  لددض اا مي دد  ااتاظ ل دد ا ددث  اا  دد رات ااتددا تةاددس لددض  را  ذاددك  ا 
االض   ا ر ع ل ت أ أدا  ااعيلل ض  ا  ي   اال ت  يت ،    شك أاه ا  عض ار رة الاجتليث ن

اةددديح اام ددديث نعلل ددديت اتاددد ا  ااتةد دددد لاندددد لدددض إعدددداد ااعيلدددا اتعدددداد اا دددي ا لدددض ا دددث ااتعلددد ث 
 اديت اااد  د   اات ا ا ة دي االتمدلد  ،  اد  عدض ادر رة  ااتدر ب اتس  تل ض لض ااتعيلدا لدع االي 

  لتل زذات   ر عليا  تاف ز ااعيلل ض  علس اتنداع  تال   ااةياب اتنت يرل اغث ات  ض 
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