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 ممخص البحث
دراسة وتحليؿ محددات المفاضػلة واختتيػار مػف بػيف بػدااؿ بػراما المحاسػبة ال ػاىزة  إلىييدؼ ىذا البحث 

فػى ذلػؾ إسػتمارة إستقصػا  اسػتتدـ الباحاػاف  ولقػد، المصػرية منشػتتالانيػة للػى متنافسة وذلؾ مػف تػ ؿ دراسػة ميدال
 منشػػتتالإسػػتمارة إستقصػػا  للػػى لينػػة لشػػوااية مػػف   300 تػػـ توزيػػد لػػددولقػػد  ألػػدت تصيصػػا ليػػذا ال ػػرض. 

 اتإسػػتبعاد إسػػتمار  بعػػدو  % تقريبػػا .>9 بنسػػبة ردود إسػػتمارة إستقصػػا  =70وبعػػد المتابعػػة تػػـ ت ميػػد لػػدد، مصػػريةال
قاامػػة إستقصػػا  صػػالحة  8< غيػػر الصػػالحة للتحليػػؿ فقػػد تػػـ الحصػػوؿ للػػى لػػددو البيانػػات  غيػػر ممتملػػة ستقصػػا اخ

مف إ مالى لدد إستمارات اخستقصا  التى تـ توزيعيا للى مفػردات العينػة. ولقػد تػـ  تقريبا %=8 والتى تماؿ للتحليؿ
 سادسػةالطبعػة ال؛  SPSSى تـ ت ميعيا بإستتداـ برناما حزمة البراما ال اىزة للعلػوـ اخ تماليػة تحليؿ البيانات الت

التصػػااص الرايسػػية لبرنػػاما  يػػةضػػرورة تلبو  أىميػػة وتشػػير نتػػااا الدراسػػة إلػػى . (SPSS, Version 16)لشػػرة 
لية مف المعلومػات والتقػارير الماليػة وغيػر الحالية والمستقب المنشأةحتيا ات خه ؤ المحاسبة ال اىزة الذى سوؼ يتـ إقتنا

ال ػاىزة  المحاسػبةوح ػـ لملياتيػا. ممػا ي ػب أف تتسػؽ أىػداؼ برنػاما  المنشػأةمد طبيعة نشاط تناسب المالية؛ وأف ي
؛ وأف يأتػذ فػى المنشأةقصيرة وطويلة الأ ؿ؛ وأف يتوافؽ مد البراما والأ يزة الأترى المتاحة فى  المنشأةمد أىداؼ 

؛ مد ضرورة الحصوؿ للى برنػاما المحاسػبة  المنشأةار البنية التحتية وبياة تمنولو يا المعلومات المو ودة فى اخلتب
ممانيػػة اخلتمػػاد  ومػػف الناحيػػة العمليػػة يممػػف أف تسػػيـ نتػػااا فػػى المسػػتقبؿ.  لليػػوال ػػاىزة مػػف مػػورد يتصػػؼ بال ديػػة واع

المحاسػػبة ال ػػاىزة للػػى اتيتػػار برنػػاما المحاسػػبة المناسػػب  اماالادارة والقػػااميف للػػى اتتيػػار بػػر البحػػث فػػى مسػػالدة 
المفاضػلة واختتيػار مػف بػيف بػدااؿ بػراما والتعرؼ للى أىـ المحددات والعوامػؿ التػى ي ػب أتػذىا فػى الالتبػار لنػد 

 المتتلفة. المحاسبة ال اىزة
 

 ميدانية،  ميورية مصر العربية. ، دراسةمحددات المفاضلة واختتيار، براما المحاسبة ال اىزة الكممات الدالة:
 

      The Nature of the Problem  طبيعة المشكمة. 1

إلي اقتنا   منشتتالير مف حيث سارلت ما ،يعيش العالـ الآف لصر التمنولو يا
والتحوؿ مف النظـ المحاسبية اليدوية التقليدية الي النظـ  ،النظـ الآلية واخلمترونيةوتطبيؽ 

 منشتتالترونية. ولقد أصبحت براما المحاسبة ال اىزة متاحة لماير مف المحاسبية اخلم
تلؾ  Accounting Software وبأسعار م امة. ولقد سالدت براما المحاسبة ال اىزة

لداد القوااـ والتقارير المالية ومذلؾ تحليؿ تلؾ  منشتتال في تس يؿ لملياتيا المتتلفة واع
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نتاج معلومات ذات  ودة أللي وبتملفة أقؿ ومفا ةً  العمليات بصورة أمار سرلةً   .واع
 . Fisher & Fisher 2001, p.16, Ivancevich et al., 2010)، 8009)أبوموسى 
تطورت تلؾ النظـ والبراما المحاسبية في السنوات الأتيرة تطوراً ملحوظاً؛ فلـ  لقدو 

يات طبقاً لنظرية القيد للي تحليؿ وتس يؿ العمل يعد استتداـ تلؾ البراما المحاسبية قاصراً 
لداد القوااـ المالية بصورة آلية فحسب؛ بؿ أصبحت تلؾ البراما ضرورية  المزدوج واع
لداد مشوؼ الرواتب  للحصوؿ للي معلومات دقيقة لف بيانات التماليؼ وتتطيط الموارد واع

شباع رغبات العم    دارة المتزوف والرقابة للي ال ودة واع  والأ ور واع
(Jones, 2002, Abu-Musa, 2005 Engleman, 2008, Gattiker, 2009, 

Nilose, 2009, Ivancevich et al. 2010, Burton, 2011, Kang, 2011, Tran, 

2012)  

ة ما يعد مف القرارات ألمنش   مةإف إتتيار أفضؿ البراما المحاسبية وأمارىا م
 لعديد مف براما المحاسبةلو ود ا نظراً اخستراتي ية اليامة بؿ والصعبة في نفس الوقت 

تتبايف في نولية ولدد المياـ التي يممف أف و  تتفاوت فى أسعارىا ال اىزة في السوؽ والتي
وتممف أىمية ىذا القرار في نواحي لديدة منيا أف برناما  .تؤدييا لتدمة المستتدـ النيااي

ستقبؿ مف في الحاضر وتوقعاتيا في الم المنشأةالمحاسبة ي ب أف يلبي إحتيا ات 
المعلومات والتقارير المالية وغير المالية. حيث أف البيانات والمعلومات التي يفرزىا النظاـ 
المحاسبي سوؼ تستتدـ مأساس ختتاذ القرارات؛ ومف اـ فإف س مة تلؾ القرارات تتوقؼ 
، بدر ة مبيرة للي مدي دقة وم  مة وس مة المعلومات التي ينت يا ىذا النظاـ المحاسبي

ممؿ  المنشأةف مفا ة النظاـ المحاسبي سوؼ تؤار بصورة مبيرة ومباشرة للي مفا ة لأ نظرا
وقدرتيا للي البقا  والنمو واخستمرار في تقديـ تدماتيا لل ميور بصورة مناسبة. مما أف 
اخستامار في براما المحاسبة والمبالغ التي ستدفد خقتنا  وتحميؿ وتش يؿ وصيانة تلؾ 

تعد مبالغ مبيرة نسبيا. ومف اـ فاف اختتيار التاطى  لبرناما المحاسبة قد يحمؿ البراما 
 ,Simkin)تساار مبيرة قد تدفعيا في بعض الأحياف إلي التروج ملية مف السوؽ. المنشأة

1992; Tavakolian, 1995; West and Shields, 1998; Tate, 1999; Soukup, 

2000, Mattingly, 2001; Basile et al. 2002; Deshmukh and Romine, 

2002; Sampson, 2003; and Abu-Musa 2004 and 2005; Ivancevich et 

al. 2010, Burton, 2011, Kang, 2011, Tran, 2012 .)  

معيد  مف ألضا  لضوا =;الدراسات التى أ ريت للى  ىحدإنتااا  تشير
المطبقة  راما المحاسبة ال اىزةب لتحديد مدى رضاىـ لف (IMA)   المحاسبيف اخدارييف

 ت يير تلؾ الاحتفاظ أو أارت للى قرارات يـ والتعرؼ للى أىـ العوامؿ التيمنشتتفى 

أف تصااص البرناما وقدرتو للى تلبية الاحتيا ات الحالية للمستتدـ تماؿ  إلىالبرناما، 
 .  (Ivancevich et al. 2010)أىـ محددات إتتيار أو اخحتفاظ ببرناما المحاسبة 
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المحاسبة ال اىزة إلى نوليف أساسييف مف  وتطبيقات براما ويممف تقسيـ
؛ وبراما General Accounting Softwareالبراما وىما: براما محاسبة لامة 

. وت در اخشارة إلى أف Specialized Accounting Softwareمحاسبة متتصصة 
اخحتيا ات التاصة لبعض صاً لتلبية يبراما المحاسبة المتتصصة قد صممت تص

المستتدميف ماؿ المحاسبة فى الوحدات الحمومية؛ المشرولات العقارية؛ شرمات البتروؿ 
التى لاتيدؼ إلي الربح. أما براما  منشتتالوال از؛ الفنادؽ والمطالـ؛ المزارع؛ ومذلؾ 

ربح والمشرولات التى تيدؼ لل منشتتالالمحاسبة العامة فيى مصصمة لتلبى إحتيا ات 
 ,Peachtreeللى إتت ؼ طبيعة نشاطيا. ومف أمالة براما المحاسبة العامة )

ACCPAC International, Dynamics, M.Y.O.B, QuickBooks, SAP, 

Best Enterprise Suite, Simply Accounting, Oracle, Great Plains, 

Solomon IV, eEnterpriseرناما (. ومف أمالة براما المحاسبة المتتصصة بSun 

System  )للبتروؿ وال از(Red Wing  )للمزارع(Deltek الحمومية(  )المحاسبة
سوؼ يموف  المنشأة)للتمويؿ(. ومف اـ فإف طبيعة نشاط   American Softwareومذلؾ

 لو تأاير  وىرى للى إتتيارىا لأحد براما المحاسبة العامة أو لبرناما محاسبة متتصص.
القسـ الاانى ىدؼ البحث والقسـ  أقساـ رايسية، حيث يعرض مانيةا إلىوينقسـ ىذا البحث 

اخطار النظرى المقترح لمحددات المفاضلة الاالث أىمية البحث، بينما يعرض القسـ الرابد 
التامس لفروض البحث  واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة البديلة. ويعرض القسـ

لأىـ نتااا الدراسة الميدانية، ويتناوؿ سابد ال لقسـويعرض المنيا البحث.  سادسوالقسـ ال
 لت صة وتوصيات البحث.  -والأتير  - الاامفالقسـ 

 
      The Research Objectiveىدف البحث. 2

يتماػػؿ اليػػدؼ الأساسػػى ليػػذا البحػػث فػػى دراسػػة وتحليػػؿ وتقيػػيـ العوامػػؿ والمت يػػرات 
اضػػػلة واختتيػػػار مػػػف بػػػيف بػػػدااؿ بػػػراما الأساسػػػية التػػػي ي ػػػب أتػػػذىا فػػػى اخلتبػػػار لنػػػد المف

 . المصرية منشتتال للى وذلؾ مف ت ؿ دراسة ميدانية  ،المحاسبة ال اىزة المتنافسة
 

     The Importance of the Research أىمية البحث. 3
نحػو إقتنػا  وتطبيػؽ  منشػتتالالمتزايد لماير مػف ت اه اخ إلىتر د أىمية ىذا البحث 

والتحػػوؿ مػػف الػػنظـ المحاسػػبية اليدويػػة التقليديػػة الػػي الػػنظـ المحاسػػبية  ،مػػاتتمنولو يػػا المعلو 
وبأسػػػعار  منشػػػتتالاخلمترونيػػة؛ حيػػػث أصػػبحت بػػػراما المحاسػػػبة ال ػػاىزة متاحػػػة لمايػػػر مػػف 

إف اختتيار السليـ لبرناما المحاسبة ال اىزة المناسػب سػوؼ يػؤار إي ابيػاً ومف اـ ف م امة.
ممؿ وقدرتيا للي  المنشأةبي؛ والذى سوؼ يؤار بدوره للي مفا ة للى مفا ة النظاـ المحاس
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ف مبػػالغ ونظػراً لأ البقػا  والنمػو واخسػتمرار فػي تقػديـ تػػدماتيا لل ميػور بصػورة مناسػبة.
تػػدفد خقتنػػا  وتحميػػؿ وتشػػ يؿ وصػػيانة بػػراما المحاسػػبة ال ػػاىزة تعػػد سػػتامارات التػػي اخ

تسػاار ماليػة  المنشػأة  لبرنػاما المحاسػبة قػد يحمػؿ فاف اختتيار التاطى ،مبالغ مبيرة نسبيا
 ;Abu-Musa, 2005 مبيػرة قػػد تػدفعيا فػػي بعػػض الأحيػاف إلػػي التػػروج مليػة مػػف السػػوؽ

Ivancevich et al., 2010)) ، وتعرض نتػااا الدراسػة الميدانيػة لػبعض المعلومػات اليامػة
فػػى اتتيػػار ية الالمترونيػػة متتػػذ قػػرار إقتنػػا  نظػػاـ المعلومػػات المحاسػػب يممػػف أف تسػػالد ىالتػػ

تماػػػػؿ نتػػػػااا ىػػػػذه الدراسػػػػة مرشػػػػدا ىامػػػػا برنػػػػاما المحاسػػػػبة ال ػػػػاىزة المناسػػػػب للمنشػػػػأة. ممػػػػا 
 تو يو اىتماميـ و ذبومنت ى براما المحاسبة ال اىزة لف طريؽ  مصممى ومحللى النظـل

 لتلػػؾ فيمسػػتتدمالو  فيمشػػتر اىتمامػػات العمػػ   الػػذيف يمالػػوف المػػواطف ترميػػز  إلػػىإنتبػػاىيـ 
 البراما.

 

  لإطار النظرى لمحددات إختيار برامج المحاسبة الجاىزة. ا4

للحصػوؿ  تتطػيطقػرار ال ال ػاىزة يشػبو بػراما المحاسػبة تتيػارإأف قػرار يرى الػبعض 
لبػر الػب د لعػدد مػف مبػار الشتصػيات، ومػف اػـ ي ػب أف تتتػار  لرحلػة أفضػؿ طريػؽ للػى

شػػارات  لتيػػارات اليامػػةلتبػػار لػػدد مػف اأفضػؿ السػػبؿ أتػػذا فػػى اخ ماػػؿ المسػػافة والسػػرلة، واع
تحقيػؽ  ال ػاىزة يتطلػب بػراما المحاسػبة تتيػارإوبالماؿ، فإف . لتباراتوغيرىا مف اخ المرور،

 ، والمرونػة،التى يقوـ بيػا البرنػاما  ظااؼو التتصص، وال ماؿ لعوامؿا مف التوازف بيف لدد

مػف  العميػؿ مناسػبة لشػرمة رالأماػ ةيمحاسػبم مولػة مػف البػراما ال ينب ػي تحديػدمما  .والسعر
 .((Firester, 1994والتملفة  حيث الح ـ

يو د برناما محاسبى يعد "الأفضؿ" دااماً بالنسبة ل ميد  البعض أنو لا ويؤمد
يعد  . فبرناما المحاسبة الذى يعد "الأفضؿ" مف و ية نظر منشأة ما قد لامنشتتال

. ومف اـ فإف تفضيؿ منشأة (Abu-Musa, 2005)"الأفضؿ" مف و ية نظر منشأة أترى 
ما لبرناما محاسبة معيف يعد لملية نسبية تتوقؼ للى لدة لوامؿ منيا مدى م  مة 
وتوافؽ تصااص ذلؾ البرناما مد اخحتيا ات الحالية والمستقبلية للمنشأة مف المعلومات 

. (7)شمؿ  لملياتيا إتساقو مد أىدافيا وم  متو لطبيعة نشاطيا وح ـ مدىو  ،والتقارير
 ومف اـ فإنو لترشيد لملية اختتيار بيف براما المحاسبة ي ب أولًا التعرؼ للى متطلبات

حتيا ات  الحالية والمستقبلية مف برناما المحاسبة ال اىزة؛ ومدي توافر البنية  المنشأةواع
ومذلؾ التعرؼ  التحتية والتمنولو ية ال زمة لتحميؿ وتش يؿ ذلؾ البرناما بمفا ة وفعالية.

تساقو  المنشأةللى طبيعة نشاط وح ـ لمليات  ومدى تلبية ذلؾ البرناما خحتيا اتيا واع
معيا؛ ومدي توافر مورديف أمفا  يممف اخلتماد للييـ فى صيانة تلؾ البراما. وتعد 
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التصااص الأساسية لبرناما المحاسبة أحد العوامؿ ال وىرية التي يممف للى أساسيا 
البراما والحمـ للي در ة إشباليا للإحتيا ات الحالية والتوقعات تصنيؼ تلؾ 

 (.8009المستقبلية مف المعلومات والتقارير المالية وغير المالية للمنشأة )أبوموسى، 

يعد إتتيار برناما المحاسبة ال اىزة المناسب واحداً مف أىـ القرارت بؿ والتحديات 
لمتوسطة منيا؛ والتى ترغب فى تحويؿ نظاميا تاصة الص يرة وا منشتتالتوا و  قد التى

 منشتتالاخلمتروني ومذلؾ  المحاسبى اليدوى إلي النظاـالمحاسبى المحاسبى مف النظاـ 
ترى أمار حدااةً أاخلمترونية الحالية ب المحاسبية التي تقوـ بتحديث وتطوير وت يير نظميا

قت المافييف لتحقيؽ اختتيار السليـ. ال يد والو  منشتتالومفا ةً. ومف اـ ي ب أف تبذؿ تلؾ 
أف ىناؾ العديد مف العوامؿ اليامة التى ي ب أتذىا فى اخلتبار لند  إلىوت در اخشارة 

المفاضلة واختتيار مف بيف بدااؿ براما المحاسبة ال اىزة. ومف أىـ تلؾ العوامؿ 
 . المنشأةاخحتيا ات الحالية والمستقبلية للمنشأة ومذلؾ ح ـ ونشاط 

أف نقطة البداية فى لملية إتتيار برناما  إلىتشير ماير مف الدراسات والأبحاث 
الحالية والمستقبلية )شمؿ  المنشأةمحاسبة ما ىى ضرورة أف يفى ىذا البرناما بإحتيا ات 

 المنشأةضرورة تطوير قاامة تفصيلية بإحتيا ات ومتطلبات  إلى( ومف اـ تبدو الحا ة 7
وبرناما المحاسبة التى ترغب في إقتنااو. بيد أف تطوير تلؾ القاامة  مف النظاـ المحاسبى

 ف؛ حيث يممف التمييز بيف حالتيف:قد يموف مف الصعوبة بمماف فى ماير مف الأحيا
نظاـ محاسبى  إلىالتى لدييا نظاـ محاسبى يدوى وترغب فى التحوؿ  منشتتال .7

قتنا  برناما محاسبة إلمترونى لأوؿ مرة . ومف اـ فإف ماؿ ىذه الشرمات قد ألمتروني؛ واع
لايموف لدييا التبرة المافية والتصور المامؿ لتحديد قاامة بالوظااؼ والتطبيقات 
المحاسبية التى ي ب توافرىا فى برنام يا المحاسبى. وقد يموف ىناؾ تصوراً لاماً لدى 

البيانات  بأف برناما المحاسبة اخلمترونى ىو م رد تحويؿ لملية تس يؿ منشتتالتلؾ 
لداد القوااـ والتقارير المالية بطريقة أسرع وأدؽ وأمار مفا ةً مف  والعمليات المحاسبية واع
النظاـ اليدوى؛ ومف اـ فإف غالبية البراما المتاحة فى السوؽ يممف أف تلبى ماؿ تلؾ 

 اخحتيا ات. 

فيما  التى لدييا نظاـ محاسبى إلمترونى ولمنيا تعانى مف بعض المشم ت منشتتال .8
يتتص بنظاميا الحالى وبرنام يا المحاسبى المستتدـ والذى لايفى بمتطلباتيا. ومف اـ 

إقتنا  برناما محاسبة يسالدىا في ت فى تلؾ  إلىتسعى  منشتتالفإف ماؿ ىذه 
يموف لدييا  منشتتالالمشامؿ ويفي بإحتيا تيا مف المعلومات. ومف اـ فإف ماؿ ىذه 

فى نظاميا المحاسبى الحالى والتى ترغب فى تفادييا في قاامة بعيوب ونقاط الضعؼ 
 المستقبؿ.
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ويرى البعض أنو ي ب أف تتاح الفرصة ل ميد موظفى المنشأة ومستتدمى 
برناما المحاسبة ال اىزة بالمشارمة فى لملية إتتيار برناما المحاسبة وذلؾ مف ت ؿ 

ة ومذلؾ التعرؼ للى أراايـ فيما تحديد المشامؿ التي توا ييـ فى البرناما الحالى للمحاسب
ومف اـ فإف   (Basile et al. 2002).يتتص بإحتيا اتيـ وتوقعاتيـ مف البرناما ال ديد

التطوة الأولى فى ىذه الحالة تتماؿ فى التعرؼ للى المشامؿ المتعلقة بالنظاـ المحاسبى 
يموف مف المناسب الحالى, اـ تحديد قاامة بالعيوب ونقاط الضعؼ فى ذلؾ البرناما. وقد 

فى تلؾ الحالات إرساؿ بريد إلمترونى ل ميد الموظفيف المتعامليف مد برناما المحاسبة 
للتعرؼ للى أراايـ والمشامؿ التى توا ييـ مد البرناما الحالى. ومف اـ يممف إستتداـ ىذا 
بة المدتؿ لعمؿ قاامة تحليلية وتفصيلية ممتوبة بإحتيا ات المنشأة مف برناما المحاس

  .ال اىزة ال ديد
طبيعة ح ـ و  إلىتعد اخحتيا ات الحالية والمستقبلية للمستتدـ النيااى باخضافة و 

(. ومف اـ ي ب 7نشاط المنشأة مف أىـ محددات إتتيار برناما المحاسبة ال اىزة )شمؿ 
ة للى المنشأة أف تحدد لدد الأفراد المستتدميف الذيف يتوقد أف يستتدموا برناما المحاسب

 .ال اىزة أنياً ومذلؾ لدد وح ـ لمليات المنشأة
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 (  محددات إختيار برنامج المحاسبة المناسب: الإطار النظرى1)شكل 
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وتماؿ تصااص برناما المحاسبة واحداً مف أىـ العوامؿ التى تؤار للى إتتيار  
مف التصااص التي لا المنشأة لبرناما محاسبة معيف. وللى الرغـ مف أف ىناؾ العديد 

يممف حصرىا فيما يتتص ببراما المحاسبة ال اىزة؛ إلا أف أىـ تلؾ التصااص التى يممف 
أف تؤار  وىرياً للى لملية اختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة البديلة تتماؿ فى: 

؛ لتقاريرالتى يوفرىا البرناما و تصااص ىذه ا إممانية تعديؿ البرناما؛ التقارير المالية
ىيمؿ أرقاـ الحسابات؛ لمليات النقد الأ نبى؛ قوالد البيانات المساندة؛ تطبيقات البراما؛ 
ممانية اخلتماد لليو؛ لدد العم    سعر التطبيقات الامانية الأساسية؛ مصداقية المورد واع
مف مستتدمى البرناما, تدمات الصيانة؛ ل ة البرم ة؛ أمف برناما المحاسبة ال اىزة 

محددات ىامة للمفاضلة واختتيار مف التى تماؿ غيرىا مف تصااص برناما المحاسبة و 
 ;Simkin, 1992; Tavakolian, 1995.) (7)شمؿ بيف براما المحاسبة ال اىزة البديلة

West and Shields, 1998; Tate, 1999; Soukup, 2000, Mattingly, 2001; 

Basile et al. 2002; Deshmukh and Romine, 2002; Sampson, 2003; and 

Abu-Musa 2004 and 2005; Ivancevich et al. 2010, Burton, 2011, 

Kang, 2011, Tran, 2012) 
 
 The Research Hypothesesفروض البحث  . 5

التى ي ب أتذىا في اخلتبار في  العوامؿيعد ىذا البحث محاولة للتعرؼ للى أىـ 
 والتعرؼ للى اختت فات ال وىرية ،براما المحاسبة ال اىزة لملية المفاضلة واختتيار بيف

وذلؾ مف لأىمية تلؾ العوامؿ  ـتقييميدراميـ و فيما يتعلؽ بدر ة إبيف المنشتت المصرية 
 :يةالتالية ض اخحصااو ت ؿ إتتبار الفر 

 نشأةخحتيا ات الحالية للماإشباع  للى المحاسبة ال اىزة برناما تعتبر قدرة: ولالفرض الأ 
أحد المحددات اليامة في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة 

 .ال اىزة
خحتيا ات المستقبلية اإشباع  للى المحاسبة ال اىزة برناما تعتبر قدرة: ثانىالفرض ال

أحد المحددات اليامة في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما  للمنشأة
 .المحاسبة ال اىزة

أحد المحددات  لح ـ لمليات المنشأة المحاسبة ال اىزة م  مة برناماتعد : ثالثض الالفر 
 .اليامة لند المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

أحد  لطبيعة نشاط المنشأة المحاسبة ال اىزة م  مة برناماتعتبر : رابعالفرض ال
 .بيف براما المحاسبة ال اىزةالمحددات اليامة لند المفاضلة واختتيار مف 
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للبنية التحتية وبياة تمنولو يا  المحاسبة ال اىزة م  مة برناماتعتبر : خامسالفرض ال
أحد المحددات اليامة في لملية المفاضلة واختتيار مف  المعلومات بالمنشأة

 .بيف براما المحاسبة ال اىزة
ممانية اخلتماد لليو  ال اىزة المحاسبة مصداقية مورد برناماتعتبر : السادسالفرض  واع

أحد المحددات اليامة في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة 
 .ال اىزة

أحد المحددات اليامة في لملية  المحاسبة ال اىزة تصااص برناماتعتبر : السابعالفرض 
 .المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

مصرية المتتلفة فى طبيعة تو د إتت فات  وىرية بيف المنشتت ال لا: الثامنالفرض 
التى ي ب أتذىا في اخلتبار  لأىمية العوامؿتقييميا بفيما يتتص  نشاطيا

 .في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة
ح ـ  مصرية المتتلفة فىلا تو د إتت فات  وىرية بيف المنشتت ال: التاسعالفرض 

التى ي ب أتذىا في اخلتبار  لأىمية العوامؿتقييميا بفيما يتتص  نشاطيا
 في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة .

أرا  المست وبيف فى الوظااؼ المتتلفة  لا تو د إتت فات  وىرية بيفالفرض العاشر : 
تذىا في اخلتبار في التى ي ب أ يـ لأىمية العوامؿتقييمبفيما يتتص 

 .لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة
 
     The Research Methodology . منيج البحث6

 دراسة وتحديدل  Inductive Approachيعتمد ىذا البحث للى المنيا اخستقرااى
المفاضلة  التى ي ب للى المنشتت أتذىا في اخلتبار لند العوامؿ والمت يراتأىـ 

واتتبار مدى أىمية تلؾ العوامؿ والمت يرات  ؛واختتيار بيف براما المحاسبة ال اىزة
للى لينة  ميدانيةإ را  دراسة  وذلؾ مف ت ؿ ممحددات ختتيار براما المحاسبة ال اىزة

تتبار الفروؽ ال وىرية بيف المنشتتالمصرية المنشتتمف  مدى ب فيما يتتص المتتلفة ؛ واع
إستقصا   بياة الألماؿ المصرية؛ مستتدماً فى ذلؾ إستمارةفى  ـ لأىمية تلؾ العوامؿادرامي
 .  رض( ألدت تصيصاً لتحقيؽ ىذا ال7)ملحؽ 

إستمارة إستقصا  للى لينة لشوااية مف المنشتت   900 ولقد تـ توزيد لدد
 ت ارية؛المنشتت ال لدد مف المنشتت الصنالية؛للى لت لينة البحث تشمإ. ولقد مصريةال

الدلاية  شرمات ماؿالأترى  منشتت التدماتوغيرىا مف البنوؾ؛ الوحدات الحمومية؛ 
إستمارة  =70 . وبعد المتابعة تـ ت ميد لددمنشتتال وغيرىا مف التأميفشرمات واخل ف؛ 
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 اتإستبعاد إستمار  بعد. و تقريبا %>9 إستقصا  ومف اـ فإف معدؿ الردود المبداى يماؿ
فقد تـ الحصوؿ  Invalidغير الصالحة للتحليؿ و  Incomplete الممتملة غير ستقصا اخ

مف إ مالى لدد   %=8قاامة إستقصا  صالحة للتحليؿ والتى تماؿ  8<للى لدد 
 للى مفردات العينة. إستمارات اخستقصا  التى تـ توزيعيا

ال اىزة ولقد تـ تحليؿ البيانات التى تـ ت ميعيا بإستتداـ برناما حزمة البراما  
 . (SPSS, Version 16)لشرة  سادسةالطبعة ال؛ SPSSللعلوـ اخ تمالية 

)ماؿ معدؿ  Descriptive Analysisولقد قاـ الباحااف بإ را  التحليؿ الوصفى 
( للبيانات التى تـ ت ميعيا للتعرؼ Proportion Testو إتتبار النسب  التمررات والنسب

 لعينة البحث ومت يرات الدراسة. فيةوالديمو  را للى التصااص الأساسية

تـ إ را  ونظرا لطبيعة البيانات التى تـ  معيا مف ت ؿ الدراسة الميدانية فقد  
ولاس  -)ماؿ إتتبار مارسوماؿ   Non-Parametric Testsبعض اختتبارات ال معلمية

Krsukal-Wallisشتت ( ختتبار فروض البحث والتعرؼ للى الفروؽ ال وىرية بيف المن
التى ي ب أتذىا في اخلتبار لند المفاضلة واختتيار  بالعوامؿ اليامةالمتتلفة فيما يتعلؽ 

 .بيف براما المحاسبة ال اىزة
وأف  Unbiased متحيزة لقد رولى فى إتتيار لينة البحث أف تموف لينة غيرو 

ااية تـ إتتيار لينة لشو  حيثللم تمد الذى سحبت منو.  Represntativeتموف ممالة 
 فى الرايسية مدفال فى لدد مفمتتلؼ أنواع النشاطات والقطالات  فىمف المنشتت 

مفردة مف العامليف فى م اؿ  8<للى  ملت لينة البحثتشإلقد و .  ميورية مصر العربية
 المحاسبة والمرا عة بالمنشتت المصرية ممف ليـ تبرة للمية ولملية فى م اؿ المحاسبة.

% مف =,8:ماؿ ي العامليف فى البنوؾ بما مف مفردة ;9شملت لينة البحث  حيث
% مف إ مالى الردود( ؛ 9.?8الحمومية )بنسبة   المنشتت مف مفردة :8. وإ مالى الردود

% مف >,:7تماؿ  ة والتىيت ار المنشتت ال مف مفردة 78للى ت لينة البحث لمتشإمما 
  :ضح مف ال دوؿ التالىو الباقى مف أنواع المنشتت الأترى مما يت ,إ مالى الردود

 

 
بين(و : الخصائص الوصفية لعينة البحت طبقاً لنوع المنشأة ووظيفة المستج1)جدول    

 المستجوبين لوظيفة البحث طبقاعينة  عينة البحث طبقاً لنوع المنشأة
 النسبة  العدد  الوظيفة  انُسجخ العدد  نوع المنشأة 

%3.3 6 منشأة صناعية   %26.2 22 محاسب    

%14.6 12  منشأة تجارية %2.5 3 مراجع لنظم المعمومات الإلكترونية   

%42.3 35 بنك %3.3 6 مراجع داخمي      
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%3..2 24 وحدة حكومية %12.2 11 رئيس قسم   

%6 5 أخرى  3..2% 24 مدير عام 

%..15 13 مراقب عام     

%111 22 إجمالي %111 22 إجمالي   

 
% مف المشارميف فى اخستقصا  مانوا <,>8أف  أيضا  ال دوؿ السابؽ يوضح

% مف المشارميف فى اخستقصا  مانوا ينتموف إلى فاة 9,?8ف؛ وأف ييعملوف محاسب
 مراقب مالى.% مف المشارميف فى اخستقصا  مانوا ينتموف إلى فاة ?,;7المديريف. وأف 

ة مرا عى مف فا % مف المشارميف;,<% مانوا يعملوف ممرا عيف داتلييف ونسبة 9,=بينما 
م مولة  تتضمف  . ومف اـ فإنو يممف القوؿ بأف لينو البحثنظـ المعلومات الالمترونية

مما تتضمف م مولة متنولة ومتتلفة مف شاغلى  ,متنولة ومتتلفة مف المنشتت المصرية
تعد لينة ممالة للييمؿ الوظيفى ولذا فإنو يممف القوؿ بأف لينة البحث  ,الوظااؼ المحاسبية

نعذد انعايهين فً عينت انبسج طبقاً اندذول انتانً تىصيع ويوضح  شتت المصرية.فى المن

 بالمنشأة ولدد المتتصصيف أو العامليف بأقساـ نظـ المعلومات:يدال انًساسبت 
م نظم المعمومات(اقسأعدد الموظفين في لطبقا و فى مجال المحاسبة  عدد الموظفين لإجمالي: عينة البحث طبقا 2)جدول   

 م نظم المعموماتاقسأعينة البحث طبقاً لعدد الموظفين في  وظفينالمعدد  لإجماليالبحث طبقاً  عينة
 النسبة  العدد  عدد الموظفين في قسم نظم المعمومات النسبة العدد  المحاسبين بالمنشأةعدد  إجمالي

1 – 5 26 31.7 1 - 5 32 39.0 

6 - 10   3 3.7 6 - 10   7 8.5 

11 - 15 2 2.4 11 - 15 7 8.5 

16 - 20    18 22.0 16 - 20    17 20.8 

 23.2 19 20أكثر من  40.2 33 20أكثر من 

%100 82 إجمالي %100 82 إجمالي   
        

%( لدييـ 0,8:أف نسبة لالية مف منشتت لينة البحث ) لىإ الدراسة بيانات تشيرو 
مبيرة الح ـ، وأف  إلى منشتت، ومف اـ ينتموف فى م اؿ المحاسبة موظفاً  80أمار مف 
والتى تنتمى إلى فاة  محاسب ;- 7% مف المنشتت المشارمة فى الدراسة لدييا مف =.97

% مف المنشتت التى تضمنتيا 88يرة الح ـ. مما أظيرت نتااا الدراسة أف ص المنشتت 
محاسبا أى أنيا تقد فى نطاؽ الشرمات متوسطة الح ـ. 80 – >7لينة البحث لدييا مف 

% مف لينة البحث ?9أف نسبة  إلىمما تشير نتااا الدراسة مما يتضح مف ال دوؿ السابؽ 
% مف 89متتصصيف فى نظـ/ تمنولو يا المعلومات، وأف   ;- 7يعمؿ بيا لدد مف 

% <,80ونسبة  موظؼ بقسـ نظـ/ تمنولو يا المعلومات. 80مفردات العينة لدييـ أمار مف 
فى م اؿ نظـ /  80 – >7بيف  ؿ بيا لدد يتراوح مانشتت فى لينة البحث يعمممف ال
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ال دوؿ السابؽ أف لينة البحث تشمؿ م مولة متتلفة  يظيرو تمنولو يا المعلومات. 
المتتصصيف فى نظـ / تمنولو يا ولدد  الأح اـ مف الشرمات )بمقياس لدد المحاسبيف

 الدراسة. ، و لذا يممننا القوؿ بأف العينة تعتبر ممالة لم تمد (المعلومات
لينة الدراسػة طبقا لعػدد سنوات التبرة فى  مفردات( توزيػد 9ويعرض ال دوؿ رقـ )

م مولتيف  إلىمفردات لينة الدراسػة  م اؿ المحاسبة ونظـ المعلومات. وقد تـ تصنيؼ
تمس سنوات  لعدد إانتيف إحداىا لذوى التبرة الأقؿ مف تمس سنوات والاانية لذوى التبرة

 لمدة تمس سنوات رض أف العمؿ فى م اؿ المحاسبة ونظـ المعلوماتفأمار. للى ف
يمسب الموظؼ التبرة المافية للتعرؼ للى  وانب القوة والضعؼ فى نظـ المحاسبة التى 
تتاذ قرار المفاضلة بيف  يعمؿ بيا و تؤىلو لاقتراح  وانب التطوير و المشارمة فى صند واع

 براما المحاسبة الالمترونية ال اىزة .
 

بين(و ممستجل لسنوات الخبرة: الخصائص الوصفية لعينة البحت طبقاً 3)جدول   
 عينة البحث طبقاً لسنوات الخبرة

 النسبة  العدد  عدد سنوات الخبرة
 %37.8 31  سنوات 5وأقل من  -أكثر من سنة 

 %62.2 51 سنوات  5أكثر من 

 %100 82 إجمالي

  

يملموف تبرة لملية %( 8,8>)لينة الدراسة  أف أغلب أفراد السابؽ يتضح مف ال دوؿ
مفػػا ة وتبػػرة غالبيػػة أفػػراد لينػػة الدراسػػة فػػى م ػػاؿ  إلػػىلاتقػػؿ لػػف تمػػس سػػنوات، ممػػا يشػػير 

لمليـ، ومف اـ فإف لدييـ القدرة للى اخ ابة للى أسالة قاامة الاستقصا  بدر ة لالية مف 
الدراسػة الميدانيػة المتعلقػة  ييػاإل التػى توصػلت نتػاااالويعرض القسـ التالى لأىـ المصداقية. 

بالعوامػػؿ والمحػػددات الرايسػػية التػػى يممػػف أف تػػؤار للػػى قػػرار إتتيػػار برنػػاما محاسػػبة معػػيف 
 .فى المنشتت المصرية

 
    The Rearch Resultsنتائج الدراسة الميدانية. 7

ة مؿ بأىميتعرض الأقساـ التالية لأىـ النتااا التي توصؿ الييا البحث فيما يتعلؽ 
ومذلؾ فيما يتعلؽ بمدى  ،مف محددات اتتيار برناما المحاسبة ال اىزة المقترحة محدد

اتفاؽ أو اتت ؼ ىذه النتااا تبعا لاتت ؼ طبيعة نشاط المنشتت المشارمة فى البحث 
وتبعا لاتت ؼ لدد المحاسبيف ممقياس لح ـ المنشأة وتتصص المست وبيف العامليف فى 

 .را عة وسنوات التبرة التاصة بيـ م اؿ المحاسبة والم
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(و معنوية الفروؽ الاحصاايةأىمية مؿ واحد مف محددات اتتيار برناما المحاسبة ال اىزة المقترحة : :) دوؿ   

 يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح
 يٓى يٓى جذا  

يجًٕع ْبو ٔ 

 ْبو جذا
 غيش يٓى

يعُٕيخ 

قٔانفش  

 P Value % عذد % عذد % عذد % عذد

لإحتيبجبد انحبنيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح     52 63.4 28 34.1 80 97.6 2 2.4 0.00 

لإحتيبجبد انًستقجهيخ اإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح

 نهًُشأح
60 73.2 19 23.1 79 96.3 3 3.7 0.00 

جشَبيج نحجى عًهيبد انًُشأحانيلاءيخ    38 46.4 38 46.3 76 92.7 6 7.3 0.00 
جشَبيج نطجيعخ َشبط انًُشأحانيلاءيخ    39 47.6 41 50.0 80 97.6 2 2.4 0.00 
لإحتيبجبد انًُشأح انشئيسيخ جشَبيجانيلاءيخ خظبئض    37 45.1 40 48.8 77 93.9 5 6.1 0.00 

جشَبيج نهجُيخ انتحتيخ ٔثيئخ تكُٕنٕجيب انيلاءيخ 

 انًعهٕيبد ثبنًُشأح
24 39.3 42 51.2 66 80.5 16 19.5 0.00 

جشَبيج ٔإيكبَيخ الإعتًبد عهيّ  انيظذاقيخ يٕسد   42 51.2 36 43.9 78 95.1 4 4.9 0.00 
 0.00 4.9 4 95.1 78 31.7 26 63.4 52 إيكبَيخ تكييف ٔتعذيم انجشَبيج

  إيكانيت إخشاء تعذيلاث عهً شكم ويستىي انقىائى

 انًانيت
31 37.8 39 47.6 70 85.4 12 14.6 0.00 

 0.00 15.9 13 84.1 69 32.9 27 51.2 42  تعذيم وتكييف الأشكال واننًارج وانفىاتيش إيكانيت 
 0.00 19.5 16 80.5 66 42.7 35 37.8 31 إيكانيت انتعذيم وانتسكى ين خلال شاشاث انعشض 
  وخىد خاناث )زقىل( فاسغت يًكن تعشيفها ين قبم

 انًستخذو
32 39.0 40 48.8 72 87.8 10 12.2 0.00 

 0.00 18.3 15 81.7 67 31.7 26 50.0 41 خاصيت انضبظ انتهقائًفش تىا 
 0.00 8.5 7 91.5 75 40.2 33 51.2 42 إيكانيت تكييف/ تعذيم قىاعذ انبياناث 
  إيكانيت تعذيم انبشنايح نيتكايم يع بشايح انًساسبت

 الأخشي
30 36.6 42 51.2 72 87.8 10 12.2 0.00 

 0.00 13.4 11 86.6 71 57.3 47 29.3 24 هف انًساعذةإيكانيت تعذيم قاعذة بياناث ي 
 0.00 6.1 5 93.9 77 24.4 20 69.5 57 جشَبيجنه خظبئض انتقبسيش انًبنيخ

 خاص نهتقاسيش ضًن بشايح انًساسبت  وخىد بشنايح

 انداهضة
38 46.3 37 45.1 75 91.5 7 8.5 0.00 

  0.00 11 9 89 73 31.7 26 57.3 47  خاصيت انًعذلاث واننسب انًانيتتىافش 
  0.00 19.5 16 80.5 66 43.9 36 36.6 30 خاصيت الأشكال انبيانيتتىافش 
  0.00 23.1 19 76.9 63 35.4 29 41.5 34 خاصيت اندذاول انًسىسةتىافش 
  خاصيت انشبظ انًباشش يع قىاعذ انبياناث تىافش

 وانتطبيقاث الأخشي
51 62.1 22 26.8 73 89 9 11 0.00 

  0.00 4.9 4 95.1 78 29.2 24 65.9 54 صيت الأنزاس وانتقاسيش عن الأزذاث غيش انعاديتخاتىافش 
 0.00 12.2 10 87.8 72 26.8 22 61.0 50 جشَبيجنه ْيكم أسقبو انحسبثبد )خشيطخ انحسبثبد(

 0.00 22 18 78 64 35.3 29 42.7 35 جشَبيجانذٔنيخ نه خظبئض شجكخ انًعهٕيبد
 0.01 36.6 30 63.4 52 28 23 35.4 29 جشَبيج نهكتشَٔيخ خظبئض انتجبسح الإن 

 0.01 36.6 30 63.4 52 23.2 19 40.2 33 جشَبيج  نه خظبئض عًهيبد انُقذ الأجُجٗ
 0.00 20.7 17 79.3 65 48.8 40 30.5 25 خظبئض قٕاعذ انجيبَبد انًسبَذح  

 0.00 15.8 13 84.2 69 62.2 51 22 18 انتطجيقبد انفشعيخ فٗ ثشَبيج انًحبسجخ
 0.00 15.9 13 84.1 69 64.6 53 19.5 16 أسعبس انتطجيقبد انثًبَيخ الأسبسيخ

 0.00 11 9 89 73 15.8 13 73.2 60 خبطيخ أيٍ ثشَبيج انًحبسجخ
 

مدى ب المتعلؽ ابات التاصة بالسؤاؿ فى ال دوؿ السابؽ تـ لرض لدد ونسبة اخ
البحث. ومما  ىذاالمحاسبة ال اىزة المقترحة فى  أىمية مؿ واحد مف محددات إتتيار براما

لينة البحث يترمزوف فى مفردات  ا ابات مف ةمبير  نسبةيتضح مف ال دوؿ السابؽ أف 
ولقد أظيرت نتااا الدراسة الميدانية  .بالنسبة ل ميد المحدداتمنطقة ىاـ  دا وىاـ 

تتيار المفاضلة والا لند دا  ةىام تعتبر أف بعض المحددات السابؽ الموضحة بال دوؿ
قدرة البرناما للى إشباع الاحتيا ات المستقبلية ماؿ محدد مف بيف براما المحاسبة ال اىزة 

يما حصؿ للى ىاـ  دا بنسبة من م حيث أف ومحدد تاصية أمف برناما المحاسبة 
%( ومحدد توافر تاصية الانذار والتقرير لف الأحداث غير العادية ومحددات قدرة 9,8=)
ممانية تمييؼ وتعديؿ البرناما حيث ا لبرناما للى اشباع الاحتيا ات الحالية للمنشأة واع
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يظير مف  % للى التوالى.:,9>، و%:,9>، %?,;>حصلت ىذه المحددات للى نسب 
% 99,9أيضا أف ىناؾ بعض المحددات التى حصلت للى نسبة تقؿ لف  المود ىاـ  د

لأساسية، التطبيقات الفرلية فى برناما المحاسبة، ماؿ محددات أسعار التطبيقات الامانية ا
ممانية تعديؿ قالدة بيانات ملؼ المسالدة )   % للى التوالى(.9,?8، و%88،  %;,?7واع

بما يعمس استعداد مف يريد اقتنا  براما المحاسبة ال اىزة أف يدفد مقابؿ ما يتوافر فى 
و بالرغـ مف  قرار الشرا . البرناما مف تصااص وأف السعر ليس ىو المحدد الأىـ فى

 -مما يبدو مف ال دوؿ السابؽ –تدنى نسبة ىاـ  دا للمحددات الا ث الأتيرة الا أنيا 
لوضت ىذا الانتفاض بارتفاع مبير فى لمود ىاـ حيث حصلت ىذه المحددات للى 

تـ دما لمودى ىاـ  دا و  ولندما% للى التوالى(. 9,=;، و %8,8>، %>,:>نسب ) 
مقارنتيما مد لمود نسبة غير ىاـ تبيف أف  ميد المحددات قد حصلت فى لمود ىاـ معا و 

التاصة % 0;ىاـ  دا للى نسبة لالية تزيد بشمؿ  وىرى لف نسبة  م موع ىاـ و
سبيؿ المااؿ حصلت المحددات قدرة البرناما للى اشباع  فعلى م مولتيف.البالمقارنة بيف 

لبرناما لطبيعة نشاط المنشأة ومصداقية مورد الاحتيا ات الحالية للمنشأة وم  مة ا
، %>,=?البرناما واممانية الالتماد لليو واممانية تمييؼ وتعديؿ البرناما للى نسب ) 

بينما مانت أقؿ المحددات مف حيث در ة  % للى التوالى(7,;?، 7%,;?، %>,=?
نقد الأ نبى لوتصااص لمليات ا ,الأىمية محددى تصااص الت ارة الالمترونية للبرناما

ؽ بيف و و باتتبار معنوية الفر %. :,9>منيما للى نسبة أىمية  للبرناما حيث حصؿ مؿ
نسب العموديف ىاـ و ىاـ  دا مف ناحية وغير ىاـ مف الناحية الأترى باستتداـ إتتبار 

 يتبيف مف العمود الأتير مف ال دوؿ السابؽ معنوية ىذه الفروؽ Proportion Testالنسبة 
بما يعنى لدـ  %,;لند در ة معنوية  ل ميد المحددات المقترحة فى الدراسة بالنسبة

حيث أظيرت نتااا الدراسة . الفرض البديؿ وقبوؿ (أى يتـ رفضو)إممانية قبوؿ فرض العدـ 
بيف نسبة مف يروف ىذه المحددات ىامة أو ىامة  دا و بيف نسبة مف  يةؽ معنو و فر  و ود

% ومستوى ;?مستوى  ميد المحددات لند مستوى اقة يروف أنيا غير ىامة وذلؾ للى 
 إلىالفرض الأوؿ مف وبيذه النتي ة يممف القوؿ بعدـ صحة فروض العدـ . %;معنوية 
يبيف العرض ىذا و  مف فروض الدراسة الميدانية وقبوؿ الفروض البديلة ليا. السابدالفرض 
  يذه النتااا.تفصي  لالتالى 

 
  لنيائي لبرنامج المحاسبة الجاىزة إحتياجات المستخدم ا. 1. 7

يعد إتتيار برناما المحاسبة ال اىزة المناسب واحداً مف أىـ القرارت بؿ والتحديات 
تاصة الص يرة والمتوسطة منيا؛ والتى ترغب فى تحويؿ نظاميا  منشتتالالتى توا و 
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وـ بتحديث التي تق منشتتالالمحاسبى مف النظاـ اليدوى إلي النظاـ اخلمتروني ومذلؾ 
وتطوير وت يير نظميا اخلمترونية الحالية باترى أمار حدااةً ومفا ةً. ومف اـ ي ب أف تبذؿ 

أف ىناؾ  إلىال يد والوقت المافييف لتحقيؽ اختتيار السليـ. وت در اخشارة  منشتتالتلؾ 
ف بيف العديد مف العوامؿ اليامة التى ي ب أتذىا فى اخلتبار لند المفاضلة واختتيار م

 بدااؿ براما المحاسبة ال اىزة. 
طبيعة ح ـ و  إلىاخحتيا ات الحالية والمستقبلية للمستتدـ النيااى باخضافة عد تو 
. وفى الأقساـ الآتية سوؼ محددات إتتيار برناما المحاسبة ال اىزة مف أىـ المنشأةنشاط 

ة التى يممف أف تؤار للى العوامؿ الرايسيالمتعلقة ب نتااا الدراسة الميدانية يتـ مناقشة
ولقد تـ تقسيـ احتيا ات  إحتيا ات المستتدـ النيااى مف برناما المحاسبة ال اىزة.

م مولتيف مف الاحتيا ات ىى الاحتيا ات الحالية  إلىالمستتدـ لبرناما المحاسبة ال اىزة 
 والاحتيا ات المستقبلية للى النحو التالى:

 
  Current Needsستخدم النيائي الإحتياجات الحالية لمم. 1.1. 7

إف تصااص مستتدـ البرناما وطبيعة نشاطو وح ـ لملياتو يعد محدداً رايسياً 
لطبيعة التدمات والوظااؼ التي يحتا يا مف برناما المحاسبة. فعلى سبيؿ المااؿ فإف 

يا التى تقوـ ببيد سلد وتدمات فإنيا تحتاج لبرناما محاسبة يقوـ بتس يؿ لمليات المنشأة
لداد قوااميا المالية والذى يتضمف تطبيقات فيما يتتص بأوراؽ القبض وأوراؽ الدفد ودفد  واع
دارة النقدية والرقابة للى المتزوف  لداد مشؼ الأ ور والمرتبات واع الفواتير والمتزوف واع
وتوفير معلومات للإدارة تسالد للى إتتاذ قرارت سليمة... إلخ مف الوظااؼ والتطبيقات. 

ف يموف برناما المحاسبة قادراً للى تلبية تلؾ اخحتيا ات والرغبات وي ب أ
( Simkin,1992, and Soukup, 2000, Ivancevich et al. 2010, Burton, 

2011, Kang, 2011, Tran, 2012 .)  وتتأار اخحتياحات الحالية للمستتدـ النيااى
 .المنشأةبدر ة مبيرة بح ـ وطبيعة نشاط 

ف أراايـ فيما يتعلؽ بدر ة مشارميف فى اخستقصا  أف يعبروا للقد تـ سؤاؿ ال
الأىمية التاصة بمحددات المفاضلة واختتيار مف بيف بدااؿ براما المحاسبة ال اىزة 

معنوية الفرؽ  إلى ) بعد دما لمود ىاـ  دا مد لمود ىاـ( وتشير نتااا الدراسةالمتنافسة. 
% مقابؿ >,=?يف نسبة مف يروف لدـ أىميتو )بيف نسبة مف يروف أىمية ىذا المحدد وب

مما يظير مف الصؼ الأوؿ مف ال دوؿ السابؽ. وللى ذلؾ يتـ قبوؿ الفرض  ,%(:,8
لحالية للمنشأة تعتبر الأوؿ الذى يفترض أف قدرة برناما المحاسبة للى إشباع الاحتيا ات ا
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بالنسبة  المحاسبة ال اىزةت اليامة فى لملية المفاضلة والاتتيار مف بيف براما مف المحددا
 .للمنشتت المصرية

 

 Future Needs     الإحتياجات المستقبمية لممستخدم النيائي  .2.7. 7
بالوظااؼ والمياـ التى  المنشأةيعد تحديد قاامة دقيقة وتفصيلية تتضمف توقعات 

لسريد يممف أف يؤدييا برناما محاسبة ما مف الأمور الصعبة فى ظؿ لالـ يتسـ بالتطور ا
للتدمات التى يممف أف يؤدييا برناما  المنشأةواليااؿ فى تمنولو يا المعلومات. إف توقعات 

حد مبير بالتطط اخستراتي ية للمنشأة وتوقعاتيا بالنسبة  إلىالمحاسبة ال اىزة ترتبط 
فى  المنشأةللمستقبؿ. ومف اـ يممف اخستعانة ببعض التبرا  المتتصصيف لمسالدة إدارة 

وتططيا المستقبلية  المنشأةار برناما المحاسبة ال اىزة الذي يتفؽ مد إحتيا ات إتتي
حتمالات التوسد والتطور التاصة بيا. ومذلؾ طبيعة نشاطيا وح ـ ولدد لملياتيا  واع

لدييا تطط مستقبلية  المنشأةالمستقبلية المتوقعة. ومف اـ ي ب التعرؼ للى ما إذا مانت 
ت ارة والألماؿ اخلمترونية؛ أو تحتاج لتطبيقات محاسبية تتعلؽ فيما يتعلؽ بدتوؿ م اؿ ال

بإدارة ال ودة؛ إدارة التماليؼ؛ إدارة الموارد البشرية؛ الضرااب؛ إدارة الرقابة للى المتزوف؛ 
تتيار برناما المحاسبة ال اىزة المناسب. ومف  توقعات العمليات الأ نبية ....إلخ لتحديد واع

ستقبلية للمنشأة مف برناما المحاسبة ال اىزة تتأار بدر ة مبيرة اـ فإف اخحتيا ات الم
وتططيا المستقبلية المتعلقة بإقتنا  وتطبيؽ تمنولو يا المعلومات؛  المنشأةبإستراتي ية 

 إلى المنشأةومذلؾ الت ير فى ظروؼ السوؽ والتطورات التمنولو ية الحدياة والتى قد تؤدى ب
ط الموضولة لتلبى التطورات فى تمنولو يا المعلومات إلادة النظر فى الأىداؼ والتط

( مف المنشأةومذلؾ إحتيا ات الأطراؼ التار ية )مستتدمو القوااـ المالية( والداتلية )إدارة 
 المعلومات والتقارير المالية وغير المالية. 

% مف لينة البحث ترى أف الاحتيا ات 9,8=أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
 . بما يعنى أفيروف أنيا ىامة 89,7لمنشأة مف المعلومات تعد ىامة  دا ونسبة المستقبلية ل

لمتتذ قرار  مف يروف أف الاحتيا ات المستقبلية للمنشأة تعد ىامة  دا أو ىامةم موع نسبة 
يرونيا غير  %:,8مقابؿ نسبة المست وبيف  % مف9,>? شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ

لينة البحث ممالة لم تمد  مفردات أف أغلبية تدؿ للىالنسب  ىامة . ولا شؾ أف ىذه
وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف  الدراسة ترى أىمية ىذا المحدد. 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ  :الصؼ الاانى مف ال دوؿ رقـ 

ويابت الفرض البديؿ وىو الفرض %. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ 0;أى منيما لنسبة 
)تعتبر قدرة برناما المحاسبة ال اىزة للى اشباع الاحتيا ات  الاانى مف فروض البحث



  

 17 

أحد المحددات اليامة فى لملية المفاضلة والاتتيار مف بيف براما المستقبلة للمنشأة 
 .;0,0لند مستوى معنوية  المحاسبة ال اىزة(

 

 Accounting Software Features        الجاىزةخصائص برنامج المحاسبة  .2. 7
تماؿ تصااص برناما المحاسبة واحداً مف أىـ العوامؿ التى تؤار للى إتتيار 

لبرناما محاسبة معيف. وللى الرغـ مف أف ىناؾ العديد مف التصااص التي لا  المنشأة
ااص التى يممف يممف حصرىا فيما يتتص ببراما المحاسبة ال اىزة؛ إلا أف أىـ تلؾ التص

فى: أف تؤار  وىرياً للى لملية اختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة البديلة تتماؿ 
تصااص التقارير المالية؛ ىيمؿ أرقاـ الحسابات؛  تصااص ؛إممانية تعديؿ البرناما

ية لمليات النقد الأ نبى؛ قوالد البيانات المساندة؛ تطبيقات البراما؛ سعر التطبيقات الامان
؛ Accounts Receivable؛ حسابات المدينيف General Ledger)الأستاذ العاـالأساسية

؛ Inventory؛ المتزوف Payroll؛ المرتباتAccounts Payableحسابات الداانيف 
 System؛ ومدير البراما Job Costing؛ تملفة الطلبية Order Entryأوامر لطلب 

Manager)ممانية اخ  لتماد لليو؛ لدد العم   مف مستتدمى البرناما؛ مصداقية المورد واع
تدمات الصيانة؛ ل ة البرم ة؛ أمف برناما المحاسبة ال اىزة وغيرىا مف  ، مدى توافر
صااص تلؾ التبنتااا الدراسة الميدانية المتعلقة  أىـ لرض يتـ وسوؼ ،(7العوامؿ )شمؿ 

 بإي از في الأقساـ التالية:
 

 Customization Capabilities عديل البرنامج     إمكانية تكييف وت. 1 .2. 7
تعد تاصية إممانية تمييؼ أو تعديؿ برناما المحاسبة لمى يلبى إحتيا ات بعينيا 
للمنشأة مف أىـ التصااص التى ي ب أتذىا فى اخلتبار لند إتتيار برناما محاسبة ما. 

مانية إ را  تعدي ت للييا فماير مف براما المحاسبة الحالية تسمح للمستتدـ النيااى بإم
بسيولة لمى تتسؽ مد إحتيا اتو وتلبى رغباتو فى الحصوؿ للى المعلومات والتقارير 
المالية وغير المالية. ويرى البعض أف تاصية إممانية تمييؼ برناما المحاسبة واع را  

لند  منشتتالماير مف  تعدي ت لليو لتلبى إحتيا ات ورغبات المستتدـ تعد محور إىتماـ
-Off- theإتتيار برناما محاسبة معيف. نظراً لأف بعض تطبيقات المحاسبة ال اىزة 

Shelf Applications  لاتتمتد بتاصة إممانية تمييفيا واع را  تعدي ت للييا لتلبى
؛ بينما البعض الأتر يسمح بإ را  ماؿ ىذه التعدي ت للى التطبيقات المنشأةإحتيا ات 

 .(Fisher & Fisher 2001) اً ولمف بتملفة لالية  د
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للى أف السؤاؿ الأمار أىمية الذى ي ب اخ ابة لليو  Collins (1999  (ويؤمد
إذا ماف ىذا البرناما يتمتد بتاصية إممانية  قبؿ إتتاذ قرار بشرا  برناما محاسبة ما ىو ما

ناما يتمتد ؟ وفى حالة ما إذا ماف البر  تمييفو وتعديلو مف قبؿ المستتدـ النيااى أـ لا
مانت تلؾ التعدي ت سوؼ تفى  إذا بتاصية إممانية تمييفو وتعديلو ي ب التساؤؿ لما

تاصية إممانية تمييؼ البرناما البإحتيا ات ومتطلبات المستتدـ النيااي أـ لا؟ وتشمؿ تلؾ 
ة واع را  تعدي ت لليو فيما يتتص بالمستويات التالية: تعدي ت فى القوااـ المالية؛ إمماني

تعديؿ شاشات العرض التاصة بالبرناما؛ و ود حقوؿ فارغة يممف تعريفيا بواسطة 
لقوالد البيانات. تمامؿ البرناما مد  Default settingالمستتدـ النيااى؛ الضبط التلقااى 

؛ ومذلؾ و ود برناما المسالدة التاص بالمستتدـ المنشأةأطراؼ وبراما أترى تارج 
ممونات تلؾ بنتااا الدراسة الميدانية المتعلقة تـ لرض (. وسوؼ ي7النيااي )شمؿ 

 التاصية بإي از فى الأ زا  التالية: 
 

  إمكانية إجراء تعديلات عمى شكل ومحتوى القوائم المالية. 1. 1 .2. 7
Financial Statement Level Customization 

ي ت في شمؿ ي ب أف يتمتد برناما المحاسبة ال اىزة بتاصية إممانية إ را  تعد
ومحتوى القوااـ المالية بما يتناسب مد متطلبات المبادى  المحاسبية المتعارؼ للييا 

GAAPوىى تشمؿ إممانية سماح البرناما  ،. وتعد تلؾ التاصية مف الأىمية بمماف
تقارير  ديدة لـ تمف مو ودة مف قبؿ؛ ومذلؾ إممانية تعديؿ أشماؿ  بإضافة قوااـ مالية أو

Format  حتوى القوااـ والتقارير المالية الحالية المو ودة بالنظاـ. إف بعض براما وم
المتابة أو نوع التط المستتدـ فى  Font المحاسبة قد تسمح أيضاً بإممانية ت يير فونت

حتى إضافة بعض الأشماؿ البيانية  التقارير أو إضافة بعض السطور والبيانات أو
Graphics  المنشأةوالصور ماؿ شعار Company Logo  القوااـ المالية. إلىمباشرة 

وللى الرغـ مف أف الماير مف براما المحاسبة ال اىزة الآف تتمتد بو ود تلؾ البنود 
السابقة؛ بيد أف العدد القليؿ منيا يوفر إممانية إ را  ماؿ ىذه التعدي ت بسيولة ويسر 

فإنو لند تقييـ براما المحاسبة وبتملفة معقولة بواسطة المستتدـ النيااى مباشرة. ومف اـ 
ال اىزة والمفاضلة بينيا ي ب للى القاامييف بعملية المفاضلة أف يطلب مف مورد البرناما 

القوااـ والتقارير  إلىأف يعرض ليـ ماالًا لملياً لف ميفية إضافة لمود  ديد أوسطر  ديد 
لادة ترتي بيا فى القوااـ والتقارير المالية؛ ومذلؾ تحريؾ وتعديؿ بعض العناصر والبنود واع

المالية ومذلؾ مدى إممانية إ را  ت يير فى شمؿ القوااـ والتقارير المالية بما يلبى رغبات 
الصادرة لف ل نة معايير  IASالمستتدـ ولا يتعارض مد مبادى  المحاسبية الدولية 
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ة لف الصادر  GAAP؛ والمبادى  المحاسبية المتعارؼ للييا IASCالمحاسبية الدولية 
الصادرة لف   EAS؛ ومعايير المحاسبة المصريةFASBم لس معايير المحاسبية المالية 

 ,Ivancevich et al. 2010, Burton, 2011 المعيد المصري للمحاسبيف والمرا عيف

Tran, 2012)). 
أف نسبة مف يروف ىذه التاصية ىامة  دا أو ىامة بل ت  إلىوتشير نتااا الدراسة 

% لمف يروف أنيا غير ىامة . و ذلؾ مما >,:7البحث فى مقابؿ نسبة % مف لينة :,;<
. و بإتتبار ىذه النسب احصاايا يتضح رفض (:)مف ال دوؿ  ?يظير مف الصؼ رقـ 

%. 0;فرض العدـ الذى يفترض اممانية تساى ىاتيف النسبتيف أو مساواة أي منيا لنسبة 
يظير مف العمود الأتير فى  % . مما;% و بدر ة معنوية ;?وذلؾ لند مستوى اقة 

 فى ال دوؿ السابؽ. ?الصؼ 
 
 إمكانية تعديل وتكييف الأشكال والنماذج .  2. 1 .2. 7

  Forms- Level Customization 
طبقا لتلؾ التاصية فإف المستتدـ يموف قادراً للى إ را  تعدي ت وت ييرات فى 

يمات, الفواتير, اوامر الصرؼ, أذوف الأشماؿ والنماذج المتعلقة بالنظاـ المحاسبى ماؿ الش
الصرؼ...إلخ. وتوفر تلؾ التاصية للمستتدـ النيااى إممانية تعديؿ شمؿ المستندات 

إلييا أو إلادة ترتيب البيانات والمعلومات فى تلؾ  والنماذج بإضافة معلومات  ديدة
ى إستتداـ دفاتر المستندات والنماذج. فعلى سبيؿ المااؿ قد يرغب المستتدـ فى اخستمرار ف

نظاـ  إلىلبرنام يا المحاسبى أو تطويره  المنشأةالشيمات والفواتير القديمة حتى بعد ت يير 
محاسبى آتر متتلؼ تماما؛ ومف اـ فإف تلؾ التاصية تتيح للمستتدـ إممانية إ را  ماؿ 

لتضميف  تلؾ التعدي ت للى تلؾ المطبولات لتتوا ـ وتتناسب تماماً مد التصميـ القديـ أو
 نفس المعلومات والبيانات التى يرغب فييا المستتدـ فى المستندات والنماذج ال ديدة.

ة تعديؿ مف لينة البحث ترى أف إمماني% 7,8;أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
بما يعنى أف  % يروف أنيا ىامة.?,98تعد ىامة  دا و نسبة  وتمييؼ الأشماؿ والنماذج
ممانية تعديؿ وتمييؼ الأشماؿ والنماذج  تعد ىامة  دا أو ىامة إ نسبة م موع مف يروف أف

% مف المست وبيف مقابؿ نسبة  7,:<لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 
ممالة  -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للى% يرونيا غير ىامة. و ىذه النسب ?,;7

ة إتتبار النسب فى العمود الأتير ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي  -لم تمد الدراسة 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة  :مف ال دوؿ رقـ 

)أف ويابت الفرض البديؿ  )تساوي النسبتيف( رفض فرض العدـتـ %. وللى ذلؾ ي0;
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% ;?ستوى اقة وذلؾ لند م (.النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد
 .%;ومعنوية 
 

 إمكانية التعديل والتحكم من خلال شاشات العرض. 3. 1 .2. 7
  Screen Level Customization  

تسمح ىذه التاصية للمستتدـ النيااى بإ را  أى تعديؿ أو ت يير أو إضافة يرغبيا 
إلادة مف ت ؿ شاشات العرض ولملية إدتاؿ البيانات. حيث يممف للمستتدـ النيااى 

تاصة فى البرناما تسمية أو إلادة ترتيب الملفات أو حتى إتفا  بعض الملفات المو ودة 
الملفات التى تحتوى للى بيانات سرية؛ ومف اـ ي ب إتتبار و ود ماؿ ىذه التاصية فى 

فى إقتنااو. ويممف أف يطلب القاامييف بعملية  المنشأةبرناما المحاسبة ال اىزة التى ترغب 
ة واختتيار مف مورد البرناما أف يعطى ليـ ماالًا توضيحياً لعملية ت يير أسما  المفاضل

الملفات ومذلؾ إلادة ترتيبيا أو إدتاؿ ملفات  ديدة ونماذج متاطبة  ديدة للى البرناما. 
وقد تسمح بعض البراما المحاسبية بإممانية التحمـ التاـ فى تصميـ شمؿ ومحتويات 

عض الآتر لا يسمح بإ را  ذلؾ. وقد تسمح بعض البراما شاشات العرض؛ بينما الب
 بإضافة بعض الحقوؿ والتانات أو الأوامر الأترى لشاشات العرض.

مف لينة البحث ترى أف إممانية تعديؿ وتمييؼ % 7,8;أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
بة م موع % يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نس?,98نسبة تعد ىامة  دا و الأشماؿ والنماذج 

مف يروف إممانية تعديؿ وتمييؼ الأشماؿ والنماذج تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  
% يرونيا غير ?,;7% مف المست وبيف مقابؿ نسبة  7,:<براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

ترى  -ممالة لم تمد الدراسة -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للىو ىذه النسب ىامة . 
لمحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ السابؽ أنو أىمية ىذا ا

%. وللى ذلؾ 0;لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 
يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( و يابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف متتلفتيف و أف 

 %.;معنوية  در ة% و ;?محدد(. وذلؾ لند مستوى اقة غالبية العينة ترى أىمية ىذا ال
 
 وجود خانات )حقول( فارغة يمكن تعريفيا من قبل المستخدم النيائى.  4. 1 .2. 7

  Blank User Definable Files  
تماؿ تاصية و ود تانات )حقوؿ( فارغة يممف تعريفيا بواسطة المستتدـ النيااى 

سبة ال اىزة. حيث تتيح ىذه التاصية للمستتدـ أحد التصااص اليامة لبرناما المحا
النيااى إممانية إضافة بيانات  ديدة بإستتداـ ماات الحقوؿ الفارغة غير المستتدمة بدوف 

للبرناما. حيث يممف  Source Codeتعديؿ فى المود المر عى )المصدر(  إلىالحا ة 
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ومف اـ يبدأ فى إدتاؿ للمستتدـ النيااى تتصيص أسما  معينة لتلؾ الحقوؿ الفارغة؛ 
أنو ي ب للى القاامييف بعملية  إلىالبيانات التى يرغب فى إدتاليا. وت در اخشارة 

ستتداميا  المفاضلة واختتيار التأمد مف أف لدد الحقوؿ الفارغة والتى يممف إلادة تعريفيا واع
برناما المحاسبة مف قبؿ المستتدـ النيااى تفى بإحتيا اتو الحالية وتوقعاتة المستقبلية مف 

 ال اىزة.
و ود تانات )حقوؿ( % مف لينة البحث ترى أف 39أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 

% يروف أنيا <,<:تعد ىامة  دا ونسبة المستتدـ النيااى  مف قبؿفارغة يممف تعريفيا 
و ود تانات )حقوؿ( فارغة يممف تعريفيا  أف ىامة. بما يعنى أف نسبة م موع مف يروف

تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة المستتدـ النيااى  بواسطة
% يرونيا غير ىامة. 78,8المست وبيف مقابؿ نسبة ا مالى لدد % مف <,=<تبلغ 

أنو لا يممف قبوؿ فرض  :وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 
%. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ 0;غ أى منيما لنسبة تساوى النسبتيف أو إممانية بلو 

)تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية 
 %.;% و معنوية ;?ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 

 
 Default Settingالضبط التمقائى       خاصية .  5. 1 .2. 7

ال اىزة تسمح للمستتدـ أف يحدد الضبط التلقااى لمؿ حقؿ بعض براما المحاسبة 
مف حقوؿ البرناما. فعلى سبيؿ المااؿ لو أف ىناؾ شرمة تعمؿ بمدينة الأسمندرية ماً  
يممنيا أف ت عؿ ملمة الأسمندرية تظير أوتوماتمياً لمستتدـ البرناما فى مؿ مرة يدتؿ فييا 

أتوماتيمياً فى مؿ س ؿ  ديد يقوـ بفتحو.  شاشة الأوامر فى البرناما. وأف يظير إلى
ويممف أف يوفر ذلؾ مايراً مف ال يد والوقت ويزيد الدقة فى البيانات. ومف اـ يممف 
للمستتدـ أف يقوـ بالضبط التلقااى ل ميد المستندات والفواتير التاصة بالشحف ومود ر اؿ 

أف توفر الماير مف الوقت  البيد ومود العم ت .. إلخ. فعف طريؽ الضبط التلقااى يممف
تدـ أف وال يد والماؿ ال زـ خدتاؿ البيانات. وقد تتيح بعض براما المحاسبة الأترى للمست

لبعض الحسابات واع را  العمليات الحسابية إلمترونياً ماً  يقوـ بعمؿ الضبط التلقااى 
والداانة حساب تاريخ إستحقاؽ الديوف ومذلؾ حساب التصـ وحساب الفوااد المدينة 

 إلمترونياً أو حساب التصـ..إلخ.
 تاصية الضبط التلقااى% مف لينة البحث ترى أف  0; أف إلىوتشير نتااا الدراسة 
أف % يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة م موع مف يروف =,97تعد ىامة  دا و نسبة 
محاسبة ال اىزة تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما ال تاصية الضبط التلقااى
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تدؿ و ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. 9,<7% مف المست وبيف مقابؿ نسبة =,7<تبلغ 
ترى أىمية ىذا المحدد.  و توضح نتي ة إتتبار النسب فى  أف أغلبية لينة البحث للى

أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ  :العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 
%. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( و يابت الفرض 0;ا لنسبة أى منيم

البديؿ )أف النسبتيف متتلفتيف و أف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى 
 %.;% و معنوية ;?اقة 

 

  Database Level Customization   تكييف/ تعديل قواعد البيانات.  6. 1 .2. 7
تلؾ التاصية فى برناما المحاسبة يسمح للمستتدـ بإ را  ت يير أو إف توافر 

قالدة البيانات. وللى الرغـ مف أف توافر تلؾ التاصية  إلىتعديؿ أو إضافة حقوؿ أو داوؿ 
يتدـ بصفة أساسية المستتدـ النيااى لبرناما المحاسبة بيد أنيا يممف أف تتدـ المورد 

براما المحاسبة ميزات تنافسبية لالية نظراً لو ود تلؾ واخستشارى أيضاً. ولقد حققت بعض 
 التاصية بيا وأنيا تعمؿ بمفا ة لالية بالمقارنة ببراما المحاسبة الأترى.

تمييؼ/  مف لينة البحث ترى أف% 7,8;أف  إلى الميدانية وتشير نتااا الدراسة
بما يعنى أف نسبة % يروف أنيا ىامة. 0,8:تعد ىامة  دا و نسبة تعديؿ قوالد البيانات 

تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا   تمييؼ/ تعديؿ قوالد البيانات أفم موع مف يروف 
% يرونيا غير ;,<% مف المست وبيف مقابؿ نسبة  ;,7?براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

ترى  -ممالة لم تمد الدراسة -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للىو ىذه النسب ىامة . 
ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ السابؽ أنو  أىمية

%. وللى ذلؾ 0;لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 
يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف متتلفتيف وأف 

 %.;% ومعنوية ;?ا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة غالبية العينة ترى أىمية ىذ
 

 إمكانية تعديل البرنامج ليتكامل مع برامج المحاسبة الأخرى .  7. 1 .2. 7
Third Party Integration Customization  
أحد التصااص اليامو التى ي ب أتذىا فى اخلتبار لند تقييـ برناما المحاسبة 

مف البراما والتطبيقات التى تنتا بواسطة أطراؼ آترى ال اىزة ىو إممانية اخستفادة 
Third Party Product  وربطيا أو دم يا مد التطبيقات المو وده ببرناما المحاسبة. بيد

أف براما المحاسبة ال اىزة قد تتبايف فيما بينيا فيما يتتص بمدى توافر تلؾ التاصية بيا. 
لأترى إممانية حصوؿ برناما المحاسبة ال اىزة ومف أمالة التمامؿ مد التطبيقات والبراما ا

 Microsoftللى بيانات مو ودة للى بعض التطبيقات الأترى ماؿ مايمروسوفت إمسؿ 
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Excel   أو مايمروسوفت أمسسMicrosoft Access   واع را  لمليات تش يؿ مباشرة
مد بيانات للييا وقد تسمح بعض براما المحاسبة ال اىزة بربط البيانات المو ودة بيا 

 آترى مو ودة  فى تطبيقات تار ية.

إممانية تعديؿ البرناما مف لينة البحث ترى أف % >,>9أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما 7,8;تعد ىامة  دا ونسبة ليتمامؿ مد براما المحاسبة الأترى 
ؿ مد براما المحاسبة إممانية تعديؿ البرناما ليتمام أفيعنى أف نسبة م موع مف يروف 

% مف <,=<تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ  الأترى
أف أغلبية  تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. 78,8المست وبيف مقابؿ نسبة 

لينة البحث ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة  : دوؿ رقـ ال

%. و للى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف 0;
% ;?النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 

 %.;ومعنوية 
 

 Help Level Customization عديل قاعدة بيانات ممف المساعدةت.  8. 1. 2. 7
تسمح بعض براما المحاسبة ال اىزة للمستتدـ النيااى بإدتاؿ بعض العبارات 

Text   شاشة العرض التاصة بالمسالدة  إلىاخضافية مباشرةHelp Screen  ومما .
بطريقة صحيحة. ومف  لاشؾ فيو اف ذلؾ سوؼ يزيد مف دلـ النظاـ المحاسبى إذا تـ ذلؾ

وأمار  أمار مرونةً  Help Buttonsاـ فإف توافر ماؿ تلؾ التاصية ي عؿ ملؼ المسالدة  
 .المنشأة؛  وتنفيذ تعليمات محددة تتعلؽ بتصااص المنشأةخحتيا ات  م  مةً 

تعديؿ قالدة بيانات % مف لينة البحث ترى أف 9,?8 أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة م موع 9,=;تعد ىامة  دا و نسبة ملؼ المسالدة 

تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا   تعديؿ قالدة بيانات ملؼ المسالدة أف مف يروف
% يرونيا غير :,79% مف المست وبيف مقابؿ نسبة >,><براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

ترى أىمية  -ممالة لم تمد الدراسة -لينة البحث  أف أغلبية تدؿ للىو ىذه النسب ىامة. 
أنو لا يممف  :ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 

%. و للى ذلؾ يرفض 0;قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 
نسبتيف متتلفتيف وأف غالبية فرض العدـ )تساوي النسبتيف( و يابت الفرض البديؿ )أف ال

 %.;% و معنوية ;?العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 
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محدد اممانية تميؼ و تعديؿ برناما المحاسبة ال اىز بشمؿ م مد )  إلىوبالنظر 
% مف لينة البحث ترى :,9> أف إلىيضـ مافة التصااص الفرلية( تشير نتااا الدراسة 

% يروف أنو ىاـ. بما يعنى أف نسبة م موع مف =,97 دا ونسبة  اعد ىامأف ىذا المحدد ي
يروف أف محدد اممانية تميؼ وتعديؿ برناما المحاسبة ال اىز يعد ىاـ  دا أو ىاـ لمتتذ 

المست وبيف مقابؿ نسبة ا مالى لدد % مف 7,;?قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 
ممالة لم تمد -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للىب و ىذه النس% يرونو غير ىاـ . ?,:

ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف  -الدراسة 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة  :ال دوؿ رقـ 

الفرض البديؿ )أف %. و للى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( و يابت 0;
% و ;?النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 

 %.;معنوية 
 
  Financial Reportingالتقارير المالية    .  3. 7

إف اليدؼ الأساسى لأى نظاـ محاسبة مالية ىو تقديـ قوااـ مالية صحيحة ويممف 
ت المناسب. ولادة ما تتزايد الشماوى مف أف بعض براما المحاسبة اخلتماد للييا فى التوقي

 إلى  Collins (1999)التقارير المالية التى ترغب فييا. ولقد أشار منشتتال اىزة لاتوفر لل
ف بعملية المفاضلة واختتيار لادة ما يت اىلوف تصااص التقارير المالية لند يأف القاام

 حاسبة ال اىزة البديلة.قياميـ بعملية تقييـ براما الم
إف أىـ النقاط المتعلقة بتصااص التقارير المالية لبرناما المحاسبة ال اىزة تتماؿ 

؛ ومذلؾ Crystalأو   FRxفى و ود نظاـ داتلى للتقارير المالية بالبرناما يعتمد للى
ة و ود النسب والمعدلات المالية وغيرىا مف أدوات التحليؿ المالى؛ والأشماؿ البياني

رتباط البرناما مد الشبمة العالمية للإنترنت؛ وو ود بعض Pivotوال داوؿ المحورة  ؛ واع
اخنذارات للأحداث والأرقاـ الشاذة وغير العادية فى التقارير المالية. وسوؼ يتـ مناقشة تلؾ 

 البنود بإي از في الأقساـ التالية.
 

 وجود برنامج لمتقارير ضمن برنامج المحاسبة. 1 .3 .7
  FRx and Crystal Report  

إف العديد مف الشرمات المنت ة لبراما المحاسبة ال اىزة )للى سبيؿ 
وغيرىا(  IV  Solomonومذلؾ Great, Platinum for Windows Plainsالمااؿ:

 & FRxأصبحت تعتمد بصفة أساسية للى إانيف مف براما التقارير المالية الشييرة وىما: 
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Crystal  ف منت ات لشرمات أترى متتصصة؛ وتضمنيا لبرنام يا المحاسبى واللذاف يما
بدلًا مف تطوير تطبيقات وبراما تاصة بيا للتقارير؛ نظراً لما يتمتد بو ىذيف البرنام يف 

ومف اـ فإنو لند تقييـ براما  مف قدرات ىاالة ومزايا لديدة فى م اؿ التقارير المالية.
فاضلة واختتيار أف يتعرؼ للى ما إذا ماف البرناما المحاسبة فإف للى القااـ بعملية الم

للتقارير المالية. أو ما إذا ماف البرناما  Crystalأونظاـ  FRx يعتمد للي أى مف نظاـ 
 مصمماً خلطا  تصااص ومزايا مماالة للتقارير المالية.

 للتقارير المالية: FRxالمزايا الآتية لنظاـ   Collins (1999)ولقد أورد
 لمود. >;8 إلىـ خلداد قوااـ مالية تصؿ يستتد 

  يربط بيف البيانات المالية مف دفتر الأستاذ العاـGeneral Ledger  والبيانات
 أو قوالد البيانات الأترى. Spreadsheetالمو ودة للى التطبيقات الآترى ماؿ 

  لدد الوحدات المنت ة.  إلىي رى لمليات حسابية لديدة ماؿ نسبة المصروفات 

 قفاؿ إن تاج قوااـ مالية مؤقتة وذلؾ فى حالة لدـ ترحيؿ مافة العمليات المالية واع
 الحسابات.

  إظيار القوااـ والتقارير المالية للى شاشة العرض؛ ومذلؾ إممانية لمؿ ملتص لبعض
 العمليات ومذلؾ التوصؿ لتفاصيؿ الحسابات فى حالة رغبة المستتدـ فى ذلؾ. 

 مستتدمى النظاـ فى أمامف أترى لف  إلىالية مباشرة إرساؿ صورة مف التقارير الم
 طريؽ البريد الألمتروني. 

  الحصوؿ للى تقارير مالية مف ال داوؿ اخلمترونيةSpreadsheet  ومذلؾ إرساؿ
 تقارير مالية إلييا.

  التعامؿ مد العمليات الحسابية المعقدة ماؿ العمليات الشرطية المتعلقة بإفعؿ مذا لو
 .If-thenحدث مذا 

  ًإممانية إلادة ىيملة التقارير المالية وشمليا طبقاً لرغبة المستتدـ النيااى وطبقا
 للمبادى  المحاسبية المتعارؼ للييا.

 المحافظة -إلداد تقارير مالية تفصيلية ومذلؾ تتزينيا و تبويبيا حسب المدينة- 
 . الدولة

  يممف أف يسالد فى إنتاج قوااـ مالية تستتدـ فى العرضPresentation  مف ت ؿ
 إستتداـ إممانيات ت يير الفونت والألواف والأشماؿ الأترى.

  ًنب فى  إلىمقارنة أرقاـ اخيرادات والمصروفات للأقساـ المتتلفة بعرضيا  نبا 
 التقارير المالية.
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   يممف أف يستتدـ فى برناما تدمة العمEnvironment   Client Service 
لديو ميزة تنافسية لالية فيما يتتص بإلداد تقارير   FRxرناما أف ب إلىوت در اخشارة 

مالية مف دفتر الأستاذ العاـ ولمنو غير مصمـ خستتراج بيانات بسيولة مف البراما 
 الأترى. 

في  FRXللتقارير المالية يتفوؽ للي نظيره  Crystalإف نظاـ  إلىوت در اخشارة 
ف العمليات مف  ميد البراما الأترى وليس الأستاذ قدرتو للى إستتراج البيانات والتقرير ل

العاـ فقط. فعلى سبيؿ المااؿ يممف ليذا البرناما أف يعد قاامة بعناويف المورديف الذيف 
تسلموا أمار مف مبلغ معيف ت ؿ السنة ماً ؛ ويممف أف يمدنا أيضاً بتقرير لف مؿ مندوب 

المبيعات؛ ومذلؾ ىامش الربح  فضؿ لشر لم   مف حيث إ مالىلأمبيعات؛ ويعرض 
قد  منشتتالالمحقؽ مف مؿ لميؿ. وت در الأشارة أنو فى السنوات الأتيرة فإف مايراً مف 

غيرت برنام يا المحاسبى بسبب لدـ م  مة ومفاية التقارير التى تنت يا. بيد أف لدداً 
 Crystalأو  FRxلابأس بو مف ىذه الشرمات قد حؿ ىذه المشملة وذلؾ بإضافة برناما 

 لبرنام يا المحاسبى الأساسى.
و ود برناما للتقارير % مف لينة البحث ترى أف  9,>: أف إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة 8,;:تعد ىامة  دا ونسبة ضمف برناما المحاسبة  

د ىامة  دا أو تع و ود برناما للتقارير ضمف برناما المحاسبة يعتقدوف أفم موع مف 
% مف المست وبيف مقابؿ نسبة  ;,7?ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

ممالة لم تمد -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. ;,<
ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف  -الدراسة 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة  :رقـ ال دوؿ 

%. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف 0;
% ومعنوية ;?متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 

;.% 
 

   Rating Ratiosالنسب المالية         المعدلات و .  2. 3. 7
تعد قدرة برناما المحاسبة للي إ را  التحليؿ المالى وحساب النسب والمعدلات 
وغيرىا مف أدوات التحليؿ المالى للقوااـ المالية أحد العوامؿ اليامة التى ي ب أف تؤتذ فى 

أف  إلىة. وت در اخشارة الألتبار لند المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىز 
لدداً محدوداً مف براما المحاسبة المو ودة فى السوؽ تتمتد بو ود ماؿ ىذه التاصية. وقد 
يشمؿ ذلؾ إممانية إلداد تقرير لف التطور التاريتى للمبيعات ولناصر اخيرادات الأترى 
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دلات والمصروفات ت ؿ الشيور الماضية. ومذلؾ حساب معدلات دوراف المتزوف؛ ومع
دوراف أوراؽ القبض؛ وحساب تملفة البضالة المبالة ومذلؾ معدلات ىامش الربح. ويرى 

أف تحصؿ للى القوااـ المالية والتحليؿ المالى المامؿ  المنشأةمولينز أنو مف الميـ خدارة 
للنسب والمعدلات المالية شيرياً حيث يممنيا ذلؾ مف إتتاذ قرارات إدارية سليمة 

(Collins,1999.) 
توافر تاصية % مف لينة البحث ترى أف 9,=; أف إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف =,97تعد ىامة  دا و نسبة المعدلات والنسب المالية 
تعد ىامة  دا أو ىامة  توافر تاصية المعدلات والنسب الماليةنسبة م موع مف يروف 

% 77% مف المست وبيف مقابؿ نسبة ?< اىزة تبلغ لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال
ممالة لم تمد الدراسة -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للىو ىذه النسب يرونيا غير ىامة. 

ترى أىمية ىذا المحدد.  و توضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ  -
مانية بلوغ أى منيما لنسبة السابؽ أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إم :رقـ 
%. و للى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف 0;

% و ;?النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 
 %.;معنوية 

 

  Graphics    الأشكال البيانية.  3. 3. 7
لو فى آلاؼ الملمات. ويممف لبراما المحاسبة يممف قو  تلتص الصورة ما لا

ال اىزة الآف لرض النتااا وملتص العمليات فى الأشماؿ البيانية والتى تعبر لف تطور 
أف  إلىوتشير نتااا الدراسة  وأسعار الأسيـ ت ؿ الفترات المتتلفة. –التماليؼ  –المبيعات 
لنماذج تعد ىامة  دا ونسبة الأشماؿ وا توافر تاصية% مف لينة البحث ترى أف >,>9
الأشماؿ  أف توافر تاصية% يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة م موع مف يروف ?,9:

% مف ;,0<والنماذج تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 
بية أف أغل تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. ;,?7المست وبيف مقابؿ نسبة 

ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار  -ممالة لم تمد الدراسة -لينة البحث 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو  :النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 

%. و للى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( و 0;إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 
النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ  يابت الفرض البديؿ )أف

 %.;% ومعنوية ;?لند مستوى اقة 
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  Pivot Tables    الجداول المحورة. 4. 3. 7
مف الأدوات التحليلية اليامة؛ حيث يتـ  Tables Pivotتعد ال داوؿ المحورة 

للى البيانات وتحويرىا  والتى تسمح للمستتدـ مف الحصوؿ Spreadsheetإستتداـ 
تلؾ البيانات مف و يات نظر  إلىوالتعامؿ معيا بطرؽ متتلفة ومف اـ يممف النظر 

متتلفة. فعلى سبيؿ المااؿ يممف إستتداـ ىذه ال داوؿ فى إظيار الع قة بيف المبيعات 
 أف إلىوتشير نتااا الدراسة  والمدف المتتلفة ماً  , والمبيعات مف المنت ات المتتلفة.

تعد ىامة  دا ونسبة  توافر تاصية ال داوؿ المحورة% مف لينة البحث ترى أف ;,7:
أف توافر تاصية ال داوؿ % يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة م موع مف يروف :,;9
% مف ?,>=تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ  المحورة

أف أغلبية  تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة . 89,7ة المست وبيف مقابؿ نسب
ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار  -ممالة لم تمد الدراسة -لينة البحث 

أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو  :النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 
فرض العدـ )تساوي النسبتيف(  %. وللى ذلؾ يرفض0;إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 

ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف متتلفتيف و أف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( 
 %.;% و معنوية ;?وذلؾ لند مستوى اقة 

 

  Hot Linking  الربط المباشر مع قواعد البيانات والتطبيقات الأخرى. 5. 3. 7
ىى قدرة برناما المحاسبة ال اىزة للى ربط أحد التصااص اليامة للتقارير المالية 

أو  Excelالبيانات المحاسبية مباشرة للبرناما مد بعض التطبيقات الأترى ماؿ 
Lotus1,2,3 إف توافر ماؿ ىذه التاصية فى برناما المحاسبة سوؼ يتيح لمستتدـ .

مسؿ وم لداد القوااـ المالية مباشرة مف تطبيقات لوتس واع ذلؾ إرساؿ تلؾ البيانات إستتراج واع
 أشتاص أتريف أو طبالتو.  إلىالتقارير والقوااـ 

توافر تاصية الربط % مف لينة البحث ترى أف 8,7> أف إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا <,>8تعد ىامة  دا و نسبة الد البيانات والتطبيقات الأترى المباشر مد قو 

ر تاصية الربط المباشر مد قوالد أف توافىامة. بما يعنى أف نسبة م موع مف يروف 
تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة البيانات والتطبيقات الأترى 

و ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. 77% مف المست وبيف مقابؿ نسبة ?<ال اىزة تبلغ 
دد. ترى أىمية ىذا المح -ممالة لم تمد الدراسة -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للى

أنو لا يممف قبوؿ فرض  :وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 
رفض فرض ممف للى ذلؾ ي بنا %. و 0;تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 
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العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف متتلفتيف و أف غالبية العينة 
 %.;% و معنوية ;?ا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة ترى أىمية ىذ

 
 الإنذار والتقارير عن الأحداث غير العادية خاصية. 6. 3. 7

 Event Triggered Reporting  
تتميز بعض براما المحاسبة ال اىزة بو ود تاصية تنبية أو تحذير مستتدـ 

تتدـ. وتشمؿ ىذه التاصية البرناما طبقا لمعايير وأوضاع مالية محددة سلفاً مف قبؿ المس
إممانية قياـ برناما المحاسبة ال اىزة بعمؿ حسابات معينة ومف اـ لمؿ مقارنة مستمرة 

رساؿ إشارة تنبيو أو تحذير  مستتدـ البيانات  إلىللأرقاـ المحسوبة مد القيمة المحددة سلفاً واع
سلفاً مف قبؿ  فى حالة حدوث أى ت اوز أو متالفة للرقـ المحسوب مد القيمة المحددة

 المستتدـ.
فعلى سبيؿ المااؿ فقد يطلب المستتدـ مف برناما المحاسبة أف يقوـ بإرساؿ إشارة 

 نيو أو إنتفاض  70000إنذار معينة أو رسالة ما فى حالة إنتفاض رصيد النقدية لف 
 يوماً ماً  وىمذا. 0<% ماً ؛ أو زيادة لدد أياـ دوراف المتزوف لف 80ىامش الربح لف 

حيث يممف لبرناما المحاسبة ال اىزة فى تلؾ الحالات إرساؿ رسالة تنبيو أو تحذير مف 
و ود أى متالفات أو  إلىمستتدـ البرناما تتضمف إشارة  إلىت ؿ البريد إلمترونى 

ت اوزات لف المعايير أو الأرقاـ المحددة سلفاً مف قبؿ مستتدـ البرناما. ومف اـ فإف و ود 
تسالد مستتدـ البرناما للى إي اد نوع مف الرقابة اخلمترونية للى ىذه التاصية قد 

 الحسابات والأرصدة التاصة بالعم   والمورديف والموظفيف.
اخنذار  توافر تاصية% مف لينة البحث ترى أف ?,;>أف إلىوتشير نتااا الدراسة 

% يروف أنيا ىامة. بما 8,?8تعد ىامة  دا ونسبة والتقارير لف الأحداث غير العادية 
اخنذار والتقارير لف الأحداث غير  أف توفر تاصيةيعنى أف نسبة م موع مف يروف 

% مف  7,;?تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ  العادية
ة أف أغلبية لين تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. ?,:المست وبيف مقابؿ نسبة 

ترى أىمية ىذا المحدد.  وتوضح نتي ة إتتبار النسب  -ممالة لم تمد الدراسة -البحث 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية  :فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 

%. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت 0;بلوغ أى منيما لنسبة 
ف متتلفتيف و أف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند الفرض البديؿ )أف النسبتي

 %.;% و معنوية ;?مستوى اقة 
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محدد تصااص التقارير المالية للبرناما بشمؿ م مد ) يضـ مافة  إلىوبالنظر 
محدد % مف لينة البحث ترى أف :,?> أف إلىتشير نتااا الدراسة التصااص الفرلية( 

% يروف أنيا ىامة. بما يعنى ;,:8تعد ىامة  دا ونسبة للبرناما تصااص التقارير المالية 
تعد ىامة  دا أو   أف محدد تصااص التقارير المالية للبرناماأف نسبة م موع مف يروف 

% مف المست وبيف مقابؿ نسبة ?,9?ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 
ممالة لم تمد -أف أغلبية لينة البحث  للىتدؿ و ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. 7,>

ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف  -الدراسة 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة  :ال دوؿ رقـ 

البديؿ )أف %. و للى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( و يابت الفرض 0;
% ;?النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 

 %.;ومعنوية 
  

 Accounting Numbers Structure   ىيكل أرقام الحسابات )خريطة الحسابات( .4. 7

أحد التصااص اليامة والبسيطة التى ي ب أتذىا فى اخلتبار لند المفاضلة 
ىيمؿ أرقاـ  Segmentationر مف بيف براما المحاسبة ىو لدد وطريقة تقسيـ واختتيا

الحسابات فى برناما المحاسبة ال اىزة. ومف اـ فإف الفحص المبداى ليذه التاصية قد 
يسالد فى توفير ماير مف ال يد والوقت ال زـ لعملية المفاضلة واختتيار وذلؾ مف ت ؿ 

ر المناسبة لمنشأة ما. وىناؾ العديد مف الأسباب التى تبرر إستبعاد البراما المحاسبية غي
 المنشأةضرورة وأىمية الحصوؿ للى برناما محاسبة لديو أرقاـ مبيرة لمى يلبى إحتيا ات 

المبيرة الآف تتميز بأف ليا فروع أو ذات أقساـ متعددة  منشتتالفى المستقبؿ. فماير مف 
مف ت ؿ أربد أو تمس أو ست قطالات فى والتى ي ب تعريفيا فى النظاـ المحاسبى 

 تريطة ىيمؿ أرقاـ الحسابات.
غير اليادفة للربح المبيرة قد تحتاج للى  منشتتالفعلى سبيؿ المااؿ فإف ماير مف 

الحساب  -أربد قطالات فى ىيمؿ أو تريطة أرقاـ الحسابات بيا ماؿ )الحساب  إلىالأقؿ 
أربعة  إلىالحمومية قد تحتاج  منشتتالرا مف البرناما(. مما أف ماي -القسـ  –الفرلى 

أيضاً فى تريطة حساباتيا لمى تحدد الحساب و الحساب  Segmentsأقساـ أو قطالات 
. إف لدـ توافر ىذه التاصية سوؼ يموف ليا تأاير مبير Fund.الفرلى والقسـ والتمويؿ 

فى ىذا  المنشأةت للى لملية اختتيار؛ حيث ي ب رفض البرناما الذى لا يفى بإحتيا ا
الشأف وب ض النظر لف و ود أى مزايا أترى فى النظاـ. لأف ماؿ تلؾ المزايا تصبح 

 لديمة القيمة فى ظؿ غياب تلؾ التاصية.
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ىيمؿ أرقاـ الحسابات % مف لينة البحث ترى أف 7>أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما <,>8يامة  دا و نسبة مف المحددات التعد )تريطة الحسابات( 

تعد ىامة  دا أو ىيمؿ أرقاـ الحسابات )تريطة الحسابات( يعنى أف نسبة م موع مف يروف 
% مف المست وبيف مقابؿ نسبة  <,=<ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

ممالة -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة . 78,8
ترى أىمية ىذا المحدد.  وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير  -م تمد الدراسة ل

السابؽ أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى  :مف ال دوؿ رقـ 
%. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ 0;منيما لنسبة 

ف و أف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة )أف النسبتيف متتلفتي
 %.;% ومعنوية ;?
 
 خصائص متعمقة بشبكة المعمومات والتجارة الإلكترونية  .5. 7

 WEB Features & E-Business 
أف ىناؾ تزايداً ملحوظاً فى السنوات الأتيرة فيما يتتص بالت ارة  إلىت در اخشارة 

لألماؿ اخلمترونية مف ت ؿ شبمة الأنترنت. ومف اـ فإنو فى حالة تتطيط اخلمترونية وا
منشأة ما لدتوؿ م اؿ الت ارة اخلمترونية فإنو ي ب للييا أف تتتار منذ البداية برناما 

أف تحدد بدقة متطلباتيا  المنشأةالمحاسبة ال اىزة الذى يوفر ليا تلؾ التاصية؛ وللى 
سبة ال اىزة فيما يتتص بذلؾ. وتتضمف الوظااؼ والمياـ التى وتوقعاتيا مف برناما المحا

  -يممف أف يؤدييا برناما المحاسبة ال اىزة لمنشأة معينة ما يلى:
 للى صفحة الويب؛ ومذلؾ ربط ذلؾ مد برناما  المنشأةلوج( انشر المتصفح )مات

معلومات آنية  -ضمف أشيا  أترى-المتزوف. بمعنى أف العميؿ يممنو أف يرى 
 ومذلؾ أسعار تلؾ المنت ات.  المنشأةودقيقة لف أنواع المنت ات المتوافرة لدى 

  تنفيذ أوامر الشرا  مباشرة لف طريؽ موقد الشرمة اخلمتروني وربط ذلؾ مباشرة
 وبطريقة ألية ببرناما أوامر البيد.

  التقارير والبيانات المالية التى يرغب فى الحصوؿ  إلىالسماح للمستتدـ بالوصوؿ
 للييا مف ت ؿ الأنترنت بإستتداـ ملمة السر التاصة بو.

  السماح للمستتدميف فى الأمامف المتفرقة مف إممانية إدتاؿ البيانات وتس يؿ
 العمليات المحاسبية بأماف مف ت ؿ شبمة الويب.

  تتبد أوامر الشرا  والبيد أتوماتيمياً مف ت ؿ ربط صفحة موقد الشرمة للى الويب
 .Federal Expressأو   Untied  Parcel Servicesببراما 
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  المستتدميف  إلىالسماح للمستتدـ بإرساؿ تقارير مف ت ؿ البريد اخلمترونى
 الأتريف مف ت ؿ شبمة المعلومات.

 رسااؿ مف ت ؿ البريد الألمترونى طبقاً لأحداث ر أو أف يقوـ النظاـ بإرساؿ تقاري
 ,Collins, 1999: Deshmukh and Romine)وتعام ت محددة سلفاً 

2002and Abu-Musa 2005) 

متعلقة التصااص ال% مف لينة البحث ترى أف =,8: أف إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما 9,;9تعد ىامة  دا و نسبة  الدولية للبرنامابشبمة المعلومات 

 الدولية للبرناماتصااص متعلقة بشبمة المعلومات أف ال يعنى أف نسبة م موع مف يروف
% مف  0,<=تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

 أف إلىتشير نتااا الدراسة . بينما  % يرونيا غير ىامة88,0المست وبيف مقابؿ نسبة 

% مف لينة البحث ترى أف التصااص المتعلقة بالت ارة الالمترونية للبرناما تعد  :,;9
% يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة م موع مف يروف أف 0,<8ا و نسبة ىامة  د

التصااص المتعلقة بالت ارة الالمترونية للبرناما تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  
% يرونيا غير >,>9% مف المست وبيف مقابؿ نسبة  :,9>براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

 ىامة.
ترى أىمية  -ممالة لم تمد الدراسة -غلبية لينة البحث أف أ تدؿ للىو ىذه النسب 

 :.  وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ يفالمحدد يفىذ
%. 0;السابؽ أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 

البديؿ )أف النسبتيف  وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض
% ومعنوية ;?متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( و ذلؾ لند مستوى اقة 

;.% 
 

  Foreign Currencyعمميات النقد الأجنبى    .6. 7
ستتداـ شبمات اخنترنت فإنو مف  نظراً للإنتشار الواسد للشرمات الدولية واع

أف يؤتذ  Multi-Currencyة ال اىزة متعدد العم ت لند تقييـ برناما المحاسب الضرورى
 Consolidatedفى اخلتبار مدى إممانية قياـ ىذا البرناما بإلداد التقارير المالية الموحدة

Reports ؛ وأنو يفى بمتطلبات المبادى  المحاسبية المتعارؼ لليياGAAP  وتاصة
ية الموحدة والذى أصبح وا ب والتاص بإلداد القوااـ المال (FASB 141) 7:7بالمعيار 

ومذلؾ إممانية قياـ البرناما بتر مة القوااـ والتقارير  8009التطبيؽ مف شير يوليو لاـ 
 العم ت الأ نبية الأترى. إلىالمالية 
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أف لدداً محدوداً  داً مف براما المحاسبة ال اىزة والذى  Collins 1999)  (ويرى
راما المحاسبية ذات العم ت المتعددة يتوافؽ مد لايت اوز أصابد اليد الواحدة مف الب

والمتعلؽ  FASBالذى أصدره م لس معايير المحاسبة المالية  8;متطلبات المعيار 
 Statementالمطبؽ فى بريطانيا ومذا  80بتر مة العم ت الأ نبية؛ ومذلؾ المعيار رقـ 

of Standards Accounting Practice 2001 المتعلؽ  87ى ومذلؾ المعيار الدول
بالأاار المحاسبية للت ير فى معدلات صرؼ العم ت اخ نبية ومذلؾ الم تمد الأوربى فيما 

 يتتص بالمشتقات المالية.
إف متطلبات العملة الأ نبية قد أصبح أمار تعقيداً بدتوؿ اليورو معملة رسمية 

 إلىساباتيا وربى؛ حيث أصبحت بعض شرمات دوؿ اختحاد الأوربى تحوؿ حللإتحاد الأ
ولقد تحولت تمسة لشر  Currency Functional اليورو ويستتدـ اليورو معملة وظيفية

إستتداـ اليورو معملة رسمية موحدة. ومف اـ إذا ماف المستتدـ  إلىدولة أوربية الآف 
النيااى لبرناما المحاسبة ال اىزة يتطط للتعامؿ مد دوؿ أوربا في ب لليو أف يتأمد أف 

محاسبة المقترح شراؤه يحتوى للى ل مة اليورو الدولية؛ وأف البرناما لديو إممانية برناما ال
 ;Fisher 2001; Basile 2002اليورو )أنظر فى ذلؾ: إلى تر مة العم ت الأترى مف و

Sampson 2003, Collins, 1999; and Abu-Musa (2005   
تصااص لمليات أف % مف لينة البحث ترى 0,8: أف إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف 89,8تعد ىامة  دا و نسبة النقد الأ نبى فى البرناما 
تعد ىامة  دا أو أف تصااص لمليات النقد الأ نبى فى البرناما  نسبة م موع مف يروف 

% مف المست وبيف مقابؿ نسبة :,9>ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 
ممالة لم تمد -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. >,>9

ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف  -الدراسة 
السابؽ أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما  :ال دوؿ رقـ 

رفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف %. و للى ذلؾ ي0;لنسبة 
% ;?النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد(. وذلؾ لند مستوى اقة 

 %.;و معنوية 
 
  Databases Supportedقواعد البيانات المساندة   .7. 7

ييا القدرة للى تش يؿ إف العديد مف براما المحاسبة ال اىزة المو ودة بالسوؽ لد
البيانات مف قوالد البيانات المتتلفة؛ ومف اـ ي ب للى المستتدـ النيااى إتتيار قالدة 
البيانات الأمار م  مة لو طبقاً لح ـ ولدد لملياتو. حتى يت نب متاطر إتتيار وشرا  
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عيفة سوؼ قالدة بيانات أمار أو أقؿ مف متطلباتو. وت در اخشارة أف قالدة البيانات الض
ألباً  إضافية نتي ة  المنشأةتؤار للى أدا  ومفا ة برناما المحاسبة ومف اـ سوؼ يملؼ 

فقداف ماات السالات مف اخنتا ية. أما إذا ماف برناما المحاسبة سريد  داً فإف ذلؾ قد 
زيادة التملفة للحصوؿ للى قالدة بيانات لالية لتتناسب مد البرناما, ومذلؾ  إلىيؤدى 
 اع تماليؼ التش يؿ واخستشارات وصيانة برناما المحاسبة. إرتف

؛ المنشأةإف إتتيار قالدة البيانات المناسبة لف يوفر فقط فى التماليؼ التى تتحمليا 
بؿ أيضاً يسمح بتش يؿ برناما المحاسبة ال اىزة بصورة أسرع وأفضؿ؛ ومف اـ تزيد مف 

إف إتتيار قالدة البيانات المناسبة لمنشأة ما أدا  ومفا ة تش يؿ برناما المحاسبة ال اىزة. 
إتتيار قالدة البيانات الأقؿ سعراً والتى  إلىتعد ميمة صعبة؛ حيث تيدؼ ىذه العملية 

 إلىي ب أف تلبي إحتيا ات المستتدـ الحالية والمستقبلية فى نفس الوقت. وت در اخشارة 
وآدا  برناما المحاسبة ال اىزة أف إتتيار قالدة البيانات البسيطة قد تؤار للى سرلة 

 ولمنيا قد تموف فى نفس الوقت أداة فعالة لسيولة إستتداميا مف قبؿ المستتدـ النيااى. 
سعر وأدا  قالدة البيانات فإف ىناؾ فروؽ ىامة بيف قوالد البيانات  إلىباخضافة 

 Higher عاليةمف حيث تأايرىا للى وظااؼ برناما المحاسبة ال اىزة. فقوالد البيانات ال

End Database  فعالية برناما تدمة العم    سوؼ تؤار للىClient Server حيث .
 إلى Server Computerأف نظاـ تدمة العم   يشمؿ نقؿ البيانات مف الممبيوتر التادـ 

مماف العمؿ بالنسبة للعميؿ. ومف اـ فإف برناما تدمة العم   سوؼ ي عؿ قالدة البيانات 
 ة أسرع وأمار مفا ة.تعمؿ بصور 

حصااص قوالد % مف لينة البحث ترى أف ;,90أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما يعنى <,<:تعد ىامة  دا و نسبة البيانات المساندة فى البرناما  

تعد ىامة  دا أف حصااص قوالد البيانات المساندة فى البرناما أف نسبة م موع مف يروف 
% مف المست وبيف مقابؿ  9,?=لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ أو ىامة 
ممالة -أف أغلبية لينة البحث  تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. =,80نسبة 

ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير  -لم تمد الدراسة 
 يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى السابؽ أنو لا :مف ال دوؿ رقـ 

%. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( و يابت الفرض البديؿ 0;منيما لنسبة 
)أف النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد(. وذلؾ لند مستوى اقة 

 %.;% ومعنوية ;?
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  Product Modulesرنامج المحاسبة  التطبيقات الفرعية فى ب .8. 7
فى ماير مف الأحياف يموف مف الصعب حصر  ميد التطبيقات والبراما الفرلية 
التى يممف أف يوفرىا برناما المحاسبة ال اىزة للى و و الدقة. ومف اـ ي ب للي القاامييف 

فرىا برناما بعملية المفاضلة واختتيار أف يتتبر البراما الفرلية والتطبيقات التى يو 
المحاسبة ال اىزة؛ وما إذا مانت تلؾ البراما والتطبيقات الفرلية تلبى إحتيا اتو وتتفؽ مد 
توقعاتو. وللى أى حاؿ فإف ماير مف البراما والتطبيقات المحاسبية يممف الحصوؿ للييا 

. وتشمؿ التطبيقات المحاسبية Third Party Vendorبصورة منفردة مف أطراؼ أترى 
يممف أف يوفرىا برناما المحاسبة للى سبيؿ المااؿ: إدارة ال ودة؛ والمحاسبة للى التى 

 Balancedأساس تماليؼ النشاط؛ إدارة الأصوؿ؛ برناما بطاقة الأدا  المتوازف 

Scorecard ؛ إدارة المنافد؛ الفواتير؛ إلداد الموازنات؛ إدارة النقدية؛ تتطيط الطلب؛ إدارة
 ؛ حسابات المورديف؛ المرتبات؛ إدارة المشرولات؛ المقبوضات؛ المتزوف؛ حسابات العم 

 آتر ذلؾ مف التطبيقات المحاسبية الفرلية. إلى المدفولات؛ إدارة المتاطر؛ المبيعات و
تصااص لينة البحث ترى أف مفردات % مف 88أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 

% يروف أنيا ىامة. بما 8,8>نسبة تعد ىامة  دا و التطبيقات الفرلية فى برناما المحاسبة 
تعد التطبيقات الفرلية فى برناما المحاسبة   أف حصااصيعنى أف نسبة م موع مف يروف 

% مف المست وبيف  8,:<ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 
-ينة البحث أف أغلبية ل تدؿ للىو ىذه النسب % يرونيا غير ىامة. <,;7مقابؿ نسبة 

ترى أىمية ىذا المحدد.  و توضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود  -ممالة لم تمد الدراسة 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى  :الأتير مف ال دوؿ رقـ 

%. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ 0;منيما لنسبة 
بتيف متتلفتيف و أف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة )أف النس

 %.;% ومعنوية ;?
 
 Price for Eight Core Modules أسعار التطبيقات الثمانية الأساسية       .9. 7

يماؿ سعر برناما المحاسبة أحد العوامؿ اليامة التى يممف أف تؤار للى قرار 
اؿ براما المحاسبة ال اىزة. ومف اـ ي ب للى القااـ بعملية المفاضلة اختتيار مف بيف بدا

واختتيار مرالاة الدقة والحذر لند إ را  المقارنة بيف أسعار تلؾ البراما لأنو فى ماير مف 
الأحياف فإف السعر المو ود للى البرناما لادة ما يعمس سعر التطبيقات الامانية الأساسية 

؛ Accounts Receivable؛ حسابات المدينيف General Ledgerفقط )الأستاذ العاـ
؛  Inventory؛ المتزوف Payroll؛ المرتباتAccounts Payableحسابات الداانيف 
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 System؛ ومدير البراما Job Costing؛ تملفة الطلبية Order Entryلطلب اأوامر 

Manager.) رنة أسعار التطبيقات ومف اـ فإنو خ را  مقارنة سليمة ولادلة فإنو ي ب مقا
الامانية الأساسية لمؿ برناما محاسبة للى حدة.  بيد أف ىذا المنيا قد تمتنفو أيضاً بعض 
الصعوبات؛ فعلى سبيؿ المااؿ فإف بعض براما المحاسبة تحتوى للى تاصية متابة 

ضمف برناما الأستاذ العاـ؛ بينما البعض الأتر لا يحتوى للى  Report Writerالتقارير 
تلؾ التاصية أوقد يتطلب الأمر دفد سعر أللي لتضميف تلؾ التاصية فى برناما 
المحاسبة. ولمف للى أى حاؿ تبقى لملية مقارنة الأسعار لتطبيقات المحاسبة الامانية 
 الأساسية ذات أىمية مبيرة فى لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة.

تملفة برناما المحاسبة بنظرة شمولية أوسد مف  إلىالنظر وت در الأشارة أنو ي ب 
سعر التطبيقات الامانية الأساسية. فقد تموف ىناؾ بعض براما المحاسبة  إلىم رد النظر 

التى تتمتد بميزة تنافسية لالية مف ت ؿ إنتفاض أسعارىا لف ماي تيا فى السوؽ؛ ولمف 
ر والتى تؤار للى التملفة الملية لبرناما ي ب أف تؤتذ بعض العوامؿ الأترى فى اخلتبا

المحاسبة ماؿ تملفة تحميؿ وتش يؿ ذلؾ البرناما؛ تملفة التدريب للي تش يؿ البرناما؛ 
وتملفة التدمات المسالدة؛ تملفة تدمات الصيانة الدورية ومدى توافرىا؛ وتملفة التدمات 

ة البرناما للى تحويؿ البيانات قدر  إلىالأترى التى يقدميا مورد البرناما. ىذا باخضافة 
Data Conversion  وتماملو مد البراما والتطبيقات الأترى؛ و مدى قدرتو للى التعامؿ

مف البرناما  Backupمد تلؾ البراما والتطبيقات؛ وتملفة الحصوؿ للى نستة إضافية 
غير  إلى..الأصلى؛ ومذلؾ البيانات التى يحتوى للييا؛ وتملفة أمف وحماية تلؾ البرناما 

ذلؾ مف العوامؿ التى يممف أف تؤار للى تملفة إقتنا  وتش يؿ وصيانة برناما محاسبة 
 معيف. 

أسعار التطبيقات % مف لينة البحث ترى أف ;,?7أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف >,:>تعد ىامة  دا ونسبة الامانية الأساسية فى البرناما 

تعد ىامة  دا أو أف أسعار التطبيقات الامانية الأساسية فى البرناما وع مف يروف نسبة م م
% مف المست وبيف مقابؿ نسبة 7,:<ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

أف أغلبية  إلى% يرونيا غير ىامة. ولا شؾ أف ىذه النسب تعمس بشمؿ يطماف ?,;7
ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار  -دراسة ممالة لم تمد ال-لينة البحث 

أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو  :النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 
%. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( 0;إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 

ينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف متتلفتيف وأف غالبية الع
 %.;% ومعنوية ;?لند مستوى اقة 



  

 37 

 
  Security Feature of Accounting Software   خاصية أمن برنامج المحاسبة الجاىزة .10. 7

يعد أمف نظاـ المعلومات بصفة لامة وأمف براما المحاسبة ال اىزة بصفة تاصة 
تذىا فى اخلتبار لند المفاضلة واختتيار مف الموضولات الحيوية واليامة التى ي ب أ

أف مفيوـ أمف نظاـ المعلومات  إلىبيف بدااؿ براما المحاسبة ال اىزة. وت در اخشارة 
 & Privacyاخلمترونى لايشمؿ فقط سرية المعلومات التاصة واليامة 

Confidentiality of Information  نظاـ المعلومات تمامؿ إلىبؿ يتعداهIntegrity  
المعلومات والبيانات المطلوبة مف قبؿ  Availabilityونظمو الفرلية؛ ومذلؾ مدى إتاحية 

المستتدـ لند الحا ة إلييا. ومف اـ فإف برناما المحاسبة ال اىزة ي ب أف يمدنا بمعلومات 
دقيقة ومتماملة لف العمليات والأحداث المالية وغير المالية وأف تتاح ىذه المعلومات 

 .) (Harris & Sidewell 1994, P.548فى الوقت المطلوب للمستتدـ 
أف اخنتفاض الملحوظ والمستمر فى أسعار تمنولو يا  )=??7(ويرى ىنرى 

ممانية الحصوؿ للى براما المحاسبية ال اىزة  -Off-theالمعلومات ومذلؾ فى أسعار واع

Shelf Accounting Software  اميا للى إتت ؼ أح  منشتتالقد ش د ماير مف
لنظاـ المحاسبى اخلمترونى. ا إلىالتحوؿ مف النظاـ المحاسبي اليدوى  إلىوطبيعة نشاطيا 

نتشار براما المحاسبة ال اىزة "صديقة  تاصة فى ظؿ التطور التمنولو ي اليااؿ واع
تبرات  إلىوالتى قد لا تحتاج  User Friendly Accounting Softwareالمستتدـ" 

ة لتش يليا. بيد أف ىناؾ ماير مف الشموؾ فى أف ىؤلا  وميارات تمنولو ية لالي
لدييـ تبرات وميارات مافية لف أمف نظـ المعلومات المحاسبية لا يموف المستتدموف 

 ,Henry)وحمايتيا ضد المتاطر المايرة التى قد تيدد أمف وس مة تلؾ البراما والنظـ 

1997). 
تاصية أمف برناما بحث ترى أف % مف لينة ال9,8= أف إلىوتشير نتااا الدراسة 

% يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة <,;7تعد ىامة  دا و نسبة   المحاسبة ال اىزة
تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ    أف تاصية أمف برناما المحاسبة ال اىزةم موع مف يروف 

يرونيا % 77% مف المست وبيف مقابؿ نسبة ?<قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 
ممالة -أف أغلبية لينة البحث  إلىبشمؿ يطماف  تشيرغير ىامة . ولا شؾ أف ىذه النسب 

ى العمود الأتير ترى أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب ف -لم تمد الدراسة 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة  :مف ال دوؿ رقـ 

للى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف %. و 0;
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% ومعنوية ;?متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 
;.% 

 
  Other Accounting Software Featuresعوامل آخرى   .11. 7

فى اخلتبار لند إ را  لملية  ىناؾ الماير مف العوامؿ الأترى التى ي ب أتذىا
المفاضلة واختتيار مف بيف بدااؿ براما المحاسبة ال اىزة المتتلفة ومنيا للى سبيؿ 

قامت  التىالآترى  منشتتالالمااؿ: ل ة البرم ة المستتدمة فى البرناما؛ لدد العم   و 
برناما والمشامؿ التى بإقتنا  وتطبيؽ البرناما؛ وآرا  ىؤلا  المستتدميف فيما يتتص بمزايا ال

وا يتيـ فى التطبيؽ؛ وو ود إرتباطات مفيدة مد الأطراؼ الآترى ماؿ المورديف 
واخستشاريف مف ت ؿ شبمة الويب؛ ومذلؾ ح ـ المورد وتدماتة والصيانة المستمرة للبراما 

  المحاسبية.
 
 IT Environment & Infrastructure  البنية التحتية و بيئة تكنولوجيا المعمومات .12. 7

لادة ماتبحث لف حلوؿ سيلة لمشامليا وذلؾ مف ت ؿ  منشتتالإف العديد مف 
البحث لف برناما المحاسبة ال اىزة الذى يممف تش يلو بواسطة أ يزة الممبيوتر المو ودة 
لدييا؛ ولمف ىذا المنيا قد لا يسفر لف حلوؿ  ذرية للمشامؿ بؿ قد يزيدىا تعقيداً لأنو مما 

الحصوؿ للى  المنشأة"يضد العربة أماـ الحصاف". إف الطريقة المالى ىى محاولة يقاؿ 
برناما محاسبة يفى بإحتيا اتيا الحالية والمستقبلية مف المعلومات والتقارير المالية؛ وبعدىا 
فقط تبحث لف أفضؿ أ يزة الممبيوتر لتش يؿ ىذه البراما. ففى حالة لدـ م  مة أ يزة 

ستتداميا لتش يؿ برناما المحاسبة دول المنشأةودة بالممبيوتر المو  ـ إممانية تحديايا واع
الذى تـ إتتياره بمفا ة فإنو فى ىذه الحالة ي ب شرا  أ يزة  ديدة؛ لأف شرا  ماؿ ىذه 
الأ يزة ال ديدة سوؼ يموف البديؿ الأقؿ تملفة فى الأ ؿ الطويؿ فى حالة إقتنا  برناما 

لبرناما محاسبة  اىزة  ديد يستدلى  المنشأةف إقتنا  أمحاسبة  ديد. ويؤمد البعض 
بإتتبار أ يزة الممبيوتر المو ودة لدييا. فإذا مانت تلؾ الأ يزة  المنشأةبالضرورة أف تقوـ 

قديمة فإنو قد يموف مف الضرورى تحديايا أو شرا  أ يزة حاسب ألى  ديدة. ومذلؾ فإف 
يزة لمى تتوافؽ مد متطلبات برناما الأمر قد يستدلي بالضرورة تحديث شبمة الأ 

 . (Collins 1990; and  Soukup 2000)المحاسبة ال ديد 
م  مة تصااص  مف لينة البحث ترى أف% 9,?9نتااا الدراسة أف  لقد أظيرتو 
% 7,8;تعد ىامة  دا ونسبة لبنية التحتية وبياة تمنولو يا المعلومات بالمنشأة البرناما ل

أف م  مة تصااص البرناما للبنية يعنى أف نسبة م موع مف يروف يروف أنيا ىامة. بما 
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تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما التحتية وبياة تمنولو يا المعلومات بالمنشأة 
% يرونيا غير ىامة. ;,?7% مف المست وبيف مقابؿ نسبة  ;,0<المحاسبة ال اىزة تبلغ 

ترى أىمية ىذا  -ممالة لم تمد الدراسة -البحث  أف أغلبية لينة تدؿ للىو ىذه النسب 
أنو لا يممف  :المحدد.  و توضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 

%. وللى ذلؾ يرفض 0;قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 
ف متتلفتيف و أف غالبية فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتي

يممف وللى ذلؾ  %.;% ومعنوية ;?العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اقة 
الذى يفترض أف م  مة برناما المحاسبة ال اىزة للبنية و صحة الفرض التامس ب القوؿ

فاضلة التحتية وبياة تمنولو يا المعلومات بالمنشأة تعد مف المحددات اليامة فى لملية الم
 والاتتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة.

 
مكانية الإعتماد عميو  .13. 7   Vender Reliabilityمصداقية المورد وا 

ممانية اخلتماد لليو أحد العوامؿ  تعد مصداقية مورد برناما المحاسبة ال اىزة واع
المحاسبة البديلة. اليامة وال وىرية التى ي ب أتذىا فى اخلتبار لند المفاضلة بيف براما 

اخلتماد  إلىلاتزاؿ بحا ة  المنشأةفب ض النظر لف  ودة ومفا ة برناما المحاسبة فإف 
للى الدلـ الدااـ والمستمر والمتابعة مف المورد أانا  فترة تحميؿ وتش يؿ برناما المحاسبة. 

د؛ وأنو لديو ومف اـ ي ب للى القااـ بعملية المفاضلة واختتيار التأمد مف مصداقية المور 
فى المستقبؿ؛ وأنو  المنشأةمف الموارد والتبرات واخممانيات ما يؤىلو بأف يفى بإحتيا ات 

إستدلت الحا ة إليو لند ظيور بعض المشامؿ فى التطبيؽ؛  سوؼ يموف متوا داً إذا ما
 ومذلؾ خ را  الصيانة الدورية للبرناما فى مواليد منتظمة. ومف اـ فإف الن اح المستمر

ستتداـ برناما المحاسبة  للمورد فى آدا  تلؾ المياـ يعنى ن اح المستتدـ فى تش يؿ واع
يعنى بالضرورة فشؿ بمفا ة وفعالية. مما أف فشؿ المورد فى القياـ بالمياـ المنوطة اليو 

 برناما المحاسبة ولدـ اخستفادة المالى مف تطبيقو.

مصداقية المورد حث ترى أف مف لينة الب% 7,8;أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
ممانية اخلتماد لليو  % يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة ?,9:تعد ىامة  دا ونسبة واع

ممانية اخلتماد لليو أف م موع مف يروف  تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ مصداقية المورد واع
% يرونيا ?,: % مف المست وبيف مقابؿ نسبة7,;?قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

ترى  -ممالة لم تمد الدراسة -أف أغلبية لينة البحث  وىذه النسب تدؿ للىغير ىامة. 
أنو  (:)أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ 

%. وللى ذلؾ 0;لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 
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رض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف متتلفتيف وأف يرفض ف
وبنا ا  %.;% ومعنوية ;?غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد(. وذلؾ لند مستوى اقة 

للى ىذه النتااا يابت صحة الفرض السادس الذى يفترض أف مصداقية مورد البرناما 
لمحددات اليامة فى لملية المفاضلة بيف براما المحاسبة واممانية الالتماد لليو تعد أحد ا
 ال اىزة لند اتتاذ قرار الشرا .

 
    Business Size. حجم عمميات المنشأة14. 7

يعد ح ـ المنشأة مف العوامؿ اليامة التى تؤار للى قرار إتتيار برناما محاسبة 
ميف الذيف يتوقد أف معيف. ومف اـ ي ب للى المنشأة أف تحدد لدد الأفراد المستتد

يستتدموا برناما المحاسبة ال اىزة أنياً )فى نفس الوقت( ومذلؾ لدد وح ـ لمليات 
المنشأة. وما إذا مانت المنشأة لدييا أقساـ متتلفة وفروع ترغب فى ربطيا مد نظاـ 
المحاسبة الرايسى؛ ومذلؾ رغبة المنشأه فى تطبيؽ نظـ المشارمة فى إستتداـ قالدة 

وتبادؿ المعلومات أنياً. ومذلؾ نوع وطبيعة قالدة البيانات التى تستتدميا المنشأة.  البيانات
 -ولادة ما توفر براما المحاسبة ال اىزة المو ودة فى السوؽ أربعة أنواع مف البراما:

  براما محاسبة للمشرولات والمنشتت الص يرة والتى يتوقد أف يستتدميا مابيف
 ياً )فى نفس الوقت( .لشرة أشتاص آن إلىشتص واحد 

  ًبراما محاسبة للمنشتت المتوسطة الح ـ: حيث يبلغ لدد مستتدمى البرناما أنيا
 مابيف أحد لشر وتمس لشروف مستتدماً فى نفس الوقت.

  براما محاسبة للمنشتت المبيرة والتى يممف إستتداـ البرناما مف قبؿ ما بيف تمس
 لشروف و مااة شتص فى نفس الوقت.

 اسبة للمنشتت المبيرة  داً والتى يممف إستتداـ البرناما أنياً بواسطة أمار براما مح
 مف مااة شتص.

م  مة البرناما مف لينة البحث ترى أف % :,>:أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
يروف أنيا ىامة. بما يعنى أف نسبة % 9,>:تعد ىامة  دا و نسبة  لح ـ لمليات المنشأة 
تعد ىامة  دا أو ىامة لمتتذ مة البرناما لح ـ لمليات المنشأة م  م موع مف يروف أف 

يرونيا % 9,=مف المست وبيف مقابؿ نسبة % =,8?قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 
ترى  -ممالة لم تمد الدراسة -أف أغلبية لينة البحث  وىذه النسب تدؿ للىغير ىامة. 

 :لنسب فى العمود الأتير مف ال دوؿ رقـ أىمية ىذا المحدد. وتوضح نتي ة إتتبار ا
%. 0;السابؽ أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة 

وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف 
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% ومعنوية ;?ة متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد( وذلؾ لند مستوى اق
م  مة البرناما أف الذى يفترض  الاالث%. وبنا ا للى  ىذه النتااا يابت صحة الفرض ;

تعد أحد المحددات اليامة فى لملية المفاضلة بيف براما المحاسبة لح ـ لمليات المنشأة 
 ال اىزة لند اتتاذ قرار الشرا .

 
 Business Type. طبيعة نشاط المنشأة  15. 7

نوليف أساسييف مف البراما وىما:  إلىالمحاسبة ال اىزة يممف تقسيميا  إف براما
؛ وبراما محاسبة متتصصة General Accounting Softwareبراما محاسبة لامة 

Specialized Accounting Software أف براما المحاسبة  إلى. وت در اخشارة
المستتدميف ماؿ  المتتصصة قد صممت تصصياً لتلبية اخحتيا ات التاصة لبعض

المحاسبة فى الوحدات الحمومية؛ المشرولات العقارية؛ شرمات البتروؿ وال از؛ الفنادؽ 
والمطالـ؛ المزارع؛ ومذلؾ المنشتت التى لاتيدؼ إلي الربح. أما براما المحاسبة العامة 
فيى مصصمة لتلبى إحتيا ات المنشتت والمشرولات التى تيدؼ للربح للى إتت ؼ 

 Peachtree, ACCPACشاطيا. ومف أمالة براما المحاسبة العامة )طبيعة ن

International, Dynamics, M.Y.O.B, QuickBooks, SAP, Best 

Enterprise Suite, Simply Accounting, Oracle, Great Plains, Solomon 

IV, eEnterprise ومف أمالة براما المحاسبة المتتصصة برناما .)Sun system 
 American)المحاسبة الحمومية( ومذلؾ Deltek)للمزارع(  Red wingروؿ وال از( )للبت

software   للتمويؿ(. ومف اـ فإف طبيعة نشاط المنشأة سوؼ يموف لو تأاير  وىرى للى(
 إتتيارىا لأحد براما المحاسبة العامة أو لبرناما محاسبة متتصص.

م  مة البرناما حث ترى أف % مف لينة الب>,=:أف  إلىوتشير نتااا الدراسة 
% يروف أنيا ىامة. بما يعنى 0,0;تعد ىامة  دا ونسبة  المحاسبى لطبيعة لمليات المنشأة

تعد ىامة أف م  مة البرناما المحاسبى لطبيعة لمليات المنشأة أف نسبة م موع مف يروف 
ست وبيف مقابؿ % مف الم>,=? دا أو ىامة لمتتذ قرار شرا  براما المحاسبة ال اىزة تبلغ 

ممالة -أف أغلبية لينة البحث  وىذه النسب تدؿ للى% يرونيا غير ىامة. :,8نسبة 
ترى أىمية ىذا المحدد.  وتوضح نتي ة إتتبار النسب فى العمود الأتير  -لم تمد الدراسة 
أنو لا يممف قبوؿ فرض تساوى النسبتيف أو إممانية بلوغ أى منيما لنسبة  :مف ال دوؿ رقـ 

. وللى ذلؾ يرفض فرض العدـ )تساوي النسبتيف( ويابت الفرض البديؿ )أف النسبتيف 0%;
% ومعنوية ;?متتلفتيف وأف غالبية العينة ترى أىمية ىذا المحدد(. وذلؾ لند مستوى اقة 

أف م  مة البرناما الذى يفترض  الرابد%. وبنا  للى ىذه النتااا يابت صحة الفرض ;
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تعد أحد المحددات اليامة فى لملية المفاضلة بيف براما المنشأة  المحاسبى لطبيعة لمليات
 المحاسبة ال اىزة لند اتتاذ قرار الشرا .

ىمية م مولة المحددات المقترحة تؤمد للى أنتااا الدراسة الميدانية  ـ فإفامف و 
لا إا تتاذ قرار الشرا  لبراما المحاسبة ال اىزة. وبالرغـ مف أىميتيا  ميعاع  ميعا فى صند و 

 ,(;رقـ )أف بعضيا يممف أف يموف أمار أىمية مف الآتر وذلؾ مما يتضح مف ال دوؿ 
إشباع  للىبرناما ال حيث تحتؿ قمة ال دوؿ وتماؿ اللى در ة اىمية محددات قدرة

 للىبرناما ال وقدرة برناما لطبيعة نشاط المنشأةالم  مة و خحتيا ات الحالية للمنشأة ا
ممانية اخلتمادالمصداقية مورد و مستقبلية للمنشأة خحتيا ات الاإشباع  لليو   برناما واع
إممانية تمييؼ وتعديؿ ومحدد  تاصية الأنذار والتقارير لف الأحداث غير العاديةوتوافر 
م  مة . بينما تقد فى أسفؿ ال دوؿ وتماؿ المحددات الأقؿ أىمية م  مف: البرناما

إممانية التعديؿ والتحمـ مف و لو يا المعلومات بالمنشأة برناما للبنية التحتية وبياة تمنو ال
تصااص قوالد البيانات المساندة و تاصية الأشماؿ البيانية وتوافر  ت ؿ شاشات العرض

 . تاصية ال داوؿ المحورةوتوافر  برناماالدولية لل تصااص شبمة المعلوماتو 
 

 حسب در ة الأىمية اىزةإتتيار برناما المحاسبة ال  ( ترتيب محددات; دوؿ رقـ ) 

 يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح
 

مجموع ىام و 
 ىام جدا

 الترتيب غير ميم
 % عذد % عذد

لإحتيبجبد انحبنيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح     80 97.6 2 2.4 1 

جشَبيج نطجيعخ َشبط انًُشأحانيلاءيخ   80 97.6 2 2.4 1 
لإحتيبجبد انًستقجهيخ نهًُشأحاشجبع إ عهٗجشَبيج ان قذسح  79 96.3 3 3.7 2 

جشَبيج ٔإيكبَيخ الإعتًبد عهيّ  انيظذاقيخ يٕسد   78 95.1 4 4.9 3 
  3 4.9 4 95.1 78 خاصيت الأنزاس وانتقاسيش عن الأزذاث غيش انعاديتتىافش 

 3 4.9 4 95.1 78 إيكبَيخ تكييف ٔتعذيم انجشَبيج
 4 6.1 5 93.9 77 جشَبيجنه خظبئض انتقبسيش انًبنيخ 
لإحتيبجبد انًُشأح انشئيسيخ جشَبيجانيلاءيخ خظبئض    77 93.9 5 6.1 4 

جشَبيج نحجى عًهيبد انًُشأحانيلاءيخ    76 92.7 6 7.3 5 

 6 8.5 7 91.5 75 إيكانيت تكييف/ تعذيم قىاعذ انبياناث 
 6 8.5 7 91.5 75 ٔجٕد ثشَبيج خبص نهتقبسيش ػًٍ ثشايج انًحبسجخ انجبْزح

 7 11 9 89 73 خبطيخ أيٍ ثشَبيج انًحبسجخ
  7 11 9 89 73  خاصيت انًعذلاث واننسب انًانيتتىافش 

  7 11 9 89 73 خاصيت انشبظ انًباشش يع قىاعذ انبياناث وانتطبيقاث الأخشيتىافش 

 )8 12.2 10 87.8 72 جشَبيجنه ْيكم أسقبو انحسبثبد )خشيطخ انحسبثبد 

 8 12.2 10 87.8 72 يم انبشنايح نيتكايم يع بشايح انًساسبت الأخشيإيكانيت تعذ 

 8 12.2 10 87.8 72 وخىد خاناث )زقىل( فاسغت يًكن تعشيفها ين قبم انًستخذو 

 9 13.4 11 86.6 71 إيكانيت تعذيم قاعذة بياناث يهف انًساعذة 
 10 14.6 12 85.4 70 إيكانيت إخشاء تعذيلاث عهً شكم ويستىي انقىائى انًانيت

 11 15.9 13 84.1 69 أسعبس انتطجيقبد انثًبَيخ الأسبسيخ
 11 15.8 13 84.2 69 انتطجيقبد انفشعيخ فٗ ثشَبيج انًحبسجخ

 11 15.9 13 84.1 69  إيكانيت تعذيم وتكييف الأشكال واننًارج وانفىاتيش 

  12 18.3 15 81.7 67 خاصيت انضبظ انتهقائًتىافش 
هجُيخ انتحتيخ ٔثيئخ تكُٕنٕجيب انًعهٕيبد ثبنًُشأحجشَبيج نانيلاءيخ   66 80.5 16 19.5 13 

 13 19.5 16 80.5 66 إيكانيت انتعذيم وانتسكى ين خلال شاشاث انعشض 
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 يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح
 

مجموع ىام و 
 ىام جدا

 الترتيب غير ميم
 % عذد % عذد

  13 19.5 16 80.5 66 خاصيت الأشكال انبيانيتتىافش 
 14 20.7 17 79.3 65 خظبئض قٕاعذ انجيبَبد انًسبَذح  

 15 22 18 78 64 جشَبيجنذٔنيخ نها خظبئض شجكخ انًعهٕيبد
  16 23.1 19 76.9 63 خاصيت اندذاول انًسىسةتىافش 
 17 36.6 30 63.4 52 جشَبيج نهخظبئض انتجبسح الإنكتشَٔيخ  

 17 36.6 30 63.4 52 جشَبيج  نه خظبئض عًهيبد انُقذ الأجُجٗ

 
 نشاط المنشأة  طبيعة طبقاأىمية محددات إختيار برامج المحاسبة الجاىزة  .16. 7

أىمية محددات إتتيار براما المحاسبة ال اىزة قد يتسا ؿ البعض لما أذا مانت 
 وىرية بيف المنشتت المصرية وىؿ تو د اتت فات  ،تتتلؼ باتت ؼ طبيعة نشاط المنشأة

تقييميا لأىمية العوامؿ التى ي ب در ة ادراميا و المتتلفة فى طبيعة نشاطيا فيما يتتص ب
  .؟اخلتبار في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة أتذىا في

وبتحليؿ الع قة بيف طبيعة نشاط المنشأة التى يعمؿ فييا المست وبوف وبيف ردودىـ حوؿ 
بيف در ة  وىرية  اتد إتت فو و  بعدـ القااؿفرض العدـ  وذلؾ لاتيبار أىمية المحددات

)الفرض   ؼ طبيعة نشاط المنشأة التى يعمؿ فييا المست وبوفأىمية المحددات تبعا لاتت
 ،Kuruscal Walisباستتداـ إتتبار ماررسماؿ والاس ورنك  الاامف مف فروض الدراسة(

فى مقابؿ الفرض البديؿ الذى يتماؿ فى و ود إتت ؼ بيف در ة أىمية المحددات تبعا 
% ;?وذلؾ لند در ة اقة   وبوفلاتت ؼ طبيعة نشاط المنشأة التى يعمؿ فييا المست

 Kuruscalسماؿ والاس إتتبار مار  نتااا ال دوؿ التالىويظير  %.;ومستوى معنوية 

Walis  المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة  النسبية لمحددات لأىميةفيما يتعلؽ با
 .طبقا لطبيعة نشاط المنشأة ال اىزة

 
نشاط انًنشأةنطبيعت بت انداهضة طبقا : يسذداث إختياس بشنايح انًساس6خذول   

 يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

لإحتيبجبد انحبنيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح  قجٕل 0.074 11.489    

لإحتيبجبد انًستقجهيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح  سفغ 1.115 12.334 
جشَبيج نحجى عًهيبد انًُشأحانيلاءيخ    سفغ 1.119 15.155 
جشَبيج نطجيعخ َشبط انًُشأحانيلاءيخ    سفغ 0.001 21.896 
لإحتيبجبد انًُشأح انشئيسيخ جشَبيجانيلاءيخ خظبئض    سفغ 0.002 20.29 

جشَبيج نهجُيخ انتحتيخ ٔثيئخ تكُٕنٕجيب انًعهٕيبد ثبنًُشأحانيلاءيخ   سفغ 0.005 18.79 
جشَبيج ٔإيكبَيخ الإعتًبد عهيّ  انيظذاقيخ يٕسد   سفغ 0.001 23.183 

 قجٕل 0.679 3.986 إيكبَيخ تكييف ٔتعذيم انجشَبيج
 قجٕل 0.272 7.558 إيكانيت إخشاء تعذيلاث عهً شكم ويستىي انقىائى انًانيت 

 ٕلقج 0.272 7.560  إيكانيت تعذيم وتكييف الأشكال واننًارج وانفىاتيش  

 قجٕل 0.238 8.002 إيكانيت انتعذيم وانتسكى ين خلال شاشاث انعشض 

 قجٕل 0.368 6.515 وخىد خاناث )زقىل( فاسغت يًكن تعشيفها ين قبم انًستخذو 

  قجٕل 0.160 9.259 خاصيت انضبظ انتهقائًتىافش 

 قجٕل 0.119 10.144 إيكانيت تكييف/ تعذيم قىاعذ انبياناث 
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 يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

 قجٕل 0.082 11.207 ايح نيتكايم يع بشايح انًساسبت الأخشيإيكانيت تعذيم انبشن 

 قجٕل 0.779 3.230 إيكانيت تعذيم قاعذة بياناث يهف انًساعذة 
 قجٕل 0.320 7.009 جشَبيجنه خظبئض انتقبسيش انًبنيخ

 سفغ 0.017 15.467 خاص نهتقاسيش ضًن بشايح انًساسبت انداهضة وخىد بشنايح 

  قجٕل 0.572 4.783  اننسب انًانيتخاصيت انًعذلاث وتىافش 

  قجٕل 0.509 5.277 خاصيت الأشكال انبيانيتتىافش 

  قجٕل 0.110 10.379 خاصيت اندذاول انًسىسةتىافش 

  سفغ 0.042 13.037 خاصيت انشبظ انًباشش يع قىاعذ انبياناث وانتطبيقاث الأخشيتىافش 

  قجٕل 0.337 6.426 ديتخاصيت الأنزاس وانتقاسيش عن الأزذاث غيش انعاتىافش 
 سفغ 0.037 13.412 جشَبيجنه ْيكم أسقبو انحسبثبد )خشيطخ انحسبثبد(

 قجٕل 0.263 7.676 جشَبيجانذٔنيخ نه خظبئض شجكخ انًعهٕيبد
 سفغ 0.008 17.326 جشَبيج نهخظبئض انتجبسح الإنكتشَٔيخ  

 سفغ 0.004 19.177 جشَبيج  نه خظبئض عًهيبد انُقذ الأجُجٗ
 سفغ 0.014 15.882 ئض قٕاعذ انجيبَبد انًسبَذح  خظب

 قجٕل 0.933 1.850 انتطجيقبد انفشعيخ فٗ ثشَبيج انًحبسجخ
 قجٕل 0.207 8.451 أسعبس انتطجيقبد انثًبَيخ الأسبسيخ

 قجٕل 0.293 7.315 خبطيخ أيٍ ثشَبيج انًحبسجخ
 

النسبة بفرض العدـ قبوؿ  إلى (>) رقـ  يا ال دوؿ السابؽحتشير النتااا التى يوض
إممانية  ،خحتيا ات الحالية للمنشأةاإشباع  للىبرناما ال قدرةلبعض المحددات ماؿ: 
إممانية ، إممانية إ را  تعدي ت للى شمؿ ومحتوى القوااـ المالية، تمييؼ وتعديؿ البرناما

شاشات إممانية التعديؿ والتحمـ مف ت ؿ ، تعديؿ وتمييؼ الأشماؿ والنماذج والفواتير
توافر تاصية ،  و ود تانات )حقوؿ( فارغة يممف تعريفيا مف قبؿ المستتدـ، العرض

إممانية تعديؿ البرناما ليتمامؿ مد ، دإممانية تمييؼ/ تعديؿ قوالد البيانات،  الضبط التلقااى
تصااص التقارير ،  إممانية تعديؿ قالدة بيانات ملؼ المسالدة، براما المحاسبة الأترى

،  توافر تاصية الأشماؿ البيانية ، توافر تاصية المعدلات والنسب المالية، ية للبرناماالمال
،  توافر تاصية الأنذار والتقارير لف الأحداث غير العادية،  توافر تاصية ال داوؿ المحورة

،  التطبيقات الفرلية فى برناما المحاسبةو  تصااص شبمة المعلومات الدولية للبرناما
 .تاصية أمف برناما المحاسبة، و يقات الامانية الأساسيةأسعار التطب
رفض فرض العدـ وقبوؿ  إلى >ال دوؿ رقـ   ىاتشير النتااا مما يظير  مما   

قدرة البرناما للى إشباع اخحتيا ات : الفرض البديؿ بالنسبة لم مولة مف المحددات ماؿ
م  مة البرناما لطبيعة نشاط ، ةم  مة البرناما لح ـ لمليات المنشأ، المستقبلية للمنشأة

م  مة البرناما للبنية ، م  مة تصااص البرناما الرايسية خحتيا ات المنشأة، المنشأة
ممانية اخلتماد ، التحتية وبياة تمنولو يا المعلومات بالمنشأة مصداقية مورد البرناما واع

توافر تاصية   ،و ود برناما تاص للتقارير ضمف براما المحاسبة ال اىزة، لليو
ىيمؿ أرقاـ الحسابات )تريطة ، الربط المباشر مد قوالد البيانات والتطبيقات الأترى
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تصااص لمليات النقد ، تصااص الت ارة اخلمترونية للبرناما ،الحسابات( للبرناما
 . تصااص قوالد البيانات المساندة  ، و الأ نبى للبرناما

، حيث ملية لقوؿ بقبوؿ الفرض الاامف ولا برفضوبنا ا للى ما تقدـ فإننا لا يممننا او 
 ابالنسبة لبعض المحددات ومرفوض مقبولا يعد ذلؾ الفرض –طبقا لنتي ة التحليؿ  –أنو 

بالنسبة للبعض الآتر. الأمر الذى يعنى أف ىناؾ تصااص ومحددات متفؽ للييا 
قد  الأتري محدداتال بينما بعضخقتنا  براما المحاسبة ال اىزة،  أساسية وىامة ممحددات
 شرا  أو بإتت ؼ طبيعة نشاط المنشأة التى تريد در ة أىميتيا مف منشأة لأتري تتتلؼ

 براما.ال اقتنا  ذلؾ
 

 حجم نشاط المنشأة ل طبقا. أىمية محددات إختيار برامج المحاسبة الجاىزة 17. 7

 

تيار براما ىؿ تتتلؼ أىمية محددات إتفى محاولة ل  ابة للى التساؤؿ التالى: 
بيانات   مدبتالدراسة الميدانية ؟ فقد قامت المحاسبة ال اىزة باتت ؼ ح ـ نشاط المنشأة

مف حيث  مف لينة مف العامليف فى م اؿ المحاسبة فى م مولة متنولة مف الشرمات
. حيث شملت العينة مفردات مف (الذيف يعملوف فى المنشأة مقاسا بعدد المحاسبيف)الح ـ 
ومنشتت متوسطة  70:  7ة يعمؿ بيا لدد مف المحاسبيف يتراوح لددىـ مف ص ير منشتت 

ومنشتت مبيرة الح ـ يعمؿ بيا  80:  77يعمؿ بيا لدد مف المحاسبيف يتراوح لددىـ مف 
نشاط المنشأة التى يعمؿ فييا المست وبوف  ح ـ. وبتحليؿ الع قة بيف محاسبا 80أار مف 

سماؿ والاس و لتى طرحتيا الدراسة باستتداـ إتتبار مار وبيف ردودىـ حوؿ أىمية المحددات ا
Kuruscal Walis  حيث يتماؿ فرض العدـ =رقـ مانت النتي ة مما يظير مف ال دوؿ .

نشاط المنشأة التى  ح ـفى أنو لا يو د إتت ؼ بيف در ة أىمية المحددات تبعا لاتت ؼ 
ماؿ فى و ود إتت ؼ بيف در ة يعمؿ فييا المست وبوف. فى مقابؿ الفرض البديؿ الذى يت

نشاط المنشأة التى يعمؿ فييا المست وبوف وذلؾ لند  ح ـأىمية المحددات تبعا لاتت ؼ 
 %.;% ومستوى معنوية ;?در ة اقة 

 

نشاط انًنشأة يقاسا بعذد انًساسبين  : يسذداث إختياس بشنايح انًساسبت انداهضة طبقا نسدى7خذول   

بسجخ انجبْزحيحذداد إختيبس ثشَبيج انًح  
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

لإحتيبجبد انحبنيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح  سفغ قجٕل 0.000 25.224    

لإحتيبجبد انًستقجهيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح  قجٕل 1.498 3.368 

جشَبيج نحجى عًهيبد انًُشأحانيلاءيخ     سفغ 1.023 11.35 

جشَبيج نطجيعخ َشبط انًُشأحانيلاءيخ    سفغ  0.002 16.716 

لإحتيبجبد انًُشأح انشئيسيخ جشَبيجانيلاءيخ خظبئض    سفغ  0.028 10.909 

جشَبيج نهجُيخ انتحتيخ ٔثيئخ تكُٕنٕجيب انًعهٕيبد ثبنًُشأحانيلاءيخ   قجٕل 0.608 2.705 

 سفغ  0.003 15.895   جشَبيج ٔإيكبَيخ الإعتًبد عهيّانيظذاقيخ يٕسد 

 سفغ  0.027 10.927 إيكبَيخ تكييف ٔتعذيم انجشَبيج

 قجٕل 0.089 8.073 إيكانيت إخشاء تعذيلاث عهً شكم ويستىي انقىائى انًانيت 
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بسجخ انجبْزحيحذداد إختيبس ثشَبيج انًح  
 

 القرار اختبار كارسوكال والاس
Chi Sig 

 سفغ  0.003 16.346  إيكانيت تعذيم وتكييف الأشكال واننًارج وانفىاتيش 

 سفغ  0.029 10.776 إيكانيت انتعذيم وانتسكى ين خلال شاشاث انعشض 

 سفغ  0.025 11.115 وخىد خاناث )زقىل( فاسغت يًكن تعشيفها ين قبم انًستخذو 

  سفغ  0.000 22.501 خاصيت انضبظ انتهقائًتىافش 

 سفغ  0.047 9.612 إيكانيت تكييف/ تعذيم قىاعذ انبياناث 

 سفغ  0.032 10.533 إيكانيت تعذيم انبشنايح نيتكايم يع بشايح انًساسبت الأخشي 

 قجٕل 0.460 3.619 إيكانيت تعذيم قاعذة بياناث يهف انًساعذة 

 قجٕل 0.103 7.708 جشَبيجنه خظبئض انتقبسيش انًبنيخ

 سفغ  0.014 12.422 خاص نهتقاسيش ضًن بشايح انًساسبت انداهضة وخىد بشنايح 

  قجٕل 0.480 3.483  خاصيت انًعذلاث واننسب انًانيتتىافش 

  سفغ  0.008 13.893 شكال انبيانيتخاصيت الأتىافش 

  سفغ  0.001 18.828 خاصيت اندذاول انًسىسةتىافش 

  قجٕل 0.729 2.036 خاصيت انشبظ انًباشش يع قىاعذ انبياناث وانتطبيقاث الأخشيتىافش 

  قجٕل 0.435 3.791 خاصيت الأنزاس وانتقاسيش عن الأزذاث غيش انعاديتتىافش 

 قجٕل 0.439 3.761 جشَبيجنه طخ انحسبثبد(ْيكم أسقبو انحسبثبد )خشي

 سفغ  0.005 14.932 جشَبيجانذٔنيخ نه خظبئض شجكخ انًعهٕيبد

 سفغ  0.007 14.065 جشَبيج نهخظبئض انتجبسح الإنكتشَٔيخ  

 سفغ  0.018 11.934 جشَبيج  نه خظبئض عًهيبد انُقذ الأجُجٗ

ٕلقج 0.068 8.742 خظبئض قٕاعذ انجيبَبد انًسبَذح    

 قجٕل 0.092 7.995 انتطجيقبد انفشعيخ فٗ ثشَبيج انًحبسجخ

 قجٕل 0.120 7.314 أسعبس انتطجيقبد انثًبَيخ الأسبسيخ

 قجٕل 0.323 4.671 خبطيخ أيٍ ثشَبيج انًحبسجخ

قبوؿ فرض العدـ النسبة لبعض  إلى =رقـ  يا ال دوؿحتشير النتااا التى يوض
مف ى أتر الفرض البديؿ بالنسبة لم مولة رفض فرض العدـ  و قبوؿ و المحددات 
بنا ا للى ما تقدـ فإننا لا يممننا القوؿ بقبوؿ مما يظير مف ال دوؿ السابؽ. المحددات 

مقبوؿ بالنسبة لبعض  -طبقا لنتي ة التحليؿ  –الفرض التاسد ولا برفضو، حيث أنو 
صااص ومحددات المحددات ومرفوض بالنسبة للبعض الآتر. الأمر الذى يعنى أف ىناؾ ت

متفؽ للييا ممحددات خقتنا  براما المحاسبة ال اىزة ب ض النظر لف ح ـ المنشأة، مما 
أف ىناؾ محددات تتتلؼ بإتت ؼ ح ـ نشاط المنشأة التى تريد شرا  براما المحاسبة 

 ال اىزة .

 

  المستجوب تخصصطبقا ل. أىمية محددات إختيار برامج المحاسبة الجاىزة 18. 7

Respondent Specialists   
ىؿ تتتلؼ أىمية محددات إتتيار براما القااؿ: " ؿفى محاولة ل  ابة للى التساؤ 

الدراسة  ؟" فقد لمدتالمحاسبة ال اىزة باتت ؼ تتصص المست وب فى م اؿ المحاسبة
مف لينة مف العامليف فى م اؿ المحاسبة فى م مولة  بيانات   مد  إلىالحالية  الميدانية
لأىمية العوامؿ التى ي ب أتذىا في  ـوتقييمي ـادرامي مدىحوؿ  ة مف الشرماتمتنول

، حيث اشمتلت اخلتبار في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة
فمنيـ  ،محاسبيف يعملوف فى تتصصات متنولة فى م اؿ المحاسبة البحث للى لينة
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 عة الداتلية ونظـ المعلومات المحاسبية الالمترونية المحاسبوف الماليوف ومنيـ م اؿ المرا
 وم اؿ التماليؼ والرقابة المالية وغير ذلؾ مف التتصصات النولية للمحاسبة. 

المست وبوف  التتصص فى م اؿ المحاسبة الذى يعمؿ فيووبتحليؿ الع قة بيف 
ر ماروسماؿ والاس وبيف ردودىـ حوؿ أىمية المحددات التى طرحتيا الدراسة باستتداـ إتتبا

Kuruscal Walis  حيث يتماؿ فرض العدـ <مانت النتي ة مما يظير مف ال دوؿ رقـ .
التتصص فى م اؿ فى أنو لا يو د إتت ؼ بيف در ة أىمية المحددات تبعا لاتت ؼ 

المست وبوف. فى مقابؿ الفرض البديؿ الذى يتماؿ فى و ود  المحاسبة الذى يعمؿ فيو
التتصص فى م اؿ المحاسبة الذى أىمية المحددات تبعا لاتت ؼ  إتت ؼ بيف در ة

 %.;% ومستوى معنوية ;?وذلؾ لند در ة اقة  يعمؿ فيو المست وبوف

 
فٗ يجبل انًحبسجخ شبسكانً نتخظض: يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح طجقب 2جذٔل   

 يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح
 

والاساختبار كارسوكال   القرار 
Chi Sig 

لإحتيبجبد انحبنيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح  سفغ  0.003 19.737    

لإحتيبجبد انًستقجهيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح  قجٕل 0.369 6.509 

جشَبيج نحجى عًهيبد انًُشأحانيلاءيخ    سفغ  0.024 14.564 

نًُشأحجشَبيج نطجيعخ َشبط اانيلاءيخ    سفغ  0.013 16.128 

لإحتيبجبد انًُشأح انشئيسيخ جشَبيجانيلاءيخ خظبئض    سفغ  0.044 12.948 

جشَبيج نهجُيخ انتحتيخ ٔثيئخ تكُٕنٕجيب انًعهٕيبد ثبنًُشأحانيلاءيخ   قجٕل 0.149 9.464 

جشَبيج ٔإيكبَيخ الإعتًبد عهيّ  انيظذاقيخ يٕسد   سفغ  0.012 16.408 

 قجٕل 0.064 11.925 يف ٔتعذيم انجشَبيجإيكبَيخ تكي

 سفغ  0.047 12.764 إيكانيت إخشاء تعذيلاث عهً شكم ويستىي انقىائى انًانيت 

 سفغ  0.007 17.670  إيكانيت تعذيم وتكييف الأشكال واننًارج وانفىاتيش 

 قجٕل 0.257 7.754 إيكانيت انتعذيم وانتسكى ين خلال شاشاث انعشض 

 سفغ  0.018 15.359 ( فاسغت يًكن تعشيفها ين قبم انًستخذووخىد خاناث )زقىل 

  سفغ  0.003 20.229 خاصيت انضبظ انتهقائًتىافش 

 سفغ  0.006 18.172 إيكانيت تكييف/ تعذيم قىاعذ انبياناث 

 قجٕل 0.194 8.655 إيكانيت تعذيم انبشنايح نيتكايم يع بشايح انًساسبت الأخشي 

 سفغ  0.008 17.391 ث يهف انًساعذةإيكانيت تعذيم قاعذة بيانا 

 قجٕل 0.182 8.861 جشَبيجنه خظبئض انتقبسيش انًبنيخ

 سفغ  0.030 13.971 خاص نهتقاسيش ضًن بشايح انًساسبت انداهضة وخىد بشنايح 

  سفغ  0.030 13.940  خاصيت انًعذلاث واننسب انًانيتتىافش 

  قجٕل 0.227 8.151 خاصيت الأشكال انبيانيتتىافش 

  قجٕل 0.215 8.325 خاصيت اندذاول انًسىسةتىافش 

  قجٕل 0.546 4.985 خاصيت انشبظ انًباشش يع قىاعذ انبياناث وانتطبيقاث الأخشيتىافش 

  قجٕل 0.733 3.579 خاصيت الأنزاس وانتقاسيش عن الأزذاث غيش انعاديتتىافش 

 قجٕل 0.200 8.563 جشَبيجنه ْيكم أسقبو انحسبثبد )خشيطخ انحسبثبد(

 سفغ  0.003 20.041 جشَبيجانذٔنيخ نه خظبئض شجكخ انًعهٕيبد

 سفغ  0.001 22.734 جشَبيج نهخظبئض انتجبسح الإنكتشَٔيخ  

 سفغ  0.000 29.073 جشَبيج  نه خظبئض عًهيبد انُقذ الأجُجٗ

 سفغ  0.000 25.135 خظبئض قٕاعذ انجيبَبد انًسبَذح  

 سفغ  0.034 13.639 انًحبسجخانتطجيقبد انفشعيخ فٗ ثشَبيج 

 سفغ  0.039 13.239 أسعبس انتطجيقبد انثًبَيخ الأسبسيخ

 قجٕل 0.700 3.831 خبطيخ أيٍ ثشَبيج انًحبسجخ
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قبوؿ فرض العدـ بالنسبة  إلى( <تشير النتااا التى يوضحيا ال دوؿ السابؽ ) رقـ 
ة أترى مف المحددات. لبعض المحددات ورفضو و قبوؿ الفرض البديؿ بالنسبة لم مول

طبقا  –بنا ا للى ما تقدـ فإننا لا يممننا القوؿ بقبوؿ الفرض العاشر ولا برفضو، حيث أنو 
مقبوؿ بالنسبة لبعض المحددات ومرفوض بالنسبة للبعض الآتر. الأمر  -لنتي ة التحليؿ 

ة الذى يعنى أف ىناؾ تصااص ومحددات متفؽ للييا ممحددات خقتنا  براما المحاسب
ال اىزة ب ض النظر لف تتصص المست وب، مما أف ىناؾ محددات تتتلؼ بإتت ؼ 

 تتصص المشارميف فى الدراسة.

 
إختباساث ملتصاً لنتااا  (?) يعرض ال دوؿ التالى : إختجبساد فشٔع انذساسخنتائج 

 :فشوض انذساست
 ( نتائح إختباساث فشوض انذساست9خذول سقى )

انذساسخفشٔع   
إختجبس َتبئج 

 انفشٔع

أحد  خحتيا ات الحالية للمنشأةاإشباع  للى المحاسبة ال اىزة برناما تعتبر قدرة: ولالفرض الأ 
 .المحددات اليامة في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

 قبىل

أحد  ية للمنشأةخحتيا ات المستقبلاإشباع  للى المحاسبة ال اىزة برناما تعتبر قدرة: ثانىالفرض ال
 .المحددات اليامة في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

 قبىل

أحد المحددات اليامة  لح ـ لمليات المنشأة المحاسبة ال اىزة م  مة برناماتعتبر : ثالثالفرض ال
 .في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

 قبىل

أحد المحددات اليامة في  لطبيعة نشاط المنشأة المحاسبة ال اىزة م  مة برناماتعتبر : رابعض الالفر 
 .لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

 قبىل

للبنية التحتية وبياة تمنولو يا المعلومات  المحاسبة ال اىزة م  مة برناماتعتبر : خامسالفرض ال
المحددات اليامة في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما  أحد بالمنشأة

 .المحاسبة ال اىزة
 قبىل

ممانية اخلتماد لليو  المحاسبة ال اىزة مصداقية مورد برناماتعتبر : السادسالفرض  أحد واع
 .المحددات اليامة في لملية المفاضلة واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

 قبىل

أحد المحددات اليامة في لملية المفاضلة  المحاسبة ال اىزة تصااص برناماتعتبر : ابعالسالفرض 
 .واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

 قبىل

فيما  مصرية المتتلفة فى طبيعة نشاطيالا تو د إتت فات  وىرية بيف المنشتت ال: الثامنالفرض 
ا في اخلتبار في لملية المفاضلة التى ي ب أتذى لأىمية العوامؿتقييميا بيتتص 

 .واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

سفض باننسبت نبعض 

انًسذداث و قبىل 

 نهبعض الآخش

فيما  مصرية المتتلفة فى ح ـ نشاطيالا تو د إتت فات  وىرية بيف المنشتت ال: التاسعالفرض 
تبار في لملية المفاضلة التى ي ب أتذىا في اخل لأىمية العوامؿتقييميا بيتتص 

 واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة .

سفض باننسبت نبعض 

انًسذداث وقبىل 

 نهبعض الآخش

فيما يتتص أرا  المست وبيف فى الوظااؼ المتتلفة  لا تو د إتت فات  وىرية بيفالفرض العاشر : 
ية المفاضلة التى ي ب أتذىا في اخلتبار في لمل يـ لأىمية العوامؿتقييمب

 .واختتيار مف بيف براما المحاسبة ال اىزة

سفض باننسبت نبعض 

انًسذداث وقبىل 

 نهبعض الآخش
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 خلاصة وتوصيات البحث . 8
إف اخنتفاض الدااـ والمستمر فى أسعار تمنولو يا المعلومات وأسعار براما 

 إلىلمحاسبية اليدوية التحوؿ مف النظـ ا للى منشتتالالمحاسبة ال اىزة قد ش د العديد مف 
النظـ المحاسبية اخلمترونية. ومف اـ ظيرت مشملة اختتيار بيف براما المحاسبة المو ودة 

الحالية والمستقبلية مف المعلومات والتقارير  المنشأةفى السوؽ والتى قد تلبى إحتيا ات 
خلتماد المالية وغير المالية؛ تاصة فى ظؿ لدـ و ود معايير واضحة ومحددة يممف ا

 يا فى لملية المفاضلة واختتيار.للي

مقترح للمعايير والمحددات اليامة التى ي ب  إطارولقد إستيدؼ ىذا البحث تطوير 
براما المحاسبية ال اىزة البديلة. ففى الأتذىا فى اخلتبار لند المفاضلة واختتيار مف بيف 

الحالية والمستقبلية  أةالمنشقاامة محددة بمتطلبات  -أو صعوبة تطوير -ظؿ غياب 
أوالمتوقعة مف براما المحاسبة ال اىزة؛ فإنو ي ب للى القاامييف بعملية المفاضلة واختتيار 
تتبار و ود بعض التصااص اليامة التى يوفرىا برناما المحاسبة فى ظؿ  التعرؼ للى واع

د توقعات اخطار النظرى المقترح؛ ويقوـ بإتتيار أفضؿ البراما التى تتفؽ تصااصيا م
حتيا ات  أتذاً فى اخلتبار مدى توافر البنية التحتية وبياة تمنولو يا المعلومات  المنشأةواع
. ومف اـ فقد تستدلى الحا ة ضرورة تحديث وتطوير أ يزة الحاسب المنشأةالمتاحة لدى 

 أو شرا  أ يزة  ديدة إذا لزـ الأمر.  المنشأةالألى المو ودة ب

  برناما المحاسبة ال اىزة مف مورد يتصؼ بالأمانة بضرورة شرا البحثويوصى 
ممانية اخلتماد لليو فى المستقبؿ والذى تتوافر لديو اخممانيات المادية والتقنية التى  واع
تممنو مف المتابعة المستمرة للبرناما ولمؿ الصيانة الدورية ال زمة وأف يموف ذلؾ المورد 

ح تطبيؽ برناما المحاسبة يتوقؼ بدر ة مبيرة للى متاحاً لند الحا ة إليو؛ نظراً لأف ن ا
 ن اح المورد فى تقديـ الدلـ الدااـ والمستمر والتحديث والصيانة الدورية للبرناما.

 

 يشاجع انجحج. 11
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 ميدانيةدراسة  :  محددات إختيار برنامج المحاسبة الجاهزة
 

 السيد الفاضل / السيدة الفاضمة
 لمترونيةاخ بمحددات إتتيار برناما المحاسبةـ فيما يتتص أراام ىلل إلى التعرؼ ستقصا اخييدؼ ىذا 

. ونود أف نؤمد للى ةالمرفق ستقصا اخإستمارة نر و منمـ التمرـ بملى  بيانات  ؛ لذلؾالمصرية منشتتالفى  ال اىزة
لبحث سوؼ تموف سرية ولف تستتدـ إلا فى أغراض ا ستقصا اخالبيانات التى سوؼ يتـ ت ميعيا فى ىذا   ميد أف

 مف سيادتمـ نر و فإننامف الأىمية بالنسبة ليذا البحث،  العلمى. ونظراً لأف إ اباتمـ سوؼ تموف للى قدر لاؿ  
 .ستقصا اخ. ونشمر لمـ مشارمتمـ فى ىذا ه اخستمارةالاة الدقة فى إستيفا  بيانات ىذالتمرـ بمر 
  الباحثان                                         

 
     

 

 معمومات عامة 
 

 " عمى المربع الذى تختاره لكل سؤال عمى حدةمن فضمك ضع علامة " 
 -ىؿ تعمؿ حالياً فى: -7

ت ارة ال ملة          منشأة صنالية  

ت ارة الت زاة                بنؾ  

وحدة حمومية           شرمة تأميف  

صحية  منشأة         آترى. مف فضلؾ حددىا.............  

 
 ؟المنشأةمـ لدد المحاسبيف الذيف يعملوف حالياً ب -8

  < - 70     7 - ;  

  7< - 80      77 - 7;  

80أمار مف        

 
 ؟المنشأةمـ لدد المتتصصيف فى نظـ المعلومات الذيف يعملوف حالياً ب -9

  < - 70     7 - ;  

  7< - 80      77 - 7;  

80مف أمار        

 
 ؟المنشأةماىو المسمى الوظيفى لعملؾ الحالى ب -:

 

 .........مـ لدد سنوات التبرة التى قضيتيا فى مزاولة لملؾ الحالى؟............... -;
   
 

   مرا د لنظـ المعلومات اخلمترونية    محاسب مالى 

    مرا د داتلى    رايس قسـ  

مير لاـ         محاسب تماليؼ 

    مراقب لاـ 
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 يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح
 

 

 

غيش 

 ْبو

ْبو  ْبو

 جذا  

 يحذداد إختيبس ثشَبيج انًحبسجخ انجبْزح

 

    

لإحتيبجبد انحبنيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح        

لإحتيبجبد انًستقجهيخ نهًُشأحاإشجبع  عهٗجشَبيج ان قذسح     

انًُشأحبيج نحجى عًهيبد جشَانيلاءيخ       

انًُشأحجشَبيج نطجيعخ َشبط انيلاءيخ       

انًُشأحلإحتيبجبد  انشئيسيخ جشَبيجانيلاءيخ خظبئض       

بنًُشأحجشَبيج نهجُيخ انتحتيخ ٔثيئخ تكُٕنٕجيب انًعهٕيبد ثانيلاءيخ      

جشَبيج ٔإيكبَيخ الإعتًبد عهيّ  انيظذاقيخ يٕسد      

 ف ٔتعذيم انجشَبيجإيكبَيخ تكيي   

   o إيكانيت إخشاء تعذيلاث عهً شكم ويستىي انقىائى انًانيت 

   o إيكانيت تعذيم وتكييف الأشكال واننًارج وانفىاتيش  

   o إيكانيت انتعذيم وانتسكى ين خلال شاشاث انعشض 

   o وخىد خاناث )زقىل( فاسغت يًكن تعشيفها ين قبم انًستخذو 

   o  نتهقائًخاصيت انضبظ اتىافش 

   o إيكانيت تكييف/ تعذيم قىاعذ انبياناث 

   o إيكانيت تعذيم انبشنايح نيتكايم يع بشايح انًساسبت الأخشي 

   o إيكانيت تعذيم قاعذة بياناث يهف انًساعذة 

 جشَبيجنه خظبئض انتقبسيش انًبنيخ   

   o خاص نهتقاسيش ضًن بشايح انًساسبت انداهضة وخىد بشنايح 

   o  صيت انًعذلاث واننسب انًانيتخاتىافش  

   o  خاصيت الأشكال انبيانيتتىافش 

   o  خاصيت اندذاول انًسىسةتىافش 

   o  خاصيت انشبظ انًباشش يع قىاعذ انبياناث وانتطبيقاث الأخشيتىافش 

   o  خاصيت الأنزاس وانتقاسيش عن الأزذاث غيش انعاديتتىافش 

 جشَبيجنه (ْيكم أسقبو انحسبثبد )خشيطخ انحسبثبد   

 جشَبيجانذٔنيخ نه خظبئض شجكخ انًعهٕيبد   

 جشَبيج نهخظبئض انتجبسح الإنكتشَٔيخ     

 جشَبيج  نه خظبئض عًهيبد انُقذ الأجُجٗ   

 خظبئض قٕاعذ انجيبَبد انًسبَذح     

 انتطجيقبد انفشعيخ فٗ ثشَبيج انًحبسجخ   

 أسعبس انتطجيقبد انثًبَيخ الأسبسيخ   

 بطيخ أيٍ ثشَبيج انًحبسجخخ   

 

 

 

 

 


