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 عمى مجاىد أحمد السيد/ دكتور
 مدرس بقسم المحاسبة 

  خجامعة كفر الشي -كمية التجارة 

 :البحث ستخمصم

استتتفت اتداا ةاستتت ددىتتتاثداتتت اددىتتتايدااقتتتةواتداااحتتتةى د اىتتتاثد دا احتتتاحد تتت دة ثداااتتتا د
دااتتداا ةاست دداافوةاد د لاد داستف اداااىتاثد دا احتاحد تاااةوتداافىااستهداتتركدااقتةوات.

 دفاتت يدااقتتةواتداااحتتةى د اخف تتاةداوا  تت داتت داافتتة خد  تتهدااى تت داافتتااه داافتتةخدا   
 قتتتو دوتتتااه.د دفتتتيدةاتتتخد تتترادد- وتتت د  هتتتا كد– احتتتاحد تتت دة ثداااتتتا داافوتتتةاد اىتتتاثد دا

 ت داشقتةاتددىتاثداافةخ.داافةخدااثاىه د دى و داخفلافداهداسف اداااىتاثد دا احتاحد
 دا احاحداااخف ف داهدااقةواتداااحتةى .د دفتيدةاتخد تراداافتةخد ىلتا.داافتةخدااثااتث د

احد  دة ثداااتا داافوتةاد د تى داااةوتتداافىااستهد دف و د لاد د ى داسف اددىاثد دا اح
ا قتتتةواتداااحتتتتةى .د دفتتتتيدةاتتتتخد تتتتراداافتتتةخداىلتتتتا.د اتتتتاداافتتتتة خدااةا تتتت د دااختتتتااثد د د
ااستتا ثدااتت داستتفت اتداا ةاستت داتت دخلااتتتيدااف حتت دااتتهد ثتتةد هتتخدخحتتا حدااقتتةواتداتت د

ا د تتتايد د  د ىتتتثداا وتتتيد دد ىهتتت دااىقتتتادد د دااادتتتاردااتتترادفىفاتتتهدااىتتت د د وتتت اهد د  اتتت
  تتتهداستتتف اداااىتتتاثد دا احتتتاحد تتت داشقتتتةاتدة ثداااتتتا داافوتتتةا.د دااتتت د ستتتفةتددختتتاح 

ااا تت  دااوت تتهداتتتركداافتتة خد ىتتثدث تتتدحتت  د تتركداافتتة خد ااىستت  داتت هخداا ةاستت د تت د
اااشقةاتد دةالتاد ااىس  دا هخداااشقتةاتدا ختةا.دفتيدوات د ىاىتاتداا ةاست داااى اىىت دات د

حتتتامدحتتتااتداتتتترادااتتتتةخد دفتتتيدف تىهتتتتاد  تتتهداوا  تتت دافى  تتت داتتت دختتتلا داستتتفااةةداسفا
ااقةواتداااحةى داااخف ف دا  وايد دد ىه دااىقادد حتىا ى  دفواةىت د دخ اىت  .د دقتاة د
اتتهدا سفاحتتامداوا  تتت دافى  تت داتتت دااهتتاا ى د ف تت دااقتتتةواتداتت د ىتتتثدااخ فىتت دااه اىتتت د د

داتدا  اةى .اااش لاتدااه اى د دااخ ةاتدااها ى د داااسف ى
Abstract 
This study aims at exploring the extent to which the Egyptian 

companies measure and disclose the information related to the 

intellectual capital and the impact of such measurement and disclosure 

on the competitive position. The impeical results rejected three 

hypothesis of: a. the Egyptian companies measure and disclose 
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intellectual capital in sufficient level, b. Egyptian companies measure 

and disclose intellectual capital information in a symmetric way, c. 

there is no relationship or impact of the level of measurement and 

disclosure of intellectual capital on the competitive position of the 

Egyptian companies. And failed to reject three hypothesis related to 

the impact of the companies' size, nature of activity ( industrial, 

commercial, and service), and type (governmental or non-

governmental) on the level of measurement and disclosure of 

intellectual capital information.   

 
ددمقدمة. 1/1

قتتتت تدااستتتى اتدا خىتتتةةدفتىتتتةاتدستتتةىه د ف تتت ىاتدو ىتتتةةداتتت د تتتاايدا  اتتتا د
 ااف اافتتتتاتدا ستتتتفةافىوى د تتتتى داااىذاتتتتاتدا ةةدااه ااتتتت د ا ىتتتت ااواتدذتتتت تتتتة تددستتتت ب 

اداتت دا دفحتتا دف تت  دا دفحتتا ااااهالادتت د فلا تتبدا  فوتتاةاتد ات تت ا اتدااستتةىه  د د
 حتتت  تداااهةاتتت دااافتتت ااةةد اااىذاتتت داىتتتتةدإاتتت داتتتادىستتتاهدادفحتتتا داااهةاتتت .د ددااىاتتت ا

د  ىاو  د ىفىو دارا داإ داااىذااتداا فىااسى داتادفاىت اد  دغىة ادا داااىذاات 
خفىاة د فا يد اسفادابدااف ف  داااىذااتد  فد ىةد فىاى دا اةا دااهاا ى د تاد اارى ددا 

فتتتتفيدداافتت اااىذاتتاتدد تت واتتاد  داااىذاتتاتدااىاو تت ددىاوتتىتيددىتتا ةد تتركداااىذاتتات 
 فستتتتفت داتتتتةحداافاىىتتتتاتداااخف فتتتت دااا وتتتت  ةد اا ى تتتت د د هالا تتتتتاد  اوتتتتافتيد ةغ تتتتافتي

داىذاتاتدااىت يد ت دااف وت دات دفت ااة اتايداادااة ىست  ااف ت  اتإ ددااا ىدت د تتا د اترا 
دد(David, 2008) .د فد ىة يد فىاى داتاةافتي ا اةا داااتةةدااافاىتى د ف ةى تي

وستتبداىتتتةددإاتتهفستتههداااىذاتتاتداااهاحتتةةداتت دذتت داا ى تت دقتت ى ةداافىااستتى د د
 داتت دختتلا دإلتتاا دفىااستتى د  تتهدغىة تتاداتت داااىذاتتاتدااهاا تت داتت دىفتتثدااىقتتادد راتت

 ث فتتددىا دا هاى د ف اىبداافاىتد  ددةىبداسفتلا داادادت داافوةىت د ااها ىت داااتةا .د
  ةاد ااتتاداتتت دوهتت دا حتتت  دف هتتتبداافوتتة ددة ثداااتتتا اتتدااةقتتتى ةد اةةاا ةاستتاتد  دات

غىةداااا ى داىتةدفىااسى دات دختلا دفت  ىيداتاواىىتاتد اادادتاتداا قتةى  د استا  فتيد
اافوتتتتة ددة ثداااتتتتا فقتتتتافد فتتتت ابدإاواىىتتتتافتيدااا فا تتتت .د  فتتتتهدىاوتتتت دت اةةد  تتتتهداو

اااستتا ا داتت دف اىتتبد فتت  ىيداااىتتتةداافىااستتى دا اىذاتت دىوتتبد  دفاتت يد إ تت ا د ةااوتتتاد
اااخف فتت داتت دإدتتاةدإستتفةافىوى داااىذاتت داتت دوتتت د  اتتبدافد  تتاتد اتت داااىذاتت داتت د

د. 2009 حااح ددوت د خةا
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ا ستتففا ةدداافوتتة داتت دىتاىتت داااتتة دااهقتتةى د تىتت داااتتا ة ثدذتتتةدافتتت يد ااتت د
ة ثد ا لتتت رددات فاتتتاي  تتت  دىذاتتتات داتتت دات تتت ا اتد ااا تتت  ى داااف اوتتت ى داتتت دااا

 Ralph ى ااد د بدةاافدسفىةددا داااة داااالهداافوة داىرد  اى داافسهىىاتداااا 

Stayerوة "د ىثددا د"ات داافدة ثداااا ا ىةدقةو دو ىس  داى  داادها د  اةةد"د
ااسا بدواىتداااحا ةدااد ىهى د  يداو ىاتدااثة ةداا دىى د   يدا و  اتدااقةوات د

افاتتتثلايداتتت دااىاتتت د ااا وتتت  اتدااثا فتتت د اتتتاد  تتتيداو ىتتتاتددة ثداااتتتا  هتتت دراتتت د حتتت حد
ااقتتتةواتد اااوفاتتت  د اتتتادا  دااتتت د تتت دا تتت داااحتتتا ةدااد ىهىتتت د ااىاتتت د ااا وتتت  اتد

ا دىىتتت د  غ تتتهدا وتتت  اتداافوتتتة دااتتتر دىهتتت د  تتتيداو ىتتتاتدااثتتتة ةدادا ة ثداااتتتااثا فتتت د
د .د2003ااافةو د حااحد دااقةوات"د 
دواىبددفشو  د دا  دافتاى  دف و  د ىا  د   دااهااي د    داا ةاسات دا  ااه ى 

اافوةا.دواادفشو دف  داا ةاساتد  ددة ثداااا اهدا سفثااةدداىذااتدا  اا دى  
دا دااةقى ة داااا  اةة ددا ة ث دفش ا دا اىذااتدإاهاافوةا د  ى ة داتاىا دف اىب

(Rumelt, 2003; Rumelt, 2003; Chen, 2008; Emadzadeh, et. al., 

2013; Sánchez et al., 2001; Wu, and Sivalogathasan, 2013; 

Moghadam et al., 2013;  Nashtaei et al., 2013)داااثا د دس ى  داه ه .
د ةاس  د(Emadzadeh, et. Al., 2013د ث فت د د  دااةقى ة دا  اةة دسفخ ايات  
فو ى د فد ىةدا سفثااةاتد دىتى ددإاه اااىذا دىش اداافوةاددة ثداااا ااح ىحدا

دااة  ى د داافىذىاهد ى  ي دا  ام دفد ىة د  ه دااىتاى  داه دىسا   د اا داافىااسى  اااىتة
داا  ىث . دا  اا  د ى   داه دا اىذا  داافىااسه د د اااةوت دفشو  دواا  ,Jafari) ةاس 

اافوةاددة ثداااا اافهد وةىتد  هداوا   دا دااقةواتدا ىةاىى د  دإافلا دد2013
د ات ددسفخ اي دىش ا دا  د ددإاهااح ىح دا اىذا  دااس دى  داااىا  د  ا تادتىا ة ى س 

داااااه دف ح تد ةاس  دواا .Mojtahedi & Jafari, 2013)د د وةىتد  هد  اافه
واادد داااىا دااس دى دااالاا دا اىذاات.اافوةادىتىداا ة ثدااااقةواتداااااىتى د  د

اافهد وةىتد  هداوا   دا دقةواتدااف اى ددLu, et. Al., 2013)فشو د ةاس د 
  هداا ىاةدااحىىى د  دىفا جد ةاسفتيدوامتداففا دا داا ةاساتدااسا ا  د اهىهد  د

ا ىةادقةواتدااف اى داافوة دىاو د  دىوه داااىذا دغىى د اراداا د  هددة ثداااا 
واادداافوةاد  س داسفتلاا دا د و دوسبداااىتةداافىااسى .دة ثداااا ا سفثااةداهد
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د  د ةاس  دBoujelbene &  Affes, 2013ف ح ت دااقةواتد  د  ه د وةىت اافه
د د ى دا احاحد  ددإاهاافةىسى  اافوةاد  ى دفو ف ددة ثداااا  و  د لاد د وسى 
 a negative relationship between intellectual capitalاااا   دة ثداااا 

disclosure and the cost of equity capital .د دد  ةاس دف ح ت
 Mojtahedi, 2013 ة ثداافهد وةىتد  هداوا   دا دااقةواتداااااىتى د  د د

دتىا ةدااو  ة.دإاهاافوةادىش ادداااا 

 دراسةال مشكمة. 1/2
 دففستتيد اااىااستت دااهاااىتت دااقتت ى ةد د   داااىتتتةدإرادواىتتتد ى تت دا  اتتا داا  ىثتت

اافىااسى دفاث دلااى داا اامدااىذااتدا  اا دااى يد داإ د  هد ركداااىذااتدف اثد
دة ثداااتا  ادس ى داوسبد دف اىبد ركداااىتةد د ت د ااهات د  تهدتىا فتتا.د ااتادوتا د

اه ىت ةد ىت دىستا  د  تهداافوةادىاث د   د  تيدااه اات داافتهدث تتدات دختلا داا ةاستاتدا
خ تبد تىتا ةداااىتتةداافىااستى دااىذاتاتدا  اتا  دداتإ داا ةاستاتداااى اىىت د ث فتتد ىلتاد

دة ثداااتتتا   د ىتتتا دفتاىتتت اداتتت دواىتتتبداىذاتتتاتدا  اتتتا داتتتهدإفوتتتاكدا ستتتفثااةداتتتهد
اافوتتتةاد دااهاتتت د  تتتهدإ اةفتتت د قتتتو دةقتتتى .د ااستتتشا دااتتترادىدتتتةحدىفستتت دا  د تتت  داتتتاد

 اهىتتتته داتتتتاد تتتت داتتتت ادإ ةا دد؟اااحتتتتةى داتتتت د تتتترادااا لتتتت ردااتتتتتايدا دتتتتفدااقتتتتةواتد
د؟اافوةاد  لادف د تاااةوتداافىااستهدة ثداااا ااقةواتداااحةى د  اى دا سثااةداهد

 ا دثيددىااتاد ترادا سفثااةد اا تةحد  تهددىتاثد ا احتاحد ىت دو ستى  د  ت داىتتاد
اف دهتت .د   د تتركداا ةاستت دفاتت داتتهداتت د وتت دات اةةدااةقتتى ةداتت د ا ستتففا ةداتت داتاىتتاكداا

اتت اددىتتايدااتتىذيدد ةاستت ىدتتابدااتت  ةدااا استت هداتتهد تترادااا لتت رداإىتتتادفافحتتةد  تتهد
 ثتتةدراتت داافوتةاد ددة ثداااتتا ااا است ى داتتهدااقتةواتداااحتتةى د اىتاثد ا احتتاحد ت د

دد را دا دخلا دا وا  د  هدا س   داا  ثى دا فى  د   هداااةوتداافىااسه
د .1 دفا ي د   د   دا احاح د  د اىاث داااحةى  داااا ااقةوات  قو دداافوةادة ث

 ؟وااه
د اىاثد ا احاحد  د . د دااقةواتداااحةى  اا قةادو   ددة ثداااا   دفا ي

 اافوةادا قةو ؟دة ثداااا  ىاحةد
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  دفا يدااقةواتداااحةى د اىاثد ا احاحد  دة ثداا دااتىو داافىذىاهد .بد
 وةادا قةو ؟اافدة ثداااا اا اخ هدو   د ىاحةد

دو   د .جد د اىاثد دا احاحد  د ىو دااهلاداتد دااقةواتداااحةى    دفا ي
 اافوةادا قةو ؟دة ثداااا  ىاحةد

د .2 د ىاحة د   د ا احاح د اىاث داااحةى  دااقةوات دفا ي داااا    اافوةادددة ث
 ا قةو د قو داف ات ؟

اافىااسهداافوةاد  ى داااةوتددة ثداااا   دف و د لاد د ى ددىاثد ا احاحد  د .3
 ا قةواتداهداا ى  داااحةى ؟

  دف و دإخفلاااتد ى دااقةواتداااحةى داىاادىخفحد  ثةداسف ادا احاحد  د .4
 اافوةاد  هداااةوتداافىااسهدا قةواتداهداا ى  داااحةى ؟دة ثداااا 

د  هداسف ادا احاحد  د .5 دااقةو  دىشثةد وي اافوةاداهداا ى  ددة ثداااا   
 اااحةى ؟

اافوةاداهددة ثداااا ه دىقاددااقةو د  هداسف ادا احاحد  دشثةدد ىف  د .6
 اا ى  داااحةى ؟

د .7 دىشثة داارادفىفاهدى رد   ددإاى ااادار د  هداسف ادا احاحد   ة ثدااقةو 
 اافوةاداهداا ى  داااحةى ؟داااا 

ددفروض البحث. 1/3
 دفقفا داا ةاس د  هداافة خدا ساسى دا فى  

اافوة د  ةو دثد داتاحاحد  دة ثداااا دفا يدااقةواتداااحةى د اىا .1
  دىففةردا د راداافةخدااة ىسهداافة خداافة ى دا فى  .دوااى 
د-اااا داا قةادفا يدااقةواتداااحةى د اىاثد داتاحاحد  دة ثد . أ

 .  ةو دوااى د-دا قةو داافوة و   د ىاحةدة ثداااا د
اتىو دفا يدااقةواتداااحةى د اىاثد داتاحاحد  دة ثداا ددا . ة

د-دا قةو داافوة و   د ىاحةدة ثداااا دد-اا اخ  دداافىذىا 
 .  ةو دوااى 
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د-فا يدااقةواتداااحةى د اىاثد داتاحاحد  د ىو دااهلاداتد . د
 .  ةو دوااى د-دا قةو داافوة و   د ىاحةدة ثداااا د

 اىاثد داىاادىخفحدااقةواتداااحةى ددف و داخفلاااتدو  ةى د ى  د .2
 اافوة داحةدة ثداااا داتاحاحد  د ى

ا قةواتدداافىااس اااةوتددىا  داافوة دىاثد داتاحاحد  دة ثداااا ددإ د .3
 اا ى  داااحةى .دا 

اا ى  ددا داافوة اااا ددة ث دىشثةد ويدااقةو د  هداسف اداتاحاحد  د .4
 اااحةى .

داافوة اااا ددة ثشثةدد ىه دىقاددااقةو د  هداسف اداتاحاحد  دف د .5
   داااحةى .اا ىدا 

دة ثااقةو د  هداسف اداتاحاحد  ددإاى دفىفا داار  دىشثةدااادارد .6
 اا ى  داااحةى .دا داافوة اااا د

 ىدف البحث .1/4
ا احاحد  د دداىاثدىايدااقةواتد دا  اافهةفد  هددإا ىت فد راداا  ثد

خف اةدداافوةاد  ثةكد  هداااةوتداافىااسهدا قةواتداهداا ى  داااحةى .دة ثداااا   ا 
دىخفحد اسف ادف  دا اداتخفلافد ى  ة ثدا احاحد  د دداااىاثدااقةواتداىاا

دإاى اافوةاد را دد اادا ويدف  دااقةواتد د ىه دىقادتاد ااادارداارادفىفاهدداااا 
 دا دخلا دإوةامد ةاس داى اىى د  هد ىى دا دااقةواتداااحةى .د درا 

 الدراسةأىمية . 1/5
د  دىا ي اار  اا  ة   اى  ا   ةاس اا  رك   اى  فى   ة ثد    ا داااف د 

 ى هبداافوة  ة ثداااا   ىثدفشو داا ةاساتداااى اىى د  د.اااىذا  ا  اافوة  اااا 

  فهتىت ف اىب ا د ىسا ي اااىذا   دىا  فهذىي ا  ىسا ي ات  اتاا  اسفةافىوىا   ةا

 ا  ااافخحح داا ةاسات إا  فففاة ى ااهة  اااوف   فتا    د.ا اىذا  اافىااسى  اااىتة

 واا اااىذاات دا  اافوة  ة ثداااا   فا ىي ااىاث  ال    اشقةات اااىىث  ل 
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داافوة  ة ثداااا  ففىا   ااف  اااى اىى دد اافد ىاى  اا   ث ا   الح ىاح  ىا    
 ىااسى ااف  اىتفتا  اا  ىفتا اااىذا   وفامة   لادف  اااخف ف   او ىاف   افتىةاف 

ددبىوفس دد.اااسف اا  داااا ا ل ر ددة ث دااى ي دافتاى ة د  اى  ا دد إ ف اةكاافوة 
د ف  ىي ددىقد ا  داوفقاف د  ه دفسا   دااف  دااا دااها ىات داااهةاى دف اب ةات

دا دثي دإىفاجداىفواتدو ى ةدا اىذا  د دتدا فاوىتيد ركدااا ةاد اافىذىاى داااةا  
ىااددد فتادا دوت د خةا د دفوس تاداىتةددفهذىيف سى د حفتادااس دى دا دوت  د د
 ,Rumelt, 2003; Rumelt 2009 حااح ددفىااسى دفاىت اد  دغىة اداااىذاات

2003; Chen, 2008; Emadzadeh, et. Al., 2013; Moradi et al. 2013; 

Sánchez et al., 2013; Jafari, 2013; Nashtaei, et al., 2013; 

Hematfar et al., 2013; Mojtahedi & Jafari, 2013; Lu, et. Al., 

2013; Moghadam et al., 2013; Wu, and Sivalogathasan, 2013; 

Boujelbene & Affes, 2013; and Mojtahedi, 2013.) 

 منيج الدراسة. 1/6
 دااف  ى تت اا حتتف دداااتتىتجدإستفخ ايدااتت دفتتيددات دستت ى دف اىتتبد  ت افداا ةاستت 

اهااوفتتاد دةىات د  اىت د داااخف فت ددااافت اةةدات داحتا ة اد اات داا ىاىاتد اااه ىوااف
اافوتتة  ددة ثداااتتا  تتت فداستتفاةامد فحتتىىفدا   ىتتاتدااه اىتت داتت داوتتا د دا لتت  ى 

اافوتتتتة د او ىافتتتت ددة ثداااتتتتا  ف  ىتتتت دااافتىتتتتةاتداااا  تتتت دا   تتتتثد اا ةاستتتت د ااافه اتتتت د تتتت
اافوة د اااىتةددة ثداااا  ىاتداو  سااىبد ىاارجددىاس  د ففسىةد لاد دا ةف ادد ى د

 اا ددايداا ا ثد إوةامد ةاس ددااىفا جداااف ده دا   ث.دإا ا  ح  دداافىااسى دا اىذا 
ة ثدا احتتاحد تت د دداتت  ددىتتاثاى اىىتت د  تتهد ىىتت داتت دااقتتةواتداااحتتةى دتخف تتاةد

هداستتفخ اايداتتداافوتتةاد  ثتتةكد  تتهداااةوتتتداافىااستتهدا قتتةواتداتتهداا ى تت داااحتتةى داااتتا 
درا دإسفااةةدإسفاحامد   تدخحىحايداف اىبدرا دااتةخ.

 . تنظيم الدراسة1/7
اتت دستت ى دف اىتتبد  تت افداا ةاستت  دااتت دفتتيدفاستتىيدااوتتتمداا تتاد داتت داا  تتثد  تتهدإاتت د

ىختتتفحد اا ةاستتت دااىذةىتتت د فقتتتفا د  تتتهدااىاتتتادددااثتتتاا دااوتتتتمدواتتتادى تتتهدثلاثتتت د وتتتتامدة ىستتتى 
  ةدة ثداااتتتا داافوتتتة داتتت د هتتتا  دة ثداااتتتا داافوتتتة  داا  ثىتتت داافااىتتت  دافتتتت يد او ىتتتاتد  
اافوتة داتهداا ةاستاتد ة ثداااتا  ىاتارجد اشقتةاتددىتاثدف اىتبداااىتتةداافىااستى دا اىذاتات 
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ات داا ةاست ددااثااتثدتاةدااهتايداااافتةحداحاحتاحد ت دة ثداااتا داافوتةا.د ااوتتمدااستا ا  د ات
ا  ىاىتتاتد  تتةخد  تتيدااىفتتا جداافتتهدفتتيدااف حتت ددىفه تتبد اا ةاستت داااى اىىتت د ااف  ىتت دات حتتا ه

دا داا  ثداىهةخدااخلاح د ااىفا جد ااف حىاتد– ا خىةدد–دااةا  إاىتا.د اادااوتمد

 and Dimensions  Intellectual Capitalمفيووم و أبعواد رأس الموال الفكوري 2/1

Concept 
داىتر  تتا ات فاتاي   ت  اافت  اا  ىث  ااا ل  ات ا  اافوة  ة ثداااا  ىهف ةدا ل ر

 اتي ااىت  ااا لت ر   ترا ا  اثت   اا ىام.د ىذةا اافد ة اة    ا  ىتا        اادد  اافسهىىات

د.اافوة  ة ثداااا  افت يد    اا ا ثى   ى   الح اففاب  ه  ىىها 
  فات ىي ااىتاث ىذتي   ىتام فدت ىة   دإات  (Lim and Dallimore, 2004)  ىقتىة

  تراد   غىتة ستةىه    حت ةة  ففدت ة فىات  اافت  اا  ثىت  اا ات   ات   ت  اافوتة  ة ثداااتا 

دد  ه . افواا    ح ةة ىف   ة  اي ىوفا  اي اا ا 
 اافت ي ف لى ىا اواتىا اثا د(Edvinsson and Malone, 1998) اا دد يد

   ته  اتىو   ت   وتا    ىتتا   ته اااىذات  فخىت   ت  اااثتا    ترا اافوتة   اااتا دة ث    اى 

  ىقتةافتا  ااستى ى  اافح ى   فااةىة ا اااىذا  خدد إا  ااىذة ىاو    ىا قوةة داااثا   س ى

 اا وىي اااسفثاة اا   ا دثي .   ةادتا   غحاىتا ااقوةة  رك ورر  ىتا   ه اااخف ف د  ثا اتا

  ترك  اا  ىت  دت ةة   ته اا وتي إ د.ااىالتو   ااثاتاة فت ىت ك   ته ااقتوةة  ترك دت ةةدإات  ىىذتة

  ت     ةاب   غحتا  وترر ات  ا ةخ ستدح استف ا ات ب ذتا ةا ى ت   اتا ختلا دات  قتوةةاا

 ا ةخد ف تت ااقتوةة  ترك ات  اتاتا وتتما  ىتا     إر وت  ة   خدت    ت دست ىي غىتة  وتي

 استفا لا ااقتوةة  ترك   ى ىت  حت     ته اا وي ىاو    ثي  ا  د ) ااقوةةد رك ور ة    (

 اتا اتةخ    فهفت   ىتا  وتا  اة اتا  تتا  ااا ىدت  اذتة ف ا ااوتر ة ا دااف و  خلا  ا  إ 

 قتوةة ا   ف ت   واىتت  ا  استفا لا ااقتوةة  ترك  دتام   ه سىشثة اترادااور ة   رك  حاب

 اااستفا    ا  ام ات   ا ف اتب ااقتوةة   ترك وتر ة  اثا ت   ت  اافوتة دة ثداااتا  إ د .ىالتةة

 إىت  إر اااخف فت   هىاحتةك اافوتة  ة ثداااتا   استفا    ادت    تهداافةوىتت ىى تت  ااىت  ا اىذات 

 ا اىذات   اافوتة  ة ثداااتا    ته اا وتي إ  . اااستفا  ى  اا ااى داااىذا  ااىا   ساس  ا   

 ا اىذات  ا ىةا ىت  ااات ة   ته  ساستى   حت ةة اافةوىتت إات دى فتاج ات  ا ساستى  ااات اة   اتتي

 . اسفا  ىا  ااىا    ا تا

ة ثد حت ة ات  حت ةة  ت  اافوتة  ة ثداااتا    Osterland, 2001)  ىتةاد 
دااا ا ستت  غىتة ا حتت    قتوا  ات   قتو دKnowledge Capital داااتا داااهةات 
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Assets Intangibleفه تة ااثلاثت  ااافتا ىي  ترك  ا  ىةا ا   ىا   ا  ااا   إا   ىر بد 

دIntellectual Capital دIC اافوتة د ة ثداااتا  احتد ح إ   اافتاا داتد.ا اتة رات  ت 
   ىتتا    ااىت  رات   ات  ا   ىتات  ات   استه   حت ةة فستفخ ي اافت  اااحتد  ات ات   ت 

  ترا  آاتاب  اوتاا    هتا  واىت  ىوقتف ااتر داااةوتت  ا  فاتاي ااوااىت   اافتدىت  ى ذته

ددداااحد ح.
 إ اةة ات  افواالا   ةا ى هب اافوة  ة ثداااا د   إا دEppler, 2003)د ىقىةد 

 ات  اافا  ت  اااقتاةو  ات  ىفوست  ات  ة د  ترادادKnowledge Managementدداااهةا 

 اااىتتتة ف اىتتب  اتت دOrganizational Developmentداافىذىاتت  اافدت ىة ف اىتب

 اافا  ت  ات اةة  ا ىتات ختلا  ات  ىف اتب   تراد,Competitive Advantageداافىااستى 

 Jacob and ىشوت د دد .اااىذات  ات دIntellectual Resourcesداافوةىت  ا ات اة 

Hellstorm, 2000د  (Hellstrom and Husted, 2003ة ثداااتا       ته د 

 غىتة ا ح    اس دااىاث ىداب   ه اااهفا ة  اااااىىث ا ساسى  اااشقةات        اافوة 

      ه ااخاح  ااادار ااهاي ااادار ا  ىسفخ ي    د Intangible Assets ااا ا س د

 س امد.

دفهاةىفدفىا اتدافت يدة ثداااا داافوة دىروةدا د ىىتا د  ىا د  ةد
"د  دااا    د اااتتاةاتد اااهةات داافاىىت د ااهلادتات د ااااوت دإستفخ ايد تاددالتعريف الأول: -

 .د ىقىةد راداافهةىتفدإات د  دة ثداااتا داافوتة د ت داااهةات د2004اخ بدااثة ة"د ف ااث.  
داويدا دااهىحةداا قة  دااف دىاو دف  ى تادإا ددىا . اااتاةات دااخ ةات د اافه ىيدااافةد

"د ت داوات رداتادىهةات دوت دا اتةا دات داااىذات د ى اتبداىتتةدفىااستى دات دالتعريف الثوان::  -
 .د ىلىفد راداافهةىفد  هد  دة ثداااتا داافوتة دواحت ةداف اىتبد2005ااس ب"د  س  د

 ااس دااق ى ةدا دا س اب.اااىتةداافىااسى دااف دفاو داااىذا دا دا اوت داااى

"د  دة ثداااتتتا داافوتتتة د تتت داوا  تتت داااتتتتاةاتددUlrich,1998 دىتتتةادالتعريوووف الثالوووث -
اااف اةةدا داااىذا دااف دففافت د اهةات د استه دفوه تتاددتا ةةد  تهدوهت داااىذات د اااىت دات د

دخلا دا سفوا  داافد  اتدااهالامد اافةحدااف دففى تاداافوى ا وىا".
 اافوتة  ة ثداااتا    Mouritsen and Larsen, 2001) ىتةاد د دف الرابو التعريود-

 ىقتىةدد.اافوتة  اتة ثداااتا  ااتثلاثد)ا فوا تات(اادتةب ىات رج ختلا دات   ف  ى   اتا  ىاو 
 (Stewart, 1997ثلاثت  ات  ىفوت   اافوتة  اة ثداااا  ااثلاث ا فوا ات ىا رج    إا د 

 :    ساسى   ىاحة
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د ا  فوتاة ات ت ار   ا ىتات ااففوىتة  ت  اااستش    ت  ااهىحتة   تراد:لبشوريا رأس الموال  -أ
 . اااىذا 

 إات  اااىذات  ات  ىا ت  ىاوت    ااتر  ة ثداااتا    ت د:)الييكمو:  التنظيمو: رأس الموال - ب

 اااىذات  ىتتا ة    ىت اا  ااات ىةى  ااهتاا ى  ات  اااىذات  ختاةج آختة اوتا     إات    داا ىتت

    تي  ى ستف    ا  تا ة إىفاوت   ا  تا ة  ىو فت  إ تا ة  ىاو د .ااى ي ىتاى  ا  ي ى فتدإا   ا  ى 

د استفةافىوىافتا اااىذات   ثااات   ااىقتةات  اااه  اتات  اا ىاىتات  ا  فواةات اافوى ا وىاد ىاحةك
 فىاىفتتا ىاوت  اااهةا    رك اهةا     د)اااىذا ( ااتىو   ة ثداااا    اافاا داإ  .   ىو تا

 ىت ف  اتا  اااىذات   ااتىو ت  ة ثداااتا  او ىات    ي ا خةى   ا  فااساتا  ىاو د ا فد ىةد

داااىقتتت ةات د.اا ىاىتتتاتداافوى ا وىتتتا دا خفةا تتتات داااىذاىتتت   ااثاااتتت داافىذىاتتت   ااتىوتتت :
 .اافىذىا   ااة فى  اتوةامات دااىذي دا سفةافىوى  

ددد:)السوق:  العملاء رأس المال -وج
 اا  وة ث إاىتا فلافددىا  ف اب اوىتا ااهالام  فاف      فسفدى    اااىذا  إ 

 و     الام وسبد  ه  ااا ةة ااهالامد   ش م ا   لادافتا خلا  ا  ااهالامد ااس د  

  اه  ت  اااىااسى ددىاسا ااس دى  اا ح    وي  ااهالامداا ااىى  ا  ففاذ   ه  ااا ةة

 غىة اى    ه ااىا رج  را إا  ىىذة    ا ثى    ة  ىا  دد.ااحىا    اه  ت ااس د  ااىا 

د.اافوة  ة ثداااا  و اىب و  ىتد     افواا 

دااوفابد دةشى  د  سب دفخف ف داافوة  داااا  دة ث داو ىات د   دىفلح دس ب ااا
  افت ااىاو   اااىذاات      هدHarvey and Lusch,( 1999)د ىشو  اا ا ثى د

 اااااىىث  ال      اسفاةاة ف  ث اااىذاات   رك   اافوةد ة ثداااا  دىاث   ه فةوت

 دىاث ا   رات وثىةة وت     ىا د.اافوة  اة ثداااا   ااح ىح اا دىبداااىاث   ه اااا ةة

 & Kaplanداتداافااى   ةاساا ىاو دااةو ردإا د ركدااوت  دا دداافوة  ة ثداااا   فا ىي

Norton, 1992; Edvinsson & Malone, 1997; Sveiby, 1997; Lev, 1999; 

Andriessen & Tiessen; 2000; Bontis, 2000; Rumelt, 2003; Chen, 

2008; Emadzadeh, et. Al., 2013; Nashtaei, et al., 2013;  Wu, and 

Sivalogathasan, 2013; Moghadam et al., 2013; Moradi et al. 2013; 

Sánchez et al., 2013; Jafari, 2013; Mojtahedi & Jafari, 2013; Lu, et. 

Al., 2013; Hematfar et al., 2013; Boujelbene & Affes, 2013; and 

Mojtahedi, 2013.  
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 ىاوتتتت دا  ا تتتتثداستتتتفخلاحدافتتتتت يداتتتتة ثداااتتتتا داافوتتتتة د  ىتتتت داوا  تتتت دا حتتتت  د
اااهةاى داااففة ةد اااهفا ةد  هدااها  داا قةى دااا   ت د افد  تاتد ىذتيدااهات د ااهلادت دات د
ااهاتتتلام د اافتتت دفتتتش  دإاتتت داتىفتتتاجداااستتتفاةداااوتتتاةد ا ستتتااىبدااو ىتتت ةداافتتت دف اتتتبددىاتتت د

 ىتتةاداا ا تتثد ىتت دىاوتت دا ف تتاةدا  هتتا دااة ىستتى ددفتاداافىااستتى .التتاا دا اىذاتت د فتت  يددتت ةا
اتتة ثداااتتا داافوتتةاد تتهدة ثداااتتا داا قتتةاد دااتىوتت داافىذىاتتهدااتت اخ هد د ىوتت دااهلادتتاتد

دااخاةوى داافهددااتدااقةو د إىقا تاد داتاد  دفسففى داىتادإراد  سىتدإ اةفتاد دفىاىفتا.

 ق و تنمية الميزة التنافسية لممنظمة. دور رأس المال الفكري فى خم202
إرادواىتتتداااىذاتتاتدفةغتتبداتت دف اىتتبداااىتتتةداافىااستتى د  اافتتاا دف اىتتبدا ة تتاحداتت دا حتت  د
اافوةىتت داافتت دفاف وتتتا داىوتتبد  ىتتتاد   دإ اةةد تتتركدا حتت  د فهااىتت  د راتت داتت دختتتلا دإ ةا د

 ستتفثااةداىتتتا د  هلتتتاداختتفلافددىاتت د تتركدا حتت   داتت هخدا حتت  دف فتتاجدإاتت دفىاىفتتتاد ا
ى فتتاجدا دتتفدا ستتفثااةداىتت  د اتتادااتت هخدا ختتةدااتت د دىوتت  در ددىاتت د  تتهداتدتتلاب.د اتت د

ىاو د  دىىذةدإاىتاد  هد ىتتادإستفةافىوى دااىوتاحدات داااستفا  د،  ىاداإ اةةدة ثداااا داافوة 
اتاداافوتتتة د اا ستتتى  داافتتت داتتت دخلااتتتتادىاوتتت دا اىذاتتت د  دف تتت  داتتت دفه تتتيدااوثىتتتةد تتت دة ستتتاا

د .2009 حااح د
   ته  وةىتت  ةاست  ات د(Huseman and Goodman, 1999) اا ا ثتا د  ىشوت 

د%75 ات   وثتة   د )ا اىةوى  ااقةوات و ةا ا  قةو  (200  ا اىةوى  ااقةوات ا   ىى 
اهةات د اىذاتات فوت   ا  اوت  ات   وت   تا إاواىافتتا وت  فوتةث ا اىةوىت  ااقتةواتدات 

Knowledge Organizationsاافىذىاىت  ااا   ات فةا   اااىذاات  رك  ح  ت  د د د 

 ااىذتة د ا  ب ات  ىوفتب اتا وت  اااىذاتات  ترك ات ىة   ىفتا   اهةات   اىذاتات فوه تا ااف 

Literature    داااهةا  إ اةةKnowledge Managementفشو . اافوة   ة ثداااا دد  

دىفتا ج لت م ا  ا ساسى  اسفةافىوىافتا فةسي ت ح   وثىةة قةوات  ىا       ه اا ةاس   رك
داا  ت ث ىفتا ج  ذتتةت  دت د .اافوتة  ة ثداااتا    ادت  اااهةات  إ اةة اخةوتات  فات ىي دىتاث

  فهتىتداااىااس  ىواح ا  و  ةىا   ةا  ى هب و ىةة   اى  ا  اافوة  ة ثداااا      اا ةاسات

د. ااىا  اتىفاوى  تاه    ف سى   ا  فواة ات  ار   ا ىات ا  ام
 غىتة  حت اتا إ اةة ات  اااىذات  ىوتاح   د  ( Frost and Cooks,1999 ىتةا

  ا  تةات ف  ىت  ات  ىستا   اافوتة  ة ثداااتا   خح حتاد Intangible Assets ااا ا ست د

دد( Guthrie and Petty,2000)   ا تتاد ىشوت د اار ىىت د ستاهفتا  حت ةفتاد اااىذات    ىت 
 إر اااىذات   اسفةافىوى د ل  ا  اااااى   غىة اااااى   ااهىاحة ااو اىب اةا اة لة ةة   ه
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 حتىاغ دات  اااىذات    اتا  اااااىت   ااىفتا ج اااااىت  ااات ا ي   ته ات فاتا  ىوفت   

ىاوتت دااىذاتتاتدا  اتتا دف اىتتبداااىتتتةداافىااستتى داتت دختتلا دا ستتفتلا د ىتتثدد.ا ستتفةافىوى 
ىىتتتت د اااا ىتتتت د اااااىتتتت د اافىذىاىتتتت دااافا تتتت  د اتلتتتتاا دإاتتتت دا التتتت داحاواىىتتتتاتد اااتتتت اة دااف

ااا ةاتد ااوفاماتد اااهةا د غىة ادا داتاواىىاتدااف دففاف د تاداااىذا  د ااف دفاوىتتادات د
 ,Rumelt, 2003; Rumelt, 2003; Chen فحتاىيد فد ىتتبداستتفةافىوىافتاداافىااستتى د

2008; Moradi et al. 2013; Emadzadeh, et. Al., 2013; Sánchez et al., 

2013; Jafari, 2013; ; Hematfar et al., 2013; Mojtahedi & Jafari, 2013; 

Nashtaei, et al., 2013;  Lu, et. Al., 2013; Wu, and Sivalogathasan, 

2013;  Boujelbene & Affes, 2013; and Mojtahedi, 2013.  

دمفيوم الميزة التنافسية
دةىفدفىا اتدافت يداااىتةداافىااسى دىروةدا د ىىتا ف و د  ةدفها

" ت ددت ةةداااىذات د  تهدحتىاغ د فد ىتبدا ستفةافىوىاتداافت دفوه تتادات ددالتعريف الأول: -
ىقتىةد .د د2006" د  ت د وتة داةوتد ال د ااىس  دا اىذااتدا خةادااهاا  دا دىفثدااىقتاد

ةةداااىذاتتتت د  تتتتهدحتتتتىاغ د فد ىتتتتبد تتتتراداافهةىتتتتفدإاتتتت د  داااىتتتتتةداافىااستتتتى دفى حتتتتةداتتتت ددتتتت 
ا ستتفةافىوىاتداافتت دفاوىتتتاداتت داا حتت  د  تتهداةوتتتدفىااستت د التت داااةىتت د اىااستتىتادااتترى د

دىه ا  دا دىفثدااىقاد.
 ىتتتاداااىتتتةد  د ىحتتةدففتت بدا اىذاتت دىتتفيدده''فهتتةفداااىتتتةداافىااستتى د  تتدالتعريووف الثووان:: -

د .1996 فىااث'' خ ى  دف اىاتادا د اا دإف ا تادتسفةافىوى داهىى دا
دإسفةافىوى د دا  د ااافاث   داافىااسى  داااىتة داحا ة دا  داح ة د  ه دااثاى  داافهةىف ىةوت
دااف د داااوا  د   داافىااسى  داااىتة د   دااا   دىاو  د ىا د ا  داااىذا . دفف هتا اافىااثدااف 

  دا د ثةدففاف داى داااىذا د ا ةةد   هدا داىااسىتادا داسفتلا داافةحدااخاةوى د  داا
اافت ى ات د فى  داااىتةداافىااسى دا دد ةةداااىذا د  هداسفتلا دا اة  اداااا ى د  داا قةى د
دااوفامةد د   دفخفىخداافو ف  د  ه دااا ةة د   د اافوى ا وىا د   د ااو  ة دففه ب داا  داافوةى     

داافس ىاى .

 أبعاد تحقيق الميزة التنافسية
 : 2006 ى د ساسىى د اا د   د وة دىةف ددف اىبداااىتةداافىااسى د  ه

 اهىهددىايداااىذااتد اسفتلا دإ اواىىاتداااخف فت دات ددالقيمة المدركة لدى العميل: -
ف ستتى داااىاتت داافتت دىتت ةوتادااهاىتت دا ستت  د ااختت ااتداافتت دفاتت اتادف تت داااىذاتتات دااتتاد
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ا دإاتت دااستتهةدىستتا يداتت د ىتتامداااىتتتةداافىااستتى داتتتا د ىتتثدىفلتتا دافتتت يداااىاتت د اتلتتا
 ااو  ة دا ادا دفىارد اااىفجد  دااخ ا د خ ااتدااد ه داا ى .د فتش  دإ اةةدة ثداااتا د
اافوتتة د  ةاد ااتتاداتت دفتت  ىيدافتتت يداااىاتت داتت ادااهاىتت دااتتر دىهتت داتت دااتت  ا يدا ساستتى د
اف اىتتتبداااىتتتتةداافىااستتتى داتتت دختتتلا داافةوىتتتتد  تتتهداو ىافتتتتاد ااتتتر دىفاثتتت داتتت دة ثداتتتا د

ددات.ااهلا
ىاوتتت دف اىتتتبداااىتتتتةداافىااستتتى د ىلتتتاداتتت دختتتلا د تتتةخدستتت ه د  دخ اتتت د ددالتميوووز: -

ىسفدى داااىااس  دفا ى  اد  د ا دىسخ داىتا د  ىا د  ةداحا ةدا  ح  دإات داافاىتتد
دا د  اتادااا اة داااااى  دة ثداااا داافوة د اتاواىىاتداافىذىاى .

 الأنواع الرئيسية لممزايا التنافسية
داااىفج د ى دو  ة داىتة دا د   داافو ف  داىتة داافىااسى   دا اتاىا ا دثلاثد ى اردة ىسى 

داىتةداخفحاةداا دت.د سىفدةبدإا دو داىتةد  هد  كداىاادى   
ىاح د تادد ةةداااىذا د  هدفحاىي دفحىى د فس ىبداىفواتدميزة التكمفة الأقل:  -

دىاوىتا دااا داىااسىتا دا  داااةى  دااوى  دفو ف  دااافو ف دد  د  دو ىةة  د ة اح دف اىب ا 
 اااىخفل دفتىئداةحداا ى د  سهاةدفىااسى .

  د  دففاو داااىذا دا دفا ىيداىفواتد  دخ ااتددميزة تميز المنتجات )الجودة : -
افاىتةد اةى ةدا دى  تادف اهدةلاداااسفت  د و  ةد ااى  دخ ااتدااد ه داا ى  دارا د

تيد ف  ى داحا ةداافاىتدا دخلا د ىقد دخ بدىح حدا داالة ة د  هداااىذا دا
د اىفتاجددةبدف س د دااهااى  د اسفتلا دااوفاماتد اااتاةاتد اافاىىاتداافوى ا وى  اااىا 

 اهاا د سىاساتدسهةى د فة ىوى دفاوىتادا دتىا ةداا ح دااس دى دا اىذا .

ىحةد  دف اىبداىتةدفىااسى د  هد ساثدفخفىخد د: JIT ميزة اختصار الوقت  -
 ااتا داحااحدااهاى د را دا دخلا د  ةد ىاحةد  اتا 

 .فخفىخدتا دفا ىيداااىفواتدااو ى ةدإا دا س اب 

 داافحىى داااىفواتد  اافاا دفخفىخدو دا دفوااىفداافختى د فخفىخدتا د  ةة
  فوااىفداتىفاج.

 . فخفىخدا ةدفس ىيدااد  ى دا هاى 

 اوى د اة ى داافحىى  .فخفىخدتا دااف  ى د  دفتىةدااها ىاتداتىف 

 ا افتايد و ا  دتاىى دا   ةدا داافهاا دا دااهالام. 
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دالعوامل المؤثرة عمى إنشاء الميزة التنافسية
دإىلا تاد دىاو  دخاةوى   د  اا  د   د اخ ى  داه اا  دىفىو  داافىااسى  داااىتة فىق 

دواافاا  
داافتىالعوامل الخارجية:  -أ د   دا فىاواتدااهاى  دفتىة دا  د  دففاث  داافوى ا وى  ةات

ا دفحا ى د  دااااى ىى  د ااف دد دفخ بداىتةدفىااسى دا هخداااشسساتدىفىو داسة  دة د
داسف ة تد دااف  داااىذا  د    دااا   دىاو  داااثا  دس ى  د  ه داافتىةات  د  ه اه تي
اافوى ا وىاداا  ىث د اااد    دا دااس بد سةردا دغىة اداسفدا تدخ بداىتةدفىااسى د

د ا فىاواتدااس ب.  ددةى داافوى ا وىا دفتىة د  ه داه تا دة  دفذتةددبدسة   د ىا ا 
  اى دد ةةداااىذا د  هدسة  دا سفوا  دا افتىةاتدااخاةوى  د دىهفا د راد  هداة ى د
دااافتىةاتد  ددةىبدف  ى داااه  ااتد ف د داافتىةات د د  هدافا ه  اااىذا د د ةفتا

د  و  دىذايداه  ااتد حلا.
 تت ددتت ةةداااىذاتت د  تتهدااتتفلا داتت اة د  ىتتامد  دقتتةامددتت ةاتد دموول الداخميووة: العوا -ب

فو  داف اةةدات اداااىااستى دا ختةى  دات د ىىتتادا  فوتاةد ات ت ارداا ترى داتاتاد  ةدو ىتةد
اتتت دخ تتتبداىتتتتةدفىااستتتى .د  دىى حتتتةدات تتت ارد ىتتتاداتتت دفدتتت ىةداااىتتتفجد  دااخ اتتت  د اوىتتت د

 ات ت اردات د ستت  بدااهات د  داافوى ا وىتاداااستتفخ ا د  ددىقتا دات ت اردات داتستتفةافىوى 
دات  اردا دخ بداا  ةدو ى ة.

ففو هد  اى دة ثداااتا داافوتة دات دو ىت دىهت د  اات دفدت ةداىذاتاتدا  اتا د ىاام تادددددد
 ىوا تتا داو اتادتا تداهت  تداااهةات دات ادااات ذفى دتا تددت ةافتيدااها ىت د ات  ا ىت  د  تت د

تةدفىااستى  د هت داتادف تى دففت بدااهىحتةدغىتةدااا ات ثدااىات داافوى ا وىتادااافا ات داادىقو داى
  تتهداااتتىيداا اىاىتت داا و  افتتتاداا ستتى دوا  ىىتت د اااهتت ات داتتااا و  اتداا ستتى داقتتةو داثتت د
ااىوة ستت اتدوتتتتمدحتتتىةدوتتت اداتتت دفا ىتت دااستتت بدااختتاحد تتتتا د داافتتتةبد تت داتتت دة ستتتاااتاد

د .2005اافوة   س  
اتتا داتت خ دإ اةةدة ثداااتتا داافوتتة دا ىتتامد دف اىتتبداااىتتتةداافىااستتى دا اىذاتت دإ دا ف

 اا فتتتتاذد  ىتتتتتا دىافلتتتت داافهااتتتت داتتتت دثتتتتلاثداهدىتتتتاتد ساستتتتى د  تتتت د دفد ىتتتتبدإستتتتفةافىوى د
اااىذا  داافهاا دا داافتىىةد اىوا ى د  ىتامدااف  ت دا ستفةافىو دا اىذات .داتإ داااىذات داافت د

لتت   دفستتفدى د  دف اتتبداىتتتةدفىااستتى د  تتهدغىة تتاداتت داااىذاتتاتدفا تت دةشىتت دإستتفةافىوى د ا
ااف دفففاةدإا داث د ركدااةشىت .د اوت دىتفيدفد ىتبداتستفةافىوى د قتو دىتاوحداتإ درات دىفد تبد
ف  ىتتت دا   اةداافتتت دى ه تتتتادة ستتتاااتاداافوتتتة  داه تتتهدستتت ى داااثتتتا  د ااىستتت  داتتت هخداىذاتتتاتد



06 

 

اتتتا داافوتتتة ددتتت دىوتتت  د اا ىتتتاداتتت دختتتلا د ااىتتت داتىفتتتاجد فحتتتاىيداااىتتتفج داتتتإ د  ةدة ثداا
اااىفواتد ااخ ااتدااا اا دا دا فواةاتدة ثداااا داافوة د  ةى دفحاىيداااىفوتاتد فوىتبد
اافاالتتت داااتتتاى ى .د اتتتاد ااىستتت  دااىذاتتتاتدإىفاوىتتت د ختتتةا د ىتتتثدففلتتتا داااىاتتت دااالتتتاا د

 ثداااتا داافوتة د ىتاددت دا اىذا دفواى د فواا داو ىاتداخ بداىفواتد خ اات داإ د  ةدةد
ىوتت  د تت داافةوىتتتد  تتهدفوااتت دا فوتتاةاتدا ختتةى  داتت دإلتتاا ددىاتت داتت دختتلا دإىفتتاجد ف تىتت د
اىخفخداافوااىف.د  ااىس  دااىذااتد خةا داإ دة ثداااا داافوة ددت دىوت  داواتلاداف اىتبد

فات دإخفىتاةدقتةةد  دح ةةدر ىى  دىاو د  دفسفخ اتاداااىذا دافاىىتدىفستادا د ست ادتا.د ىه
اااىذاتتت دااوا  تتت داتتت دا   اةداة ستتتاااتاداافوتتتة د  تتتهدىتتت رداااىذاتتت دىفستتتتا د   تتتهدةشىفتتتتاد

دارافتا د اتسفةافىوى دااف دفخفاة ا.

 . نماذج قياس و الإفصاح عن رأس المال الفكرى فى الدراسات السابقة 3. 2

  ااتاىىث اشقتةات  ف  ىت   لت    اىت    تهد(Guthrie & Petty2000)ىشوت د

 اا وتي  اف ستد  ااحتتىةة اااىذاتات ف تتي اااشقتةات   ترك اافوتة   ة ثداااتا  ااىتاثد دىات 

 إ اةفتتا اا  ىت    ته و ىتةة  حت ةة ىهفات   حت ح اااىذاتات فاىتت    إر س ام       هد ااو ىةة

 ة ثداااا   فا ىي دىاث ا   اىاى  إقوا ت اااىذاات ا  ااوثىة  ف او د.اافوة  اة ثداااا 

 دىتاث اثت  اااىتاث  ات  اا ىت  واىت  اشقتةات فهفات  اافت  اااىذاتات ف ت دخح حتا  اافوتة 

 . غىة ا اااااى   ا افتااات اااا ى   ا ح   ااس دى   اا ح   ااا ىهاتد ا ة اح اافوااىف

داىفحتف د ت  اا تا ثى  وتت    غ تب    (Petty and Guthrie,2000)  ىتة 
 رات    هت  اافوتة   اتة ثداااتا دDescriptiveداا حتف  اا هت    ته فةوتت واىتت اافستهىىات

 ىتةاواتادد.اافوتة  ة ثداااتا   دىتاث إ اةة   ته ىةوتت آختة اى ته فى ته ااوتت    ترك  ت  ت

(Heffes, 2001)     ى د   ث ف ةت  دىا   ح ةة اافوة  ة ثداااا   فا ىي دىاث   اى  

 ف  ىت   دت  است ا     إردAcquisitionا ستف  ارد  ا ىات   دMerger دا ى ااج  ا ىات

  ااخدت  ااو ىت ة  اااىذاتات  حت اب ااو ىت ة اا حتح دىات  ف    د اافوة  ة ثداااا  دىا 

 ,Chen) ىتةا ااتا   ااتاد.ااو ىت ة  اااتىي اا حتح ات  خ ت  إات  ىتش    اافات ىة اااىتاثدات 

Zhu, & Xie, 2004) دد 

 اافتة ب ات  اوا  ت  إات Mouritsen and Larsen, 2001)  ىقتىةد 

  ىذتايدFinancial Accounting Systemاااااىت د ااا است   ىذتاي  تى  ستى ا سا
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  د   تيIntellectual Capital Accounting Systemداافوتة  ة ثداااتا  ا است  

د:اافة ب  رك
  اتىتةا ات اافو فت   ستاث   ته اافهتاالات فحتىىف ىوتة  اااااىت  ااا است   ىذتاي ات د- د

 اافهتاالات فحىىف ىوة  اإى  اافوة  ة ثداااا  ا اس   ىذاي ا   اا  ا افتااات د ا ح  

 اافوى ا وىتتتتتتتتتاددCustomers ااهاتتتتتتتتتلامددEmployeesااهتتتتتتتتتاا ى د   تتتتتتتتتهد ستتتتتتتتتاث
Technologiesد ااها ىاتدProcesses د.د

  ااة  ىت  ىفه تب ااتر  ااف  ىت  إوتةام   ته اافةوىتت ىوتة  اااااىت  ااا است   ىذتاي ات -بد

ة ثد ا است   ىذتاي ات    اتاSolvencyاات ى  د  ست ا  اا اتام   ه  ااا ةة  اااخادةةد ااسى ا 
 ااا فذت   اتةاةات ااافه ات  ا  اةة فحتةاات ف  ىت    ته اافةوىتت ىوتة  اإىت  اافوتة  اااتا 

دددQualifying Activities  ىقد دااف  ى د
 ات  فستفخ ي اافت  ااىاتارج ات  و ىتةةاوا  ت د  ااا است   ات اةة    ىتات ات   اات د ة 

 :ااىاارج  رك اافوة  دس فدىافحةداا ا ثد  هداوا    ة ثداااا   ىي فا دىاث

  Skandia)نموذج شركة  ) Botis 1999 نموذج   . 1. 3. 2

  له   د  اافوة   ة ثداااا  ااىاث ىا روا 1999  اي ا دBotisاا ا ثد  ل 

د:   ى اة دىذي اة ه    ه ااىا رج  را  ىهفا  ا ف اى   Skandia قةو   ا  دا  اثىام
 Human Resource Accounting :البشرية  الموارد محاسبة نظام - أ

   اىات ا  إا  (Sackmann, Flamholz, and Bullen, 1989) ىقىة

د د ااا اة  ا اس   ىذاي إسفخ اي  Human Resource Accountingاا قةى 

Systemاا ا ثد إا  ىه  دHermansonإا  ااىذاي  را  ىت فد . ي1964   ايد 

د ا  ىسا     را اااىذا    اخ  ا اةا  دىا  فا ىة   فخار و ساث اااىا   رك إسفخ اي

ة ثد دىا   فا ىي دىاث اا قةى د  ه ا اس  دااا اة  ىذاي  ىها د. اااااى  ات اةى  اااةاةات
د  ىوة  اااى   ح ةة ا دHuman Capitalاا قة د اااا    ح ةة ااىذاي  را إسفخ اي

دService Organizations .دااخ اى  اتاااىذا ا  و ىةة

 Economic Value Added System:المضافة  الاقتصادية القيمة نظام - ب

 اااتاا  اافخدتىد  تى  اتا ىتة د اتا ام قتاا  ااىتاث  ت  ااالتاا  ا دفحتا ى  اااىات 

 ىذتي د ا  ام  دىتاث ا ستتي  ا ت  ات   ا فحا   ااهلاد  ا   اف  ف  ى دااة ساااى   ااا اتى 

 اااىذات  دىات  تىتا ة إات  اوفاهت  ااافتىتةات  ترك فات   ا  ىاوت   وىتفد ااف فىتت  اافه ىلتات
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 ار اةا افت  لتة ةة   ه ىشو   ى  غىة اافوة   ة ثداااا   اىاث ا اقةة ىفه ب   ااىذايد  را

 .ااالاا  ا دفحا ى  اااىا  تىا ة إا  سىش   را دا 

 Balanced Scorecard (BSC) System:بطاقة الأداء المتوازن  نظام - جو

 ىشوت  د  ترادااىذتايدKaplan & Norton, 1992  داا ا ثتا  ااىذتاي  ترا ادفتةح

 دىتاث   ته دتا ةا ىوت   افهت  ة   هتا  ر  دىتاث إ فاتا دىذتاي إات  اااىذات  ا اةة  اوت    ته

 فوت ة ا  ىتد .اااااىت   غىتة اااااىت   ااهىاحتة ااافتىتةات دىتاث   ته اافةوىتت ختلا  ات  ا  ام

 ىذاي ا  غىة  ال     ح ةة اافوة  ة ثداااا  افت ي إا  ىفدةدا اي اا ا ثى  ا دإا  ا قاةة

  ا ىتات اثت  اااىذات   اخت  ااا ا ست  غىتة ااهىاحتة فات ىة ىةا ت  اا امداا داداتداااف اتى 

 . غىة ا اااسفت    ةلاد اااهةا  اافه ي

 الفكري لرأس المال المستكشف نموذج نظام - د
 Navigator Model System of IC 

د Leif Advinsson اا ا تثد  ىت    ته اافستهىىات ات  فدت ىةك وتةا ااىات رج  ترا
ة ثد فاستىي وتةا اات  ااىات رج اتترا   ااتا  ا فت اى  ااست ى ى Skandia ات ىةدقتةو دد   ت 
 اااسفوقتف ىات رج ىذتاي  ىهفات د.ااتىو ت   ة ثداااتا  اا قتة  ة ثداااتا  إات  اافوتة  اااتا 

 ف وت  اىفاتا ات  ىتا     غىتةداافوتة   ة ثداااتا   فات ىي دىاث ا  اشقة اا   ا   وثة   ه

 اات دىب اااىتاث   ته اااشقتةاتد هتخ دت ةة ات  اافقتوى  ىوة  ار اااشقةات  رك ا  وثىة إا 

 اوتةام لتة ةة   تهد,Chen, Zhu, and Xie)د2004 ىشوت د د.اافوتة  اتة ثداااتا 

    ته  دىات   حت ةة اافوتة  ة ثداااتا  دىتاث   ته د ةفت  ىوفت   اتا ااىذتاي  ترا   ته فه ىلات

دااتىو ت  اتة ثداااتا  واشقتة  اااىذات  اا است ب  وتتتة     اشقةدإ فاا  ىوة  اااثا  س ى 
Structural Capitalاااهةات  استف ا  االتة ةة ىهوتث   اااشقتة  ترا    غىتة دد 

د) ا اىذا  اافىااسى  اااىتة فهتت ح ةة  اتا ااهاا ى  إسفخ ايدد االة ةة ىهوث     اااىذا 

  :2004) وآخرين Chen نموذج .2. 3. 2
 ىات رج  ى تا     آختةى د Botisىات رجد   ته  ساستى   حت ةة ىهفات  ااىات رج  ترا

Chen  ة ثداااتا  ااىتاث ااستا ا  ااىاتارج ات   االتهف اااحت ة ىاتاد ىفلااته  آختةى دا 

  لت    ته و ىتةة  حت ةة ىةوتت   و ىت  ا  اسا ا ا ااىاارج    ىخف فدااىا رج   را اافوة  

 اا ىاىتات ف  ىت    ته ااىات رج  ترا  ىةوتتد.اافوتة  اتة ثداااتا داااىت   ااتاىىث اشقتةات

  فهت ى  حتىاغ  ات  فاوتىتي  ح ةة ا ا ىةى   ف اىة ا اااىاسبداا دت ا  االاتا   اااه  اات
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   ته دتا ةة اااىذات  إ اةة وهت ف   حت ةة اافوتة    تة ثداااتا دااهلادت  رات ا ستفةافىوىات

 ,Chen, Zhu, and Xie)د ىشوت د.اااستف اا  اااىتتةداافىااستى   ف اىتب اااهةات  إستفخ ايد

 ااهاات   ا فوا تات اااشقتةات   تهدفات ىي  ساستى   ح ةة ىةوت ااىا رج  را      هد(2004

 ااىات رج  ترا ىيفاست وتةا  دت د .ا دفحتا ى داااىات    ته اافةوىتت ات   وثتة اافوتة  اة ثداااا 

 اااىات  فهوتث ا   وت  ات  فهتىتتداستفاة إات   ف فتاج اهتا فهات   ىذتي   ىاحتة اة هت  إات 

د:    ا اىذا  اا اىاى 
 Human Capital:اا قة د ة ثداااا  -  

 Customer Capital (Market ااستت د  د ااهاتتلام ة ثداااتتا د -ب

Capital)د
  Innovation Capital:ا  فواة  ة ثداااا  - وت

د Structural Capital:ااتىو   ة ثداااا د - 
 Lim & Dallimore 2004   نموذج. 3. 3. 2

ا  فوتتاةد اتت  ىف اتتب ة ثداااتتا داافوتتة      ستتاث   تته ىاتت ي ااىاتت رج  تترا
Innovation  اااهةات   ا  اةة . Knowledge Managementة ثداااتا   ىفه تبد 

 ااافه ات   ا ىقتد دااها ىتات  فست ىب  تإ اةة ااىات رج   ترا اىذت ة  ا   ساسى   ح ةة اافوة 

 إات  اااىذات دفات    ادهىت  خدتد إات  اافوتة  ة ثداااتا  فةوات   فوتة  . اااتتاةة  اا ةا ت 

 ات اةةدات خ  ف ىت  ختلا  ات  ف ىته  اافت  ا  اتا     ات اةة خدت   ت  ااخدتد   رك ااىواح 

داافست ىب ات خ  ف ىت  ختلا  ات  ف ىته اافت  ااهلادتات   ىتام اافست ىب  خدت  ا ستفةافىوى   
  .ا سفةافىو 

ة ثد ات   ىت ار  ة هت   تة ت إات  ا ستفةافىوى  ات اةة اات خ  ااىتاوح اافد ىتب  ىتش  
د:   اافوة داااا 

  اا قة دد ة ثداااا:Human Capitalدد 

  ااهايد ة ثداااا: Corporate Capitalد د

 ا  اا  اا  ة ث :Business Capitalددد
  ذىف اا د ة ثداااا Functional Capital د

  ختةا  ىت ار  ة هت  فوت  دإات  ا ستفةافىو  اافست ىب اات خ  ااىتاوح اافد ىتب  ىتش ا

:    اافوة  داة ثداااا 

  ااهالامد ااس د   ة ثداااا Customer Capitalد
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  اافوتىت  ة ثداااا Supplier Capital د
 ااقتةاو  ا  ااف اافتات اتا  ة ث Alliance Capital or Partnership 

Capital  

 اااسفثاة اا  ة ث Investor Capital د
 
  Three-Way IC :الفكري  لرأس المال الثلاثة الاتجاىات نموذج .4. 3. 2

 اتات  ىاوت  اافوتة  ة ثداااتا    Mouritsen and Larsen, 2001) ىةاد د

 ىقتتىةدد.اافوتتة  اتتة ثداااتتا  ااتتثلاثد)ا فوا تتات(اادتتةب ىاتت رج ختتلا داتت   ف  ى تت 
 (Stewart, 1997ثلاثت  ات  ىفوت   اافوتة  اة ثداااا  ااثلاث ا فوا ات ىا رج    إا د 

 :    ساسى   ىاحة

د ا  فوتاة ات ت ار   ا ىتات ااففوىتة  ت  اااستش    ت  ااهىحتة   تراد:البشوري رأس الموال  -أ
 . اااىذا 

 إات  اااىذات  ات  ىا ت  ىاوت    ااتر  ة ثداااتا    ت د:)الييكمو:  التنظيمو: رأس الموال - ب

 اااىذات  ىتتا ة    ىت اا  ااات ىةى  ااهتاا ى  ات  اااىذات  ختاةج آختة اوتا     إات    داا ىتت

    تي  ى ستف    ا  تا ة إىفاوت   ا  تا ة  ىو فت  إ تا ة  ىاو د .ااى ي ىتاى  ا   ى فتيدإا   ا  ى 

د استفةافىوىافتا ات اااىذ  ثااات   ااىقتةات  اااه  اتات  اا ىاىتات  ا  فواةات اافوى ا وىاد ىاحةك
 .  ىو تا

 ف ت   ىت    تهد)ااتىو ت ( اافىذىات  ة ثداااتا  إات (Stewart, 1997)  ىىذتةد

 اساستى   حت ةة ففه تب      اااىذا   ف اه    ااهاا ى   ا  اا ىت إا  فر ب   ااف  اااهةا 

 اااهةا  رك   اهةا     د)اااىذا ( ااتىو   ة ثداااا    اافاا داإ  .واا  د ها  ى   اااىذا 

 ااتىو ت  ة ثداااتا  او ىتات    تي ا ختةى   ات  فااستاتا  ىاوت د فد ىة تا فىاىفتتا ىاوت 

د.اا ىاىتاتداافوى ا وىتا دا خفةا تات داااىذاىت   ااثااات داافىذىات   ااتىوت : ىت ف  اتا  اااىذات  
 .اافىذىا   ااة فى  اتوةامات دااىذي دا سفةافىوى  داااىق ةات 

ددد:)السوق:  عملاءال رأس المال -وج
 اا  وة ث إاىتا فلافددىا  ف اب اوىتا ااهالام  فاف      فسفدى    اااىذا  إ 

 و     الام وسبد  ه  ااا ةة ااهالامد   ش م ا   لادافتا خلا  ا  ااهالامد ااس د  

  اه  ت  اااىااسى ددىاسا ااس دى  اا ح    وي  ااهالامداا ااىى  ا  ففاذ   ه  ااا ةة

 غىة اى    ه ااىا رج  را إا  ىىذة    ا ثى    ة   ىا د.ااحىا    اه  ت ااس د  اىا ا

د.اافوة  ة ثداااا  و اىب و  ىتد     افواا 
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 (3122دراسح )ػرفاخ,  .5. 3. 2
احاحتتتاحدااا استتت  د تتت دة ثداااتتتا داافوتتتة داتتتهد ى تتت ددإدتتتاة تتتركداا ةاستتت دادفتتتةاحدداستتتفت ات

 تت داه  اتتتاتدة ثدداتاحتتتاحاا ا تتتثددا اتت دىتتفيداتتت دخلااتتتاددا  اتتا داااحتتةى .د دتتت دادفتتةح
د.داااتتا داافوتتة .د ففوتت  ددا اتت دة ثداااتتا داافوتتة داااافة تت داتتهد تتركداا ةاستت داتت دثلاثتت د وتتتام

ىفلتتتا ددااوتتتتمدا   د حتتتفداتتتة ثداااتتتا داافوتتتة د  لادفتتت د ةشىتتت دااقتتتةو ,د ىفلتتتا دااوتتتتمد
ااوتتمدااثااتثداىفلتا داوا  ت داااشقتةاتداا اات دد ااااثاىهداافاىىيداااااهداة ثداااا داافوة ,د

  تتهدا ىقتتتد دااتا اتتت دااتتتهدفىاىتت دة ثداااتتتا داافوتتتة ,د وتتترا داا ااتت د  تتتهدىفتتتا جداااىتتتايد تتتتركد
ا ىقد .د د ددايداا ا تثد تإوةامد ةاست داى اىىت د سفاحتامدآةامد ىىت دات داااست  اى داااتااىى د

  د وتترا د ىىتت داتت دااا   تتى داااتتااىى د تت  د ات اةىتتى د ااقتتةواتدااااىتت ةد اا  ةحتت داااحتتةى
دا ادإاواىى دفد ىبد راداتداةداااافةحداهد ى  دا  اا داااحةى .د

 د د  ل تدىفتا جد تركداا ةاست د  داااست  اى د ااقتةواتدا ت داا  تثدىتة  د  د ىتا د  اىت د
اتا داافوتة دااه  ااتدة ثداااا داافوة داهدفةقى داااةاةاتدات اةى  د  ى دىاو ددىتاثدة ثداا

ا دخلا داوا   دا داااشقةاتداااااى د غىةداااااى  د   داتاحتاحد ت دة ثداااتا داافوتة د
سىلتتةد اااحتتااحداافىااستتى دا قتتةو .دواتتاد  لتت تدىفتتا جد تتركداا ةاستت د  دااا   تتى داااتتااىى د
ىة  د  دف اىةداه  ااتد  دة ثداااا داافوة دسىسا  داهدفاىىيدااقةو د ات دثتيداتهدفةقتى د

داةاةات.داا
 خلاصة ما ورد فى الدراسات السابقة

دلتا  اتاتا و  ةىتا  ىحتةا ىقتو  اا قتة  ة ثداااتا     ااستا ا  ااىاتارج  ةاست  ات  ىلا تذ
  ترا   ته اافةوىتت ستىوة  ااا ت ة  ترا  لتا  اافوتة   اتة ثداااتا  ا ساستى  اااو ىتات

 ااتر  ااا ت ة رات   ت  اا قتة  ة ثداااتا  إ د.اافوتة  ة ثداااتا  فقتوى   ات  اااتتيدااهىحتة

 افهت  ة   ات ةا ف اتب اتااىا   اا قتة   ااهىحتةد  ته ا حت ة اتااففوىة ااففوىتة   ها ىت  ىفه تب

 ات  إىفاوىت    الت   اا  ت  وفتشة  حت ةةدااهات  فتش   اتا  ت ففوتة     ىاوت    اوىتتا

 ست ا سا اااحت ة اتت  اتىستا  ا خفةا تات د اتا إات  فف حت     ىاوت    اوىتتا ااهتاا ى  

   ه د,McGreger, Tweed and Pech, 2004 د ا  فواة.د ىشو  ات  ار اها ىات

 Competitiveاافىااستى د اااىتتة ف اىتب ات   ساستىا   ةا ى هتب اا قتة  ة ثداااتا  ا 

Advantageااوثىة ىفد ب ا دفحا داااهةا      ةغيد .اااهةا  ادفحا  ذ  ا  ا اىذا د 

 ااو ى   ا دفحا   رادذ  ا  ااىواح ف اىب ا  اااىذاات او ف ااف  ااو  ةى  اافتىىةات ا 

 ىشوت  اتا   ترادا دفحتا ىات   ىاتاد فتىتة ات  ففتىتة   اافت  ااالتاىا  هتخ  ىتا     غىتة
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 Business دا  اتا  فا تب افتةات ذت  ات  اىت  إات  ىقتىة إر  (Porter, 2001  ىت 

Flux ا ىت  اتإ  رات    ات   اوت   ا اىااست  و ىت ة د ا ت   ىتا     ى ت   ا غ تب ات  اإىت  

دArbiter ااىتتا  د اا وتي  ت  و ىت ة اتةة  حت  ت ا اىذا  اااىاس   ا دفحا ى  اااىا  ف اىب
Finalااستهة  تى داافوت ة اىهت ات إرادقت م    ت  ا دفحتا ى   اااىات .دا  اتا  اىوتاحد 

 Profitability اااستتف اا د ااة  ىتت    تته  ساستتى   حتت ةة ا  فاتتا   ااو فتت  د ىاوتت 

Sustained دفذت  ااة  ىت  اتا   اترا  ا اىذات   اااىاست   ا دفحتا ى  اااىات  ف اتب دىتاث ات
 اافا ىت   ا دفحتا     اااهةات  ا دفحتا  ات  ست ام اااىذاتات ىوتاح   ته ا  وتي و  ةىت  دىا 

دات  ىةاااتتا  اتادMental Skillsااها ىت د اااتتاةات ا  إات د(Neville, 2000)  ىقتىةد.
 . اااهةا  اااه  اات  حة ا  اااىذا  ىواح  ىاحة   ي    ىفسى  الااى 

 E-Businessا اوفة ىىت د ا  اتا   اىذاتات اااهةات  ا دفحتا  ا ت ث  دت 

Companiesحت ح اا قتةى   ااات اة  ات  ااهلادت  د ىهت  ات  و ىتةة و  ةىت  فتىتةاتد   

 لتاا    ت ي ىف اات ذ ا ات   ت ي ات   اات   ات   ذتا فتي   ته د تبدات   ااات ىة   ااهتاا   

د.ىت ي  هت  ى اتا اااهةا   حة ىفةت ا ااف  اااسفو ات  س ب   ذا فتيد  اااتي ا  ا سفاةاةى 
 ىاوت  اا قتةى  ااات اة    د2004د ,McGreger, Tweed, and Pech)    ىتةا

 :    ساسى  اوا ت ثلاث  إا  فاسىاتا

  Soft HRM:البشرية  الموارد لادارة البرمج: الكيان -1

 ةوتت ا ااترى  اا تا ثى  ات  ااوا  ت  ااافهاتب ااففوىتة ىفىوت   ف  ت ة  ةت اااوا    را

 اوتا ت ات  اا قتةى  ااات اة  ا اةة اااةستات ىهتتت اااوتا  اتترا افتا ىا  إدتاةد لت    ته

فلتتاى د  وتت  اتت    تترا ااهتتاا ى   اقتتاةو    تته  ىةوتتت ااهاتت  اتتةبد  ىتتام اافتت ةىب
Involvementاااوتا    ترا   ىقتدفتا  اااىذات    اتا  ات   ت اا   حت ةة ااهتاا ى د تش مد 

 . ىفستيد ا اةا  ىفح   اا ىفه ب

  Hard HRMالبشرية  الموارد لإدارة المادي الكياند-2

 ا اةة ات دContingency Approachااقتةد د ااات خ  ف ىت    ته ىةوتت اااوتا   ترا

 . اااىذا  ففح  ااف   اااااةسات ا ىقد    ه  ىةوت اا قةى دااا اة 

  Human Capital :البشري  رأس المال -3

اتة ثد افواات  ىات رج  ىتام اوت  ات  اوثفت  وتت  ا اا تا ثى  ات  ااوثىتة ى تر  ي2000  تاي اىتر
 د ىتةاد.اااهةات  ا دفحتا  ذت  ات  ا  اتا  ااىذاتات ااىوتاح ف اىتب ىوفت  اا قتة داااتا 
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Nesbit, 2001) اتة ثداااتا  ات افوا ىات رج  ىتام ات  و اىتب  ت ة اةا تاة ىى تت   ىت د 

 :ااو اىب  رك  ا ي اا قة  

 ااهاا ى  ا  ااهلادات  الااى  دلاىا. 

 ااااى ىى  ا  ف اةات. 

 إاى  اا او   اسف ا اافخحح. 

 اااد      ااا ةات اااتاةات ف اة اسف ا. 

 اااىاس ى  ا قخاح اخفىاة. 

 ااخاةوى   اا ى   اا اخ ى  اا ى    دلاىا ا ف اةات. 

  اافا ى ى  اا ذىفى   ا  فىاوات دىاسا  ات  ار ااخ ب إا  اا او. 

 اااد     ااقخحى   ااا احفات ااخحا ح. 

 اا استه    حت ةفتا اا قتةى  ااات اة   ا ف تاةات التااى  ىقا  اا قة  ة ثداااا  ا 

 واتادىقتا  اااخف فت   ا ىقتد    ام االاتات  اا قتةى  ااهات د ااات اة  ست ب  اافت دففلتا 

 اااتتاةاتدداااهةات  اوتا ت ات  اافة ىت   ااات ةات ااخاحت  ااا ت  ة  تات ااافد  ااالتااى 
 دLau, Chan, and Man, 1998  وت د  دت  . ااهتاا ى   خحتا ح ااات ىةى   خحتا ح

 ادفحتا  ذت  ات  ا ىوتاح ااهتاا ى  فش ت  اافت   ااا احفات ااا ةات ا  اوا     ىا       ه

 : ى ف اا  ااا احفاتدااا ةات  رك    ي اااهةا  

 : ففلا داادى ف  Knowledge  المعرفة  -1
  ااافخحح   اااهةا  اافىى   اااهةا  اااتىى  اااهةا. 

  تا  فةف د اااهىى  ااحىا   فىاسب ااف  اااهةا . 

  داافقتى ى  اااهةاOperations Knowledgeد
 ااافتىةة ا  اا  ا ى   اا اس   ات ةا  اافتي. 

  اافوى ا وىا  اسفخ اي اااهةا. 

 : ففلا دSkills  الميارات -2
 ااففا خ اتاةات. 

 ا خةى  ا  ااهلادات  ىام اتاةات. 

 اات ا   ا  اافهاا  اتاةات. 

 اافةح فاىىت   ه ااا ةة. 

 ااف  ىث  د ةات اا اس ب إسفخ ايد اتاةات. 
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 ااافه  ة اااقة  ات ا  اافهاا   د ةات اتاةات. 

 : ففلا  Attributes  الخصائص -3
  اااة ى. 

  ااد اةئ ا  اافوىف  ست ا  اافوىف   ه ةةااا. 

 ااسةى  اافه ي   ه ااا ةة. 

  اافه ىي  اافىاى  ااراف  ااف و . 

  اارات   ه ات فاا. 

 Business ا  اتا د ا اىذات  ااهتاي اتدتاة ات  ىفهاات  اا قتة  ة ثداااتا  إ 

Contextإ د. اىذات ا اات اخ   ا ا فت ا اااخف فت   ااالتااى  ااافهت  ة اااستف ىاتد ات دد 

 دتا ةة فوه تتا اافت  ااالتااى  فاف ت  اا قتة  اتة ثداااتا  ااو ىت ة ااو ىت ةد ااىذةىتات ااىاتارج

 ف  ت ة إ  .اا اتا  ا دفحتا ى   اااىات  اااىذاتات دىات   فهذتىي ااوفى ت  اافت ثىةاتدإ ت اث   ه

 ااففوىتة  ا ةإ إا  ى فاج ا اوفة ىى  ا  اا  اىذاات   ة  فتاى   فهاذي اااهةا  دا دفحا 

 ااهات   لادتات ف  ىت    ته دتا ة ىات رج  ىتام ىوتة    ىتث اا قتة  ة ثداااتا دىات رج ات 

 ااهتاا ى  ات  اااد   ت   اتاواىتات ااات ةات  ف  ىت  ااو ىت   ا دفحتا دفىاستب اافت  ااو ىت ة

 ,McGregor)  ىافتةحدد.اا  ىثت  ا  اتا  اىذاتات ىوتاح ف اىتبدفلتا   حت ةة  ااات ىةى 

Tweed, and Pech, 2004)ا  ااف   ت ى ةت اافوة داة ثداااا  و ى ا ىا رواد     

   ترك اااهةات   ا دفحتا دإات  اافا ىت   ا دفحتا  ات  ااف ت   ىفىوت  ا ساستى  ااهىاحتة ات 

  .ا ها  اا ىىااىوى  اا ةوى  د ااد ىه     فه ة ااهىاحة

 الفكرى رأس المالإطار مقترح للإفصاح عن . 4 .2
داه داا ا ث د  ىاحةداافاا دو   اادىهةخ داتد  ها  د اشقةات داافةحااداة

د د   دا حد ف  ى دد اا داافوةا.دة ثداااا احاحاح دخلا  دا  دا داة د را دفد ىة في
دااسا ا  داااثا   اا ةاسات دس ى  د     ;Rumelt, 2003; Chen, 2008د ىذة

Emadzadeh, et. Al., 2013; Nashtaei, et al., 2013;  Hematfar et al., 

2013; Moghadam et al., 2013; Sánchez et al., 2013; Jafari, 2013; 

Moradi et al. 2013; Wu, and Sivalogathasan, 2013; Mojtahedi & 

Jafari, 2013; Lu, et. Al., 2013; Boujelbene & Affes, 2013; and 

Mojtahedi, 2013. اااا داافوةاداافةحداحاحاحد  دة ثدااداةدات ىفو  د رادو   دد
اافوةاد  هداا ه ددة ثداااا ىهةخدااها  دا   دا  ها دااثلاث دا ىثدد ا د ة ه د  ا ة

 ه دااهلاداتد   دااتىو دااخاةوه .دثيدىهةخده داافىذىاهد ااتىو داا اخ ه د داا اا قةاد د
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داا ه .دااثلادااا  داا ه دااة ىسى داهدااها  دااثاىهدااهىاحة د را اا قةادداافهدىفو  داىتا
داا ه دافاث  داهد  مدااهاا ى  دةلامدااهاا ى  دخ ةاتدااهاا ى  دوفامةد ف و د ىاحةد را

 .دثيدىهةخداهدااها  ى دااثااثدااهاا ى  داتاةةدااهاا ى  د  ةو دف فىتدااهاا ى د اااىذا
داااشقةاتد د د رك دفاسىي د في دااهىاحة. دفاىثد رك داااشقةاتداافه دا   ددإا ااةا   دساى .
د  دخ بدى داااىذا دا د و دإدفىام د تا داافهدفا ي د ا ىقد  ة ثدهةخداااشقةاتدااخاح 

دة ثداااا اافوةاد  هد اثا  دفوااىفدة ساااى د  دإسفثااةداهداوا دخ بد  دفو ى دداااا 
فد ىةدااىذيدااف ةىبد د اافهىى د ددخفىاة  هد ىقد داتداث دىس  داافو ف داافهدفىفبد اافوةا

غىة ادا دا ىقد داافهدفذتةداهدااها  دااثااث.د اادااها  دااةا  داافه يد دةىبد داا اخ ى دا ف 
داااىذا دا د د ااف  داافهددة ثداااا اىهةخداشقةاتدىفا جداا اافوةادا دخلا دا ىقد 

دىس  د دااو    دااهاا ى  د    دىس   داث  دااسا ا  دااففةات د اه داا ااى  دااففةة داه د تا داات
دى دااخ ةة  در ا دااهاا ى ااهاا ى  د ددس   دد   د  ىا داش لات د  ه دا اف ابداا اح ى   ثىام

د د... دا دإا  اااىذا   درا  دا اىذدغىة دااا اا  دااىفا ج د   دفه ة داافه دا داااشقةات ا 
 وراد ااىس  داافوةا.د ددة ثداااا فد ىةداادا ىتادا د ىاحةدسهىتاداااسفاةدى  دفو ى د د

د.اافوةادهىاحةدة ثداااا اداااخف ف دا ادهدا  ها 
 الفكرى رأس المالإطار مقترح للإفصاح عن 

 

 الأتؼاد
 انًؤشراخ انؼُاصر

 انُتائح الاَشطح

رأش 

 انًال

 انثشر٘

 ولاء انؼبيهٍُ .0

 سضبء انؼبيهٍُ .2

 خجشح انؼبيهٍُ  .3

 كفبءح انؼبيهٍُ .4

 يهبسح انؼبيهٍُ .5

 رؾفُض انؼبيهٍُ .6

 ئنٍإعً إنٍوانزؼٍُُ  خزُبسَغجخ ركهفخ الإ .0

 انزكبنُف الاداسَخ

وانزؼٍُُ نكم ػبيم  خزُبسيزىعط ركهفخ الإ .2

 عذَذ

َغجخ ركهفخ رطىَش َظى انشلبثخ انذاخهُخ ػهً  .3

 الأفشاد

 ئنٍإعً إنٍَغجخ ركهفخ انزذسَت وانزؼهُى  .4

 انزكبنُف الاداسَخ
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 الأعىس
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 ػبيم
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ػذد نمبءاد انذوساد ووسػ انؼًم  .9

نزجبدل انخجشح ثٍُ انششكخ وخجشاء يٍ 

 خبسعهب

َغجخ انًىاصَخ انًخظظخ نزطىَش  .01

انًىاصَخ  ئنٍإعً إنٍانًىاسد انجششَخ 

 ُخانشأعًبن

 َغجخ ػذد انؼبيهٍُ انغذد  .0

 َغجخ انؼبيهٍُ روي انخجشح  .2

 َغجخ انؼبيهٍُ انؾبطهٍُ ػهً يؤهلاد ػهُب  .3
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 .َزًزغ ثهب انؼبيهٍُ

 وؽًهخ انًىاهت روٌ الافشاد الإداسح ثبعزمطبة اهزًبو يذٌ .5

 ًُضحانًز وانًهُُخ الاكبدًَُخ انًؤهلاد

 ػٍ انُبعى انًؼشفٍ انزشاكى انؼبيهٍُ و يغزىٌ خجشاد .6

 انؼًهُخ انؾُبح فٍ انًؼزًذح انزغبسة

 نهؼبيهٍُ الأطُهخ الأفكبس يٍ انًزؾمك انذخم .7

 كفبءح ػًهُبد رذسَت انؼبيهٍُدسعخ   .8

 يؼذل انزذسَت  .9

 يؼذل انزشلُخ ثبنششكخ  .01

 يؼذل دوساٌ انؼًبنخ .00

 يؼذل انغُبة .02

 انؼبيهٍُيؼذل انشكبوي انًمذيخ يٍ  .03

 يؼذل انزؾمُمبد الاداسَخ يغ انؼبيهٍُ .04

 يؼذل يشبسكخ انؼبيهٍُ فً انزخطُط .05

 يؼذل سثؾُخ انؼبيم .06

 يؼذل إَزبعُخ انؼبيم .07

 يؼذل الأخطبء .08

 يؼذل انىلذ انضبئغ .09
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 الأتؼاد
 انًؤشراخ انؼُاصر

 انُتائح الاَشطح

رأش 

 انًال

انتُظًٛٗ 

)انٓٛكم 

 انذاخهٗ(

 ركُىنىعُب انًؼهىيبد .0
 َظى الاَزبط .2

 انؼًهُبد .3

 انجشايظ .4

 لىاػذ انجُبَبد .5

 ُشأحصمبفخ انً .6

 فهغفخ الاداسح .7

 انؾمىق انًؼشفُخ .8

َغبببببجخ ركهفبببببخ الاعبببببزضًبس فبببببً ركُىنىعُبببببب  .0

 انًؼهىيبد 

 إعببببببزخذاو َغببببببجخ ركهفببببببخ انزببببببذسَت ػهببببببً  .2

 ركُىنىعُب انًؼهىيبد 

ركهفبببخ انجؾبببىس وانزطببىَش فبببً كبببم  ئنٍإعًبب .3

 انًغبلاد

لًُبببخ انًىاصَبببخ انًخظظبببخ نىعبببزضًبس فبببً  .4

 ركُىنىعُب انًؼهىيبد فً انفزشح انمبديخ

نًىاصَبببببخ انًخظظبببببخ نهجؾبببببىس و لًُبببببخ ا .5

 انزطىَش فً انفزشح انمبديخ

 وانزطىَش انجؾش فٍ الاعزضًبس َغجخ .6

 انًجُؼبد ؽغى إنٍ

 ػذد انؼًهُبد انشئُغُخ فٍ انششكخ  .0

 يزىعط ػذد اعهضح انؾبعت الانٍ نكم ػبيم فٍ انششكخ  .2

 انًغزخذيخ فٍ انششكخ  نٍػذد ثشايظ انؾبعت الإ .3

 فٍ انششكخػذد لىاػذ انجُبَبد انًغزخذيخ  .4

 .انشجكخ هزِ إعزخذاو و داخهُخ يؼهىيبد شجكخ ثُبء .5

 الإَزبط ووظُفخ وانزطىَش انجؾش وظُفخ ثٍُ انزُغُك يغزىي .6

 الأخشي وانىظبئف

فش انجُبَبد وانًؼهىيبد راد انؼلالخ ثأَشطخ انًُظًخ ارىيذي  .7

 وأػًبنهب.

 نلاداء ويؼبَُش نهشلبثخ ادواد رىافش يذٌ .8

 زً رى رمذًَهب يٍ لجم انششكخػذد انًُزغبد انغذَذح ان .9

 اعًبنٍ انًجُؼبد /َغجخ يجُؼبد انًُزغبد انغذَذِ  .01

 يزىعط انىلذ انلاصو نزطىَش انًُزظ  .00

 ػذد ثشاءاد الاخزشاع انًغغهخ ثبعى انششكخ  .02

 ػذد ثشاءاد الاخزشاع انًُزظش رغغُههب ثبعى انششكخ .03

 ػذد شكبوي انؼًلاء يٍ انًُزغبد انغذَذِ  .04
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 يزىعط ركهفخ الاَزبط نهىؽذِ .27
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 الأتؼاد
 انًؤشراخ انؼُاصر

 انُتائح الاَشطح

يال  رأش

 انؼلاقاخ 

انٓٛكم )

 (انخارخٗ

 انؼلالخ ثبنؼًلاء .0

 انؼلالخ ثبنًىسدٍَ .2

 انؼلالخ ثبنًُبفغٍُ .3

 انؼلالخ ثبنؾكىيخ .4
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 ؽبنٍُُ ػًلاء خغبسح يغزىي .3

 .نهؼًلاء ثُبَبد لبػذح إعزخذاو و ثُبء .4

 .انؼًلاء يغ انؼلالبد ثُبء فٍ الاعزضًبس ؽغى .5

 اعًبنٍ ػذد انؼًلاء /َغجخ ػذد انؼًلاء انغذد  .6

 اعًبنٍ انغىق /َغجخ انؾظخ انغىلُخ نهششكخ  .7

 انزىصَغ ػذد يُبفز انجُغ و .8

 ػذد الاعىاق انزً رغىق انششكخ يُزغبرهب ثهب  .9

 ػذد يُذوثٍ انًجُؼبد فٍ انششكخ  .01

 ػذد انًىسدٍَ انزً رزؼبيم يؼهى انششكخ  .00

ػذد انغهبد انؾكىيُخ انًبَؾخ نهًضاَب )دػى  .02

 رشاخُض(/ايزُبصاد/

 يزىعط ػذد شكبوٌ انؼًلاء  .03

 ػذد انىؽذاد انًجبػخ /َغجخ انًشرغغ يٍ انؼًلاء  .04

 ػذد انًمزشؽبد انًغزهًخ يٍ انؼًلاء  يزىعط .05

يؼذل الاعزغبثخ لاوايش انؼًلاء )الاوايش انًغهًخ فٍ انًىػذ  .06

 اعًبنٍ ػذد الاوايش انًغهًخ (/انًؾذد 

اعًبنٍ /يؼذل دوساٌ انؼًلاء )ػذد انؼًلاء ربسكٍ انششكخ  .07

 ػذد انؼًلاء (

 يزىعط ركهفخ انًغؤنُخ انمبَىَُخ رغبِ انؼًُم .08

 ؤنُخ انمبَىَُخ رغبِ انًىسديزىعط ركهفخ انًغ .09

 َغجخ انًشرغغ نهًىسدٍَ .21

 ركهفخ انًغؤنُخ انمبَىَُخ رغبِ انًغزًغ .20

 يؼذل سثؾُخ انؼًُم .22

 يؼذل عىدح انًىاد انخبو انًشزشاِ .23

 َغجخ انخظى انًكزغت يٍ انًىسدٍَ .24

 يؼذل انزضاو انًىسدٍَ .25

ػذد ارفبلُبد انزشاخُض انزً ؽظهذ ػهُهب انششكخ خلال  .26

 انفزشِ

 بصاد انزً ؽظهذ ػهُهب انششكخ خلال انفزشِػذد الايزُ .27

 

داهد داا اة ة داااشقةات دواى  د   د اىاثد ا احاح دفا ي داافه دااقةو  د   ىففةخداا ا ث
د ا احاحدااواا د  دد ا داةدااسا بدفه د ااددة ثداااا ا دااقةواتداافهدفا ي اافوةا.

ة ثد احاحدااواا د  دااقةواتداافهدففوا  د هخد ركداااشقةاتداإىتادفو  د هى ةد  دا
داافوةاد اا اةداادففوا  دا احاحد ى دا د ركداااشقةات.دداااا 

دا داةدىقفا د  هدواى د د  داا ا ثد دى  هد  د را د ااروةد ىا  ا دااو ىة
اافوةاد و د  ها ك د اوى دىاث داوة دا ا ا دا داا ا ثددة ثداااا اااشقةاتداافهدفاىثد

ا  ح  دإاهداداةددااشقةاتداافهد ة تداهداا ةاساتدااسا ا اوا د فةفىبد و ةد   دا دا
داافوةادااىاثدافواا  اهداااقةواتداهدااادا اتداتدفحا ى دد ا احاحد  دة ثداااا 

دىقاددف  دااقةوات د د ىه  د تخدااىذةد  د وي د داااخف ف  داا ا ثداخف اةد. د ا   اا 
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اى اىىايدا دخلا ددثداااا داافوةااافةحداحاحاحد  دة ااداةد اشقةاتداتد  ها د  ىاحة
 ةاس داى اىى د  هد ىى دا دااقةواتدااهاا  د وات ةى داحةدااهة ى .د ىهةخداا اوثداهد

داااى اىى  داا ةس  دىفا ج د  ي داا ةاس  دا  داافااه د دااوتم دىفه ب دااقةواتداىاا دإ ةا  ا ا
ا احاحد  دة ثد اىاثد ددف  دااقةةواتدا اددىاياافوةاد ددة ثداااا اااحةى د  اى د

د  لاد داسف اد رادا احاحد اااةوتداافىااسهداتركدااقةوات.دداااا داافوةا

دالميدانيةالدراسة . 3
دىتتايدااقتتةواتداااحتتةى د اىتتاثد داتاحتتاحد تت دة ثدددىتتاثداتت اففىتتا  د تتركداا ةاستت د

تتركداااا داافوة د  لاد داستف اداااىتاثد داتاحتاحد استف اداااةوتتداافىااست دااتر دىف اتبدا
ااقتتتةوات.د  ااىستتت  دا  ىاىتتتاتداااى اىىتتت دااتتت دفتتتيدفواىهتتتتاد  استتتد داستتتفااةةداسفاحتتتامدحتتتااتد
خحىحايداترادااتةخ د اا دفلاىتداستفااةةدا سفاحتامدااو اىتبدااافه ات د افتىتةاتداا ةاست د

  تةخدفواى داا ىاىاتدفاتى اداف  ى تادإ حا ىاد خف اةداة خداا ةاس .

 ةمجتم  وعينة الدراس. 1. 3
ىفاث داوفا داا ةاس دا داوا   دااا ذفى دااهاا ى دا داااداردااااا دا دااقةواتد

 ىذةايد ى د دىاو دإوةامداااسحدااقاا دااوفا داا ةاس داا دفيدا دفحاةد  هدداااحةى .
داااوفا .  ا دثيداا دفيدف تى داسفااةةداسفاحامد  هد ىى د ق ا ى دا دد ىى دااث  داترا

د ااقةد داااحةى  ااهاا ى  دد ىثدوات د    دف تى  د ىى دداسفاحامداسفااةةد500في   ه
دفواى ددااقةوات ق ا ى دا د دفي دااافا ه  د  ه  د وات ةى داحةدااهة ى . داااىفقةة اااخف ف 

د دداسفاحامداسفااةةد277    دااة   دداااحةى دااقةواتا  داه   داإ  دثي د ا  اااخف ف ؛
ددااا     د د55.4ىاث  دا  ددإوااا % د  هددااف دا سفاحامدةاتاسفاا    دف تىهتا في
 غىةددIncompleteغىةداااوفا  ددا سفاحامداسفااةاتداسف ها اااحةى .د  ه ددااقةوات

حاا  دا ف  ى دداسفاحامدا ا دد271اا دفيداا ح  د  هد   ددInvalidااحاا  دا ف  ى د
ددااف دا سفاحامداسفااةات   ددإوااا %دا د54.2فاث دد ااف    هدافة اتدفيدف تىهتا

دااهىى .د
 أسموب جم  البيانات و وصف استمارة الاستقصاء. 2. 3

اتت اددىتتايدااقتتةواتد ااافاثتت داتت د ةاستت دد-اف اىتتبدااتتت فدااة ىستت داتت د تتركداا ةاستت 
دد- اىتاثد داتاحتاحد ت دة ثداااتا داافوتة د  لادت درات د تاااةوتداافىااست دا قتةو اااحةى د

اتت ددستتاى دة ىستتىى  د ىتتثدىفوتت  داااستتيدا   داتت ددااتت دفتتيدفحتتاىيداستتفااةةداسفاحتتامداو ىتت 
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ستتف د ستت   دففه تتبد اه  اتتاتد ااتت د تت دا قتتخاحدااتترى ددتتاا اد فه  تت داستتفااةةداسفاحتتامداتت د
 ىتتث دىتتت ردااقتتتةو داافتتت دىها تتت  داىتتتتاد  و اىتتت د دددتتتارد  اتتتا د تتتايد د يدددتتتاردختتتاح د د

ختتاحد اااستتفو بد دد ىهتت دىقتتاددااقتتةو د دحتتىا ى د دفواةىتت  د يدخ اىتت  د؛داافخحتتحداا
ا داوتا دااا است  د يدات داوتا دآختة د؛د وتيدااقتةو د دحتتىةة داف ستد  د يدو ىتةة د داات د
فتتتيدا  فاتتتتا د  تتتهد تتتت  دااهتتتاا ى دوااىتتتتاثدا وتتتتيدااقتتتةو د؛د د تتتت  دستتتى اتدااخ تتتتةةدااها ىتتتت د
ا اسفو  ى  د د دات دخاتثدستى اتد  دخاتثدستى اتدات وثة د.د اتاداااستيدااثتاى دات داستفااةةد

احامداا داقفا د  هد ة ه د دسايداة ى .داااسيداافة ت دا   دخحتحدا  هت دا   دات دا سف
  ها دة ثداااا داافوة د د ت دة ثداااتا داا قتةاد دااتر دىفوت  د ت  ةكدات د ة هت داوا  تاتد

د اتتاداحدتتاةدد–اة ىتت د   دب دج د د  .دىاتتىثدوتت داىتتتاداوا  تت داتت دا ستت   داافتت دىففتتةخد
 ىتتتادفاتتىثداتت اددىتتايدااقتتةواتداااحتتةى د اىتتاثد داتاحتتاحدد–ىذةىتت داااافتتةحداتت داا ةاستت داا

  د راداا ه دا د  ها دة ثداااا داافوة .دواتادخحتحداااستيداافة ت دااثتاى دا  هت دااثتاى د د
 تتت دة ثداتتتا دااتىوتتت داافىذىاتتت دااتتت اخ  .د دىفوتتت  د تتتراداا هتتت داتتت دخاستتت داوا  تتتاتداتتت د

تداااحتتةى دحد ستت اادىفلتتحداتت داستتفااةةدا ستت   دااىتتاثداستتف اداتاحتتاحد ىتت داتت دااقتتةوا
.د اتتاداااستتيداافة تت دااثااتتثداتت دا ستتفااةةدااتت دخحتتحدا  هتت د1ا سفاحتتامداتت دااا  تتبدةدتتيد

ااثااتتتثد د تتت د هتتت دة ثداااتتتا دااختتتاةو د  دة ثداتتتا دااهلادتتتات.د دااتتتر دىفوتتت  داتتت د ة هتتت د
احد ت د تراداوا  اتدا دا ست   داافت دفاتىثدات اددىتايدااقتةواتداااحتةى د اىتاثد داتاحت

اا هتتت داتتت دة ثداااتتتا داافوتتتة .د اتتتاداااستتتيدااةا تتت د دا خىتتتةداتتت دا ستتتفااةةدااتتت دفتتتيدفخحىحتتت د
ااىتتاثدااهلادتت د تتى داستتف اداتاحتتاحد تت دة ثداااتتا داافوتتة د   هتتا كداااخف فتت د د تتى داااةوتتتد
اافىااستتتت دا قتتتتةواتداااحتتتتةى .د دىفوتتتت  د تتتتراداااستتتتيداتتتت دثتتتتلاثداوا  تتتتاتداة ىتتتت  دا  اتتتتهد

ا   د س   دفاىثد لاد داتاحتاحد ت دة ثداااتا داا قتةاد تاااةوتداافىااست دخححداتاداو
د داااوا   دااثاىى دخححتدا ه دااتىو داافىذىا داا اخ  د دااثااث دا ه د ىو دااهلادات.

 ات داااستيدااثتتاى دات دا ستتفااةةد دفتيدحتتىاغ دا ست   داوتت دفوت  داتوا تتاتداااف دهت داف ةوتت د
ا فه ىتتتةد تتت د تتت يددىتتتايدااقتتتةواتداااحتتتةى دد 1اتتت داا ةوتتت دةدتتتيد د اتتتبدااىتتتاثداىوتتتاةتداةف تتتايد

 دا فه ىتةد ت د4 اىاثد داتاحاحد  دة ثداااتا داافوتة د  تهداتدتلابد دإات داا ةوت دةدتيد 
ددىايدااقةواتداااحةى د اااىاثد داتاحاحدااواا د  دة ثداااا داافوة .د

 المستخدمة الإحصائية الأساليب. 3. 3
 دفتتتيداستتتفخ ايد ةىتتااجداا تاتتت دات حتتتا ى دا ه تتت يدا وفاا ىتتت د غتتةاخد تتتركداا ةاستتت 

StatisticalدPackage for Social Sciences (SPSS)ااف  ىتت   ها ىتت  ا اىتتاي دد 
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 تإوةامدااف  ىت داا ددايداا ا تثد د اا ةاس   ات حا  د درا د خف اةداافة خدات حا ى داترك
فتتتتيدداافتتتت  ااىستتتتب دا  ىاىتتتتاتددتااافوتتتتةاةد اثتتتت داهتتتت  ددDescriptive Analysisداا حتتتتف 

فواىهتتتادا فهتتةفد  تتهدااخحتتا حدا ساستتى داهىىتت داا  تتثد افتىتتةاتداا ةاستت .دواتتادفتتيدإوتتةامد
  ثدد-وة ستتوا دداخف تاة اثتت دد Non-Parametric Testsاالااه اىتت دا خف تاةات هتخد

Kruskal-Wallisو  ةىتت داتت اد وتت  داخفلااتتاتداتتة خداا  تتثد اافهتتةفد  تتهدد خف تتاة د
ااقتتةواتداااحتتةى داتت داستتف اددىااتتتاد اىتتاثد داتاحتتاحد تت دة ثداااتتا داافوتتة د دوتترادد تتى 

اتت ادو  ةىتت دا ختتفلافد تتى داااشقتتةاتداااستتفخ ا داتت ددىتتاثدة ثداااتتا داافوتتة داتت د ىتتثد
ات د اا ت  يد استف ا  دااتر دىهت    P = 0.05 اهى ىت  استف ا استفخ اي فتي وااد.اسف اداافد ىب

 %95 ىستا   ثات  استف ا  دىاا  ت د.Sekaran) د(2005اات د   حتف  ا وفاا ىت  ااه ت ي
دىفا جداا ةاس د د د دفيداسفخ ايدا خف اةاتدات حا ى داافااى  د اففسىة
 ااىسبدااا  ى د اافوةاةات. .1

  Descriptive Analysis with Rankingا خف اةاتداا حفى دا داافةفىبد .2

 .دداة خداا  ثد خف اة دKruskal-Wallis  ثدد-وة سوا دداخف اة .3
دDescriptive Analysisداا حتتتف ااف  ىتتت دد ستتت فدىفىتتتا  داا  تتتتثداتتت دا دستتتايداافااىتتتت 

د د ىفا جدا خف اةاتدات حا ى دافة خداا ةاس .خحا حد ىى داا ةاس ا
دالدراسة عينة التحميل الوصف: لخصائص. 4. 3

ىقتتادتاد دى لتتحدااوتت   داافتتاا دخحتتا حد ىىتت داا ةاستت داتت د ىتتثدىتت ردااقتتةواتد دد ىهتت د
 واتتتتتاد دوتتتترا داتتتت د ىتتتتثدفخحتتتتحداااقتتتتاةوى داتتتت دا سفاحتتتتامد داتتتتش لافتيد دخ تتتتةافتيد

دااها ى .

  دخحا حد ىى داا ةاس 1و   دةديد

انُغجخ  انؼذد انجُبٌ و

% 

 َٕع انشركح 0
 ؽكىيخ  -

 لطبع ػبو - 

 لطبع خبص - 

 

037 

66 

68 

 

51.6 

24.4 

25.1 

 011 270 الاعًبنً 

 طثٛؼح َشاط انشركح 2
 طُبػُخ - 

 رغبسَخ  -

 خذيُخ -

 

23 

44 

078 

 

8.5 

06.2 

65.7 
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 9.6 26 أخشي - 

 011 270 الإعًبنٍ

 حدى انشركح 3
 طغُشح -  

 يزىعطخ - 

 كجُشح - 

 

047 

67 

57 

 

54.2 

24.7 

20.0 

 011 270 الإعًبنٍ

 تخصص انًستدٕتٍٛٛ 4
 يؾبعت - 

 غُش رنك - 

 

074 

97 

 

64.2 

35.8 

 011 270 الإعًبنٍ

 خثرج انًستدٕتٍٛ 5
 عُىاد 5ألم يٍ  - 

 عُىاد فأكضش 5 - 

 

79 

092 

 

29.0 

71.9 

 011 270 الإعًبنٍ

 انًؤْم انذراسٙ 6

 دثهىو )يزىعط( -

 أو نُغبَظ طثكبنىسَى -

ػهُب ) دثهىيب، يبعغزُش، أو  -

 دكزىساِ(

 

09 

222 

31 

 

7 

82 

00 

 

 %211 372 الإخًانٗ 
 

%دا دااقةواتداااقاةو دات داا ةاست دات دااقتةواتد51اا دىفلحدا دااو   دااسا بد  د  د
%دقتةواتدددتاردختاح.دواتاد25%دقةواتدددارد  اتا د تاي د د24اا و اى  د  د  اا د
%داتت دااقتتةواتداااقتتاةو داتت دااقتتةواتدااخ اىتت د ىىاتتادفاثتت دااقتتةواتد66ىفلتتحد  د تت اا د
ةاد د ىتتتتت  د د%د د دااقتتتتتةواتدا ختتتتت8.5%د دااقتتتتتةواتدااحتتتتتىا ى د16اافواةىتتتتت د تتتتت اا د

%داتتت د54%.د دفاثتتت دااقتتتةواتدحتتتتىةةداا وتتتيد تتت اا د9.5قتتتةواتدفتتت اى  دفاثتتت د تتت اا د
%د دااقتةواتدااو ىتةةد ت اا د25ااقةواتداااقاةو د د ىىاادفاث دااقةواتداااف سد د  اا د

د%.22

ىفلتتتحداتتت دااوتتت   دااستتتا بد ىلتتتاد  داااستتتفو  ى داتتت داا ةاستتت دغتتتاا ىفتيداتتت دااا استتت ى د د
%داتتتتت د71%دفاةى تتتتا.د د  د تتتت اا د36 ىىاتتتتادىاثتتتت دغىتتتتةدااا استتتتت ى دىستتتت  د%دفاةى تتتتا د64

اااستتفو  ى داتت د حتت ابدااخ تتةةداافتت دفحتت دإاتتهدخاتتثدستتى اتداتت وثةد ىىاتتادىاثتت د حتت ابد
%دفاةى تتتا.د دىهتتت دغاا ىتتت داااستتتفو  ى داتتت د ا تتت د29ااخ تتتةدا دتتت داتتت دخاتتتثدستتتى اتدىستتت  د
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%د7اتداااف ستتد د    تت ي داىستت فتيد%د اتتاد ا تت دااقتتتا 82  داا ىستتاىثد ىستت  ددثاا وتتاا ةى د
د%دفاةى ا.د11 د ا  دااقتا اتدا   هدا داا    يد دااااوسفىةد داا وف ةاكداىاث   دىس  د

 فروض الدراسة اختبار. 5. 3
 ددفقفا داا ةاس د  هداافة خدا ساسى دا فى  

 اافوة د  ةو دوااى فا يدااقةواتداااحةى د اىاثد داتاحاحد  دة ثداااا د .1
و   دد-اااا داا قةاديدااقةواتداااحةى د اىاثد داتاحاحد  دة ثدفا د . أ

 .  ةو دوااى د-دا قةو داافوة  ىاحةدة ثداااا د
فا يدااقةواتداااحةى د اىاثد داتاحاحد  دة ثداا ددااتىو د . ة

  ةو دد-دا قةو داافوة و   د ىاحةدة ثداااا دد-اا اخ  دداافىذىا 
 .وااى 

و   دد-ثد داتاحاحد  د ىو دااهلاداتدفا يدااقةواتداااحةى د اىا . د
 .  ةو دوااى د-دا قةو داافوة  ىاحةدة ثداااا د

 اىاثد داتاحاحداىاادىخفحدااقةواتداااحةى ددف و داخفلاااتدو  ةى د ى  د .2
 اافوة د  د ىاحةدة ثداااا د

دا ا قةواتدداافىااس اااةوتددىا  داافوة دىاثد داتاحاحد  دة ثداااا ددإ د .3
 اااحةى .اا ى  د

اا ى  ددا داافوة اااا ددة ث دىشثةد ويدااقةو د  هداسف اداتاحاحد  د .4
 اااحةى .

دا داافوة اااا ددة ثشثةدد ىه دىقاددااقةو د  هداسف اداتاحاحد  دف د .5
 اا ى  داااحةى .

اااا ددة ثااقةو د  هداسف اداتاحاحد  ددإاى دفىفا داار  دىشثةدااادارد .6
 اا ى  داااحةى .دا داافوة 

د
نتائج اختبار فروض مستوى قيام الشركات المصرية بقياس و الإفصاح عن رأس 

 المال الفكري
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مؤشرات قياس مدى قيام الشركات المصرية بقياس ل دىفا جدااف  ى داا حفهد2 و   دةديد
  البشرىو الإفصاح عن رأس المال 

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ 

تذرخح ػُٓا  

 كثٛرج

ا ٔ ٚتى قٛاسٓ

الإفصاذ 

تذرخح ػُٓا  

 يتٕسطح 

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ تذرخح 

  ضؼٛفح

لا ٚتى قٛاسٓا 

أٔ الإفصاذ 

 ػُٓا  يطهقا

يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ الإفصاذ ػٍ رأش 

 انًال انفكر٘

 

 أٔلا: يؤشراخ رأش انًال انثشرٖ
% # % # % # % # 

لالبشرىمؤشراتجلبوالاحتفاظبرأسالما.أ

02.

9 
35 4.0 00 48.7 032 34.3 93 

 َغجخ ركهفخ الاخزُبسوانزؼٍُُ انً إعًبنً انزكبنُف الاداسَخ .00

00.

8 
32 5.9 06 51.6 037 32.8 86 

 يزىعط ركهفخ الاخزُبس وانزؼٍُُ نكم ػبيم عذَذ .02

05.

0 
40 4.4 02 47.6 029 32.8 89 

 ادَغجخ ركهفخ رطىَش َظى انشلبثخ انذاخهُخ ػهً الأفش .03

09.

9 
54 8.0 22 46.9 027 25.0 68 

 َغجخ ركهفخ انزذسَت وانزؼهُى انً إعًبنً انزكبنُف الاداسَخ .04

 َغجخ ركهفخ انًضاَب انؼُُُخ انً إعًبنً ركهفخ الأعىس .05 70 25.8 146 53.9 10 3.7 44 16.2

 يزىعط ركهفخ انًضاَب انؼُُُخ انًمذيخ نكم ػبيم .06 59 21.8 148 54.6 22 8.1 41 15.1

 َغجخ ػذد انؼبيهٍُ انغذد انً إعًبنً ػذد انؼبيهٍُ ثبنششكخ .07 62 22.9 117 43.2 16 5.9 75 27.7

26.9 73 6.3 17 40.6 110 25.8 70 
َغجخ انؼبيهٍُ روي انخجشح الأكضش يٍ خًظ عُىاد انً   .08

 إعًبنً ػذد انؼبيهٍُ ثبنششكخ

33.2 90 4.1 11 45.8 116 19.6 53 
هً يؤهلاد ػهُب ويبعغزُش َغجخ انؼبيهٍُ انؾبطهٍُ ػ .09

 ودكزىساِ انً  إعًبنً ػذد انؼبيهٍُ ثبنششكخ

26.9 73 6.3 17 37.6 102 28.8 78 
انًزخظظخ انزً  وانًؼشفخ انفُُخ وانًؼشفخ انًهُُخ انًؼشفخ .21

 .َزًزغ ثهب انؼبيهٍُ

31 84 8.9 24 21.8 59 38 103 
 وؽًهخ انًىاهت روٌ الافشاد الإداسح ثبعزمطبة اهزًبو يذٌ .20

 انًزًُضح وانًهُُخ الاكبدًَُخ انًؤهلاد

22.9 62 9.6 26 41.7 113 25.5 69 
 ػٍ انُبعى انًؼشفٍ انزشاكى انؼبيهٍُ و يغزىٌ خجشاد .22

 انؼًهُخ انؾُبح فٍ انًؼزًذح انزغبسة

20.3 55 5.9 16 35.4 96 37.6 102 
َغجخ انًىاصَخ انًخظظخ نزطىَش انًىاسد انجششَخ انً  .23

 شأعًبنُخإعًبنً انًىاصَخ ان

 ب.مؤشراتتنميةقدراترأسالمالالبشرى

 لدى العاملٌن. المستمر التعلم اتقدرتكلفة الاستثمار فى تنمٌة  .1 91 33.6 124 45.8 13 4.8 43 15.9
 ادبنًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاسَزؼهك ث فًُبانؼبيهٍُ  ادلذسرًُُخ  .2 98 36.2 115 42.4 13 4.8 45 16.6

 يزىعط ركهفخ انزذسَت وانزؼهُى نكم ػبيم .3 92 33.9 135 49.8 13 4.8 31 11.4

 يزىعط فزشح انزذسَت  وانزؼهُى نكم ػبيم .4 85 31.4 142 52.4 11 4.1 33 12.2

31.7 86 10.7 29 28 76 29.2 79 
ػذد نمبءاد انذوساد ووسػ انؼًم نزجبدل انخجشح ثٍُ انششكخ  .5

 وخجشاء يٍ خبسعهب

22.5 61 5.5 15 38.7 105 32.8 89 
َغجخ انًىاصَخ انًخظظخ نزطىَش انًىاسد انجششَخ انً إعًبنً  .6

 انًىاصَخ انشأعًبنُخ

 .نهؼبيهٍُ الأطُهخ الأفكبس يٍ انًزؾمك انذخم .7 110 40.6 118 43.5 11 4.1 31 11.4

 كفبءح ػًهُبد رذسَت انؼبيهٍُ.دسعخ   .8 64 23.6 143 52.8 18 6.6 45 16.6

 انذوساد انزذسَجُخ نكم ػبيم ػذد .9 56 20.7 146 53.9 19 7 49 18.1

 ػذد عبػبد انزذسَت نكم ػبيم .01 50 18.5 154 56.8 19 7 47 17.3

 يؼذل انزذسَت )ػذد انًزذسثٍُ / ػذد انؼبيهٍُ( .00 60 22.1 141 52 12 4.4 57 21

 يؼذل انزشلُخ ثبنششكخ )ػذد انزشلُبد / ػذد انؼبيهٍُ( .02 40 14.8 149 55 15 5.5 66 24.4

 ء انؼايهٍٛج. يؤشراخ إرضا

14 38 4.1 11 54.6 148 27.3 74 
معدل دوران العمالة ) نسبة العاملٌن الذٌن تركوا الشركة خلال  .1

 السنة(

11.4 31 3.7 10 71.2 193 13.7 37 
يؼذل انغُبة ) ػذد أَبو انغُبة / ػذد أَبو انغُخ( نغًُغ انؼبيهٍُ و  .2

 نكم ػبيم

 خذيخ انؼبيهٍُ ثبنًُظًخيزىعط يذح  .3 51 18.8 150 55.4 13 4.8 57 21

 رطبثك ارغبهبد انؼبيهٍُ يغ لُى انًُظًخ.لُبط و الإفظبػ ػٍ يذي  .4 93 34.3 121 44.6 18 6.6 38 14
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ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ 

تذرخح ػُٓا  

 كثٛرج

ا ٔ ٚتى قٛاسٓ

الإفصاذ 

تذرخح ػُٓا  

 يتٕسطح 

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ تذرخح 

  ضؼٛفح

لا ٚتى قٛاسٓا 

أٔ الإفصاذ 

 ػُٓا  يطهقا

يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ الإفصاذ ػٍ رأش 

 انًال انفكر٘

 

 أٔلا: يؤشراخ رأش انًال انثشرٖ
% # % # % # % # 

 يزىعط ػذد أَبو انغُبة نكم ػبيم .5 39 14.4 184 67.9 11 4.4 36 13.3

 يؼذل انشكبوي انًمذيخ يٍ انؼبيهٍُ .6 73 26.9 151 55.7 15 5.5 31 11.4

 يؼذل انزؾمُمبد الاداسَخ يغ انؼبيهٍُ .7 89 32.8 149 55 5 1.8 27 10

11.4 31 5.9 16 49.4 134 32.8 89 
يؼذل يشبسكخ انؼبيهٍُ فً انزخطُط ) ػذد انؼًبل انًشبسكٍُ فً  .8

 وضغ انخطط / إعًبنً ػذد انؼبيهٍُ(

 د. يؤشراخ زٚادج إَتاخٛح انؼايم ٔ يشاركتّ فٗ تحقٛق أْذاف انشركح

 يؼذل سثؾُخ انؼبيم ) طبفً انشثؼ / ػذد انؼبيهٍُ( .0 96 35.4 126 46.5 13 4.8 35 12.9

 يؼذل إَزبعُخ انؼبيم )ؽغى الاَزبط / ػذد انؼبيهٍُ( .2 76 28 147 54.2 15 5.5 32 11.8

 يؼذل الأخطبء )ػذد الأخطبء فً انزشغُم / ػذد انؼبيهٍُ( .3 77 28.4 154 56.8 14 5.2 25 9.2

 يؼذل انىلذ انضبئغ )إعًبنً انىلذ انضبئغ / إعًبنً ولذ انؼًم( .4 105 38.7 131 48.3 11 4.1 23 8.5

 يزىعط انىلذ انضبئغ نهؼبيم .5 107 39.5 126 46.5 12 4.4 24 8.9

 انذخم انًزؾمك يٍ الأفكبس الأطُهخ نهؼبيهٍُ .6 107 39.5 106 39.1 20 7.4 37 13.7

 

ا تتتاتداستتتف اددىتتتاثد دى لتتتحدااوتتت   دااستتتا بد تتت  د دىستتت  داااقتتتاةوى داتتتهدوتتت دا تتت داتتت د
ا احاحد  دةاثداااا داافوةاداتهدااقتةواتداااحتةى داااقتاةو داتهداا ةاست .د دىفلتحدات د
ااوتت   دااستتا بد  دغاا ىتت دافتتة اتدااهىىتت دىتتة  د  داستتف اددىتتايدااقتتةواتداااحتتةى د اىتتاثد د
اتاحتتاحد تت داا هتت داا قتتةاداتتة ثداااتتا داافوتتةادىاتت داتتهداااستتف اد دلتتهىف د د ىتتثدففتتةا حد

%دفاةى تاد ااىست  داواىت داشقتةاتد تراداا هتت د22%دااتهد71.2اىست  دااخاحت د تتركدااف ت دات دا
داىااد  اد 

اتت داا هتت داافة تتهدا   داتتة ثداااتتا داا قتتةاد  اتتاد داشقتتةدد13 دد11.داااشقتتةى دةداتتهد1
اتت ادإ فاتتايدا  اةةد استتفادابدا اتتةا در ادااا ا تتبد د ا تت داااتتش لاتدا وا ىاىتت د داااتىىتت د

اىتتتةد د داشقتتةدىستت  دااا اتىتت داااخححتت دافدتت ىةداااتت اة داا قتتةى دااتتهدإواتتااهدااا اتىتت داااف
ااة ستتاااى د دااتت دوتتامتدفاتت ىةاتدغاا ىتت داااقتتاةوى دااستتف اداااىتتاثد داتاحتتاحد ىتتتاداىهتت يد

د  هداتدلاب.
.داااشقتتةدااختتااثداتت داا هتت داافة تتهدااثتتاىهد د تت  دااتتاماتدااتت  ةاتد د ةجدااهاتت داف تتا  د2
خ تتةاتد تتى دااقتتةو د دخ تتةامداتت دخاةوتتتا دااتت دة ادغاا ىتت داااقتتاةوى د  داستتف اداتاحتتاحداا

د  د راداااشقةد و ىةدو ا 
.داااشقتتتةدااستتتا ثداتتت داا هتتت داافة تتتهدااثااتتتثد دااختتتاحد اىتتتاثد داتاحتتتاحد تتت دااتتت خ د3

احداااف ابدا دا اواةدا حى  دا هتاا ى  داات دوتا دة ادغاا ىت داااقتاةوى د  داستف اداتاحت
د  د راداااشقةداىه يد د دى و د  هداتدلاب .

 دىذتتتةداتت دااوتت   د ىلتتاد  دااف تت داافااىتت داف تت داااىتت ا د ااىستت  داواىتت داااشقتتةاتد تتهدا تت دد
%دااتتتهد39.5 تتت يداااىتتتاثد داتاحتتتاحد  تتتهداتدتتتلابد د ىتتتثدففتتتةا حدىستتت  د تتتركدااف تتت داتتت د
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واتتتادىلا تتتذد  دىستتت  د تتت يدد%د دراتتت د ااىستتت  داواىتتت داشقتتتةاتد هتتت دة ثداااتتتا داا قتتتةا.15
اتاحتاحد  تتهداتدتلابد دىستت  داتاحتاحداالتتهىفدىواتلا د هلتتتااداات هخداتتهداستتفادابد

%دا دافة اتدااهىىت دفتاةوى داف فتهداتاحتاحداااف ستدد دااو ىتةداهتاددىست  د90اادىاةبدا د
د%.10ل ى  دفافةبدا د

اتتهداا ةاستت د اىتتاثد دااتتادستت بدىاوتت داستتفىفاجد  داستتف اددىتتايدااقتتةواتداااحتتةى داااقتتاةو د
 دففهتتت اداستتتف ادد-و  تتت داو ىتتتاتدة ثداااتتتا داافوتتتةاد-ا احتتتاحد تتت دة ثداااتتتا داا قتتتةا

  ا احاحداالهىفد  داااىه ي.

 

مؤشرات قياس مدى قيام الشركات المصرية بقياس و الإفصاح عن : نتائج التحميل الوصفى 3)جدول رقم 
  الداخمى الييكل رأس مال

 
ٚتى قٛاسٓا ٔ 

ذ الإفصا

تذرخح ػُٓا  

 كثٛرج

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ 

ػُٓا  

تًستٕٖ 

 يتٕسظ

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ ػُٓا  

 تذرخح ضؼٛفح 

لا ٚتى قٛاسٓا أٔ 

الإفصاذ ػُٓا  

يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ الإفصاذ ػٍ  يطهقا

 رأش انًال انفكرٖ

% # % # % # % # 

 ٗثاَٛا:رأش يال انٓٛكم انذاخه

أنشطةتطويرالهيكلالداخلى.أ

نسبة تكلفة الاستثمار فى تكنولوجٌا المعلومات / إجمالى التكالٌف  .1 97 35.8 88 32.5 30 11.1 55 20.3
 الرأسمالٌة

نسبة تكلفة التدرٌب على استخدام تكنولوجٌا المعلومات / إجمالى  .2 102 37.6 76 28 21 7.7 72 26.6
 التكالٌف الرأسمالٌة

 إجمالى تكلفة البحوث والتطوٌر فى كل المجالات .3 75 27.7 103 38 26 9.6 67 24.7

قٌمة الموازنة المخصصة للإستثمار فى تكنولوجٌا المعلومات فى  .4 77 28.4 96 35.4 21 7.7 77 28.4
 الفترة القادمة

 ادمةقٌمة الموازنة المخصصة للبحوث و التطوٌر فى الفترة الق .5 83 30.6 98 36.2 28 10.3 62 22.9

عدد المقترحات والمشروعات التى تم تقدٌمها لتطوٌر العمل  .6 81 29.9 118 43.5 17 6.3 54 19.9
 والمنتجات من قبل موظفى الشركة 

عدد المقترحات والمشروعات التى تم تنفٌذها من مقترحات  .7 85 31.4 120 44.3 13 4.8 52 19.2
 موظفى الشركة

مؤشراتإمتلاكعناصرالهيكلالداخلى.ب

 عدد العملٌات الرئٌسٌة فً الشركة  .1 76 28 117 43.2 19 7 59 21.8

 متوسط عدد اجهزة الحاسب الالً لكل عامل فً الشركة  .2 49 18.1 156 57.6 15 5.5 51 18.8

 عدد برامج الحاسب الآلى المستخدمة فً الشركة  .3 60 22.1 145 53.5 9 3.3 57 21

 قواعد البٌانات المستخدمة فً الشركةعدد  .4 59 21.8 151 55.7 11 4.1 50 18.5

 .الشبكة هذه واستخدام داخلٌة معلومات شبكة بناء .5 56 20.7 138 50.9 13 4.8 63 23.2

 المبٌعات حجم إلى والتطوٌر البحث فً الاستثمار نسبة .6 77 28.4 110 40.6 22 8.1 61 22.5

 الإنتاج ووظٌفة والتطوٌر بحثال وظٌفة بٌن التنسٌق مستوى .7 93 34.3 112 41.3 15 5.5 50 18.5
 الأخرى والوظائف

فر البٌانات والمعلومات ذات العلاقة بأنشطة المنظمة اتومدى   .8 68 25.1 130 48 17 6.3 55 20.3
 وأعمالها.

 للاداء ومعاٌٌر للرقابة ادوات توافر مدي .9 50 18.5 140 51.7 13 4.8 67 24.7

 نٓذف تطٕٚر يُتداتٓا ج. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح 

39.5 10

7 

 عدد المنتجات الجدٌدة التى تم تقدٌمها من قبل الشركة .1 59 21.8 81 29.9 24 8.9

 اجمالً المبٌعات /نسبة مبٌعات المنتجات الجدٌده  .2 81 29.9 94 34.7 26 9.6 70 25.8

 متوسط الوقت اللازم لتطوٌر المنتج  .3 90 33.2 116 42.8 24 8.9 41 15.1
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ٚتى قٛاسٓا ٔ 

ذ الإفصا

تذرخح ػُٓا  

 كثٛرج

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ 

ػُٓا  

تًستٕٖ 

 يتٕسظ

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ ػُٓا  

 تذرخح ضؼٛفح 

لا ٚتى قٛاسٓا أٔ 

الإفصاذ ػُٓا  

يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ الإفصاذ ػٍ  يطهقا

 رأش انًال انفكرٖ

% # % # % # % # 

 عدد براءات الاختراع المسجلة باسم الشركة  .4 97 35.8 68 25.1 22 8.1 83 30.6

 عدد براءات الاختراع المنتظر تسجٌلها باسم الشركة .5 113 41.7 75 27.7 18 6.6 64 23.6

 عدد شكاوى العملاء من المنتجات الجدٌده  .6 84 31 136 50.2 11 4.1 39 14.4

 حات العملاء بشأن تطوٌر المنتج عدد مقتر .7 65 24 131 48.3 17 6.3 57 21

 د. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف ضًاٌ اندٕدج 

 اجمالً الوحدات المنتجة /نسبة الوحدات المعٌبة  .1 79 29.2 153 56.5 11 4.1 28 10.3

 اجمالً تكلفة الانتاج  /نسبة تكلفة الوحدات المعٌبة  .2 79 29.2 147 54.2 17 6.3 28 10.3

 اجمالً تكلفة الانتاج /نسبة تكلفة اعادة التشغٌل .3 70 25.8 155 57.2 16 5.9 30 11.1

 اجمالً الوحدات المباعة  /نسبة تكلفة المرتجع من العملاء .4 58 21.4 166 61.3 12 4.4 35 12.9

اجمالً اٌراد /نسبة تكلفة اصلاح و صٌانة المنتجات بعد البٌع  .5 64 23.6 150 55.4 14 5.2 42 15.5

 المبٌعات 

 .بالابتكار العلاقة ذات الخارجٌة القوى مع التنسٌق .6 86 31.7 71 26.2 28 10.3 84 31

 الابتكار على العاملٌن لتشجٌع تحفٌزي نظام وجود .7 56 20.7 147 54.2 20 7.4 47 17.3

 ْا. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف زٚادج كفاءج انتشغٛم 

الزمن الكلً /كفاءة دورة التشغٌل )زمن الانشطة التى تضٌف قٌمة  .1 78 28.8 144 53.1 10 3.7 38 14

 للتشغٌل (

معدل مرونة الانتاج )الزمن اللازم لانتاج اوامر ذات مواصفات  .2 77 28.4 136 50.2 16 5.9 42 15.5
 وقت الانتاج العادي (/خاصة 

الاوامر المسلمة للعملاء فً الوقت المحدد  معدل مرونة التسلٌم )عدد .3 59 21.8 137 50.6 21 7.7 54 19.9
 اجمالً عدد الاوامر التى تم تشغٌلها (/

متوسط الزمن اللازم للتشغٌل )اجمالً الوقت المستخدم فً تشغٌل  .4 67 24.7 161 59.4 13 4.8 30 11.1
 عدد الاوامر التى تم تشغٌلها (/الاوامر 

 لانتاج للوحده متوسط تكلفة ا .5 79 29.2 143 52.8 15 5.5 33 12.2

 

اتت دااوتت   دااستتا بدىفلتتحد  دغاا ىتت دافتتة اتدااهىىتت د داااىتت ا  دىتتة  د  د ىفلتتحد
استتف اددىتتايدااقتتةواتداااحتتةى د اىتتاثد داتاحتتاحد تت داا هتت دااثتتاىهداتتة ثداااتتا داافوتتةاد د
ااختتتاحد تتتة ثداتتتا دااتىوتتتت دااتتت اخ هدىاتتت داتتتهداااستتتتف اد دلتتتهىف د د ىتتتثدففتتتةا حدااىستتتت  د

%دفاةى تاد ااىست  داواىت داشقتةاتد تراداا هت داىاتاد35.4%دااتهد61.3 دات دااخاح د تركدااف 
د  اد 

ا داا ه داافة هدا   داة ثداتا دااتىوت داات اخ هد  اتاد داشقتةدد2 دد1.داااشقةى دةداهد1
ىس  دفو ف دا سفثااةداهدفوى ا وىاداااه  ااتدااهدإواااهداافوتااىفدااة ستاااى د دىست  دفو فت د

ايدفوى ا وىتتاداااه  اتتاتدااتتهدإواتتااهداافوتتااىفدااة ستتاااى د دااتت دوتتامتداافتت ةىبد  تتهداستتفخ 
فاتتت ىةاتدغاا ىتتت داااقتتتاةوى دااستتتف اداااىتتتاثد داتاحتتتاحد ىتاتتتاداىهتتت يد  د دىتتتفيدا احتتتاحد

د ىتااد  هدا دلاب.د
.داااشقةدا   دا داا ه داافة هدااثااتثد د ت  داااىفوتاتدااو ىت ةداافتهدفتيدفات ىاتادات دد ت د2

داا دة ادغاا ى داااقاةوى د  داسف اداتاحاحد  د راداااشقةد و ىةدو ا .دااقةو  
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ات داا هت داافة تهدااثااتثداتة ثداتا دااتىوت داات اخ هد  اتاد د ت  دد5 دد4.داااشقةى دةداتهد3
 تتتةاماتدا خفتتتةارداااستتتو  د استتتيدااقتتتةو د د تتت  د تتتةاماتدا خفتتتةارداااىفذتتتةدفستتتوى تاد استتتيد

اا هت داافة تهدااةا ت داتة ثداتا دااتىوت داات اخ هد  ت دا احتاحدا دد6ااقةو د د داااشقةدةديد
  داافىسىبدا دااا ادااخاةوى دراتدااهلاد د ا  فواة داا دوامتدفا ىةاتدغاا ىت داااقتاةوى د

دااسف اداااىاثد داتاحاحد ىتااداىه يد  د دىفيدا احاحد ىتااد  هدا دلاب.
ف تت داااىتت ا د ااىستت  داواىتت داااشقتتةاتد تتهدا تت د دىذتتتةداتت دااوتت   د ىلتتاد  دااف تت داافااىتت داد

%دااتتتهد41.7 تتت يداااىتتتاثد داتاحتتتاحد  تتتهداتدتتتلابد د ىتتتثدففتتتةا حدىستتت  د تتتركدااف تتت داتتت د
%د دراتت د ااىستت  داواىتت داشقتتةاتد هتت دة ثداتتا دااتىوتت دااتت اخ ه.دواتتادىلا تتذد  دىستت  د20

هخداتتتهد تتت يداتاحتتتاحد  تتتهداتدتتتلابد دىستتت  داتاحتتتاحداالتتتهىفدىواتتتلا د هلتتتتاادااتتت 
%دات دافتتة اتدااهىىت دفتاةوى داف فتتهداتاحتاحداااف ستدد دااو ىتتةد85استفادابداتادىاتتةبدات د

د%.15اهاددىس  دل ى  دفافةبدا د
ااتتادستت بدىاوتت داستتفىفاجد  داستتف اددىتتايدااقتتةواتداااحتتةى داااقتتاةو داتتهداا ةاستت د اىتتاثد د

 دففهتتت ادد-و  تتت داو ىتتتاتدة ثداااتتتا داافوتتتةاد-ا احتتتاحد تتت دة ثداتتتا دااتىوتتت دااتتت اخ ه
 اسف ادا احاحداالهىفد  داااىه ي.

 

لمؤشرات قياس مدى قيام الشركات المصرية بقياس و : نتائج التحميل الوصفى 4)جدول رقم 
  رأس مال العلاقاتالإفصاح عن 

 
ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ ػُٓا  

داخهٛا ٔ خارخٛا 

 تذرخح كثٛرج

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ 

 خارخٛا ػُٓا  

ٔ ٚتى قٛاسٓا 

الإفصاذ ػُٓا  

 داخهٛا فقظ 

لا ٚتى قٛاسٓا 

أٔ الإفصاذ 

 ػُٓا  يطهقا
يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ الإفصاذ ػٍ رأش 

 انًال انفكرٖ

% # % # % # % # 

ثالثا:مؤشراترأسالمالالخارجى)رأسمالالعلاقات(

شطةبهدفتطويرعلاقاتهامعمختلفاصحابالمصلحةالخارجيينأ.المؤشراتالدالةعلىماقامتبهالشركةمنان

 تكلفة الاتصال بالعملاء  .9 93 34.3 108 39.9 21 7.7 49 18.1

 تكلفة خدمات ما بعد البٌع .11 81 29.9 111 41 23 8.5 56 20.7

 تكلفة الاعلان و التروٌج .11 64 23.6 119 43.9 29 10.7 59 21.8

 تكلفة دراسات وبحوث السوق الهادفة الً معرفة احتٌاجات العملاء  .12 82 30.3 96 35.4 25 9.2 68 25.1

 تكلفة الاتصال بالموردٌن  .13 83 30.6 122 45 29 10.7 36 13.3

 تكلفة تطوٌر انشطة خدمة المجتمع و البٌئة  .14 83 30.6 99 36.5 29 10.7 59 21.8

اجمالً موازنة /ٌف خدمة العملاء نسبة الموازنة المخصصة لتكال .15 87 32.1 102 37.6 27 10 54 19.9

 التكالٌف البٌعٌة و التسوٌقٌة 

نسبة الموازنة المخصصة لتطوٌر انشطة خدمة المجتمع و البٌئة  .16 93 34.3 97 35.8 20 7.4 60 22.1
 اجمالً موازنة التكالٌف الادارٌة  /

 ًصهحح انخارخٍٛٛ ب: انًؤشراخ انذانح ػهٗ يا تتًتغ تّ انشركح يٍ ػلاقاخ يتًٛسج يغ اصحاب ان

 العدد الاجمالً للعملاء  .1 41 15.1 127 46.9 24 8.9 79 29.2

 .جدد عملاء كسب مستوى .2 49 18.1 120 44.3 27 10 75 27.7

 حالٌٌن عملاء خسارة مستوى .3 83 30.6 134 49.4 20 7.4 34 12.5
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ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ ػُٓا  

داخهٛا ٔ خارخٛا 

 تذرخح كثٛرج

ٚتى قٛاسٓا ٔ 

الإفصاذ 

 خارخٛا ػُٓا  

ٔ ٚتى قٛاسٓا 

الإفصاذ ػُٓا  

 داخهٛا فقظ 

لا ٚتى قٛاسٓا 

أٔ الإفصاذ 

 ػُٓا  يطهقا
يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ الإفصاذ ػٍ رأش 

 انًال انفكرٖ

% # % # % # % # 

 .للعملاء بٌانات قاعدة واستخدام بناء .4 46 17 141 52 13 4.8 71 26.2

 .العملاء مع العلاقات بناء فً الاستثمار حجم .5 57 21 123 45.4 20 7.4 70 25.8

 اجمالً عدد العملاء /نسبة عدد العملاء الجدد  .6 50 18.5 130 48 24 8.9 66 24.4

 اجمالً السوق /نسبة الحصة السوقٌة للشركة  .7 60 22.1 105 38.7 28 10.3 77 28.4

 نافذ البٌع و التوزٌععدد م .8 47 17.3 86 31.7 26 9.6 110 40.6

 عدد الاسوق التى تسوق الشركة منتجاتها بها  .9 43 15.9 92 33.9 30 11.1 105 38.7

 عدد مندوبً المبٌعات فً الشركة  .11 49 18.1 128 47.2 21 7.7 72 26.6

 عدد الموردٌن التى تتعامل معهم الشركة  .11 43 15.9 130 48 27 10 70 25.8

عدد الجهات الحكومٌة المانحة للمزاٌا )دعم  .12 44 16.2 113 41.7 23 8.5 90 33.2
 تراخٌص(/امتٌازات/

 ج. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف زٚادج رضاء ٔٔلاء اصحاب انًصهحح انخارخٍٛٛ :

 متوسط عدد شكاوي العملاء  .1 80 29.5 158 58.3 13 4.8 19 7

 عدد الوحدات المباعة /لعملاء نسبة المرتجع من ا .2 76 28 161 59.4 11 4.1 21 7.7

 متوسط عدد المقترحات المستلمة من العملاء  .3 72 26.6 151 55.7 20 7.4 27 10

معدل الاستجابة لاوامر العملاء )الاوامر المسلمة فً الموعد  .4 68 25.1 132 48.7 19 7 51 18.8
 اجمالً عدد الاوامر المسلمة (/المحدد 

اجمالً عدد /معدل دوران العملاء )عدد العملاء تاركً الشركة  .5 77 28.4 144 53.1 17 6.3 31 11.4

 العملاء (

متوسط تكلفة المسؤلٌة القانونٌة تجاه العمٌل )تكلفة الغرامات و  .6 71 26.2 133 49.1 20 7.4 46 17
 عدد العملاء (/التعوٌضات المدفوعة للعملاء 

القانونٌة تجاه المورد )تكلفة الغرامات و متوسط تكلفة المسؤلٌة  .7 88 32.5 120 44.3 16 5.9 46 17
 اجمالً عدد الموردٌن (/التعوٌضات المدفوعة للموردٌن 

 اجمالً المشترٌات من الموردٌن /نسبة المرتجع للموردٌن  .8 75 27.7 151 55.7 11 4.1 33 12.2

لغرامات و تكلفة المسؤلٌة القانونٌة تجاه المجتمع )تكلفة ا .9 81 29.9 118 43.5 16 5.9 55 20.3
 التعوٌضات نتٌجة الاضرار بالمجتمع و البٌئة (

 د. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف تؼظٛى انًساٚا انًكتسثح يٍ اصحاب انًصهحح انخارخٍٛٛ

 عدد العملاء (/معدل ربحٌة العمٌل )صافً الربح .1 88 32.5 99 36.5 24 8.9 59 21.8

تكلفة /معدل جودة المواد الخام المشتراه )تكلفة المواد التالفة  .2 69 25.5 115 42.4 23 8.5 63 23.2

 مشترٌات المواد(

 نسبة الخصم المكتسب من الموردٌن  .3 73 26.9 124 45.8 21 7.7 53 19.6

معدل التزام الموردٌن )نسبة عدد اوامر الشراء التى وصلت فً  .4 65 24 131 48.3 30 11.1 44 16.2
 الموعد المحدد(

 عدد اتفاقٌات التراخٌص التى حصلت علٌها الشركة خلال الفتره  .5 62 22.9 108 39.9 27 10 73 26.9

 عدد الامتٌازات التى حصلت علٌها الشركة خلال الفتره  .6 65 24 81 29.9 26 9.6 98 36.2

 

ا دااو   دااسا بدىفلحد  دغاا ى دافة اتدااهىى دىتة  د  داستف اددىتايدااقتةواتداااحتةى د
تاحاحد  داا ه دااثاىهداة ثداااا داافوةاد دااختاحد تة ثداتا دااتىوت داات اخ هد اىاثد دا

%دااتتتهد59.4ىاتتت داتتتهداااستتتف اد دلتتتهىف د د ىتتتثدففتتتةا حدااىستتت  دااخاحتتت د تتتتركدااف تتت داتتت د
ات داا هت دد9 دد8%دفاةى اد ااىس  داواى داشقةاتد راداا ه داىااد ت اداااشقتةى دةداتهد31.7

ااهلادتاتد  اتتاد د ت  داىااترداا ىتت د دااف تىت د د ت  دا ستت ابدداافة تهدااثتاىهداتة ثداتتا د ىوت 
اافتتهدفستت بداىتتتادااقتتةو داىفوافتتتاد د داااشقتتةدااستتا ثداتت داا هتت داافة تتهدااةا تت د دااختتاحد
 هتتتت  دا افىتتتتاتاتداافتتتتهد حتتتت تد  ىتتتتتادااقتتتتةو دختتتتلا دااففتتتتةةد دااتتتت دوتتتتامتدفاتتتت ىةاتدغاا ىتتتت د

دىةدو ا داااقاةوى دااسف اداااىاثد داتاحاحد ىتاد و 
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 دىذتتتةداتت دااوتت   د ىلتتاد  دااف تت داافااىتت داف تت داااىتت ا د ااىستت  داواىتت داااشقتتةاتد تتهدا تت دد
%دااتتتهد34.3 تتت يداااىتتتاثد داتاحتتتاحد  تتتهداتدتتتلابد د ىتتتثدففتتتةا حدىستتت  د تتتركدااف تتت داتتت د

%د دراتت د ااىستت  داواىتت داشقتتةاتد هتت دة ثداتتا دااهلادتتات.دواتتادىلا تتذد  دىستت  د تتت يد15
دتلابد دىستت  داتاحتاحداالتتهىفدىواتلا د هلتتتااداات هخداتتهداستتفادابداتاحتاحد  تتهدات

%دا دافة اتدااهىىت دفتاةوى داف فتهداتاحتاحداااف ستدد دااو ىتةداهتاددىست  د80اادىاةبدا د
د%.20ل ى  دفافةبدا د

ااتتادستت بدىاوتت داستتفىفاجد  داستتف اددىتتايدااقتتةواتداااحتتةى داااقتتاةو داتتهداا ةاستت د اىتتاثد د
 دففهتتت اداستتتف ادد-و  تتت داو ىتتتاتدة ثداااتتتا داافوتتتةاد-ااهلادتتتاتا احتتتاحد تتت دة ثداتتتا د

دا احاحداالهىفد  داااىه ي.
ااقةواتد د ىامياد  هدىفا جدااف  ى داا حفهدا ىاىاتداا ةاس دىاو دااا  د  دد

د- او ىاف دااثلاث دد-دفا يد اىاثد داتاحاحد  دة ثداااا داافوةا داااحةى د
ااقةواتداااحةى داافةخدااه اهدا   داااا  د   دد  ةو دوااى  د دا دثيدىفيدةاخ

   ةو دوااى .د- او ىاف دااثلاث دد-فا يد اىاثد داتاحاحد  دة ثداااا داافوةا
 

قياس و الإفصاح عن رأس المال الفكرى و المركز  نتائج إختبار العلاقة بين
 التنافسى لمشركة

 

بين قياس و الإفصاح عن رأس المال الفكرى و المركز  العلاقةمؤشرات  لقياس : التحميل الوصفى5)جدول رقم 
  التنافسى لمشركة

 
قياسالعلاقةبينقياسوالإفصاحعنرأسالمالالفكرىوبينالمركزالتنافسىللشركة

ٚقٕٖ انًركس 

 انتُافسٗ

نهشركح تذرخح 

 كثٛرج

ٚقٕٖ انًركس 

 انتُافسٗ

نهشركح انٗ حذ 

 يا

لا ٚؤثر ػهٗ 

انًركس 

 انتُافسٗ

 هشركحن

 ٚضؼف

انًركس 

 انتُافسٗ

نهشركح انٗ حذ 

 يا 

ٚضؼف انًركس 

 انتُافسٗ

نهشركح تذرخح 

 كثٛرج

علاقة  قٌاس والإفصاح عن عناصر رأس المال 

الفكرى الآتٌة الى تقوٌة أم إضعاف المركز التنافسى 

 للشركة

 أٔلا: يؤشراخ رأش انًال انثشرٖ

 رات جلب رأس المال البشرىمؤش . أ 39 14.4 35 12.9 32 11.8 71 26.2 94 34.7

مؤشرات تقٌس ما لدى الشركة من قدرات بشرٌة  . ب 25 9.2 40 14.8 27 10 76 28 103 38
 و ما حققته الشركة لهم من تنمٌة لهذه القدرات

مؤشرات قٌاس و الإفصاح عن مدى تحقٌق  . ت 23 8.5 36 13.3 28 10.3 61 22.5 123 45.4
 ملٌنالشركة لهدف زٌادة إرضاء و ولاء العا

مؤشرات قٌاس و الإفصاح عن مدى تحقٌق  . ث 23 8.5 37 13.7 23 8.5 69 25.5 119 43.9
الشركة لهدف زٌادة إنتاجٌة العامل و زٌادة 

 مشاركته فى تحقٌق أهداف الشركة

 ثاَٛا: يؤشراخ رأش انًال انٓٛكهٗ

 لداخلىالإفصاح عن أنشطة تطوٌر الهٌكل ا . أ 41 15.1 44 16.2 37 13.7 70 25.8 78 28.8

الإفصاح عما تملكه الشركة من عناصر رأس  . ب 41 15.1 47 17.3 46 17 72 26.6 65 24
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قياسالعلاقةبينقياسوالإفصاحعنرأسالمالالفكرىوبينالمركزالتنافسىللشركة

ٚقٕٖ انًركس 

 انتُافسٗ

نهشركح تذرخح 

 كثٛرج

ٚقٕٖ انًركس 

 انتُافسٗ

نهشركح انٗ حذ 

 يا

لا ٚؤثر ػهٗ 

انًركس 

 انتُافسٗ

 هشركحن

 ٚضؼف

انًركس 

 انتُافسٗ

نهشركح انٗ حذ 

 يا 

ٚضؼف انًركس 

 انتُافسٗ

نهشركح تذرخح 

 كثٛرج

علاقة  قٌاس والإفصاح عن عناصر رأس المال 

الفكرى الآتٌة الى تقوٌة أم إضعاف المركز التنافسى 

 للشركة

 المال الداخلى

الإفصاح عما حققته الشركة من تطوٌر فى  . ت 27 10 31 11.4 29 10.7 58 21.4 126 46.5
 منتجاتها

ة الإفصاح عما حققته الشركة لضمان جود . ث 21 7.7 30 11.1 25 9.2 66 24.4 129 47.6
 منتجاتها

الإفصاح عما حققته الشركة فى سبٌل زٌادة  . ج 23 8.5 32 11.8 23 8.5 72 26.6 121 44.6
 كفاءة التشغٌل بها

 ثانثا: يؤشراخ رأش يال انٓٛكم انخارخٗ ) انؼلاقاخ(

الإفصاح عما حققته الشركة من أنشطة فى سبٌل  . أ 28 10.3 28 10.3 32 11.8 63 23.2 120 44.3
مع مختلف أصحاب المصلحة  تطوٌر علاقاتها

 الخارجٌٌن

الإفصاح عما تتمتع به الشركة من علاقاتها مع  . ب 22 8.1 22 8.1 33 12.2 69 25.5 125 46.1
 مختلف أصحاب المصلحة الخارجٌٌن

الإفصاح عما حققته الشركة من زٌادة فى درجة  . ت 22 8.1 28 10.3 25 9.2 84 31 112 41.3
حة رضاء و ولاء مختلف أصحاب المصل

 الخارجٌٌن

الإفصاح عما حققته الشركة من زٌادة فى المزاٌا  . ث 23 8.5 22 8.1 33 12.2 69 25.5 124 45.8
المكتسبة من علاقاتها مع مختلف أصحاب 

 المصلحة الخارجٌٌن

 

 د  دغاا ىت دافتة اتد ىىت داا ةاست د5فقىةدىفا جدااف  ى داا حفهدا ىاىاتدااهىىت د دوت   دةدتيد
احتتاحد تت دة ثداااتتا داافوتتةاد او ىافتت داااخف فتت دفاتت اد دفتت  يداااةوتتتدفتتةاد  ددىتتاثد دا 

اافىااستتهدا قتتةواتداتتهد ى تت دا  اتتا داااحتتةى د د داتت دثتتيدىاوتت دد تت  داافتتةخدات حتتتا هد
اااةوتتداافىااستهدا قتةواتددىات  اتاحتاحد ت دة ثداااتا داافوتةادددىتاثد ااثااثداااا ت د ت  د
د.اهداا ى  داااحةى 
فووروض المتعمقووة بووعثر نوووع وحجووم و طبيعووة نشوواط الشووركة عمووى نتووائج اختبووارات ال

 مستوى قياس و الافصاح عن أبعاد رأس المال البشرى
 تتت د وتتت  ددOne Sampleفقتتتىةدىفتتتا جداتخف تتتاةاتدات حتتتا ى دا ىاىتتتاتدااهىىتتت د
دىتتاثد اتاحتتاحد تت داشقتتةاتدإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد استتف  د

 د اافتااهددα د0.05 ى داسف  داهى ىت دد دددداااحةى ا  اا داهد ى  ددة ثداااا داا قةا
%د د دراتت د ااىستت  دااشقتتةاتددىتتاثداستتف ادا احتتاحد تت دة ثداااتتا د95 ىتت داستتف ادثاتت د

 د اافااهدىاو دةاخداافةخدااثتاىهداااا ت د هت يدد–اا ه دا   داة ثداااا داافوةادد–اا قةاد
 اىتتاثد داتاحتتتاحد تتت د ىاحتتتةدة ثداىاتتتادىختتتفحددااقتتتةواتد وتت  دإخفلااتتتاتدو  ةىتتت د تتى 

اتهددK-S one sampleواتادىذتتةدات د ات  ددداتهد ى ت دا  اتا داااحتةى داااتا داافوتةا
واتتادىذتتتةداتت دااهاتت  دااختتاحد ااف  ىتت داا حتتفهداتت داافةفىتتبداف ستتدداااىاتت دد.ااوتت   دا فتته
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احتتتاحداتتتهداااهدتتتاكداوتتت داشقتتتةد دوتتترا دفةفىتتتبداااشقتتتةاتداتتت د ىتتتثداستتتف اداااىتتتاثد دا 
ىستتت  دااهتتتاا ى داا احتتت ى د  تتتهداتتتش لاتد  ىتتتاددااقتتتةواتدا تتت داا ةاستتت .دااتتتثلادوتتتامداشقتتتةد

 ااوسفىةد  وف ةاكدااهددإواااهد   دااهاا ى د ااقةو داهدااةف ت دا  اتهد داشقتةدىست  د ت  د
ااهتتاا ى دااوتت  دااتتهدإواتتااهد تت  دااهتتاا ى د ااقتتةو داتتهدااةف تتهدااثاىىتت د د وتترادااتتهد  دوتتامد

اف سددفو فت دا خفىتاةد اافهىتى داوت د اات دو ىت داتهدااةف ت دا خىتةةدات د ىتثداستف اداشقةد
اااىتتاثد دا احتتاحداتتهداا هتت دااختتاحد اشقتتةاتدو تتبد ات ففتتاذد تتة ثداااتتا داا قتتةا.د داتتهد
 ه د.داشقةاتدفىاى دد ةاتدة ثداااا داا قةادوامداشقةد   داااماتداا  ةاتد  ةجدااهات د

 ا  اااف اب و د خ ةامدا دخاةوتاداهداااةف  دا  اهد داشقةداا خ اف ا  دااخ ةةد ى دااقةد
اشقتتةاتدااخاحتت د وتت د هتت داا حتتى  داتتهداااةف تت دا خىتتةة.د د وتتراد ااىستت  دا تتادهدا ا اوتتاة

دىذتةدفةفى تادا د ا  داافةفىبداهدااو   داافااه.
 

ًصرٚح تقٛاش ٔالإفصاذ ػٍ يؤشراخ رأش انًال يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو انشركاخ ان : الإختثاراخ الإحصائٛح6)خذٔل رقى 

 (انثشرٖ

 

أثر   K-S   أثر طثٛؼح انُشاط أثر حدى انشركح

 َٕع انشركح

Descriptive 

with 

ranking 

K-S one 

sample 
يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو 

انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ 

الإفصاذ ػٍ رأش انًال 

S انفكرٖ
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
 

ة
تٛ
تر
ان

ظ 
س
ٕ
ًت
ان

 

S
ig

.
 

K
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أولا:مؤشراترأسالمالالبشرى

مؤشراتجلبوالإحتفاظبرأسالمالالبشرى.أ

َغجخ ركهفخ  .0 5.674 0.00 2.19 00 3 1.22 9.5 1.19 3.74 0.15

الاخزُبسوانزؼٍُُ انً 

إعًبنً انزكبنُف 

 الاداسَخ

يزىعط ركهفخ الاخزُبس  .2 5.158 0.00 1.9779 03 4.41 1.00 01.5 1.16 1.16 0.56

وانزؼٍُُ نكم ػبيم 

 عذَذ

َغجخ ركهفخ رطىَش َظى  .3 5.134 0.00 2.0185 02 4.71 1.01 01.3 1.17 4.76 0.09

انشلبثخ انذاخهُخ ػهً 

 الأفشاد

َغجخ ركهفخ انزذسَت  .4 5.048 0.00 2.2288 8 5.62 1.16 8.6 1.03 6.77 0.03

وانزؼهُى انً إعًبنً 

 انزكبنُف الاداسَخ

َغجخ ركهفخ انًضاَب  .5 5.652 0.00 2.1144 01 2.15 1.36 01.2 1.17 0.95 0.62

انؼُُُخ انً إعًبنً 

 ركهفخ الأعىس

يزىعط ركهفخ انًضاَب  .6 5.565 0.00 2.1808 9 4.18 1.03 03.3 1.12 4.6 0.10

انؼُُُخ انًمذيخ نكم 

 ػبيم

َغجخ ػذد انؼبيهٍُ  .7 4.887 0.00 2.4022 2 1.03 1.94 3.5 1.62 1.7 0.42

ً ػذد انغذد انً إعًبن

 انؼبيهٍُ ثبنششكخ

َغجخ انؼبيهٍُ روي  .8 4.697 0.00 2.3653 3 2.51 1.31 2.97 1.70 5 0.08

انخجشح الأكضش يٍ 
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أثر   K-S   أثر طثٛؼح انُشاط أثر حدى انشركح

 َٕع انشركح

Descriptive 

with 

ranking 

K-S one 

sample 
يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو 

انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ 

الإفصاذ ػٍ رأش انًال 

S انفكرٖ
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
 

ة
تٛ
تر
ان

ظ 
س
ٕ
ًت
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خًظ عُىاد انً  

إعًبنً ػذد انؼبيهٍُ 

 ثبنششكخ

َغجخ انؼبيهٍُ  .9 4.847 0.00 2.5351 0 2.31 1.32 2.5 1.78 2.7 0.26

انؾبطهٍُ ػهً 

يؤهلاد ػهُب 

ويبعغزُش ودكزىساِ 

نً  إعًبنً ػذد ا

 انؼبيهٍُ ثبنششكخ

 انًهُُخ انًؼشفخ .01 4.490 0.00 2.3432 5 1.16 1.97 3 1.7 3.8 0.15

 انفُُخ وانًؼشفخ

انًزخظظخ  وانًؼشفخ

انزً َزًزغ ثهب 

 .انؼبيهٍُ

الإداسح  اهزًبو يذٌ .00 3.614 0.00 2.3616 4 2.30 1.32 2.7 1.75 4.56 0.10

 روٌ الافشاد ثبعزمطبة

 وؽًهخ انًىاهت

 الاكبدًَُخ انًؤهلاد

 انًزًُضح وانًهُُخ

 يغزىٌ خجشاد .02 4.587 0.00 2.3358 6 8.32 1.06 4.26 1.50 9.15 0.01

 انزشاكى انؼبيهٍُ و

 ػٍ انُبعى انًؼشفٍ

 فٍ انًؼزًذح انزغبسة

 انؼًهُخ انؾُبح

َغجخ انًىاصَخ  .03 5.286 0.00 2.2768 7 1.94 1.63 7.34 1.2 3.95 0.14

انًخظظخ نزطىَش 

ىاسد انجششَخ انً انً

إعًبنً انًىاصَخ 

 انشأعًبنُخ

 ب. يؤشراخ تًُٛح قذراخ رأش انًال انثشرٖ 

تكلفة الاستثمار فى  .1 5.021 0.00 2.03 8 1.01 1.95 5.5 1.36 1.81 0.40
 التعلم اتقدرتنمٌة 

 لدى العاملٌن. المستمر
بيهٍُ انؼ ادلذسرًُُخ  .2 4.825 0.00 2.0185 9 4.10 1.03 6 1.3 11.82 0.00

بنًشبسكخ َزؼهك ث فًُب

 ادفٍ ارخبر انمشاس

يزىعط ركهفخ انزذسَت  .3 5.110 0.00 91880. 11 1.03 1.01 2.7 1.75 2.63 0.26

 وانزؼهُى نكم ػبيم

يزىعط فزشح انزذسَت   .4 5.347 0.00 1.0380 10 2.25 1.33 2 1.85 5.27 0.07

 وانزؼهُى نكم ػبيم

ػذد نمبءاد انذوساد  .5 3.605 0.00 2.4613 1 1.36 1.84 4.69 1.46 0.48 0.78

ووسػ انؼًم نزجبدل 

انخجشح ثٍُ انششكخ 

 وخجشاء يٍ خبسعهب

َغجخ انًىاصَخ  .6 4.649 0.00 2.1919 6 1.42 1.80 4.98 1.42 9.58 0.00

انًخظظخ نزطىَش 

انًىاسد انجششَخ انً 

إعًبنً انًىاصَخ 

 انشأعًبنُخ

 يٍ انًزؾمك انذخم .7 4.840 0.00 1.8819 12 5.35 1.17 9.56 1.19 1.50 0.47

 الأطُهخ الأفكبس

 .نهؼبيهٍُ
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أثر   K-S   أثر طثٛؼح انُشاط أثر حدى انشركح

 َٕع انشركح

Descriptive 

with 

ranking 

K-S one 

sample 
يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو 

انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ 

الإفصاذ ػٍ رأش انًال 
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كفبءح ػًهُبد دسعخ   .8 5.509 0.00 2.1845 7 1.63 1.73 0 1.96 2.01 0.36

 رذسَت انؼبيهٍُ.

ػذد انذوساد  .9 5.581 0.00 2.2509 5 0.01 1.37 2.69 1.75 3.03 0.21

 انزذسَجُخ نكم ػبيم

ػذد عبػبد انزذسَت  .01 5.770 0.00 2.2620 4 0.99 1.37 4.78 1.44 1.42 0.49

 نكم ػبيم

يؼذل انزذسَت )ػذد  .00 5.537 0.00 2.2768 3 0.89 1.39 3.07 1.67 2.25 0.32

انًزذسثٍُ / ػذد 

 انؼبيهٍُ(

يؼذل انزشلُخ ثبنششكخ  .02 5.623 0.00 2.4317 2 2.86 1.24 00.35 1.14 1.26 0.53

)ػذد انزشلُبد / ػذد 

 انؼبيهٍُ(

 انؼايهٍٛج. يؤشراخ إرضاء 

معدل دوران العمالة )  .1 5.591 0.00 2.05 4 1.66 1.77 4.01 1.54 3.73 0.15
نسبة العاملٌن الذٌن 

تركوا الشركة خلال 
 السنة(

يؼذل انغُبة ) ػذد  .2 6.816 0.00 2.1292 3 2.53 1.29 2.77 1.74 0.52 0.76

أَبو انغُبة / ػذد أَبو 

انغُخ( نغًُغ انؼبيهٍُ 

 و نكم ػبيم

يزىعط يذح خذيخ  .3 5.795 0.00 2.2804 1 2.14 1.16 01 1.17 0.65 0.72

 انؼبيهٍُ ثبنًُظًخ

لُبط و الإفظبػ ػٍ  .4 4.983 0.00 2.0369 5 5.65 1.16 4.39 1.49 10.51 0.00

رطبثك ارغبهبد يذي 

انؼبيهٍُ يغ لُى 

 انًُظًخ.

يزىعط ػذد أَبو  .5 6.647 0.00 2.1734 2 1.78 1.67 4.76 1.45 7.97 0.01

 غُبة نكم ػبيمان

يؼذل انشكبوي انًمذيخ  .6 5.587 0.00 2.0295 7 1.95 1.63 8.95 1.00 3.36 0.18

 يٍ انؼبيهٍُ

يؼذل انزؾمُمبد  .7 5.563 0.00 1.9077 8 1.16 1.97 6.0 1.29 0.06 0.97

 الاداسَخ يغ انؼبيهٍُ

يؼذل يشبسكخ انؼبيهٍُ  .8 5.193 0.00 1.9815 7 5.31 1.17 4.9 1.43 5.37 0.06

ً انزخطُط ) ػذد ف

انؼًبل انًشبسكٍُ فً 

وضغ انخطط / إعًبنً 

 ػذد انؼبيهٍُ(

 د. يؤشراخ زٚادج إَتاخٛح انؼايم ٔ يشاركتّ فٗ تحقٛق أْذاف انشركح

يؼذل سثؾُخ انؼبيم ) 1. 5.116 0.00 1.9779 4 1.75 1.71 7.7 1.07 5.76 0.56

طبفً انشثؼ / ػذد 

 انؼبيهٍُ(

يؼذل إَزبعُخ انؼبيم )ؽغى 2. 5.576 0.00 2.0406 1 1.12 1.01 0.97 1.85 5.99 0.05

 الاَزبط / ػذد انؼبيهٍُ(

يؼذل الأخطبء )ػذد 3. 5.705 0.00 1.9852 3 1.34 1.85 0.7 1.88 1.83 0.40

الأخطبء فً انزشغُم / 

 ػذد انؼبيهٍُ(

يؼذل انىلذ انضبئغ 4.  5.238 0.00 1.8598 6 8.12 1.12 0.2 1.94 6.26 0.04

عًبنً انىلذ انضبئغ / )إ

 إعًبنً ولذ انؼًم(

يزىعط انىلذ انضبئغ 5 5.178 0.00 1.8667 5 7.71 1.12 1.78 1.98 4.73 0.09

 نهؼبيم
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أثر   K-S   أثر طثٛؼح انُشاط أثر حدى انشركح

 َٕع انشركح

Descriptive 

with 

ranking 

K-S one 

sample 
يؤشراخ قٛاش يذٖ قٛاو 

انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ 

الإفصاذ ػٍ رأش انًال 

S انفكرٖ
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
 

ة
تٛ
تر
ان

ظ 
س
ٕ
ًت
ان

 

S
ig

.
 

K
-S

 

انذخم انًزؾمك يٍ الأفكبس 6 4.688 0.00 1.9963 2 4.71 1.01 9 1.00 4.90 0.08

 الأطُهخ نهؼبيهٍُ

 

 Kruskal Wallis  خف تاةددواتادفقتىةدىفتا جداتخف تاةاتدات حتا ى داالااه اىت 

 وتت  دإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد تتاخفلافدااتتهد تت يدا ىاىتتاتدااهىىتت د
دىتاثد اتاحتاحد ت دى ردااقةو د  و اى د دددارد  اا د ايد د  ددداردختاح دد استف  د

اىاتاد ددα د0.05 ى داسف  داهى ى دداااحةى ا  اا داشقةاتدة ثداااا داا قةاداهد ى  د
 تت اداااشقتتةى دااةا تت د دااختتااثداتت داا هتت دااةا تت داتتة ثداااتتا داا قتتةاد اهتت  داا دتتتداالتتا  د

داف سدداا دتداالا  دا هاا  .    إواااهداا دتداالا  د/دإواااهد دتدااها  
 دد ااداىفا جدا خف اةاتدا  حا ى دىاو دااا   دااوت تهدا فتةخداااا ت د ت  دىت رد

 تت داشقتتةاتدة ثداااتتا داا قتتةاداتتهدددىتتاثد اتاحتتاح تتهداستتف ادااقتتةو د دىتتشثةدو  ةىتتاد 
اىاتتاد تت اداشقتتةاداهتت  داا دتتتداالتتا  ددα د0.05ااقتتةواتداااحتتةى د ىتت داستتف  داهى ىتت د

داف سدداا دتداالا  دا هاا .دد    إواااهداا دتداالا  د/دإواااهد دتدااها  
 Kruskalد دااتتتت داستتتتفةتدىفتتتتا جداتخف تتتتاةاتدات حتتتتا ى داالااه اىتتتت د خف تتتتاة

Wallis وتت  دإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحدااتتهد تت يدا ىاىتتاتدااهىىتت د 
دىتتاثد اتاحتتاحد تتاخفلافدد ىهتت دىقتتاددااقتتةو د حتتىا ى  دفواةىتت  د  دخ اىتت  دد داستتف  د

 دα د0.05 ىت داستف  داهى ىت دداااحتةى ا  اتا د  داشقةاتدة ثداااا داا قةاداهد ى ت د
ىفه تتبدداىاتتاااهتاا ى دداتدتت ةدفو فتت داااتاىتادااهىىىتت داااا اتت داوت د ااتت د فىاىت داىاتاد تت اداف ستدد

داتد داه  داافةدى د ااقةو د    داافةدىاتد/د   دااهاا ى  .اااقاةو دا دافخارداااةاةد 
 اتت دثتتيدىاوتت دااا تت  دااوت تتهدا فتتةخداااا تت د تت  دد ىهتت دىقتتاددااقتتةو د دىتتشثةد

اشقةاتدة ثداااا داا قةاداهدااقتةواتداااحتةى دد  ددىاثد اتاحاحو  ةىاد  هداسف اد
اىاتتاد تت اداشقتتةاداف ستتددفو فتت داااتاىتتادااهىىىتت داااا اتت داوتت ددα د0.05 ىتت داستتف  داهى ىتت د

اتد داهتتت  داافةدىتتت داااقتتتاةو داتتت دافختتتارداااتتتةاةدىفه تتتبد داىاتتتاااهتتتاا ى دداتدتتت ةد ااتتت د فىاىتتت د
د ااقةو د    داافةدىاتد/د   دااهاا ى  .دد

 Kruskal Wallis فتا جداتخف تاةاتدات حتا ى داالااه اىت د خف تاةدواتادفقتىةدى

 وتت  دإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد تتاخفلافدااتتهد تت يدا ىاىتتاتدااهىىتت د
دىتتتاثد اتاحتتتاحد تتت داشقتتتةاتدة ثد وتتتيدااقتتتةو د حتتتتىةة داف ستتتد  د  دو ىتتتةة دد استتتف  د
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 داىاتتتتاد تتتت اددα د0.05ستتتتف  داهى ىتتتت د ىتتتت داداااحتتتتةى ا  اتتتتا داااتتتتا داا قتتتتةاداتتتتهد ى تتتت د
داااشقةاتداافااى  

  ىس  دفو ف دااف ةىبد اافه ىيدااهدإواااهداافوااىفدا  اةى 
 داا ىتتاةداتت داااهفاتت ةداافوتاةبد تت دااىتتاويداااهةاتت داافتةاويدااهتتاا ى د داستف  دخ تتةات

 ااها ى 
 اتاااقاةو دا دافخارداااةاةدىفه بد داىااااهاا ى دداتد ةدفىاى د 
 اا اتى داااخحح دافد ىةدااا اة داا قةى دااهدإواااهدااا اتى دااة ساااى ىس  دا 
 فدا بدافوا اتدااهاا ى دا ددىيداااىذا دىاثد داتاحاحد  دا اد 
  اف سدد   د ىايدااتىابداو د اا 
   داه  داا دتداالا  د إواااهداا دتداالا  د/دإواااهد دتدااها

اا تت د تت  د وتتيدااقتتةو د دىتتشثةدو  ةىتتاد  اافتتااهدىاوتت دااا تت  دااوت تتهدا فتتةخداا
 تت داشقتتةاتدة ثداااتتا داا قتتةاداتتهدااقتتةواتداااحتتةى د ىتت دددىتتاثد اتاحتتاح  تتهداستتف اد
د .6 دو   دةديددα د0.05اسف  داهى ى د
د

نتووائج اختبووارات الفووروض المتعمقووة بووعثر نوووع وحجووم و طبيعووة نشوواط الشووركة عمووى مسووتوى د
 ييكل الداخمىقياس و الافصاح عن أبعاد رأس مال ال

 تتتت د وتتتت  دOne Sampleفقتتتتىةدىفتتتتا جداتخف تتتتاةاتدات حتتتتا ى دا ىاىتتتتاتدااهىىتتتت د
دىتتاثد اتاحتتاحد تت داشقتتةاتدإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد استتف  د

 ددα د0.05 ىت داستف  داهى ىت دد دددداااحتةى ا  اا داهد ى  ددااتىو داا اخ هة ثداا د
%د د دراتت د ااىستت  دااشقتتةاتددىتتاثداستتف ادا احتتاحد تت دة ثد95 اافتتااهد ىتت داستتف ادثاتت د
 د اافتتتااهدىاوتت دةاتتتخداافتتتةخدد–اا هتتت دااثتتاىهداتتتة ثداااتتتا داافوتتةادد–اتتا دااتىوتتت دااتت اخ هد

 اىتاثد داتاحتاحد ت داىاادىختفحدااقةواتددااثاىهداااا  د ه يد و  دإخفلاااتدو  ةى د ى 
 K-Sواتادىذتتةدات د ات  ددداااحتةى دة ثداا دااتىوت داات اخ هداتهد ى ت دا  اتا  ىاحةد

one sampleواتتادىذتتتةداتت دااهاتت  دااختتاحد ااف  ىتت داا حتتفهداتت داافةفىتتبداف ستتدد.دد
اااىا داااهداكداو داشقةد دورا دفةفىبداااشقةاتدا د ىثداسف اداااىاثد دا احتاحداتهد

 ا وىتادااقةواتدا  داا ةاس .دااثلادوامداشقةدددىا دااا اتى داااخحح داحستفثااةداتهدفوى
اااه  اتتاتداتتهدااففتتةةداااا اتت داتتهدااةف تت دا  اتتهد دوتتامداشقتتةد تت  داااافة تتاتد اااقتتة  اتد
اافهدفتيدفىفىتر ادات داافة تاتدات ذفهدااقتةو داتهدااةف ت دا خىتةةدات د ىتثداستف اداااىتاثد د
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ا احتتاحداتتهداا هتت دااختتاحد اشقتتةاتد ىقتتد دفدتت ىةدااتىوتت دااتت اخ ه.د داتتهد هتت داشقتتةاتد
اتتلا امداتتهدد اهتتاىىةدا ةدا تت دا  اتدفتت ااةدااتىوتت دااتت اخ هدوتتامداشقتتةداتت  إاتتفلا د ىاحتتةد

 اتىفتاج   ذىفت   اافدت ىة اا  تث  ذىفت   تى  اافىستىب اااةف ت دا  اتهد داشقتةداستف ا
اشقتتتةاتدااخاحتتت د وتتت د هتتت دىذتتتتةدا اا ذتتتا فداتتتهداااةف تتت دا خىتتتةة.د د وتتتراد ااىستتت  دا تتتادهدا

دافااه.فةفى تادا د ا  داافةفىبداهدااو   دا
 د

 

مؤشرات قياس مدى قيام الشركات المصرية بقياس والإفصاح عن  : الإختبارات الإحصائية7)جدول رقم 
  مؤشرات رأس مال الييكل الداخمى

 

K-W 

حدى ن طثقا  

 انشركح

K-W 

طثٛؼح ن طثقا  

 انُشاط

K-W 

ُٕع طثقا  ن

 انشركح

Descriptive 

with 

ranking 

K-S  

one sample 
قٛاو يؤشراخ قٛاش يذٖ 

انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ 

الإفصاذ ػٍ رأش انًال 

S انفكرٖ
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
 

ة
تٛ
تر
ان

ظ 
س
ٕ
ًت
ان
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ig
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K
-S

 

 رأش يال انٓٛكم انذاخهٗ ثاَٛا:

أنشطةتطويرالهيكلالداخلى.أ

نسبة تكلفة الاستثمار  .1 3.985 0.00 2.1697 6 0.55 1.46 2.8 1.73 3.74 0.15
فى تكنولوجٌا 

ت / إجمالى المعلوما
 التكالٌف الرأسمالٌة

نسبة تكلفة التدرٌب  .2 3.834 0.00 2.23 4 0.22 1.54 5.35 1.36 4.23 0.12
على استخدام 

تكنولوجٌا المعلومات / 
إجمالى التكالٌف 

 الرأسمالٌة

إجمالى تكلفة البحوث  .3 4.388 0.00 2.3137 3 1.22 1.89 3.66 1.59 4.59 0.10
والتطوٌر فى كل 

 المجالات

قٌمة الموازنة  .4 4.273 0.00 2.3616 1 1.52 1.77 4.73 1.45 4.14 0.12
المخصصة للإستثمار 

فى تكنولوجٌا 
المعلومات فى الفترة 

 القادمة

قٌمة الموازنة  .5 4.238 0.00 2.2546 3 1.63 1.72 4.83 1.44 1.09 0.57
المخصصة للبحوث و 

التطوٌر فى الفترة 
 القادمة

عدد المقترحات  .6 4.919 0.00 2.1771 5 0.90 1.38 5.77 1.33 2.08 0.35
والمشروعات التى تم 
تقدٌمها لتطوٌر العمل 

والمنتجات من قبل 
 موظفى الشركة 

عدد المقترحات  .7 5.036 0.00 2.1365 7 3.97 1.03 3 1.69 6.04 0.04
والمشروعات التى تم 
تنفٌذها من مقترحات 

 موظفى الشركة

داخلىمؤشراتإمتلاكعناصرالهيكلالب

عدد العملٌات الرئٌسٌة  .1 4.847 0.00 2.23 7 1.03 1.94 7.7 1.08 2.14 0.34
 فً الشركة 



47 

 

K-W 

حدى ن طثقا  

 انشركح

K-W 

طثٛؼح ن طثقا  

 انُشاط

K-W 

ُٕع طثقا  ن

 انشركح

Descriptive 

with 

ranking 

K-S  

one sample 
قٛاو يؤشراخ قٛاش يذٖ 

انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ 

الإفصاذ ػٍ رأش انًال 

S انفكرٖ
ig

.
 

z
 

S
ig

.
 

z
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ig

.
 

z
 

ة
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ٕ
ًت
ان
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.
 

K
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متوسط عدد اجهزة  .2 5.912 0.00 2.25 4 0.66 1.43 00.0 1.14 1.22 0.54
الحاسب الالً لكل 
 عامل فً الشركة 

عدد برامج الحاسب  .3 5.702 0.00 2.23 6 1.68 1.70 7.85 1.06 0.73 0.69
المستخدمة فً  الآلى

 الشركة 

عدد قواعد البٌانات  .4 5.802 0.00 2.29 4 1.61 1.73 2.88 1.72 0.42 0.81
 المستخدمة فً الشركة

 معلومات شبكة بناء .5 5.493 0.00 2.3173 2 1.39 1.82 6.58 1.25 0.31 0.85
 هذه واستخدام داخلٌة
 .الشبكة

 فً الاستثمار نسبة .6 4.647 0.00 2.2620 3 2.25 1.32 2.64 1.76 2.17 0.33
 إلى والتطوٌر البحث
 المبٌعات حجم

 بٌن التنسٌق مستوى .7 4.813 0.00 2.09 9 2.90 1.23 0.34 1.93 5.65 0.05
 والتطوٌر البحث وظٌفة

 الإنتاج ووظٌفة
 الأخرى والوظائف

فر البٌانات اتومدى   .8 5.220 0.00 2.24 5 0.11 1.61 4.48 1.48 0.14 0.93
والمعلومات ذات 

لعلاقة بأنشطة ا
 المنظمة وأعمالها.

 ادوات توافر مدي .9 5.513 0.00 2.3838 1 1.46 1.79 7.29 1.21 1.39 0.49
 للاداء ومعاٌٌر للرقابة

 ج. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف تطٕٚر يُتداتٓا 

عدد المنتجات الجدٌدة  .1 4.304 0.00 2.66 1 2.95 1.22 5 1.42 7.48 0.02
تم تقدٌمها من قبل التى 

 الشركة

نسبة مبٌعات المنتجات  .2 4.161 0.00 2.31 3 2.31 1.30 4.42 1.49 12.24 0.00

اجمالً  /الجدٌده 

 المبٌعات

متوسط الوقت اللازم  .3 4.665 0.00 2.06 6 2.50 1.28 01.26 1.17 8.07 0.01
 لتطوٌر المنتج 

دد براءات الاختراع ع .4 3.572 0.00 2.33 2 0.86 1.39 2.68 1.75 6.70 0.03
 المسجلة باسم الشركة 

عدد براءات الاختراع  .5 4.011 0.00 2.10 5 0.27 1.52 2.88 1.72 4.52 0.10
المنتظر تسجٌلها باسم 

 الشركة

عدد شكاوى العملاء من  .6 5.352 0.00 2.03 7 1.36 1.83 2.27 1.80 4.17 0.12
 المنتجات الجدٌده 

عدد مقترحات العملاء  .7 5.249 0.00 2.26 4 2.31 1.30 6 1.24 4.32 0.11
 بشأن تطوٌر المنتج 

 د. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف ضًاٌ اندٕدج 

نسبة الوحدات المعٌبة  .1 5.525 0.00 1.96 7 3.01 1.20 4.27 1.50 4.69 0.09
اجمالً الوحدات  /

 المنتجة

نسبة تكلفة الوحدات  .2 5.332 0.00 1.98 6 6.45 1.14 1.88 1.72 7.04 0.03
اجمالً تكلفة  /المعٌبة 

 الانتاج 

نسبة تكلفة اعادة  .3 5.603 0.00 2.02 5 1.29 1.86 4.83 1.44 4.52 0.10

اجمالً تكلفة  /التشغٌل



48 

 

K-W 

حدى ن طثقا  

 انشركح

K-W 

طثٛؼح ن طثقا  

 انُشاط

K-W 

ُٕع طثقا  ن

 انشركح

Descriptive 

with 

ranking 

K-S  

one sample 
قٛاو يؤشراخ قٛاش يذٖ 

انشركاخ انًصرٚح تقٛاش ٔ 

الإفصاذ ػٍ رأش انًال 

S انفكرٖ
ig
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z
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 الانتاج

نسبة تكلفة المرتجع  .4 6.038 0.00 2.09 4 0.40 1.49 7.18 1.22 4.87 0.08

اجمالً  /من العملاء

 الوحدات المباعة 

نسبة تكلفة اصلاح و  .5 5.697 0.00 2.13 3 1.02 1.94 2.28 1.80 2.66 0.26
صٌانة المنتجات بعد 

اجمالً اٌراد /البٌع 

 المبٌعات 

 القوى مع التنسٌق .6 3.526 0.00 2.43 1 1.62 1.73 7.55 1.08 1.01 0.60
 العلاقة ذات الخارجٌة
 .بالابتكار

 تحفٌزي نظام وجود .7 5.602 0.00 2.23 2 1.41 1.80 7.9 1.06 4.77 0.92
 على العاملٌن لتشجٌع
 الابتكار

 ْا. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف زٚادج كفاءج انتشغٛم 

كفاءة دورة التشغٌل  .1 5.696 0.00 2.10 2 0.53 1.46 00.07 1.14 3.37 0.18
)زمن الانشطة التى 

الزمن /تضٌف قٌمة 

 الكلً للتشغٌل (

معدل مرونة الانتاج  .2 5.276 0.00 2.08 3 1.23 1.89 4.56 1.47 1.67 0.43
)الزمن اللازم لانتاج 
اوامر ذات مواصفات 

وقت الانتاج /خاصة 

 العادي (

معدل مرونة التسلٌم )عدد  .3 5.329 0.00 2.26 1 3.44 1.07 00 1.15 12.41 0.00
الاوامر المسلمة للعملاء 

فً الوقت المحدد 
اجمالً عدد الاوامر /

 شغٌلها (التى تم ت

متوسط الزمن اللازم  .4 5.788 0.00 2.02 4 3.82 1.04 5.3 1.38 3.56 0.16
للتشغٌل )اجمالً الوقت 

المستخدم فً تشغٌل 

عدد الاوامر /الاوامر 

 التى تم تشغٌلها (

متوسط تكلفة الانتاج  .5 5.384 0.00 2.01 5 9.24 1.01 8.48 1.03 2.19 0.33
 للوحده 

 

 

 

ا ىاىتاتد Kruskal Wallis تدات حتا ى داالااه اىت د خف تاةفقتىةدىفتا جداتخف تاةا
 وتتت  دإخفلااتتتاتدو  ةىتتت د تتتى دافتتتة اتدااهىىتتت داىاتتتادىختتتفحد تتتاخفلافدىتتت ردااتتتهد تتت يدااهىىتتت د

دىتتتاثد اتاحتتتاحد تتت دااقتتةو د  و اىتتت د دددتتتارد  اتتتا د تتتايد د  دددتتاردختتتاح دد استتتف  د
 د0.05 ىتت داستتف  داهى ىتت دداااحتتةى ا  اتتا داتتهد ى تت دة ثداتتا دااتىوتت دااتت اخ هداشقتتةاتد

α.د داىااد  اداشقةدىس  دفو ف داا   اتداااهى  دإاهداوااا دفو ف دا ىفاج
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 د اتاداىفتا جدا خف تاةاتدا  حتا ى دىاوت دااا ت  دااوت تهدا فتةخداااا ت د ت  دىت رد
  داشقتةاتدة ثداتا دااتىوت داات اخ هدددىاثد اتاحاحااقةو د دىشثةدو  ةىاد  هداسف اد

اىاتاد ت اداىاتاد ت اداشقتةدىست  دفو فت ددα د0.05اااحةى د ىت داستف  داهى ىت دداهدااقةوات
داا   اتداااهى  دإاهداوااا دفو ف دا ىفاج.دد

 Kruskal دااتتتت داستتتتفةتدىفتتتتا جداتخف تتتتاةاتدات حتتتتا ى داالااه اىتتتت د خف تتتتاةد

Wallis د وتت  دإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحااتتهد تت يدا ىاىتتاتدااهىىتت د
دىتتاثد اتاحتتاحد تتاخفلافدد ىهتت دىقتتاددااقتتةو د حتتىا ى  دفواةىتت  د  دخ اىتت  دد داستتف  د

 ىتتت داستتتف  داهى ىتتت دداااحتتتةى ا  اتتتا داتتتهد ى تتت دة ثداتتتا دااتىوتتت دااتتت اخ هد تتت داشقتتتةاتد
اف سدد   داوتتةداا اسبدا ا داوت د اات دات دااقتةو د دوفتامةد  ةةدد داىااد  اα د0.05

دااتا دااو  دا فقتى  .د/فلىفددىا داافقتى د تا دا ىقد داافهد
 اتت دثتتيدىاوتت دااا تت  دااوت تتهدا فتتةخداااا تت د تت  دد ىهتت دىقتتاددااقتتةو د دىتتشثةد

 تت داشقتتةاتدة ثداتتا دااتىوتت دااتت اخ هداتتهدااقتتةواتدددىتتاثد اتاحتتاحو  ةىتتاد  تتهداستتف اد
اف ستتدد تتت  داوتتتتةداا استتتبدداىاتتاد تتت اداىاتتاد تتت ادα د0.05اااحتتةى د ىتتت داستتف  داهى ىتتت د

ااتتا د/ داو د اا دا دااقةو د دوفتامةد  ةةداافقتتى د تات دا ىقتد داافتهدفلتىفددىات دا ا
دااو  دا فقتى  .دد

 Kruskal Wallis واتادفقتىةدىفتا جداتخف تاةاتدات حتا ى داالااه اىت د خف تاةد

 وتت  دإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد تتاخفلافدااتتهد تت يدا ىاىتتاتدااهىىتت د
ة ثداتا ددىاثد اتاحاحد ت داشقتةاتد حتىةة داف سد  د  دو ىةة دد اسف  دد ويدااقةو 

 داىاتتتاد تتتت اددα د0.05 ىتتتت داستتتف  داهى ىتتتت دداااحتتتةى ا  اتتتتا داتتتتهد ى تتت دااتىوتتت دااتتت اخ هد
داااشقةاتداافااى  

  دد   داااافة اتد اااقة  اتداافهدفيدفىفىر ادا داافة اتدا ذفهدااقةو 
 ا ىاتادا دد  دااقةو    داااىفواتدااو ى ةداافهدفيدف 
 اوااا دفو ف دا ىفاجد/ىس  دفو ف داا   اتداااهى  د 
 اف سدداا دتداالاتيدافد ىةداااىفج 
  د ةاماتدا خفةارداااسو  د اسيدااقةو    
 اوااا دفو ف دا ىفاجد/ىس  دفو ف داا   اتداااهى  د 
  اواتتاا د تت  د/ داهتت  داة ىتت داافستت ىيد  تت  دا  ااتتةداااستت ا دا هاتتلامداتت داا دتتتدااا تت

دا  ااةداافهدفيدفقتى تاد 
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  اافتتااهدىاوتت دااا تت  دااوت تتهدا فتتةخداااا تت د تت  د وتتيدااقتتةو د دىتتشثةدو  ةىتتاد
  داشقتةاتدة ثداتا دااتىوت داات اخ هداتهدااقتةواتداااحتةى دددىاثد اتاحاح  هداسف اد

د .7 دو   دةديددα د0.05 ى داسف  داهى ى د
ة بووعثر نوووع وحجووم و طبيعووة نشوواط الشووركة عمووى نتووائج اختبووارات الفووروض المتعمقوو

 مستوى قياس و الافصاح عن أبعاد رأس المال الخارجى )رأس مال العلاقات 
 تتتت د وتتتت  دOne Sampleفقتتتتىةدىفتتتتا جداتخف تتتتاةاتدات حتتتتا ى دا ىاىتتتتاتدااهىىتتتت د
 دىتتاثد اتاحتتاحد تت داشقتتةاتإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد استتف  د

 ددα د0.05 ىتتتت داستتتتف  داهى ىتتتت دد دددداااحتتتتةى ا  اتتتتا داتتتتهد ى تتتت دداهلادتتتتاتة ثداتتتتا دا
%د د دراتت د ااىستت  دااشقتتةاتددىتتاثداستتف ادا احتتاحد تت دة ثد95 اافتتااهد ىتت داستتف ادثاتت د

 د اافتااهدىاوت دةاتخدد–اا ه دااثااثداة ثداااا داافوةادد–دااخاةوهد ااهلادات اا دااتىو د
 اىتتتاثد داىاتتتادىختتتفحدااقتتتةواتددفلااتتتاتدو  ةىتتت د تتتى اافتتتةخدااثتتتاىهداااا تتت د هتتت يد وتتت  دإخ

واتادىذتتةدات د ات  دددة ثداا دااهلادتاتداتهد ى ت دا  اتا داااحتةى اتاحاحد  د ىاحةد
K-S one sampleواتتادىذتتتةداتت دااهاتت  دااختتاحد ااف  ىتت داا حتتفهداتت داافةفىتتبد.د.دد

اااىتتتاثد داف ستتتدداااىاتتت داااهدتتتاكداوتتت داشقتتتةد دوتتترا دفةفىتتتبداااشقتتتةاتداتتت د ىتتتثداستتتف اد
اتهدااةف ت ددفو فت دا  تلا د داافتة ىجا احاحداهدااقةواتدا  داا ةاس .دااتثلادوتامداشقتةدد

اهدااةف ت دا خىتةةدات د ىتثداستف اداااىتاثد دفو ف دا فحا د ااا ة ى دا  اهد دوامداشقةد
 اااشقتتةاتداا ااتت د  تتهداتتاددااتتتد تت دااقتتةو داتت داىقتتد د تتت فدا احتتاحداتتهداا هتت دااختتاحد

اااشقتةاتداا اات د  تهد.د داتهد هت دلادافتادا داخف فداحت ابداااحت   دااختاةوىى فد ىةد 
 تت  دوتتامداشقتتةداتادففافتت د تت دااقتةو داتت د لادتتاتدافاىتتتةدات داحتت ابداااحتت   دااختاةوىى د

اتهداااةف ت دد تااىى   اتلام خستاةة استف ااتهداااةف ت دا  اتهد داشقتةداىااترداا ىت د دااف تىت د
اشقتةاتدااخاحت د وت د هت دىذتتةدفةفى تتادات د ات  داافةفىتبداادهداا خىةة.د د وراد ااىست  دا ت

دددداهدااو   داافااه.
 

اىاثدا اددىايدااقةواتداااحةى د اىاثد اتاحاحد  دااتخف اةاتدات حا ى د د8 و   دةديدد
د  اشقةاتدة ثداااا دااخاةوهد دة ثداا دااهلادات
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ثالثا:مؤشراترأسالمالالخارجى)رأسمالالعلاقات(

لىماقامتبهالشركةمنانشطةبهدفتطويرعلاقاتهامعمختلفاصحابالمصلحةالخارجيينأ.المؤشراتالدالةع

 تكلفة الاتصال بالعملاء  .1 4.568 0.00 2.10 7 1.12 1.98 6.68 1.25 0.63 0.16

 تكلفة خدمات ما بعد البٌع .2 4.633 0.00 2.20 4 1.97 1.60 1.83 1.58 2.81 0.24

 تكلفة الاعلان و التروٌج .3 4.756 0.00 2.31 1 1.61 1.74 2.25 1.80 1.31 0.52

تكلفة دراسات وبحوث السوق الهادفة الً  .4 4.231 0.00 2.29 2 2.09 1.33 4.09 1.52 1.41 0.49
 معرفة احتٌاجات العملاء 

 تكلفة الاتصال بالموردٌن  .5 4.737 0.00 2.08 8 1.09 1.91 3.0 1.69 6.36 0.04

 تكلفة تطوٌر انشطة خدمة المجتمع و البٌئة  .6 4.267 0.00 2.25 3 1.81 1.66 4.55 1.47 0.78 0.67

نسبة الموازنة المخصصة لتكالٌف خدمة  .7 4.381 0.00 2.19 6 0.58 1.45 00 1.15 1.28 0.52

اجمالً موازنة التكالٌف البٌعٌة و /العملاء 

 التسوٌقٌة 

موازنة المخصصة لتطوٌر انشطة نسبة ال .8 4.390 0.00 2.19 5 0.16 1.59 5.76 1.33 0.53 0.76
اجمالً موازنة /خدمة المجتمع و البٌئة 

 التكالٌف الادارٌة  

 ب: انًؤشراخ انذانح ػهٗ يا تتًتغ تّ انشركح يٍ ػلاقاخ يتًٛسج يغ اصحاب انًصهحح انخارخٍٛٛ 

 العدد الاجمالً للعملاء  .1 5.053 0.00 2.52 4 5.01 1.17 9.65 1.19 0.21 0.89

0.35 2.06 1.16 01.7

4 

 .جدد عملاء كسب مستوى .2 4.816 0.00 2.47 6 0.17 1.58

 حالٌٌن عملاء خسارة مستوى .3 5.080 0.00 2.02 12 1.28 1.86 9.77 1.18 0.63 0.72

0.17 3.45 1.17 01.2

5 

 .للعملاء بٌانات قاعدة واستخدام بناء .4 5.578 0.00 2.40 10 4.35 1.00

 .العملاء مع العلاقات بناء فً الاستثمار حجم .5 4.997 0.00 2.39 11 1.59 1.74 7.70 1.07 2.05 0.35

اجمالً عدد /نسبة عدد العملاء الجدد  .6 5.135 0.00 2.41 9 0.73 1.42 6 1.31 5.97 0.05

 العملاء 

اجمالً  /نسبة الحصة السوقٌة للشركة  .7 4.381 0.00 2.46 7 2.56 1.27 5.99 1.31 0.82 0.66

 السوق

 عدد منافذ البٌع و التوزٌع .8 3.887 0.00 2.79 1 0.79 1.41 5 1.40 3.03 0.22

عدد الاسوق التى تسوق الشركة منتجاتها  .9 3.983 0.00 2.75 2 4.96 1.18 9.3 1.01 4.73 0.09
 بها 

0.00 10.6

6 

 عدد مندوبً المبٌعات فً الشركة  .11 5.039 0.00 2.45 8 2.31 1.30 3.27 1.66

 عدد الموردٌن التى تتعامل معهم الشركة  .11 4.967 0.00 2.49 5 1.16 1.96 4.06 1.53 1.10 0.57

عدد الجهات الحكومٌة المانحة للمزاٌا )دعم  .12 4.452 0.00 2.62 3 2.95 1.22 6.54 1.26 0.52 0.77
 تراخٌص(/امتٌازات/

 ج. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف زٚادج رضاء ٔٔلاء اصحاب انًصهحح انخارخٍٛٛ :

 متوسط عدد شكاوي العملاء  .1 5.447 0.00 1.90 9 2.85 1.24 2 1.85 0.36 0.83

عدد الوحدات /نسبة المرتجع من العملاء  .2 5.959 0.00 1.97 8 2.94 1.22 0.65 1.91 3.84 0.14

 المباعة 

 متوسط عدد المقترحات المستلمة من العملاء  .3 5.453 0.00 2.02 7 1.64 1.72 6.46 1.26 1.52 0.46

معدل الاستجابة لاوامر العملاء )الاوامر  .4 5.222 0.00 2.21 1 2.07 1.33 6.65 1.25 6.92 0.03
اجمالً عدد /المسلمة فً الموعد المحدد 

 الاوامر المسلمة (

معدل دوران العملاء )عدد العملاء تاركً  .5 5.401 0.00 2.03 6 1.05 1.92 4.85 1.44 1.86 0.39
 (اجمالً عدد العملاء /الشركة 

متوسط تكلفة المسؤلٌة القانونٌة تجاه العمٌل  .6 5.221 0.00 2.16 3 1.16 1.96 4.3 1.50 2.47 0.29
)تكلفة الغرامات و التعوٌضات المدفوعة 

 عدد العملاء (/للعملاء 
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0.08 4.90 1.82 2.2 1.92 1.05 4 2.09 

 

متوسط تكلفة المسؤلٌة القانونٌة تجاه المورد  .7 4.968 0.00
امات و التعوٌضات المدفوعة )تكلفة الغر

 اجمالً عدد الموردٌن (/للموردٌن 

اجمالً المشترٌات /نسبة المرتجع للموردٌن  .8 5.697 0.00 2.03 5 1.04 1.92 4.67 1.46 6.19 0.04

 من الموردٌن 

تكلفة المسؤلٌة القانونٌة تجاه المجتمع )تكلفة  .9 4.950 0.00 2.19 2 1.12 1.98 2.7 1.75 3.71 0.15
رامات و التعوٌضات نتٌجة الاضرار الغ

 بالمجتمع و البٌئة (

 د. انًؤشراخ انذانح ػهٗ يذ٘ تحقٛق انشركح نٓذف تؼظٛى انًساٚا انًكتسثح يٍ اصحاب انًصهحح انخارخٍٛٛ

عدد /معدل ربحٌة العمٌل )صافً الربح .1 4.343 0.00 2.21 4 6.69 1.13 8.0 1.05 2.88 0.23

 (العملاء

معدل جودة المواد الخام المشتراه )تكلفة  .2 4.749 0.00 2.31 3 1.43 80. 5.9 1.32 1.06 0.58
 تكلفة مشترٌات المواد(/المواد التالفة 

 نسبة الخصم المكتسب من الموردٌن  .3 4.980 0.00 2.20 6 0.17 1.58 4.3 1.51 4.17 0.12

)نسبة عدد اوامر معدل التزام الموردٌن  .4 5.027 0.00 2.21 5 1.75 1.69 5.3 1.38 9.49 0.00
 الشراء التى وصلت فً الموعد المحدد(

0.00 11.1

7 

عدد اتفاقٌات التراخٌص التى حصلت علٌها  .5 4.494 0.00 2.42 2 1.28 1.87 3.04 1.68
 الشركة خلال الفتره 

عدد الامتٌازات التى حصلت علٌها الشركة  .6 3.956 0.00 2.59 1 2.19 1.35 9.4 1.19 6.20 0.04
  خلال الفتره

 

 Kruskal Wallis واتادفقتىةدىفتا جداتخف تاةاتدات حتا ى داالااه اىت د خف تاةد

 وتت  دإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد تتاخفلافدااتتهد تت يدا ىاىتتاتدااهىىتت د
دىتاثد اتاحتاحد ت دى ردااقةو د  و اى د دددارد  اا د ايد د  ددداردختاح دد استف  د

 ددα د0.05 ىتت داستتف  داهى ىتت دداااحتتةى ا  اتتا دهد ى تت داتتدة ثداتتا دااهلادتتاتاشقتتةاتد
د   دااهالام ./اه  دة  ى دااهاى د حاا دااة حداىااد  ا

 د اتاداىفتا جدا خف تاةاتدا  حتا ى دىاوت دااا ت  دااوت تهدا فتةخداااا ت د ت  دىت رد
 تت داشقتتةاتدة ثداتتا دااهلادتتاتداتتهدددىتتاثد اتاحتتاحااقتتةو د دىتتشثةدو  ةىتتاد  تتهداستتف اد

اهتت  دة  ىتت دااهاىتت دداىاتتاد تت اداىاتتاد تت ادα د0.05ةواتداااحتتةى د ىتت داستتف  داهى ىتت دااقتت
د   دااهالام ./ حاا دااة ح

 Kruskal Wallis اا د سفةتدىفا جدا خف اةاتدات حا ى داالااه اى د خف اةد

 وتت  دإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد تتاخفلافدااتتهد تت يدا ىاىتتاتدااهىىتت د
دىاثد اتاحاحد ت داشقتةاتد دىقاددااقةو د حىا ى  دفواةى  د  دخ اى  دد داسف  دد ىه

د.α د0.05 ى داسف  داهى ى دداااحةى ا  اا داهد ى  ددة ثداا دااهلادات
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 اتت دثتتيدىاوتت دااا تت  دااوت تتهدا فتتةخداااا تت د تت  دد ىهتت دىقتتاددااقتتةو د دىتتشثةد
ا دااهلاداتداهدااقةواتداااحتةى د  داشقةاتدة ثداددىاثد اتاحاحو  ةىاد  هداسف اد
د .دددد8 دو   دةديددα د0.05 ى داسف  داهى ى د

 Kruskal Wallis واتادفقتىةدىفتا جداتخف تاةاتدات حتا ى داالااه اىت د خف تاةد

 وتت  دإخفلااتتاتدو  ةىتت د تتى دافتتة اتدااهىىتت داىاتتادىختتفحد تتاخفلافدااتتهد تت يدا ىاىتتاتدااهىىتت د
ة ثداتا ددىاثد اتاحاحد ت داشقتةاتدو ىةة دد اسف  د ويدااقةو د حتىةة داف سد  د  د

 داىاتتاد تت اداااشقتتةاتددα د0.05 ىتت داستتف  داهى ىتت دداااحتتةى ا  اتتا داتتهد ى تت ددااهلادتتات
داافااى  
  داى    دااا ىهاتدا دااقةو    
 اواتاا د ت  د/اه  دا سفوا  د  ااةدااهالامد ا  ااةداااست ا دات دااا  ت دااا ت  د

  ا  ااةداااس ا د
 اوااا داااقفةىاتدا دااا ة ى /ىس  داااةفو دا ا ة ى د 
    اه  داافتايدااا ة ى د ىس  د   دا ااةدااقةامداافهد ح تدا دااا   دااا 
 داففادىاتداافةاخىحداافهد ح تد  ىتادااقةو دخلا دااففةك    
 د   دا افىاتاتداافهد ح تد  ىتادااقةو دخلا دااففةك

ت تتهدا فتتةخداااا تت د تت  د وتتيدااقتتةو د دىتتشثةدو  ةىتتاد  اافتتااهدىاوتت دااا تت  دااو
 تت داشقتتةاتدة ثداتتا دااهلادتتاتداتتهدااقتتةواتداااحتتةى د ىتت دددىتتاثد اتاحتتاح  تتهداستتف اد

د .دد8 دو   دةديددα د0.05اسف  داهى ى د
 :والنتائج والتوصيات الخلاصة -4

دفااى   سفةتداا ةاس داا ااى د  داوا   دا دااىفا جدىاو د ةلتاداهدااىاادداا
اث فتتتداا ةاستت د  داستتف  ددىتتاثد دا احتتاحد تت داشقتتةاتددىتتاثد دا احتتاحد تت د -1

فات داتهدىدتابدد–ة ادغاا ى داااقتاةوى دد-ة ثداااا داافوة داا اة ةدا داا ةاس داهد
اااستتف اداالتتهىفد  داااىهتت يد دراتت د ااىستت  داتاا ىتت داااشقتتةات.د د  د ىتتا د هتتخد

 ىتاد قو داف سدد  دو ىةد.اااشقةاتدااا ى  داافهدفااثد دىفححد 

اث فتتتتتداا ةاستتتت د  د ىتتتتا داختتتتفلافداتتتت داستتتتف  ددىتتتتاثد دا احتتتتاحد  تتتتهداستتتتف  د -2
 ىتتا داختتفلافداتتهداشقتتةاتددىتتاثدة ثداااتتا داافوتتة دااتت اة ةداتت داا ةاستت د دوتترا د

.دااتتادىتت  هد تتاخفلافدفةفىتتبد تتركداااشقتتةاتداتت د ىتتثد ةوتت د  داستتف  دا احتتاحد
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د.دااتت دفوتت  د ىتتا دثاتت داشقتتةاتدادااتت هخ ةوتت د  اىتت د تتركداااشقتتةاتد تت د هلتتت
 ددا تتتت داتتتت ددىاستتتتتاداتتتت د وتتتتت دىذتتتتةداستتتتفخ اهددفهف تتتتةد ااتتتت د د هلتتتتتادا ختتتتة

داااه  ااتدااا اس ى د حف د اا د د داه  ااتدة ثداااا داافوةاد حف دخاح .
استتتفةتداا ةاستتت د تتت د تتت يداختتتفلافداستتتف  داااىتتتاثد دا احتتتاحد تتت د ىاحتتتةدةاثد -3

ااقةو د ددارد و اهدا دا اا د ايدا ددداردختاحد دداااا داافوة د اخفلافدى ر
 ااىستتتت  داتتتت هخداااشقتتتتةاتد داختتتتفلافداستتتتف اداااىتتتتاثد دا احتتتتاحد تتتتاخفلافدىتتتت رد

 ااقةو د ااىس  دا هخداااشقةاتدا خةا.د

اسفةتداا ةاس د  د  يد و  داخفلااتاتدو  ةىت د تى دااقتةواتداااخف فت دات دد ىهت د -4
اىاتتتادىفه تتتبد استتتف  ددىتتتاثد دا احتتتاحد تتت دااىقتتتادد حتتتىا ى د,فواةىتتت د,دخ اىتتت د د

 هخداشقةاتددىاثدةاثداااا داافوة د داخفلافداستف اداااىتاثد دا احتاحد ت د
  هخداااشقةاتدا خةاد سبدد ىه دااىقادداارادفااةس دااقةو .د

  د  يد و  داخفلااتاتدو  ةىت د تى دااقتةواتداااخف فت دات داا وتيدد اسفةتداا ةاس -5
ةد داىاتتتادىفه تتتبد استتتف  ددىتتتاثد دا احتتتاحد تتت د هتتتخد حتتتتىةة داف ستتتد  د دو ىتتتةد

اشقةاتددىاثدة ثداااا داافوة د داخفلافداسف اداااىتاثد دا احتاحد ت د هتخد
 اااشقةاتدا خةاد سبد ويدااقةو .د

 ستتفةتداا ةاستت د تت د وتت  د لادتت دإىوا ىتت د تتى داستتف اددىتتاثد دا احتتاحد تت دة ثد -6
ددد.اااقاةو داهداا ةاس ا قةواتدداااا داافوةاد د ى داااةوتداافىااسه

 مقترحات لدراسات مستقبمية. 5
دا دخلا دىفا جداا ةاس داا ااى دىافةحداا ا ثداوا   دا داا ةاساتداااسفا   داافااى  

ا احتتتتاحد  تتتتهددىتتتتاثد دارادواىتتتتداا ةاستتتت داث فتتتتتدا د ىتتتا داختتتتفلافداتتتت داستتتف  د -1
د تترك دفةفىتتبد ةاستت د دوتترااتت داادةثداااتتا داافوتتة دااتت اة  ثدةداستتف  داشقتتةاتددىتتا

استفا  ى دد اسف  دا احاحداتا داا ا تثدى حت د  ةاستد  اااشقةاتدا د ىثد ةو د
د ختتةدااتت دفحتت داا ةاستتستت ابداافةوىتتتد  تتهد هتتخداااشقتتةاتد   دااتت هخدا  ف تت  د
 تتيداشقتتةاتددىتتاثدة ثداااتتا داافوتتةاد تت  داتت د اش ا تتادف  ىتت دد ىفىوتتدااتتهد اااافة تت

.دااتت دفوتت  د ىتتا دثاتت داشقتتةاتد دداشقتتةات تترادا دتتاةدااقتتاا داهتت  دو ىتتةداتت داا
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دا  دا ددىاستادا د وتت دىذتةداستفخ اهداااه  اتاتدااا است ى د حتف د اات د د د
د.دثداااا داافوةاد حف دخاح  اه  ااتدةد

اختتتفلافداستتتف  داااىتتتاثد دا احتتتاحد تتت د ىاحتتتةدةاثد تتت يداستتتفةتداا ةاستتت د تتت د -2
داا د ايدا ددداردختاحد اااا داافوة د اخفلافدى ردااقةو د ددارد و اهدا دا 

خفلافدىتتتت رد ااىستتتت  داتتتت هخداااشقتتتتةاتد داختتتتفلافداستتتتف اداااىتتتتاثد دا احتتتتاحد تتتتا
ى حتتت داا ا تتتثد  ةاستتت داستتتفا  ى داتتتترادد.اتتت هخداااشقتتتةاتدا ختتتةادااقتتتةو د ااىستتت  

ثداااتتتا داافوتتتة دااخاحتتت د وتتت دددتتتارداتتت د تتتركد ف  تتتثداتتت دخحتتتا حد ىاحتتتةدةد
 ثداااا داافوة د. ىاىتكدا د ىاحةدةدااادا اتد  هد  كداا دىو  داو ددداردااد

ااقتةواتداااخف فت دات دد ىهت دد تى  و  داخفلااتاتدو  ةىت د  يد  دد اسفةتداا ةاس -3
اىاتتتادىفه تتتبد استتتف  ددىتتتاثد دا احتتتاحد تتت د حتتتىا ى د,فواةىتتت د,دخ اىتتت د دااىقتتتادد

اخفلافداستف اداااىتاثد دا احتاحد ت د دةاثداااا داافوة د هخداشقةاتددىاثد
ااتترادفااةستت دااقتتةو .داتترادى حتتهدد ستتبدد ىهتت دااىقتتاددا ختتةا هتتخداااشقتتةاتد

اات دىوت  دداا ا ثد اوةامد ةاساتدفد ىاى داترادااا ل رد  هدو دددارد  هد  كد 
داىقتتاددخحتتا حدااىتتتكد تت دا ختتةدد ىهتت دااى  ىتت داتت دااقتتةواتداااخف فتت داتتهدداوتت 

 اىاادىفه بد هىاحةددىاثد دا احاحد  دةاثداااا داافوة د.

ا ةاس د  د  يد و  داخفلااتاتدو  ةىت د تى دااقتةواتداااخف فت دات داا وتيداسفةتدا -4
 حتتتتىةة داف ستتتد  د دو ىتتتةةد داىاتتتادىفه تتتبد استتتف  ددىتتتاثد دا احتتتاحد تتت د هتتتخد
اشقةاتددىاثدة ثداااا داافوة د داخفلافداسف اداااىتاثد دا احتاحد ت د هتخد

استاتدفد ىاىت داااشقةاتدا خةاد ستبد وتيدااقتةو .داترادى حتهداا ا تثد تاوةامد ةد
اتتترادااا لتت رد  تتتهدااقتتةواتدراتدا  وتتتايدااافااة تت د  تتتهد تت كد دااتتت دىوتت  داوتتت د
 وتتتيداتتت دااقتتتةواتدخحتتتا حدااىتتتتةد تتت دا ختتتةاداىاتتتادىفه تتتبد هىاحتتتةد داستتتف اد

 دىاثد دا احاحد  دةاثداااا داافوة د.

 ستتفةتداا ةاستت د تت د وتت  د لادتت دإىوا ىتت د تتى داستتف اددىتتاثد دا احتتاحد تت دة ثد -5
.داتتتتتتت دفخف تتتتتتفد تتتتتتركدااهلادتتتتتت د  دففتتتتتت ثةداافوتتتتتتةاد د تتتتتتى داااةوتتتتتتتداافىااستتتتتتهداااتتتتتتا 

 ااخحتتتا حداااخف فتتت دا قتتتةواتداتتت د ىتتتثداا وتتتي دد ىهتتت دااىقتتتاد د دااتتت .دى حتتتهد
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اا ا ثد اوةامد ةاست داستفا   دا  تثد ثتةد تركدااه اات د دغىة تاد  تهد لادت داستف اد
اافىااستهدا قتةواتد د ى داااةوتتددا دوت دثداااا داافوةا دىاثد دا احاحد  دةد

 دد.ا دوت د خةاداهداا ى  داااحةى 
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