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 :دمةـمق
ؼ بشهام خػاعي ونلمى حهض   مً زلاٛ وقائُها حالجامهت مغٖ

ً
 وزٓاَُا

ً
ؿعى بلي جىمُت االإجخمو بْخطاصًا ونلمُا

اٙن الهٓل في حؿض االإجخمو )مهاًمهبظلٚ جإوهي ،  مً حهلُم وبدث نلمى وزضمت االإجخمو، الأؾاؾُت التي جٓىم بها ، زظ م

  .(8005؛ ؽؤهضعاو 

الهاملين فى  ػاص بزلاص وجُاويَٙلما ، ٍخىِْ هجاح الجامهت في جدُٓٔ ؤهضاَها نلى ُٖاءة الهىطغ البشغي بهاو  

ضعتها نلى الاؾخمغاع فى بِئت الأنماٛ والخُاوي لا  الؤزلاصوهظا ، ؤصائهم لأنمالهم ٗلما ػاص طلٚ مً َهالُت االإىكمت وْ

 بل ٖظلٚ ُْامهم بخلٚ الأنماٛ الخؿىنُت الؤغاَُت التي آًخطغ َٓـ نلى ؤصاء الأَغاص لأصو 
ً
عهم الغؾمُت االإدضصة ؾلُا

 ( . 8002 الؿِس ى،) الأمغ الظي ًىه٘ـ بطىعة مباشغة نلى َانلُت االإىكمت، جسغج نً هؿاّ الضوع الغؾمي لهم

اصة االإماعؾت الخؿىنُ  في قل الخًيراث والخدضًاث اله ت بالجامهتبن ػٍ
ً
 خُىٍا

ً
ُت التي حهغع لها االإجخمو االإٌهض ؤمغا

ً لٓغن الخاصيوهى نلى مشاعٍ ا االإطغي  واالإخمثلت في الخدضًاث االإجخمهُت وما ضاخبها مً الخدىٛ بلي ، والهشغٍ

الخغ وآلُاث الؿىّ والخدضًاث الثٓاَُت والخ٘ىىلىحُت االإخمثلت في الهىالإت وصزىٛ نالم االإهلىماث وزىعة  الاْخطاص

و في الاجطالاث والخًير الؿ اصة الؿلب نلى الخهلُم ى هماؽ الخ٘ىىلؤغَ حُا وما جبو طلٚ مً حًيراث جغبىٍت جمثلذ في ػٍ

  .واالإؿالبت بخدؿين حىصة الهملُت الخهلُمُت

ت في  ت خاحت وللخىأَ والخُِ٘ مو جلٚ االإخًيراث والخدضًاث َةن الجامهاث االإطغٍ ي فماؾت بلي حًُيراث حظعٍ

ُاث الهاملين الإىاٖبت اصة حهىص ؤَغاص االإىكماث الخهلُمُت مً زلاٛ ًالخًيراث وهى الأمغ الظي  جلٚ ؾلىٖ خؿلب الاهخمام بؼٍ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُتٌما  وهى  عهم الغؾمُتات جٓو زاعج هؿاّ ؤصو ؤصائهم الإهام وقُُُ  .هغٍ بؿلىٖ

اٗجؼ وفي هظا الطضص   بلي ؤن االإىكماث التي حهخمض َٓـ نلى الؿل (Katz, D., 1964)ؤشاع 
ً
ُاث االإٓغعة ؾبٓا ىٖ

طلٚ ؤهه في ٖثير مً الأخُان جدخاج ، لىكام الهمل الغؾمي هى مىكماث هشت ويير ْاصعة نلى الطمىص في الأحل الؿىٍل

اٗهذ في مىكماث ضىانُت ؤو  –حماناث الهمل  ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت طاث الؿبُهت  –زضمُت ؾىاء ؤ للهضًض مً ؾلىٖ

 (.4661،  حاب الله) ؤن ًنهاع هكام الهمل بمسخلِ االإىكماثالخهاوهُت والتي بضونها ًمً٘ 

ت ؤن نلى ومما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ  ت الهىامل التيبصاعة الجامهاث االإطغٍ نلى هظا الؿلىٕ الؤًجابي  جازغ  مهغَ

 بالجامهاث لأهه ؤضبذ مؿلب وجٓىٍخه لخىمُخه
ً
 غغوعٍ ا

ً
 ونىطغ  ا

ً
 خاٖم ا

ً
ض  .اَؿُت لبٓاء جلٚ الجامهاث وػٍاصة ْضعتها الخى ا وْ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُتاؤٖضث الهضًض مً الضع  الظًً لأَغاص َا،  ؾاث ؤن الثٓت الخىكُمُت مً ؤهم ؾبل جىمُت ؾلىٖ

االإىكمت مما ًدُؼهم  بلى ؤهُؿهم ٖجؼء مهم و طا ُْمت فيمىكمت جخىاَغ بها مؿخىٍاث نالُت مً الثٓت ًىكغون  فيٌهملىن 

ٌهمل هالاء الأَغاص ، لجى الؤًجابي. و ٖىدُجت لهظا ا (Islamoglu   and  Boru,  2007)ؾهاصة ؤٖبر و نلى الهمل بدماؾت 

ض ،  نلى جؿىٍغ نلاْاث ؤَػل مو عئؾائهم ٖما ؤن . (Halis, et. al., 2007)بىجاح ومؿخٓبل االإىكمت  اهخمامهمو ًؼٍ

ُاث االإىاؾىت وػملائهم و في الؤصاعة الهلاالإشغٍ االإباشغ االإىقُين الظًً لضيهم الثٓت فى  ُا ً٘ىهىن ؤٖثر مُلا لإقهاع ؾلىٖ

اغُت ، حشمل الؤًثاع، صخىة الػمير، االإجاملت ُمُت والتيالخىك  . (Cetin, 2004)والغوح الغٍ
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مىغىم ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ببدث وصعاؾت الهضًض مً الضعاؾاث الأحىبُت اهخمذ مىظ بضاًت الثماهُيُاث و 

 Smith, et. al.,  1983; Brief  & Motowido, 1986; Organ & Konovsky, 1989; Organ,  D.,  W.,  1990;Pearce)  ،منهاو 

& Gregersen, 1991; Schnake, 1991; Moorman, R.H., 1991; Bettercourt,  Gwinner  & Meuter,2001; Rioux  & 

Penner,  2001; Coyle-Shapiro,  2002; Diefendeorff,  et. al.,  2002; Harif,  A., R.,  2005)   Kermit,  W.  and  

 ؛8000شاهين  ؛8000ػاًض  ؛4666االإبُؼ  ؛4666هجم  ؛4664زلُُت  ؛4661حاب الله ) ومً الضعاؾاث الهغبُت

 ؛8008والُىؾُي  وهؿاوي ؛8008االإؿضي  ؛8008الهامغي  ؛8004مدمىص  ؛8004نىاص  ؛8004ؾلُمان  ؛8004حاص الله 

 (.  8040 خؿاهين ؛8003الطباى  ؛8002الهؿاع  ؛8002خُضع  ؛8001عمػان  ؛8002 خىاؽ ؛8002مًير 

ُ هىإ بلا ؤهه ماػاٛ ، اث االإىاؾىت الخىكُمُتوعيم الاهخمام ال٘بير مً ْبل الهضًض مً الباخثين بمىغىم ؾلىٖ

. لظا لىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ؾوالالتزام الخىكُمي نلى الثٓت الخىكُمُت مً  ٗلهضعة في الضعاؾاث االإخهلٓت بضعاؾت ؤزغ 

 الجهاػ الؤصاعي بجامهت ُٖغ الشُشالهاملين بهظه الُجىة البدثُت بالخؿبُٔ نلى  بلى ؾضالضعاؾت الخالُت تهضٍ َةن 

لُاتها  .وٗ

 :الدراسة مفاهيم
 :وأبعادها التنظيمية الثقة مفهوم (1)

فى ؾلىٕ الؿغٍ الآزغ الظي ًٓىم باجساط الأؾغاٍ  لأخضْهاث مخُائلت الثٓت بإنها جى  (Hosmer,1995)ٌهغٍ 

ها  وؤالٓغاعاث االإخهلٓت بُُُ٘ت ؤصاء الهمل جدذ قغوٍ الخبهُت  (  (Lamsa,  and Pucetaite, 2006الانخماصًت . بِىما نغَ

بًجابُت هدى مطضاُْت وخؿً هُت الهاملين في قل جباصٛ مىاِْ  اججاهاث ى الضعحت التي ًدمل َيها االإضًغونبإنها ه

شير االإ ؤنها جدمل االإساؾغ الىاججت نً جىْو ؾغٍ مهين بإن الثٓت نلى بلي  (Alto,  and Kramer, 1999) ٖلا مًساؾغة . وَ

هغٍ   لىاحباجه. وَ
ً
الثٓت نلى ؤنها الخىْو الظي ًدمله الُغص ؤو  (Albrecht, 2003)الؿغٍ الأزغ ًخطغٍ بُ٘اءة ووَٓا

 
ً
 ؤو ٖخابت الظي ًطضع نً َغص آزغ ؤو مجمىنت ؤزغي ًمً٘ الانخماص نلُه.  االإجمىنت مً ؤن الٙلمت والىنض والٓىٛ لُكا

 ىوجخ٘ىن الثٓت الخ
ً
ٓا  Interpersonal Trustهي الثٓت في الؼملاء (Wiswill, 2003)كُمُت مً زلازت ؤبهاص عئِؿت وَ

  ,Gilbert). بِىما ضىِ  Trust in Top Managementوالثٓت في الؤصاعة الهلُا   Trust in Supervisorوالثٓت في االإشغٍ 

and Li-ping, 1998) ٖما ْؿمها ٗل مً ،  والثٓت في االإىكمت، الثٓت في الأَغاص :الثٓت الخىكُمُت بلي بهضًً هما(Morris,  

and Moberg, 1999) بِىما ْؿم  ، بلي زٓت شخطُت ويير شخطُتWhitener, 1997)ٓت ( الثٓت الخىكُمُت بلي الث

خثىن باْؿم في خين  بين الثٓت الصخطُت والثٓت الخىكُمُت.( Luhmann, 1979) ٖما ميز، الغوجُيُت والثٓت الأؾاؾُت

 :ت ؤبهاص هيــ( بلي ؤعبه8006وؤهضعاوؽ، مهاًمت ، ؛ 8002 ،شل  ؛4660، الًامضي) الخىكُمُتت ـالثٓآزغون 

ت (أ‌) خػمً هظا البهض مجمىنت مً  :الؿُاؾاث الؤصاعٍ ت واضختوٍ جىاَغ ، االإخًيراث وهي الهمل في قل هكم بصاعٍ

بُت ملائمت ت في ضىو الٓغاع، الخضعج نلى الؿلم الىقُُي بىاءً نلى انخباعاث مىغىنُت، َغص جضعٍ الخطىٛ ، االإشاعٖ

ُاث بهضالت جامت، جإصًت الهمل في ؤمان جام مً الخىاصر اَٙأث االإاصًت والدصجُهُت نلى ؤؾـ، نلى الترْ  خؿاب االإ

ٔ مهاًير مىغىنُت.،  الشهىع بالاؾخٓغاع الىقُُي في الهمل،  مىغىنُت  ُْاؽ الأصاء وَ
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اٙع وجدُٓٔ الظاث (ب‌) شخمل هظا البهض نلى مجمىنت مً االإخًيراث وهي جُىٍؼ الؿلؿت للمغئ :  الابخ الخهبير ، ؾينو وَ

ت جامتنً الآعاء واالإٓترخاث الؤ  ت ا، ًجابُت بدغٍ ت والثٓاَت الؤصاعٍ شهىع االإغئوؽ بإهمُخه في ، لهالُت للغئؾاءاالإهغَ

حصجُو الغئؾاء الضائم ، نلى الؤهجاػ ينزٓت الغئِـ في ْضعاث االإغئوؾ، جام الخهبير نً الآعاء الؿلبُت بإمان، الخىكُم

ى الهمل بما ـتهُئت ح، في الهمل االإغئوؾيناء نلى مجهىصاث ـزىاء الغئؾ، نلى جىمُت ْضعاتهم الصخطُتللمغئوؾين 

 والخجضًض َُه. اع ـالابخ٘نض نلى ٌؿا

ً مو االإغئو :  الُٓم الؿائضة (ج‌) خػمً هظا البهض االإخًيراث الخاضت بالخهاون الطاصّ للآزغٍ الاخترام االإخباصٛ ،  ؽوٍ

، الهلاْاث الجُضة بين الهاملين في االإىكمت ؾُاصة، اؾخثىاءجؿبُٔ الىكام نلى الجمُو صون ، بين الؤصاعة والهاملين

 لُٓمت الىْذ لضي الهاملين باالإىكمت. راماختوحىص 

خػمً هظا البهض االإخًيراث الخاضت بُ٘اًت االإهلىماث االإخاخت في الخىكُم:  االإهلىماث االإخاخت في الخىكُم (د‌) ، وٍ

ؿغ صون ُْىص، الخطىٛ نليها في الىْذ االإىاؾب، نضم االإبالًت َيها،  ضضْها  صْت ، الخطىٛ نليها بؿهىلت وَ
ً
وؤزيرا

 ىماث االإخاخت في الخىكُم.االإهل
 

 :وأبعاده التنظيمي الالتزام مفهوم (2)
ه، مً ْبل الهضًض مً الباخثين مىظ نضة ؾىىاث الخىكُمي باهخمام ٖبير الالتزامخكي مُهىم   .Hall, et) َٓض نغَ

al., 1970  ) .ُاث الأٖثر   بإهه الهملُت التي ًدضر َيها الخؿابٔ والدشابه بين ؤهضاٍ الُغص وؤهضاٍ االإىكمت ومً الخهغٍ

 
ً
ِ الظي ْضمه شمىلا ٛ والظي نغٍ  ( Mowday, et. al., 1982) الخهغٍ بى مً حاهب  الالتزام الخىكُمي بإهه انخٓاص ْىي وْ

ُمها وعيبخه في بظٛ ؤٖبر نؿاء ؤو حهض ممً٘ لطالح االإىكمت التى ٌهمل بها الُغص مو عيبت ،  الأَغاص لأهضاٍ االإىكمت وْ

ىكغ  ْىٍت في الاؾخمغاع  ًخمثل في بخؿاؽ الُغص  اججاهيبلي الالتزام الخىكُمي ٖمخًير  (Organ, 1990)في نػىٍتها. وٍ

ٓا لٙل مً  بالاهجظاب  : زلازت هي (Allen and Meyer,  1990)هدى االإىكمت. وؤبهاص الالتزام الخىكُمي وَ

هنى    Affective commitment :الالتزام الهاؾُي (أ‌)  كمت وؤهضاَها الُغص باالإى اعجباؽوَ
ً
  اعجباؾا

ً
ض ، وحضاهُا وٍاٖ

ُمها واؾخهضاصه لبظٛ الجهض مً  بىٛ ؤهضاَها وْ هظا االإُهىم نلى ؤن الالتزام الهاؾُي للُغص هى بًماهه باالإىكمت وْ

 ٓىٍت فى البٓاء ٖهػى باالإىكمت.اله خحل االإىكمت وعيبؤ

هن  :Continuance commitment الالتزام االإؿخمغ (ب‌) في ؤوشؿت االإىكمت مو الأزظ في الانخباع  الاهضماج يوَ

ؼصاص ه اٙلُِ التي ؾىٍ ًخدملها الُغص بطا جغٕ االإىكمت ،وٍ ض ـظا الىىم مً الىلاء خُىما ٌهخٓض الُغص ؤهه لا جىحـالخ

اٙلُِ الصخطُت لترٕ الىقُُت فى االإىكمت نالُتــلضً ؤو ج٘ىن الهىائض ، ه َغص وقُُُت بضًلت، ؤونىضما ج٘ىن الخ

 بإزغي مىسُػت. والالخداّطل نليها مً جغٕ االإىكمت التى ًد

شير بلي   : Normative commitment الالتزام االإهُاعي  (ج‌) االإضعٕ مً حاهب الُغص للبٓاء في االإىكمت  ؤي  الالتزاموَ

وبهض  وهى ًيخج نً زبراث الُغص والتراٖماث الثٓاَُت له ْبل، ؤن الالتزام االإهُاعي هى هىم مً الىاحب نلى الُغص

 الخداْه باالإىكمت.

 :وأبعادها التنظيمية المواطنة موكس مفهوم (3)
ها ًىحض بحمام بين الهلماء نلى مُهىم مدضص للمىاؾىت الخىكُمُت، لا ؾلىٕ ي ؤنها حهن( (McAllister, 1989َُهغَ

اث ًطضعها الُغص والتي لا ًمً٘    اعهاانخبيير االإٙلِ والظي ًدخىي نلى مجمىنت مً الأَهاٛ والخطغَ
ً
 ؤو نلىُا

ً
غمىُا

ؿلىٕ ل (Organ, 1990) ٍىكغىقُُت. و للهخاج الأوامغ االإباشغة لغئِـ الهمل ؤو مداولت لخىُُظ االإخؿلباث الغؾمُت 
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والهاصٍ بلي ، االإىاؾىت الخىكُمُت بإهه الؿلىٕ الخؿىعي الازخُاعي الظي لا ًىضعج جدذ هكام الخىاَؼ الغؾمي في االإىكمت

ؼ ؤصاء االإىكمت  ُاءتها. حهؼٍ         وػٍاصة َهالُتها وٖ

ُاث الضوع الؤغافي وهي  (Van Dyne, et. al.,1995) حشيربِىما   بلي ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت نلى ؤهه ؾلىٖ

ُاث جُُض االإىكمت وحهني جطخُت الُغص مً ؤحل جدُٓٔ مطلخت االإىكمت ُاث ، ؾلىٖ تٖما ؤنها ؾلىٖ جُىّ ؤو  ازخُاعٍ

ُاث الشاملت الإُهىم ؾلىٕ االإى ىحىصة ؤو االإىخكغةْهاث الضوع االإجخجاوػ جى  اؾىت الخىكُمُت طلٚ الظي ْضمه . ومً الخهغٍ

اه نلى ؤهه طلٚ الؿلىٕ الُغصي الظي ًٓو زاعج هؿاّ الىاحباث  Organ and Konovsky, 1989)) مً ٗل خُث نغَ

اَٙئها  شخمل نلى بًداءاث وبشاعاث حهاوهُت ؤو بىاءة لا ج بطىعة مباشغة ؤو حهاْضًت ؤهكمت الجؼاءاث الىقُُُت الغئِؿت وَ

 .ُت في االإىكمتالغئِؿ

هض ؤوٛ مً اؾخسضم مطؿلح ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت خُث ؤشاع بلي ؤهه ًخ٘ىن مً زمؿت  (Organ, 1988)وَ

اغُت، (Courtesy) والُ٘اؾت ،(Altruism) الؤًثاع: ؤبهاص عئِؿت هي ، والؿلىٕ  (Sportsmanship)والغوح الغٍ

ُت ؤزغي َٓض ضىِ بهؼ الباخثين خومً ها . (Conscientiousness)، ووعي الػمير(Civic Virtue)عي الخػا

(Willmas & Anderson, 1991) ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت بلي بهضًً مسخلُين هما : 

اٗهىا يائبين في ب: ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت نلى مؿخىي الأَغاص مثل (أ‌) هجاػ ؤنمالهم مؿانضة ػملاء الهمل الظًً 

ض نبء الهمل نليهم، االإخإزغة والخغص نلى مؿانضة الغئِـ في الهمل ختى ولى ، ومؿانضة ػملاء الهمل نىضما ًؼٍ

 واالإؿانضة في نلاج مشاٗل الهمل.، ومؿانضة الهاملين الجضص في الؤالإام بإنمالهم، لم ًؿلب مىه طلٚ

، البىاءة التي جُُض جؿىٍغ الأصاء الاْتراخاثجٓضًم  :ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت نلى مؿخىي االإىكمت مثل (ب‌)

بىٛ الخًُيراث ، ونضم الخًُب نً الهمل بلا للػغوعة الٓطىي ، والخدضر بطىعة بًجابُت نً االإىكمت ؤمام الًير وْ

ونضم الخطىٛ نلى ، والخىمُت الظاجُت للمهلىماث واالإهاعاث، واللجان للاحخماناثزخُاعي والخػىع الا ، بطضع عخب

اٗملت. َت  راث عاخت 

 الدراسات السابقة:

وطلٚ نلى والتى ؤجُذ له الؤؾلام نليها،  خًيراث البدثالإًدىاوٛ الباخث فى هظا الجؼء مغاحهت الضعاؾاث الؿابٓت 

 : الىدى الخالي

 :التنظيمية بالثقة المتعمقة الدراسات (1)

 لخباًً اهخماماث الباخثين وطلٚ –في مجاٛ الثٓت الخىكُمُت  –حهضصث وجىىنذ الضعاؾاث الؿابٓت 
ً
ٓا ؼ ، وَ َغٖ

َُي صعاؾت اؾخؿلانُت لهُىت مً االإىقُين الخ٘ىمُين في االإمل٘ت  ؤبهاص الثٓت الخىكُمُتالخهغٍ نلى نلى بهؼ الباخثين 

الؿُاؾاث : ( بلي ؤن هىإ ؤعبهت ؤبهاص للثٓت الخىكُمُت هي4663 ،ال٘ؿاؾبت ;4660الًامضي ،) الهغبُت الؿهىصًت جىضل

تالؤ  اٙع وجدُٓٔ الظاث، صاعٍ في صعاؾخه بلى ( (Mayer, et. al., 1995بِىما جىضل وجىاَغ االإهلىماث. ، والُٓم الؿائضة، والابخ

ت، الٓضعةوهي الخىكُمُت للثٓت  ؤبهاصزلازت وحىص  اٙمل،  والخيرً  (Shockley-Zalabak, et. al., 2000)في خين جىضل . والخ

ً، هى الجضاعة ً زمؿت ؤبهاصبلي ؤن الثٓت الخىكُمُت جخ٘ىن م والخىخض. ، واالإطضاُْت، والاهخمام، والاهُخاح نلى الآزغٍ

، بلى زلازت نىاضغ هى الثٓت في الؼملاءالثٓت الخىكُمُت  ((Canipe, 2006 ;Costigan, et. al., 1998مً ٗل ْؿم بِىما 

جىضل َيها بلي ؤن زٓت االإىقِ صازل  تصعاؾ (Rooney, 1997) ٖما ؤحغي والثٓت في الؤصاعة الهلُا. ، والثٓت في االإشغٍ
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 Positive Intention( الؤًجابُت) والىُت الخؿىت Predictabilityالخىكُم جخإزغ بهىامل زلازت وهي الٓضعة نلى الخيبا 

 . Competencyوالجضاعة 

ؼ البهؼ الآزغ مً الباخثين نلى بِىما  وحىص نلاْت بلي الضعاؾاث بهؼ مدضصاث الثٓت الخىكُمُت. َدشير عٖ

 ,Alexander  and  Ruderman)ؾغصًت بين الثٓت الخىكُمُت وبين بصعإ الهضالت الخىكُمُت بىىنيها الخىػَهُت والؤحغائُت 

1987; McCauley  and Kuhnert, 1992; Pillai, et. al., 2001; Konovsky and Pugh, 1994)  ٖما ؤقهغث هخائج بهؼ .

 اعجباؾؤن هىإ  (Organ and Konovsky, 1989; McCauley and Kuhnert, 1992; Whitener, 1997)الضعاؾاث 
ً
  ا

ً
ْىٍا

غون بضعحت نالُت مً الضنم الخىكُمي هم ؤٖثر هَاالإىقُىن الظًً ٌش، بين الضنم الخىكُمي االإضعٕ والثٓت الخىكُمُت

 
ً
بلي ؤن نملُت  (Albrecht, 2003) جىضل. ٖما بؾهاماتهملأن ًثٓىا بمىكماتهم مً الظًً لا ٌشهغون ؤنها لا جثمً  اخخمالا

والأمان الىقُُي ًم٘نها ؤن جخيبإ بمضي  الثٓت في الؤصاعة ، وصنم االإىكمت، الؤحغائُتوالهضالت ، الاجطاٛ الُهاٛ في االإىكمت

 الهلُا في الٓؿام الهام.  

اٗهذ الثٓت الخىكُمُت جخإزغ بمجمىنت مً االإدضصاث الىقُُُت مً االإخًيراث  َةنها جازغ في مجمىنت ؤزغي ،  وبطا 

ًدؿً لضي الهاملين مؿخىي الثٓت  اعجُامبلي ؤن  (Mishra  and Morrissey, 1990) َٓض بُيذ هخائج صعاؾت، والخىكُمُت

( ؤن زٓت 8002 شل، ؛ 8002 الؿهىصي،) ؤٖض في هُـ الاججاه الهلاْاث الصخطُت والاهُخاح بين الأَغاص في الهمل. و

ض اٗهىا ؤٖثر ، مً مؿخىي الغغا لضي الهاملين االإىقُين بغئؾائهم جؼٍ اٗهذ زٓتهم نالُت بغئؾائهم  وؤن االإغئوؾين الظًً 

 
ً
اٗهذ زٓتهم بهم مىسُػت.  في  عغا وحىص نلاْت ؾغصًت بلى  (Gomez and Rosen, 2001) صعاؾتخين جىضلذ مً الظًً 

خُث ؤن جىاَغ الثٓت ًٓىص بلي جدؿين الهلاْت ،  ؾين وبين ؾُاؾاث جم٘ين هالاء الغئؾاءو باالإغئ  الغئؾاءبين مؿخىي زٓت 

ؤن جىاَغ مىار الثٓت  (Costigan, et. al., 2003). ٖما ؤزبدذ صعاؾت  مغئوؾيهموبالخالي جؼصاص اججاهاث الغئؾاء هدى جم٘ين 

اصة صاَهُت الأَغاص   وجٓلُل هىاًا جغٕ الهمل.، وجدؿين مؿخىٍاث الأصاء، ًاصي بلي ػٍ

ل مً  (Courtney, 1998)صعاؾت  ذونلى هُـ االإىىاٛ جىضل بلي ؤن هىإ نلاْت بًجابُت بين الثٓت الخىكُمُت وٗ

اٙشُت والاخترام ل مً  (Rich, 1997)هخائج صعاؾت  بِىما ؤٖضث . الهضالت واالإطضاُْت واالإ بلي وحىص نلاْت بين الثٓت وٗ

ؿاهض هظه الىدُجت ما جىضلذ بلُه صع  .الغغا الىقُُي والالتزام الخىكُمي مً وحىص  (Morgan and Hunt, 1994)اؾت وَ

ل مً الغغا الىقُُي والالتزام الخىكُمي.   نلاْت بين الثٓت الخىكُمُت وٗ

 :التنظيمي بالالتزام المتعمقة الدراسات (2)
َٓض جىضل ، الهضًض مً الباخثين ؾىاء نلى االإؿخىي الهغبي ؤو الأحىبي باهخمامخكى مىغىم الالتزام الخىكُمي 

( بلي وحىص نلاْت بًجابُت طاث 8000 ،وعٍان ؛4654،الٓؿان  ؛4662،الهخُبى; Brett, Cron and Slocum, 1995مً ) ٗل

ؼث بهؼ الضعاؾاث الأزغي    ,Yoon and thye)صلالت بخطائُت بين الالتزام الخىكُمي والأصاء الىقُُي. وفي اججاه آزغ عٖ

2002 ;Powell and Meyer, 2004 نلى صعاؾت ؾبُهت الهلاْت بين 4655، زؿاب ؛4664،لؿىاؽالهخُبى وا؛4661 ،ػاًض )

 هم الأٖثر عغا نً ؤنمالهم ومىكماتهم. في  االإلتزمينالغغا الىقُُي والالتزام الخىكُمي وجىضلذ بلي ؤن الأَغاص 
ً
وقُُُا

ٖما ؤٖضث ُمي. بلي وحىص نلاْت ؾغصًت بين زٓاَت االإىكمت والىلاء الخىك (Goodman, et.al., 2001)خين جىضلذ صعاؾت 

 ( نلى ؤن بصعإ االإىقِ للضنم الخىكُمي ًغجبـ Tansky and Cohen, 2001) صعاؾت
ً
 بالالتزام الخىكُمي. اعجباؾا

ً
 بًجابُا
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( بلي ؤن بصعإ 4661، نغَشت ؛8001، خؿاهين ؛8001 والٓؿاوهت، ي الُهضاو )مً  جىضلذ صعاؾت ٗل،  ومً حهت ؤزغي 

 .نلى الالتزام الخىكُمي  ي الت الؤحغائُت ًازغان بشٙل مهىى والهض الخىػَهُتالهاملين للهضالت 

مً الىقُُت  ي( بلي ؤن الغغا نً الهضالت الضازلُت للهائض االإاص4666 )ًىؾِ،جىضلذ صعاؾت  الاججاهوفي هُـ  

 في مً الىقُُت ًازغ جإزير  يلا ًازغ في الالتزام الخىكُمي في خين ؤن الغغا نً الهضالت الخاعحُت للهائض االإاص
ً
 مهىىٍا

ً
ا

اٗء الهاؾُي َخىضلذ بلى ( 8004ؤبى الُػل ،)ؤما صعاؾت الالتزام الخىكُمي .  وحىص نلاْت بًجابُت بين ٗل مً الظ

 . الخىكُميوالالتزام 

 :التنظيمية بالمواطنة المتعمقة الدراسات (3)
 اهخماماثبلا ؤن ، ت الخىكُمُتًؼزغ الُ٘غ الؤصاعي االإهاضغ بالهضًض مً الضعاؾاث االإخهلٓت بمىغىم ؾلىٕ االإىاؾى

ؼث الهضًض مً الضعاؾاث نلى الهىامل االإازغة في ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت، الباخثين جباًيذ هض الغغا ، َٓض عٖ وَ

 Organ, 1988 ;Gross)وهى ما ؤٖضجه هخائج الهضًض مً الضعاؾاث منها ، الىقُُي مً االإدضصاث الأؾاؾُت لؿلىٕ االإىاؾىت

and Etizoni, 1985; Williams and Anderson,1991) ،)مهىىي بين الغغا الىقُُي  اعجباؽوحىص نلاْت  خُث ؤشاعث بلى

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت بطُت نامت  ي مهىى  اعجباؽبلي وحىص نلاْت  (Smith, et. al., 1983)ٖما جىضلذ صعاؾت . وؾلىٖ

. ٖما ؤحغي  والالتزامنلى ؾلىٕ الؿانت الهامت  بين الغغا الىقُُي وؾلىٕ الؤًثاع في خين لا ًازغ الغغا الىقُُي

(Bolon, 1997 نلى 
ً
( صعاؾت جىضل َيها بلي ؤن الغغا نً ػملاء الهمل هى ؤٖثر مدضصاث الغغا الىقُُي الهاؾُي جإزيرا

 مو هظه الىخائج جىضل 
ً
ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت بىىنيها . واوسجاما لاْت بلي وحىص ن (Bateman and Organ, 1983) ؾلىٖ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت .  يؾغصًت مهىىٍت بين ٗل م٘ىن مً م٘ىهاث الغغا الىقُُي الهاؾُ  نلى خضه وبين ؾلىٖ

بلي ؤن الغغا  (Brief and  Motowidlo,1986)وصعاؾت   (Organ and Konovsky, 1989)بِىما جىضلذ صعاؾت 

 ُاث االإىؾىت الخىكُمُت مٓاعهت بالغغا الضازليالإسغحاث الىقُُت هى مدضص ؤٖثر ْىة لؿلىٖ( الخاعجي) الؤصعاٗي

ض صنمذ صعاؾت يالهاؾُ) الأهمُت اليؿبُت الإٓاًِـ  اعجُامخُث جىضلذ بلي ،  الؿابٔ الاَتراع( (Moorman, 1993(. وْ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت. يالهاؾُ يالغغا الىقُُي الؤصعاٗي باالإٓاعهت بالغغا الىقُُ حشير هخائج  بِىما    في الخإزير نلى ؾلىٖ

 ( بطىعة مؿخٓلت) مً الغغا الهاؾُي والغغا الؤصعاٗي ًازغان ( بلي ؤن ٗل(Kemery,  et. al.,  1997صعاؾت 
ً
 ؾغصًا

ً
جإزيرا

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت  في ؾلىٖ
ً
ُاث االإىاؾىت  الغغاٖما ؤن ، مباشغا  يير مباشغ في ؾلىٖ

ً
 ؾغصًا

ً
الؤصعاٗي ًازغ جإزيرا

 ٛ جإزير الغغا الؤصعاٗي في الغغا الهاؾُي . الخىكُمُت وطلٚ مً زلا

ؼث ،  ومً حهت ؤزغي   مخًير الهضالت الخىكُمُت ٖمدضص لؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتنلى بهؼ الضعاؾاث الأزغي عٖ

 , Konovsky  and  Pugh, 1994; Moorman,  1991) 8003؛  الطباى ،8002،يالخبُل 8002؛  خُضع،8000ػاًض، ومنها، 

Moorman,  Blakely,   &  Niehoff,  1998; Moorman,  Niehoff,   &  Organ,  1993; Organ  &  Moorman, 1993). ،

بين الهضالت الخىكُمُت بشٓيها الهضالت الخىػَهُت والهضالت  اعجباؽبلي ؤن هىإ نلاْت وبُيذ هخائج هظه الضعاؾاث 

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت.  الؤحغائُت وؾلىٖ

ومنها  صعاؾت )حاب الله ، اث في جإزير مجمىنت مخًيراث نلى ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتٖما بدثذ نضة صعاؾ

ت بين 4661، وبين ( والاهخماء الخىكُمي، الغغا الىقُُي)قُُُت الى خًيراث االإ( والتى ؤٖضث وحىص نلاْت بًجابُت حىهغٍ
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االإدُـ ،  ير لٙل مً الهضالت الؤحغائُت( بلي وحىص جإز4664زلُُت ،) ؾلــىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت. ٖما جىضلذ صعاؾت

وازخلاٍ الؿً نلى الؿلىٕ الخؿىعى في الٓؿام ،  االإؿئىلُت الاحخمانُت،  الغغا الىقُُي،  الٓضعة الُٓاصًت،  الاحخماعي

ُاث االإىاؾىت التي جُُض4666، االإبُؼ) الهام. وفي هُـ الاججاه ؤؾُغث هخائج صعاؾت  ( بلي ؤن الهىامل االإازغة في ؾلىٖ

 (، الؿً –الخالت الاحخمانُت  –الاهخماء الخىكُمي  –الغغا الىقُُي ): االإىكمت ٖٙل هي

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت التي جُُض ؤَغاص  ؤما الهىامل االإازغة في ؾلىٖ
ً
الخالت  –الُٓم الضًيُت ) مهُىين هي ا

 الاحخمانُت(. و 
ً
مهىىٍت بين  اعجباؽ( بلي وحىص نلاْت 8004، مدمىص) الضعاؾت الؿابٓت جىضلذ صعاؾتهخائج مو اجُاْا

ل مً الغغا الىقُُي والهضالت الخىكُمُت والخىأَ مو الخًير الخىكُمي مؿخىي ؤصاء و ،  ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت وٗ

،  وؤن الهلاْت بين ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت وصنم الُٓاصة نلاْت يير مباشغة خُث ًخىؾؿها الغغا،  حماناث الهمل

 ماْخت(.  بِىما جىضلذ صعاؾت –صائمت ) بذ الضعاؾت وحىص نلاْت بين ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت وؾبُهت الىقُُتولم جث

،  بصعإ الضنم الخىكُمي،  والهضالت الخىكُمُت،  مً همـ الُٓاصة بًجابي بين ٗل ي ( بلي وحىص جإزير مهىى 8008، ياالإؿض)

 جماؾٚ الجمانت وبين ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت. و ،  الضوع غًىؽ و ،  الغغا الىقُُيو ،  والاهخماء الخىكُمي

 في الاهخمام بها  
ً
في الخيبا بؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت مخًير  واؾخسضامهاومً االإخًيراث التي بضؤ الباخثىن مازغا

صًا بلي ؤن نلاْت الخباصٛ بين الغئِـ واالإغئوؽ جغجبـ ؾغ  (Deluga, 1994)خُث جىضلذ صعاؾت ،  همـ الُٓاصة

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت . في خين ؤٖضث صعاؾت   ؾغصًا  (Smith et al., 1983)بؿلىٖ
ً
ؤن الؿلىٕ االإضنم للٓائض ًازغ جإزيرا

 في ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت 
ً
ابت التي  (Moorman & Niehoff, 1993)ٖما ؤحغي  .مهىىٍا صعاؾت جىضلا َيها بلي ؤن الغْ

 ن٘ؿُ
ً
ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت التى ًماعؾها االإغئوؽ . ٖما صنمذ هظه الىخائج ًُغغها الٓائض جازغ جإزيرا  في ؾلىٖ

ً
 مباشغا

ً
ا

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت. ٖما ٖشُذ  (Schnake et al., 1995)صعاؾت  ؤن الؿلىٕ االإضنم للٓائض هى ؤهم مدضصاث ؾلىٖ

ُاث االإىاؾىت الخىو  الضًمٓغاؾي( نً وحىص نلاْت ْىٍت بين همـ الُٓاصة 8004، شاهين)صعاؾت   . ؤما صعاؾتكُمُتؾلىٖ

 ( َٓض جىضلذ بلي وحىص نلاْت مهىىٍت بين الُٓاصة الخدىٍلُت وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت.8008، ي الهامغ )

َُي صعاؾت ْام بها ،  بدثذ بهؼ الضعاؾاث ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ٖمخًير مؿخٓل، وفي اججاه آزغ

Podsakoff, et al., 1997)ٖما ، هىإ نلاْت بًجابُت بين ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت وحىصة ٖمُت الهمل االإىجؼ ( وحض ؤن

بلي ؤن هىإ نلاْت ْىٍت بين الدؿغب الىقُُي وؾلىٕ االإىاؾىت  (Chen, H and Sego, 1998)ٖشُذ صعاؾت ْام بها 

 في االإى  خُث،  الخىكُمُت
ً
 مخضهُا

ً
اٗ واله٘ـ صخُذ. ٖما وحض ،  اؾىتؤقهغ االإىقُىن الظًً ًغيبىن في جغٕ الهمل ؾلى

(Williams and Anderson, 1991)  ًؤن ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ٌؿهم في جدؿين الُ٘اءة والُهالُت الخىكُمُت م

و للهاملين مو الخؿىعاث الخاعحُت. وفي صعاؾت،  زلاٛ اؾخسضام االإىاعص والؤبضام ( 8004حلاٛ ،) ونملُت الخُِ٘ الؿغَ

ُا  ث االإىاؾىت الخىكُمُت جإزير جىضل بلي ؤن لؿلىٖ
ً
 ٍمهىى  ا

ً
مانضا مخًير الغوح  نلى ضىو الٓغاع الأزلاقي في حمُو مغاخله ا

اغُت لم ًً٘ له جإزير مهىى   مً االإخًيراث الخابهت. يفي ؤ ي الغٍ

 :التنظيمية المواطنة بسموك التنظيمية الثقة علاقة تناولت دراسات (4)
َُي صعاؾت  ،  وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت الخىكُمُتْت بين الثٓت اهخم نضص ْلُل مً الباخثين بضعاؾت الهلا

(Eisenberger et al., 1986) َةطا وزٔ االإىقِ ،  االإىكمتؤن ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت هخاج الثٓت الصخطُت في  اؤٖض

 مً االإىاؾىت الخىكُمُت واله٘ـ صخُذ . وفي هُـ الاججاه  بغئِؿه ولض  
ً
 نالُا

ً
اٗ  (Deluga, 1994)جىضل طلٚ لضًه ؾلى
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صعاؾت ؤزبذ َيها ؤن الثٓت في  (Konovsky & Pugh, 1994) بلي ؤن الثٓت بالغئِـ حهؼػ ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت. وؤحغي 

 في الخيبا بؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت. وجىضلذ نضة صعاؾاث
ً
 هاما

ً
 & Podsakoff et al., 1990;Driks)) الغئِـ جلهب صوعا

Ferrin, 2001 ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت بإبهاصها االإسخلُت. بلي  وحىص نلاْت بين الثٓت بالغئِـ وبين ؾلىٖ

ُٖاث االإىاؾىت الخىكُمُت نلاْاث مخباصلت بين ؾلى ؤٖضث نلى وحىص  (Polat, 2008)ْام بها ؤزغي  توفى صعاؾ 

ىن فى ؤنماٛ جؿىنُت ،  و زٓتهم فى ماؾؿاتهم للمهلمين  ٗلما ػاصث زٓتهم بغئؾائهم، باؾخمغاعوؤن االإهلمين ٌشاعٖ

اٗن لها ؤزغ َهاٛ فى ،  وؤولُاء ؤمىع الؿلاب ، الؿلابو ، ػملائهمو  ُاثجىمُت وؤن الثٓت الخىكُمُت  االإىاؾىت الخىكُمُت  ؾلىٖ

 صعاؾت ما للمهلمين. وهى 
ً
صوع زٓت االإىقُين فى مضًغيهم وجطىعاتهم للثٓت فى االإىكمت فى نً ( (Isbasi, 2000ؤٖضجه ؤًػا

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُتجؿىٍ ُاث هام ؤن الثٓت فى االإضًغ نامل هخائج الضعاؾت خُث ؤشاعث ، غ ؾلىٖ فى جؿىٍغ ؾلىٖ

 االإىاؾىت الخىكُمُت.
 

 :التنظيمية المواطنة بسموكيات التنظيمي الالتزام علاقة تناولت ساتادر  (5)
ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت مً ؤخضر مجالاث البدث في صعاؾت نلاْ تها بالالتزام الخىكُمي . َُى صعاؾت حهض ؾلىٖ

ض ؤزبدذ هظه  (Bolon, 1997)بها ْام  ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت وْ جىضل بلي وحىص نلاْت بين الالتزام الخىكُمي وؾلىٖ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت هى الالتزام الىحضاوي ولم جثبذ الضعاؾت ؤي نلاْت بين  الضعاؾت ؤن االإازغ الىخُض نلى ؾلىٖ

ُاث  بلي ؤن (Kuehn & Busaidi, 2002) االإىاؾىت الخىكُمُت والالتزام االإهُاعي ؤو الالتزام االإؿخمغ . بِىما ؤٖضث صعاؾت ؾلىٖ

 . ُٖاث االإىاؾىت الخىكُمُتن ْىٍان بؿلى أاالإهُاعي مخيب والالتزامالغغا الىقُُي 

ُاث االإىاؾىت جىضل بلي ؤهه نىض الخد٘م في الهلاْت بين نضالت الؤ  (Moorman, 1991)وفي صعاؾت  حغاءاث وؾلىٖ

 مو الالتزام الخىكُمي . 
ً
ُاث لا جغجبـ مهىىٍا ( بلي وحىص نلاْت بين 4666: ٖما جىضل )االإبُؼالخىكُمُت َةن هظه الؿلىٖ

ان :) ونلى هُـ االإىىاٛ جىضل،  الالتزام الخىكُمي وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ُاث االإىاؾىت 8000عٍ ( بلي ؤن ؾلىٖ

، ي وفي صعاؾت خضًثت جىضلذ) الٓطغاو  واالإؿخمغ للهامل . يجإزير مىحب نلى بصعإ االإضًغ للالتزام الىحضاوالخىكُمُت لها 

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت .8005 وفي اججاه مهاٖـ  ( بلي وحىص ؤزغ لٙل مً الغغا الىقُُي والالتزام الخىكُمي نلى ؾلىٖ

الالتزام الخىكُمي بلي نضم وحىص نلاْت بين  (William & Anderson, 1991; Setton et al., 1996)ٖشُذ هخائج صعاؾت 

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت. بِىما ؤٖضث هظه الهلاْت صعاؾت و  خُث جىضلذ بلي ؤن الالتزام الىحضاوي هى  (Rifai, 2005)ؾلىٖ

 .تخىكُمُؤخض مدضصاث االإىاؾىت ال

 : يمي ما إلي السابقة الدراسات عرض من الباحث ويخمص    
ُاث االإىاؾىت الالتزام الخىكُمي و و الخىكُمُتؤنها ؾاهمذ في بلٓاء الػىء نلى مُاهُم ٗل مً الثٓت  (1) ؾلىٖ

 ت.ُوجدضًض ؾبُهت جإزيرهما نلى الُهالُت الخىكُم،  والىْىٍ نلى مدضصاث ٗل منها،  الخىكُمُت

ل مً الغغا الىقُُي والالتزام الخىكُمي بين الثٓت الخىكُمُ اعجباؽؤزبدذ الهضًض مً الضعاؾاث وحىص نلاْاث  (2) ت وٗ

. ومً حهت زاهُت جىضلذ بهؼ الضعاؾاث الأزغي بلي وحىص نلاْت بين ٗل مً الغغا الىقُُي والالتزام الخىكُمي 

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت.  وؾلىٖ
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الغغا : مثل) كُمُتجىاوٛ الهضًض مً الباخثين مىغىم الثٓت الخىكُمُت وؤزغه نلى الهضًض مً االإخًيراث الخى (3)

اٙع ،  الالتزام الخىكُمي،  الىقُُي ؾلىٕ ،  بصاعة الػًىؽ،  الهضالت الخىكُمُت،  َهالُت َغّ الهمل،  ي الخُ٘ير الابخ

 الباخثين الهغب بهظا االإىغىم ماػاٛ غهُُ اهخمامبلا ؤن ،  جم٘ين الهاملين(،  االإىاؾىت الخىكُمُت
ً
 ولا ًغقي بلي  ا

ً
حضا

 وبالخالي َةن هىإ ْطىع ،  خثين الأحاهب بهظا االإىغىمالبا اهخمام ي مؿخى 
ً
 شضًض ا

ً
مً حاهب الباخثين الهغب في  ا

ُت نلى وحه الخطىص.،  والخىكُمي بشٙل نام الؤصاعي الخضًثت في الُ٘غ  الاججاهاثمخابهت   والضعاؾاث الؿلىٖ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت والهغب بمىغىم  الأحاهبهىإ يؼاعة نلمُت واهخمام واضح مً ْبل الباخثين  (4) ؾلىٖ

،  الغغا الىقُُي،  الضنم الخىكُمي،  الهضالت) مثل  ونلاْخه بالهضًض مً االإخًيراث الخىكُمُت والضًمىحغاَُت

بلا ؤن نلاْخه ببهؼ االإخًيراث ومنها ،  (مؿخىي الخهلُم،  مضة الخضمت،  الؿً،  همـ الُٓاصة،  الؤلتزام الخىكُمي

اٙفتزام الخىكُمي والالالثٓت الخىكُمُت   مً ْبل الباخثين زاضت الهغب منهم. يلم جىل ختى الآن الاهخمام ال

نلى  الثٓت الخىكُمُت والالتزام الخىكُمي بدثذ في جإزير  -في خضوص نلم الباخث  -نغبُت واخضة لا جىحض صعاؾت  (5)

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت.  ؾلىٖ

 :البحث مشكمة
بلا ؤن هظا االإىغىم لم ،  في الهشغ ؾىىاث الأزيرة بمىغىم االإىاؾىت الخىكُمُت بالغيم مً هظا الاهخمام االإلخىف

ت ت والؿلىٕ الخىكُمي وبالظاث في بِئت الأنماٛ االإطغٍ اٙفي مً الباخثين في بصاعة االإىاعص البشغٍ خُث ،  ًلٔ بهض الاهخمام ال

ذ في مطغ لم جدىاوٛ الهلاْت بين ٗل مً الثٓت وختى الضعاؾاث التي جم،  ماػالذ حهىص الباخثين مخىاغهت في هظا الجاهب

 الخىكُمُت والالتزام الخىكُمي وبين ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت.

ما ؤزغ ٗل مً الثٓت الخىكُمُت والالتزام : وفي غىء ما ؾبٔ ًمً٘ ضُايت مشٙلت البدث نلى الىدى الخالي

ومً زم جطبذ ؟.   الؤصاعي بجامهت ُٖغ الشُشلجهاػ لىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت لضي الهاملين باـالخىكُمي نلى ؾ

 : الأؾئلت االإغاص الخطىٛ نلى بحاباث لها مً زلاٛ هظا البدث ما ًلي
 

 ؟ بجامهت ُٖغ الشُش الؤصاعي الجهاػ الهاملين ب لضيبإبهاصها الأعبهت الخىكُمُت الثٓت ما مؿخىي  (1)

 ؟بجامهت ُٖغ الشُش  الجهاػ الؤصاعي لين بالهام تزام الخىكُمي بإهىانه الثلازت لضيما مؿخىي الال (2)

 ؟ بجامهت ُٖغ الشُش الجهاػ الؤصاعي الهاملين ب لضيمؿخىي ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ما  (3)

بجامهت ُٖغ  الؤصاعي الجهاػ الهاملين ب بؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت لضي بإبهاصها الأعبهتالخىكُمُت  الثٓتنلاْت  ما (4)

 ؟ الشُش

بجامهت ُٖغ  الجهاػ الؤصاعي الهاملين ب لازت بؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت لضيالالتزام الخىكُمي بإهىانه الثنلاْت  ما (5)

 ؟ الشُش
 

 أهداف البحث:
 هظا البدث بلى جدُٓٔ الأهضاٍ الخالُت:ٌؿعى 

 بجامهت ُٖغ الشُش الجهاػ الؤصاعي جدضًض مؿخىي الثٓت الخىكُمُت لضي الهاملين ب (1)

 . بجامهت ُٖغ الشُش الؤصاعي الالتزام الخىكُمي لضي الهاملين بالجهاػ  َت مؿخىي مهغ  (2)
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بجامهت ُٖغ  الؤصاعي لضي الهاملين بالجهاػ الهلاْت بين الثٓت الخىكُمُت وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت  جدضًض ْىة (3)

 .الشُش

بجامهت  الؤصاعي الجهاػ بلضي الهاملين  الهلاْت بين الالتزام الخىكُمي وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتؾبُهت الخهغٍ نلى  (4)

 ُٖغ الشُش.

 فروض البحث:
 :يفى غىء الضعاؾاث الؿابٓت و مشٙلت وؤهضاٍ البدث ًمً٘ جدضًض َغوع البدث َُما ًل

ٌهملـىن بهـا ي صعحت زٓت االإُغصاث مدـل الضعاؾـت فـي الخىكُمـاث التـجىحض نلاْت اعجباؽ ؾغصًت طاث صلالت بخطائُت بين  لا (1)

   .ٖٙل الخىكُمُتىٕ االإىاؾىت ؾلبين و 

ىٓؿم هظا الُغع بلى نضص مً الُغوع الُغنُت الخالُت:  وٍ

ــــــت جىحــــــض نلاْــــــت اعجبــــــاؽ ؾغصًــــــت طاث صلالــــــت بخطــــــائُت بــــــين لا  -4/4 زٓــــــت االإُــــــغصاث مدــــــل الضعاؾــــــت فــــــي الؿُاؾــــــاث الؤصاعٍ

 . ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتبين و ٌهملىن بها  يالتللخىكُماث 

وجدُٓــــٔ َــــغص الؤبــــضام اعجبــــاؽ ؾغصًــــت طاث صلالــــت بخطــــائُت بــــين زٓــــت االإُــــغصاث مدــــل الضعاؾــــت فــــي  جىحــــض نلاْــــتلا  -4/8

 .ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتبين و التى ٌهملىن بها الظاث في الخىكُماث 

جىحــــــض نلاْــــــت اعجبــــــاؽ ؾغصًــــــت طاث صلالــــــت بخطــــــائُت بــــــين زٓــــــت  االإُــــــغصاث مدــــــل الضعاؾــــــت فــــــي الٓــــــُم الؿــــــائضة فــــــي لا  -4/2

 .ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتبين و ٌهملىن بها  يالتث الخىكُما

جىحـــــض نلاْـــــت اعجبـــــاؽ ؾغصًـــــت طاث صلالـــــت بخطـــــائُت بـــــين زٓـــــت االإُـــــغصاث مدـــــل الضعاؾـــــت فـــــي االإهلىمـــــاث االإخاخـــــت فـــــي لا  -4/1

 . ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتبين و ٌهملىن بها  يالتالخىكُماث 

بــين مؿــخىي الالتـزام الخىكُمــي بإبهــاصه الثلازــت)الهاؾُي والاؾــخمغاعي  جىحـض نلاْــت اعجبــاؽ ؾغصًــت طاث صلالـت بخطــائُتلا  (2)

 .ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتبين واالإهُاعي( و 

ىٓؿم هظا الُغع بلى نضص مً الُغوع الُغنُت الخالُت:  وٍ

 . مُتجىحض نلاْت اعجباؽ ؾغصًت طاث صلالت بخطائُت بين مؿخىي الالتزام الهاؾُي وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُلا  -8/4

 . جىحض نلاْت اعجباؽ ؾغصًت طاث صلالت بخطائُت بين مؿخىي الالتزام الاؾخمغاعي وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتلا   -8/8

 .جىحض نلاْت اعجباؽ ؾغصًت طاث صلالت بخطائُت بين مؿخىي الالتزام االإهُاعي وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتلا  -8/2

 :أهمية البحث
  :جخمثل َُما ًلي انخباعاثمُتها مً نضة حؿخمض هظه الضعاؾت ؤه     

 في بصاعة الأنماٛ (1)
ً
 الإا ؾبٔ مً صعاؾاث في هظا االإجاٛ الخُىي والخضًث وؿبُا

ً
خُث ماػالذ االإ٘خبت ،  ؤهه ٌهض م٘ملا

ض مً حهىص الباخثين في هظا االإىغىم.  الهغبُت جدخاج بلي مؼٍ

وجىُُظ البدىر الهلمُت التى حؿهم  ي جؿىٍغ وجىمُت االإىعص البشغ ًٓو نلى ناجٔ الجامهاث مؿاولُت ٖبيرة مخمثلت في  (2)

 في جٓضًم َغص وخلىٛ مً شإنها جدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت بمسخلِ حىاهبها والىضىٛ لخىمُت مؿخضامت للمجخمو.

ت وبساضت في الجامهت ب (3) ن جىمُت الؿلىٕ الخؿىعي والاؾخُاصة مىه وحصجُهه ؤمغ غغوعي في االإىكماث االإطغٍ

اصة في االإجخمو بشٙل نام.ٖةخ  ضي االإاؾؿاث التي ًىكغ بليها نلى ؤنها ماؾؿاث عئِؿت في البلاص ولها صوع الغٍ
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ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت جمثل مدىع  (4) اصة الُهالُت الباخثين  اهخمامبن ؾلىٖ ٖما ؤنها  الخىكُمُتل٘ىنها ؤخض صنائم ػٍ

  ً ونلى الغيم مً ،  للمىكماث نامت والخهلُمُت زاضتمؿلب هام الإىاحهت جدضًاث الٓغن الخاصي والهشغٍ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت ؼاٛ ؤخض االإىغىناث االإثيرة للجضٛ جلا ها بلا ؤن،  الاهخمام االإتزاًض بالهىامل االإازغة نلى ؾلىٖ

ُاث االإىاؾى  في ؾلىٖ
ً
ت والاحخمانُت مما ًخؿلب مهه عضض وجدلُل الهىامل الأٖثر جإزيرا  ت الخىكُمُت .في الهلىم الؤصاعٍ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت بالًؼاعة (5) مٓابل الىضعة في الضعاؾاث ،  احؿمذ الضعاؾاث الأحىبُت والهغبُت االإخهلٓت بؿلىٖ

 في مؿاًغة الاججاهاث الخضًثت في الخىكُم بشٙل نام،  االإخهلٓت بالثٓت الخىكُمُت
ً
وفي ،  مما جغجب نلُه ْطىعا

ت بش ؤضبذ ًىكغ بليها نلى ؤنها مجاٛ  وطلٚ نلى الغيم مً ؤن الثٓت الخىكُمُت،  ٙل زاصمجاٛ بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ل٘شِ آَاّ حضًضة حؿاهم في َهم الهلاْاث الاحخمانُت وصوعها في هجاح االإىكماث. وانض

ت والتي لم ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُوالالتزام الخىكُمي نلى الثٓت الخىكُمُت مً  ٗلجإزير  ازخباع ًدىاوٛ هظا البدث  (6)

ت اْتراحمً ْبل عيم  ازخباعهاًخم   . بىاؾؿت نضص مً الضعاؾاث الؿابٓت ؤهمُتها مً الىاخُت الىكغٍ

ت (7) ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت في البِئت االإطغٍ يرشض ؾ، ال٘شِ نً الهىامل واالإخًيراث االإازغة نلى مماعؾت ؾلىٖ

ت ف ً واالإؿئىلين نً عؾم ؾُاؾاث االإىاعص البشغٍ ت بلي الىىاحاالإضًغٍ الىاحب مغاناتها لخدُيز  يي االإىكماث االإطغٍ

ُاث الخؿىنُت يالهاملين نلى جبن ُاث  اصخُث جؼص،  هظا الىىم مً الؿلىٖ الخاحت لشُىم هظا الىىم مً الؿلىٖ

ً. يللخىأَ والخُِ٘ مو مخًيراث وجدضًاث الٓغن الخاصبمىكماجىا   والهشغٍ

مدل الضعاؾت ٌؿانض الهاملين نلى جدمل غًىؽ  الخىكُماثللمغئوؾين ب بن جىمُت ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت (8)

ٖما ٌؿانض نلى يغؽ ُْم ،  الأمغ الظي ًاصي بلي جدؿين الصخت الىُؿُت والجؿماهُت لهالاء الهاملين،  الهمل

و ُٖاءة الأصاء الُغصي والجماعي. ،  االإىاؾىت والُٓم الخلُٓت لضي الهاملين  وما ًترجب نلُه مً عَ

 :موب البحثأس
خػمً ٗل مً البُاهاث االإؿلىبت للبدث ومطاصعها ، ومخًيـراث البدـث وؤؾـالُب الُٓـاؽ، ومجخمـو البدـث والهُىـت، وٍ

 : وخضوص البدث. وطلٚ نلى الىدى الخالي، وؤؾلىب جدلُل البُاهاث، وؤصاة حمو البُاهاث

 :ومصادرها لمبحث المطموبة البيانات (أ‌)
 هظا البدث ومطاصع الخطىٛ نليها بلي:اهٓؿمذ البُاهاث االإؿلىبت ل

 :الثانوية البيانات (1)
بالجهـاػ  الهـاملينلـي البُاهـاث ال٘مُـت االإخهلٓـت بهـضص ًيـراث البدـث بالإغـاَت بخوجمثلذ في البدـىر الؿـابٓت االإخهلٓـت بم

غ ، ُٖــغ الشــُشالؤصاعي لجامهــت  الؿــىىٍت للجامهــت االإخهلٓــت وجــم الخطــىٛ نليهــا مــً ال٘خــب واالإغاحــو الهغبُــت والأحىبُــت والخٓــاعٍ

 بحجم الهمالت بالجامهت.

 : الأولية البيانات (2)
ُاث االإىاؾىـت الخىكُمُـت جو  خهلٔ بأعاء الهاملين بالجامهت خىٛ مضي جىاَغ الثٓـت الخىكُمُـت والالتـزام الخىكُمـي وؾـلىٖ

مـــً زـــلاٛ ْائمـــت اؾخٓطـــاء ضـــممذ الٙلُـــاث مىغـــو الخؿبُـــٔ وجـــم الخطـــىٛ نليهـــا و بالجامهـــت  ي لـــضي الهـــاملين بالجهـــاػ الاصاع 

 لهظا الًغع.
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 : البحث وعينة مجتمع (ب‌)
بلـٌ نـضصهمبالجهاػ الؤصاعي بًخ٘ىن مجخمو البدث مً حمُو الهاملين  لُاتهـا الدؿـو وٍ  (4)(488) جامهت ُٖغ الشُش وٗ

لُاتهــــــــــــا الدؿــــــــــــهت بدــــــــــــىال( %44) مُــــــــــــغصة480 يامــــــــــــت للجامهــــــــــــت بدــــــــــــىالًخىػنــــــــــــىن بــــــــــــين الؤصاعة اله، مىقــــــــــــِ مُــــــــــــغصة  308 يوٗ

 َتراغاث الخالُت:الا وباليؿبت لهُىت البدث جم جدضًضها في غىء .%(52)
 (.5± ) وؿبت الخؿإ االإؿمىح به في خضوص% 

 ( 62مؿخىي الثٓت الظي حهمم به الىخائج.)% 

 (.20%( ووؿبت نضم وحىصها )20) وؿبت وحىص الكىاهغ مىغو البدث في الهُىت% 

اع ؾبٔ جم جدضًض حجم الهُىت نلى الىدى الخالي وفي غىء ما  :(8000، ي)الغَ

ت                                                               ّ   ّ– (4- )الضعحت االإهُاعٍ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      =      الخؿإ االإؿمىح به    

 جم الهُىتح                                                                             

5.0  5.0 

5.50             =2   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 حجم الهُىت                                                                                     

 

ــض جــم جىػَـــو     % مــً مجخمــو البدــث.84. وهــى حهــاصٛ مُـــغصة 423حجــم الهُىــت   وفــي غــىء االإهاصلــت الؿــابٓت َــةن  وْ

لُاتهــــا الدؿــــهت بيؿــــب اؾـــخماعة 423 ــــض بلــــٌ نــــضص الاؾــــخماعاث نلــــى الهــــاملين بــــةصاعة الجامهــــت وٗ ت ؤنـــضاص الهــــاملين بٙــــل منهــــا . وْ

%(. وجمثلــذ وخــضة االإهاًىــت فــي حمُــو الهــاملين بــةصاعة 44بلــٌ خــىالى ) اؾــخجابتوطلــٚ بمهــضٛ  اؾــدباهه 480الطــالخت للخدلُــل 

وجـم ،  والؿـهاة،  نوالؿـائٓي،  في مجـاٛ الخغاؾـتمانضا الهاملين ،  الجامهت والجهاػ الؤصاعي بٙلُاث حامهت ُٖغ الشُش الدؿو

 ازخُاع وخضة االإهاًىت بشٙل نشىائي مً بين الهاملين.

 : القياس وأساليب البحث متغيرات (ج‌)
 : التنظيمية المواطنة (1)

ُاث االإىاؾىــت الخىكُمُــت باؾــخسضام مُٓــاؽ وهــى جؿــىٍغ الإُٓاؾــين  Williams & Anderson, 1991)) جــم ُْــاؽ ؾــلىٖ

خ٘ــىن هــظا االإُٓــاؽ مــً  (Organ, 1977) ( ومُٓــاؽ(Smith et al., 1983ؾــابٓين همــا مُٓــاؽ  حملــت  حًؿــي البهــضًً  41وٍ

 : الخالُين

 ُاث االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت االإىحـــه هدـــى ؤَـــغاص خ٘ـــىن مـــً ؾـــبهت نبـــاعاث : ؾـــلىٖ حًؿـــي ( بٓائمـــت الاؾخٓطـــاء 4 -4)وٍ

ُاث االإىاؾىـــت نلـــى مؿـــخىي الأَـــغاص مثـــل  ـــض نـــبء الهمـــل ؤخـــغص نلـــى مؿـــانضة ػملائـــي )مجمىنـــت مـــً ؾـــلىٖ نىـــضما ًؼٍ

 . ( طلٚ يؤخغص نلى مؿانضة عئِس ى االإباشغ َُما ًٓىم به مً ؤنماٛ ختى ولى لم ًؿلب من، نليهم

                                                 
1

 م.2111المصدر: إدارة شئىن العبملٍه بجبمعت كفر الشٍخ  ،  - 
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 ُاث االإىاؾىــــت الخىكُمُــــت التــــي جُُـــض االإىكمــــت ٖٙــــلـؾـــ خــــإلِ هـــظا البه: لىٖ  )ـض مــــً ؾـــبهت نبــــــــــوٍ
ً
 41 -5اعاث ؤًػــــا

نلـى جدؿــين ضــىعة االإىكمــت التــي غصص فــي الُٓـام بــإي مهــام حؿــانض لا ؤجــ) بٓائمـت الاؾخٓطــاء( ومــً ؤمثلــت هـظه الهبــاعاث

 . (لا ؤحًُب نً الهمل بلا لػغوعة ْطىي ، طلٚ يل بها ختى ولى لم ًؿلب منؤنم

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت نلى مُٓاؽ لُ٘غث طي  يوجم ُْاؽ ٗل حملت مً حمل بهض جتراوح والتى خمـ هٓاؽ الؾلىٖ

ـــض بلـــٌ مهامـــل (4) مىاَـــٔ بشـــضة وييـــر  (2)مىاَـــٔ بشـــضة مـــا بـــين   % 62الطـــضّ والثبـــاث لهـــظا االإُٓـــاؽ فـــي هـــظه الضعاؾـــت ). وْ

 % مهامل الثباث(.62) مهامل الطضّ( و

 :التنظيمي الالتزام (1)
خػمً هظا االإُٓاؽ زلار مٓـاًِـ َغنُـت (Allen & Meyer, 1990مُٓاؽ  باؾخسضامجم ُْاؽ الالتزام الخىكُمي  (  وٍ

خ٘ـىن مـً لُٓاؽ الأبهاص الثلاز ـم ) ؾـخت منهـا،  حملـت 45ت للالتزام الخىكُمي) الهاؾُي، و االإؿخمغ، و االإهُاعي( وٍ ، 4الجمـل عْ

ام االإىقـــِ بالخـــضًث نـــً الٙلُـــت التـــي خاؾـــخم، مـــثلا)    ٓطـــاء( حًؿـــي بهـــض الالتـــزام الهـــاؾُيبٓائمـــت الاؾخ 43، 42، 40، 4، 1

 وجســظ ؾــخت حمــل ،  (مشــاٗل االإىكمــت هــى مشــاٗله الصخطــُت شــهىع االإىقــِ ؤن،  ٌهمــل بهــا مــو ؤضــضْائه مــً زــاعج الٙلُــت

بتـرٕ الٙلُـت الآن  االإىقـِ ْـغاع ،  مـثلا) بٓائمت الاؾخٓطاء( بهض الالتزام الاؾخمغاعي للالتزام الخىكُمي 44، 41، 44، 5، 2، 8)

 فـي خُاجـه
ً
 شـضًضا

ً
ـغاع االإىقـِ بتـرٕ االإىكمـت ؾـىٍ ً٘بـضه ال٘ثيـر مـً االإ،  ؾـىٍ ٌؿـبب لـه بعجباٗاـ ِ وْ الخٙاـلُِ(، بِىمــا )طـاعٍ

،  مــثلا) بٓائمــت الاؾخٓطــاء( 45، 42، 48، 6، 3، 2) ؾــخت حمــل ي البهــض الأزيــر للالتــزام الخىكُمــي وهــى الالتــزام االإهُــاع ًخػــمً 

 لــى خطــىٛ نلــى نٓــض وقُُــت ؤَػــل فــي مٙـاـن ؤزــغ
ً
، جىٓــل  لــِـ مــً الطــىاب ؤن ًتــرٕ االإىقــِ االإىكمــت التــي ٌهمــل بهــا خالُــا

 ًبضو يير ؤزلاقي(.  مت بلي مىكمت ؤزغي لااالإىقِ مً مىك

وجـــم ُْـــاؽ ٗـــل حملـــت مـــً الجمـــل الؿـــابٓت نلـــى مُٓـــاؽ لُ٘ـــغث للمىآَـــت /ونـــضم االإىآَـــت والـــظي ًتـــراوح بـــين مىاَـــٔ 

ـض  ( . خُث ؤن الضعحت الأنلى جمثل مؿخىٍاث ؤنلـى مـً الالتـزام الخىكُمـي واله٘ــ صـخُذ.4)بشضه ( ويير مىأَ 2) بشضة وْ

 % مهامل الثباث(.68) و( % مهامل الطض62ّ)في هظه الضعاؾتلطضّ والثباث لهظا االإُٓاؽ بلٌ مهامل ا

 :التنظيمية الثقة (2)
 جــم ُْـــاؽ الثٓــت الخىكُمُـــت 

ً
 يالًامـــض: (Rousseau, 1998;Albrecht & Travaglione, 2003)بلـــي مُٓــاؽ  اؾــدىاصا

خ٘ـــــــــىن هـــــــــظا االإ،  8006، وؤهـــــــــضعاوؽ ، مهاًمـــــــــت 8002، لـشـــــــــ: 4660، بٓائمـــــــــت  6 -4)  اـمنهـــــــــ حؿـــــــــهت، حملـــــــــت  86ُٓـــــــــاؽ مـــــــــً وٍ

ــتالاؾخٓطــاء(  جســظ البهــض الأوٛ للثٓــت الخىكُمُــت وهــى  ــت واضــخت، مــثلا) الؿُاؾــاث الؤصاعٍ جــىاَغ ،  الهمــل فــي قــل هكــم بصاعٍ

بُت ملائمت  لخىكُمُتا. ٖما ًسظ البهض الثاوي للثٓت ( الخضعج نلى الؿلم الىقُُي بىاء نلى انخباعاث مىغىنُت،  َغص جضعٍ

اٙع وجدُٓٔ الظاث حؿووهى  الخهبيـر ،  جُـىٍؼ حـؼء مـً الؿـلؿت للمغئوؾـين،  مثلا) بٓائمت الاؾخٓطاء( 45 -40نباعاث ) الابخ

ت جامت ت الهالُت للغئؾاء،  نً الآعاء واالإٓترخاث الؤًجابُت بدغٍ ت والثٓاَت الؤصاعٍ ( شهىع االإغئوؽ بإهمُخه في الخىكُم،  االإهغَ

 . 

 مـثلا ،) بٓائمـت الاؾخٓطـاء( 82 -46) زمــ نبــاعاث الٓــُم الؿـائضةبهـض الثالــث للثٓـت الخىكُمُـت وهـى بِىمـا ًسـظ ال

ً مــو االإــغئوؽ حؿــىص الهلاْــاث الجُــضة بــين الهــاملين فـــي ،  الاختــرام االإخبــاصٛ بــين الؤصاعة والهــاملين،  الخهــاون الطــاصّ للآزــغٍ

سظ البهض الأزير للثٓت الخىكُمُت  (.االإىكمت  مثلا)بٓائمت الاؾخٓطاء( 86 -81) نباعاث اث االإخاخت في الخىكُم ؾذاالإهلىموٍ
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 ٛ نلـى االإهلىمـاث فـي الىْـذ االإىاؾـب(، الخطـى  ، صْـت االإهلىمـاث االإخاخـت فـي االإىكمـت ، الخطىٛ نلى االإهلىماث بِؿـغ وؾـهىلت

(. خُـث ؤن 4)بشـضةييـر مىاَـٔ ( و 2) بشـضةونضم االإىآَـت والـظي ًتـراوح بـين مىاَـٔ  /جم اؾخسضام مُٓاؽ لُ٘غث للمىآَتو .

ــض بلــٌ مؿــخىي الثبــاث  لهــظا االإُٓــاؽ نىــض جؿبُٓــه والطــضّ الضعحــت الأنلــى جمثــل مؿــخىٍاث ؤنلــى للثٓــت و اله٘ـــ صــخُذ. وْ

 % مهامل الطضّ(.61)و( مهامل الثباث% 53.1)نلى نُىت هظا البدث

 :البيانات جمع أداة (د‌)
لُاتهــــا االإىحهــــت بلــــي الهــــاملين صاة حمــــو البُاهــــاث فــــي ْائمــــت الاؾخٓطــــاء ؤجمثلــــذ  بالجهــــاػ الؤصاعي لجامهــــت ُٖــــغ الشــــُش وٗ

 :الخالي زلازت ؤْؿام نلى الىدى الٓائمت جػمىذ و ، الدؿو

  ٛ ـتحشـمل  يوهى الظي ًخهلٔ بهىاضغ الثٓت الخىكُمُت والتـ: الٓؿم الأو  والابخٙاـع وجدُٓـٔ الـظاث،  الؿُاؾـاث الؤصاعٍ

ـض جـم الخهبيـر نـً ٗـل مـً الؿُاؾـاث الؤصاع  ت فـي الخىكـُم .االإهلىمـاث االإخاخـ،  الُٓم الؿـائضة،  ٍـت والابخٙاـع وجدُٓـٔ وْ

بِىمـا االإهلىمـاث االإخاخـت ، ؤما الٓـُم الؿـائضة َٓـض جـم الخهبيـر ننهـا بسمــ نبـاعاث،  نباعاث لٙل نىطغالظاث بدؿو 

ٛ ،  نباعاث بؿذ في الخىكُم جم الخهبير ننها  ( نباعة.86) وبظلٚ ً٘ىن مجمىم نباعاث الٓؿم الأو

 ًســظ ٗــل بهــض منهــا ،  (ي االإهُــاع ،  ي اللاؾــخمغاع ،  الهــاؾُي) ٍخهلــٔ بإبهــاص الالتــزام الخىكُمــي الثلازــتو : الٓؿــم الثــاوي

 نباعة.45وبظلٚ ً٘ىن مجمىم نباعاث الٓؿم الثاوي ،  نباعاث ؾذ

 سخظ : الٓؿم الثالث شـخمل نلـى )، بهىاضغ ؾـلىٕ االإىاؾىـت الخىكُمُـتوٍ ُاث ( نبـاعة 41وَ ؾـبهت منهـا جسـظ ؾـلىٖ

ُاث االإىاؾىت االإىحهت هدى االإىكمت ٖٙل.، غاصالأَاالإىاؾىت الخىكُمُت االإىحه هدى   بِىما جسظ الؿبهت الباُْت ؾلىٖ

ــــض جــــم حمــــو بُاهــــاث الاؾخٓطــــاء  حؿــــلُم ْائمــــت خُــــث جــــم الٓطــــيرة للمؿخٓمــــ ى مىــــه  الصخطــــُتاالإٓابلــــت  مــــً زــــلاٛوْ

ـــِ بإهـــضاٍ ا  بهـــض الخهغٍ
ً
وجـــغٕ الٓائمـــت لُـــخم الؤحابـــت نليهـــا فـــي الىْـــذ االإلائـــم ، مىـــه  لضعاؾـــت وؾلـــب الخهـــاون الأؾـــئلت شخطـــُا

 ،  للمؿخٓمـــــ ى مىـــــه
ً
ـــــض ْـــــام الباخـــــث بخىػَـــــو اؾـــــخماعاث الاؾخٓطـــــاء  ججمُـــــو الٓـــــىائم االإؿـــــخىَاة .جـــــم وؤزيـــــرا الهـــــاملين نلـــــى وْ

 في طلٚ بجهىص مجمىنت مً االإهُضًً واالإضعؾين االإ
ً
   .ؿانضًًبالٙلُاث مدل الضعاؾت مؿخهُىا

 : لمبيانات الإحصائي التحميل أساليب (ه‌)
ــــغوع ، انخمــــض الباخــــث فــــى جدلُــــل بُاهــــاث هــــظه الضعاؾــــت نلــــى نــــضص مــــً الأؾــــالُب الؤخطــــائُت خؿــــب هــــىم البُاهــــاث وَ

 : وهظه الأؾالُب هى ، SPSSوجم خؿابها باؾخسضام البرهامج الؤخطائي ،  البدث

اٗالإخىؾؿاث (1)  والاهدغاٍ االإهُاعي .  بهؼ ؤؾالُب الخدلُل الىضُى 

 والالتـزام الخىكُمـي،  مهامل اعجباؽ ؤلُا ل٘غوهبار لازخباع الثٓت والانخماصًت الإدخىٍاث مُٓـاؽ الثٓـت الخىكُمُـت (2)

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت.،   وؾلىٖ

بـــين ؾـــلىٕ و  يالخىكُمـــ والالتــزامؾبُهـــت الهلاْـــت بـــين ٗــل مـــً الثٓـــت الخىكُمُـــت  وطلـــٚ لخدضًــض،  جدلُــل الاعجبـــاؽ (3)

 .االإىاؾىت الخىكُمُت 

نلــى ؾــلىٕ االإىاؾىــت  يالخىكُمــ والالتــزامجــإزير ٗــل مــً الثٓــت الخىكُمُــت وطلــٚ لخدضًــض  ، الخؿــى الاهدــضاعجدلُــل  (4)

 .الخىكُمُت
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 :البحث حدود (و‌)
  لُاتهـــا الدؿـــو بالجهـــاػ الؤصاعي جؿبُـــٔ البدـــث نلـــى الهـــاملين  اْخطـــغ ،  ، ػعانـــت بآصا، ججـــاعة) لجامهـــت ُٖـــغ الشـــُش وٗ

اغـــُت(،  التربُـــت الىىنُـــت،  التربُـــت،  ي ؾـــب بُؿـــغ ،  نلـــىم،  هىضؾـــت ولـــم ًخػـــمً البدـــث ؤنػـــاء هُئـــت ،  التربُـــت الغٍ

ـ بالجامهت     والؿهاة.،  والؿائٓين،  ن في مجاٛ الخغاؾتيوالهاملالخضعَ

 ــؼ هــظا ُاث االإىاؾىــت الخىكُمُــتى والالتــزام الخىكُمــي نلــالثٓــت الخىكُمُــت ٖــلا مــً البدــث نلــى صعاؾــت جــإزير  عٖ ،  ؾــلىٖ

 . ؤزغي  َخذ االإجاٛ لبدىر مؿخٓبلُت ولأيغاع،  وطلٚ بؿبب انخباعاث الىْذ والجهض والخٙلُت

  ـــُْـاؽ الثٓـت الخىكُمُـت نلـى الأبهـاص الأعبه اْخطـغ 
ً
َـةن هخـائج البدـث لا ًم٘ـً حهمُمهــا  يوبالخـال،  ت لهــا واالإدـضص ؾـلُا

لُاتها.بلا في بؾاع هظه الأبهاص الأعب  هت وبالخؿبُٔ نلى الهاملين بالجامهت وٗ

 نتائج البحث:
 : الخالينلى الىدى لىخائج الضعاؾت  نغع ًليَُما 

 :التنظيمية المواطنة سموك لأبعاد الوصفي التحميل -1
نبـاعة حه٘ـــ  41ت نلـى ؾـااٛ االإىاؾىــت والـظي ًخػـمً ـلىٕ االإىاؾىـت الخىكُمُـت مـً زــلاٛ الؤحابــجـم جُٓـُم مؿـخىي ؾــ

. وجىضــــح البُاهــــاث وؾــــلىٕ االإىاؾىــــت االإىحــــت هدــــى االإىكمــــت، مــــا ؾــــلىٕ االإىاؾىــــت االإىحهــــت هدــــى الأَــــغاصوه ان ؤؾاؾــــُمخًيــــران 

ــــم) لُاتهــــا بصعإ الهــــاملين فــــى ( 4الــــىاعصة فــــى الجــــضوٛ عْ مدــــل الضعاؾــــت الإؿــــخىي ؾــــلىٕ االإىاؾىــــت الخىكُمُــــت بصاعة الجامهــــت وٗ

 لضيهم.

م )  ( 4حضوٛ عْ

 لأبهاص ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ائيالؤخطالخدلُل هخائج 

 الاهدغاٍ االإهُاعي  االإخىؾـ االإخًير

 ؾلىٕ االإىاؾىت االإىحهت هدى الأَغاص 

  االإىكمتؾلىٕ االإىاؾىت االإىحهت هدى 

2.40 

2.35 

4.10 

4.02 

 4.88 2.36 االإخىؾـ الهام لؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت
 

 
 ٛ مــا ًخطـــح مــً الجـــضو ـــم ) وٖ لُاتهــا ٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت فــى َــان مؿـــخىي ؾــلى  (4عْ مدـــل الضعاؾـــت بصاعة الجامهـــت وٗ

 
ً
 ببشٙل نام و  ٌهخبر مغغُا

ً
اٗن هظا االإؿخىي لِـ ْىٍا  2.36البـالٌ الهـام ٖما ًخطح مً االإخىؾــ الخؿـابي  ن 

ً
لاخـل ؤًػـا  . وٍ

 جـــىاَغ  ؤٖثـــر  بهـــض ؾـــلىٕ االإىاؾىـــت االإىحهـــت هدـــى الأَـــغاص ؤن 
ً
بِىمـــا  2.40خىؾــــ خؿـــابي ْـــضعة بم ٗلُـــاث الجامهـــت وبصاعتهـــافـــى ا

  ٌهـــــضؾــــلىٕ االإىاؾىـــــت الخىكُمُـــــت االإىحهـــــت هدـــــى االإىكمـــــت 
ً
وعبمـــــا ٌهـــــؼي طلـــــٚ بلـــــي خضازـــــت  . 2.35بمخىؾــــــ ْـــــضعه  الأْـــــل جـــــىاَغا

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت هدى الجامهت ماػالذ يير مغجُهت.  الجامهت ومىقُيها وبالخالى َةن ؾلىٖ

 :ظيميةالتن لثقةا لأبعاد الوصفي التحميل -2
ـــم لُاتهـــا لـــضي الهـــاملين فـــى  الأعبهـــتالخىكُمُـــت بإبهاصهـــا  الثٓـــتمؿـــخىي بلـــى ( 8) حشـــير هخـــائج الجـــضوٛ عْ بصاعة الجامهـــت وٗ

مــا ًلاخــل  1.22بمخىؾـــ خؿــابي ْــضعه  مغجُــوالهــام الخىكُمُــت  الثٓــتؤن مؿــخىي مــً الجــضوٛ ٍخطــح و ،  مدــل الضعاؾــت . وٖ

لُاتهـا ين فـةن الهامليَ ىن ؤن فـي مىكمـاتهم مؿـخىي نـالي مـً  بصاعة الجامهـت وٗ الؤبخٙاـع ًلُـه الٓـُم الؿـائضة مدـل الضعاؾـت ًـضعٖ
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 ُٖاًـــــــت االإهلىمـــــــاث االإخاخـــــــت زـــــــم  والؤبــــــضام وجدُٓـــــــٔ الـــــــظاث
ً
ـــــــت وؤزيــــــرا ، 1.22، 1.23، 1.15بمخىؾــــــــ ْـــــــضعه  الؿُاؾـــــــاث الؤصاعٍ

 نلى الخىالي. 1.88

م )  ( 8حضوٛ عْ

 ُمُتلأبهاص الثٓت الخىك الؤخطائيالخدلُل هخائج 

 الاهدغاٍ االإهُاعي  االإخىؾـ االإخًير

ت  الؿُاؾت الؤصاعٍ

اٙع والؤبضام وجدُٓٔ الظاث  الابخ

 الؿائضة الخىكُمُت الُٓم

 ُٖاًت االإهلىماث االإخاخت

1.22 

1.23 

1.15 

1.88 

0.32 

0.21 

0.24 

0.25 

 0.25 1.22 االإخىؾـ الهام للثٓت الخىكُمُت
 

وصعاؾـــت )شــــل ، ؾبٓـــذ نلـــى الجامهـــاث الأعصهُـــت ي( والتـــ8005، ومهاًمــــت ،وجسخلـــِ هـــظه الىخـــائج مـــو صعاؾـــت )ؤهـــضعاوؽ

 . وطلٚ ٖما مىضح في الجضوٛ الخاليؾبٓذ نلى الجامهاث الؿهىصًت  ي( والت8001،
 

م )  (2حضوٛ عْ

 ال لترجِب مماعؾت ؤبهاصالخباًً في آعاء نُىت البدث باليؿبت  
ً
اٙن لازخلاٍثٓت الخىكُمُت جبها   البدث م

 ٗلُاث الخٓىُت بالؿهىصًت الجامهاث الأعصهُت الغؾمُت )مطغ( الشُشحامهت ُٖغ 

اٙع  الُٓم الخىكُمُت الؿائضة اٙع  وجدُٓٔ الظاث الابخ  وجدُٓٔ الظاث الابخ

اٙع  ت وجدُٓٔ الظاث الابخ  االإهلىماث االإخاخت في الخىكُم الؿُاؾاث الؤصاعٍ

ت  الؿائضة مُتالخىكُالُٓم  ُٖاًت االإهلىماث االإخاخت الؿُاؾاث الؤصاعٍ

ت الُٓم الخىكُمُت ُٖاًت االإهلىماث  الؿُاؾاث الؤصاعٍ

 

ؤن  ىبالإغـــاَت بلــــ،  بـــين الجامهـــاث الـــثلاروؤهمـــاؽ الُٓـــاصة الثٓاَـــت الخىكُمُـــت  ازـــخلاٍهـــظا الخبـــاًً بلـــي  ي وعبمـــا ٌهـــؼ 

لُـــــاث الخٓىُـــــت  ـ غــــمً نُىـــــت الببالؿــــهىصًت صعاؾــــت الجامهـــــاث الأعصهُـــــت وٗ دـــــث ولـــــم جخػـــــمً جػـــــمىذ ؤنػـــــاء هُئـــــت الخـــــضعَ

ـ ولهل طلٚ مما ًُؿغ هظا الخباًً . ىنُ( حامهت ُٖغ الشُش) الضعاؾت الخالُت  ت مً ؤنػاء هُئت الخضعَ

 خـــغص َغبمــا ًغحـــو طلــٚ بلـــى ،  الٓـــُم الخىكُمُــت الؿـــائضة فـــي االإغجبــت الأولـــى بجامهــت ُٖـــغ الشـــُش مخًيــر يءوباليؿــبت الإ ـــ

اَٗــت الهــاملين بالجامهــت  يــغؽ الٓــُم الخىكُمُــت والتــينلــى ُْــاصة الجامهــت  ــىٛ جُــاهم وحهــاون بــين  لُاتهــا حهــض بمثابــت بغوجىٖ وٗ

ـت التربُـت والخهلـُم،  مثل صًىان نام االإداَكـت) ؤماًٖ مسخلُت جم هضبهم للهمل بالجامهت مًوالظًً الدؿو  ـت ،  ومضًغٍ ومضًغٍ

لى َـةن ُْمهـا الخىكُمُـت مؿـخٓغة ومهغوَـت . ؤما الجامهاث الؿهىصًت والأعصهُت َهى حامهاث ْضًمت وبالخـا( الشئىن الصخُت

.
ً
 لضي الهاملين مىظ ؾىىاث وبالخالى حاء جغجُبها مخإزغا

 :التنظيمي لالتزاما لأبعاد الوصفي التحميل -3
ـــــم )حشـــــير هخـــــائج  لُاتهـــــا الهـــــاملين فـــــى لـــــضي  يال٘لـــــ يمؿـــــخىي الالتـــــزام الخىكُمـــــ( ؤن 1الجـــــضوٛ عْ مدـــــل بصاعة الجامهـــــت وٗ

ٛ الضعاؾـــت  ـــظلٚ بإبهـــاصه الثلازـــت الهـــاؾُي والاؾـــخمغاعي واالإهُـــاعي خُـــث بلـــٌ  2.22 يلـــٌ مخىؾــــ الالتـــزام ال٘لـــخُـــث ب مٓبـــى وٖ
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 يالخىكُمــ الالتــزاموعبمــا ًغحــو الؿــبب فــي غــهِ مؿــخىي  .2.84ي واالإهُــاع  2.14والاؾــخمغاعي  2.12مخىؾـــ الالتــزام الهــاؾُي 

 ُْم الالتزام لم جاؾـ بهض.هى ؤن الجامهت لم ًمغ نلى بوشائها ؾىي ؤعبهت ؾىىاث ولظلٚ َةن 

م )  ( 1حضوٛ عْ

 يلأبهاص الالتزام الخىكُم الؤخطائيالخدلُل هخائج 

 الاهدغاٍ االإهُاعي  االإخىؾـ االإخًير

 يالالتزام الهاؾُ

 الالتزام االإؿخمغ

 ي الالتزام االإهُاع 

2.12 

2.14 

2.84 

0.54 

4.08 

0.58 

 0.60 2.22 ياالإخىؾـ الهام للالتزام الخىكُم

 

  : التنظيمية المواطنة سموك بينو  التنظيمي والالتزام التنظيمية الثقة من كل بين لاقةالع -4

ــم  حشــير جدلُــل البُاهــاث باؾــخسضام مهامــل اعجبــاؽ بيرؾــىن  ــت بــين  اعجبــاؽ( ؤن هىــإ نلاْــت 2)حــضوٛ عْ مىحبــت ومهىىٍ

ـت مىحبـت  اعجبـاؽنلاْـت جىحـض  ٖمـا ، (0.62وؾلىٕ االإىاؾىـت الخىكُمُـت) مهامـل الاعجبـاؽ الثٓت الخىكُمُت بـين الالتـزام ومهىىٍ

  .(0.52 الخىكُمي وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت )مهامل الاعجباؽ
م )  ( 2حضوٛ عْ

 ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتبين الثٓت الخىكُمُت والالتزام الخىكُمي و للهلاْت بين هخائج الخدلُل الؤخطائي 

 مؿخىي االإهىىٍت مهامل الاعجباؽ االإخًيراث

 ت الخىكُمُتالثٓ

 الالتزام الخىكُمي

0.62 

0.52 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

ت     0.04** جم جدلُل البُاهاث نىض مؿخىي مهىىٍ

 
 :التنظيمية المواطنة سموك بينو  الأربعة بأبعادها التنظيمية الثقة بين العلاقة -5

ـم ) ( ؤن هىـإ نلاْـت اعجبـاؽ 3حشير هخائج جدلُل البُاهاث باؾخسضام مهامل اعجباؽ بيرؾىن ٖما هـى مىضـح بجـضوٛ عْ

ــــتمهىىٍــــت ومىحبـــــت بــــين  ونلاْــــت اعجبـــــاؽ مىحبـــــت . ( 0.528)مهامــــل الاعجبـــــاؽ  وؾـــــلىٕ االإىاؾىــــت الخىكُمُـــــت الؿُاؾـــــاث الؤصاعٍ

ـــت و  ـــظلٚ  (0.422 و ؾـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت )مهامـــل الاعجبـــاؽوجدُٓـــٔ الـــظاث  الابخٙــاـع بـــين مهىىٍ جىحـــض نلاْـــت اعجبـــاؽ . وٖ

مىحبـت  اعجبـاؽٖما جىحض نلاْت (. 0.466وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت )مهامل الاعجباؽ  الُٓم الخىكُمُتمهىىٍت ومىحبت بين 

   الهاملين. ومهىىٍت بين ُٖاًت االإهلىماث االإخاخت بين

بطـُت نامـت ؤن الهـاملين الـظًً هـظه الىخـائج  يحهنـو ( . Polax, 2008;Isbasi, 2000) وجخُـٔ هـظه الىخـائج مـو صعاؾـت ٖـلا

الخىكُمُـــت فـــى مىكمـــاتهم ًمُلـــىن الـــى مماعؾـــت الأنمـــاٛ الخؿىنُـــت فـــي االإىكمـــت ؤو مـــا ٌؿـــمى بؿـــلىٕ االإىاؾىـــت بالثٓـــت  ٌشـــهغون

جىحـض نلاْـت اعجبـاؽ ؾغصًـت طاث صلالـت  لا " :بإهـه صخت الُغع الغئِس ي الأوٛ والٓائلنضم ًثبذ بالخالي و الخىكُمُت. 

 ٌهملــىن بهــا وبــين ؾــلىٕ االإىاؾىــت الخىكُمُــت التــيىكُمــاث بخطــائُت بــين صعحــت زٓــت االإُــغصاث مدــل الضعاؾــت فــي الخ

 . ٖٙل"
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م )  (3حضوٛ عْ

 وؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت الأعبهتبإبهاصها الثٓت الخىكُمُت لهلاْت هخائج الخدلُل الؤخطائي 

 مؿخىي االإهىىٍت مهامل الاعجباؽ االإخًيراث

 ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت 

 ت  الؿُاؾاث الؤصاعٍ

 اٙع وجدُٓٔ الظاثالابخ 

 الُٓم الؿائضة 

 ُٖاًت االإهلىماث االإخاخت 

- 

0.528 

0.422 

0.466 

0.455 

- 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

 0.04جم جدلُل البُاهاث نىض مؿخىي مهىىٍت  **

 

 :التنظيمية المواطنة سموك بينو  الثلاثة بأبعاده التنظيمي الالتزام بين العلاقة -6
ـم )حشير هخائج جدلُل البُ ( ؤن هىـإ نلاْـت اعجبـاؽ 4اهاث باؾخسضام مهامل اعجباؽ بيرؾىن ٖما هـى مىضـح بجـضوٛ عْ

ـت و ونلاْـت اعجبـاؽ مىحبـت ( 0.542مهىىٍت ومىحبـت بـين الالتـزام الهـاؾُي وؾـلىٕ االإىاؾىـت الخىكُمُـت )مهامـل الاعجبـاؽ  مهىىٍ

نلــى الخــىالي(. 0.536 0.524الخىكُمُــت )مهامــل الاعجبــاؽ  بــين ٗــل مــً الالتــزام الاؾــخمغاعي والالتــزام االإهُــاعي و ؾــلىٕ االإىاؾىــت

 & Harif, 2005;Meyerand Allen, 1991;Bolon, 1997;Kuehn)وجخُـٔ هــظه الىدُجـت مــو مـا جىضــلذ بلُـه صعاؾــت ٗــل مـً 

Busaidi, 2002; Rifai, 2005) ، ان ،: 4666وصعاؾت )االإبُؼ  . ( 8000عٍ

لا جىحـــض نلاْـــت "  ؤهـــهوالـــظي ًـــىظ نلـــى  الثـــاوي الغئِســـ ي الُـــغع صـــختنـــضم ْبـــىٛ ؾـــبٔ ًم٘ـــً  غـــىء مـــافـــى و

اعجباؽ ؾغصًـت طاث صلالـت بخطـائُت بـين مؿـخىي الالتـزام الخىكُمـي بإبهـاصه الثلازـت)الهاؾُي والاؾـخمغاعي واالإهُـاعي( 

 وبين ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ".

م )  ( 4حضوٛ عْ

 لىٕ االإىاؾىت الخىكُمُتوؾ ه الثلازتالالتزام الخىكُمي بإبهاصلهلاْت هخائج الخدلُل الؤخطائي 

 مؿخىي االإهىىٍت مهامل الاعجباؽ االإخًيراث

 ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت

 الالتزام الهاؾُي

 الالتزام الاؾخمغاعي 

 الالتزام االإهُاعي 

- 

0.542 

0.524 

0.536 

- 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

ت    0.04**جم جدلُل البُاهاث نىض مؿخىي مهىىٍ

 
 : التنظيمية المواطنة سموك عمى لتنظيميةا الثقة تأثير -7

ــت ؤمــً  . ينلــى االإىاؾىــت الخىكُمُــت جــم اؾــخسضام جدلُــل الاهدــضاع الخؿــ الخىكُمُــت بإهىانهــا الأعبهــت الثٓــتزــغ ؤحــل مهغَ

ـم ) ـت مـً  ( ؤن ٖـلا 5وحشير هخائج جدلُل الاهدضاع ٖما ًخطح مً حضوٛ عْ ُاًـت االإهلىمـا الؿُاؾـاث الؤصاعٍ ث والٓـُم الؿـائضة وٖ
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نلــى ؾــلىٕ وجدُٓــٔ الــظاث  الابخٙـاـع ًىحــض جــإزير مخىؾـــ لبهــض لهــا جــإزير مهىــىي نلــى ؾــلىٕ االإىاؾىــت الخىكُمُــت بِىمــا االإخاخــت 

لاخل ؤًػا ؤن االإىاؾىت الخىكُمُت  الُٓم الؿائضة . وٍ
ً
ـتمـً ٗـل مـً  هي الأٖثر جإزيرا ُاًـت االإهلىمـاث االإخاخـت الؿُاؾـاث الؤصعٍ  وٖ

وجُؿـــير الٓـــُم الؿـــائضة % مـــً ؾـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت مـــً زـــلاٛ 31ُـــت خُـــث ًم٘ـــً جُؿـــير نلـــى ؾـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُم

ـــت الؿُاؾــــاث% مـــً ؾــــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُــــت مــــً زـــلاٛ 32 % مــــً 38بِىمــــا ًُؿــــغ بهـــض ُٖاًــــت االإهلىمـــاث االإخاخــــت ،  الؤصاعٍ

اٙع ٖما ًُؿغ بهض ،  ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت    ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت.% مً 21يوجدُٓٔ الظاث خىال الابخ

ـــؼ ًـــخم نلـــى هخـــائج جدلُـــل الاهدـــضاع  وبىـــاءً  ٛ عَ لا جىحـــض نلاْــــت مـــً الضعاؾـــت والٓائـــل بإهـــه "  الُـــغع الغئِســـ ي الأو

ؾـلىٕ االإىاؾىــت  اعجبـاؽ ؾغصًـت طاث صلالـت بخطــائُت بـين زٓـت مُــغصاث الضعاؾـت فـي الخىكُمــاث التـي ٌهملـىن بهــا وبـين

 ." الخىكُمُت

 ٛ  ( 5) حضو

 لخإزير الثٓت الخىكُمُت نلى االإىاؾىت الخىكُمُت ج الخدلُل الؤخطائي هخائ

 مؿخىي االإهىىٍت بِخا مهامل الخدضًض االإخًيراث االإؿخٓلت

ت  الؿُاؾاث الؤصاعٍ

اٙع وجدُٓٔ الظاث  الابخ

 الُٓم الؿائضة

 ُٖاًت االإهلىماث االإخاخت

0.32 

0.21 

0.31 

0.38 

4.22 

4.21 

4.25 

4.21 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

 ي مهىى 

 0.04جم جدلُل البُاهاث نىض مؿخىي مهىىٍت  **

 

 :التنظيمية المواطنة سموك عمى التنظيمي الالتزام تأثير -8
ي زــــغ الالتــــزام الخىكُمــــي بإهىانــــه الثلازــــت نلــــى االإىاؾىــــت الخىكُمُــــت جــــم اؾــــخسضام جدلُــــل الاهدــــضاع الخؿــــللخهــــغٍ نلــــى ؤ

ــم )البؿــُـ. وحشــير هخــائج جدلُــل الاهدــضاع ٖمــا ًخطــح مــ ــا بإبهــاصه الثلازــت ًــازغ  ( ؤن الالتــزام الهــاؾُي 6ً حــضوٛ عْ جــإزيرا مهىىٍ

 مـــً الا يالهـــاؾُبلا ؤن الالتـــزام نلـــى ؾـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت. 
ً
خُـــث ًُؿـــغ ، لتـــزام الاؾـــخمغاعي والالتـــزام االإهُـــاعي ؤٖثـــر جـــإزيرا

مــــــً ؾــــــلىٕ االإىاؾىــــــت  %43 ي لتـــــزام االإهُــــــاع بِىمــــــا ًُؿــــــغ الا، ُــــــت% مــــــً ؾـــــلىٕ االإىاؾىــــــت الخىكُم44خــــــىالى  يالالتـــــزام الهــــــاؾُ

 ًُؿغ الالتزام االإؿخمغ ، الخىكُمُت
ً
 % مً ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت .41وؤزيرا

ـؼ جـضنُم وبىاءً نلى هظه الىخـائج ًـخم  لا جىحـض نلاْـت اعجبـاؽ والٓائـل بإهـه "  ثـاوي مـً الضعاؾـتئِسـ ي الالُـغع الغ عَ

زام الخىكُمـــي بإبهـــاصه الثلازـــت)الهاؾُي والاؾـــخمغاعي واالإهُـــاعي( وبـــين ؾغصًـــت طاث صلالـــت بخطـــائُت بـــين مؿـــخىي الالتـــ

 ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت ".

 ٛ  (6) حضو

 لخإزير الالتزام الخىكُمي نلى االإىاؾىت الخىكُمُتهخائج الخدلُل الؤخطائي 

 مؿخىي االإهىىٍت بِخا مهامل الخدضًض االإخًيراث االإؿخٓلت

 الالتزام الهاؾُي

 خمغاعي الالتزام الاؾ

 الالتزام االإهُاعي 

0.44 

0.41 

0.43 

0.66 

0.51 

4.03 

 مهىىٍت

 مهىىٍت 

 مهىىٍت

ت  **  0.04جم جدلُل البُاهاث نىض مؿخىي مهىىٍ
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 العامة لمبحث: النتائج
 للضعاؾت االإُضاهُت الت

ً
ٓا نليها هظا البدث ؤمً٘ الخىضل بلي مجمىنت مً الىخائج الهامت والتى عبمـا ج٘ـىن  اشخمل يوَ

لُاتها.طاث َ  ووهغع َُما ًلي ؤهم هخائج البدث: ائضة ٖبيرة للئصاعة في الجامهت وٗ

لُاتهــــا الدؿــــو بصاعةؤقهــــغث هخــــائج الضعاؾــــت ؤن مؿــــخىي جؿبُــــٔ ؾــــلىٕ االإىاؾىــــت الخىكُمُــــت فــــى  (1)  حامهــــت ُٖــــغ الشــــُش وٗ

 (.2.36خُث بلٌ مخىؾـ بصعإ الهاملين الإضي وحىص هظا الؿلىٕ )مغجُو 

لُاتهـــا بـــؤن الهـــاملين  (2) ىن وحـــىص صعحـــت ةصاعة الجامهـــت وٗ ( 2.22بمخىؾــــ ْـــضعة ) يالخىكُمـــ الالتـــزاممـــً  مخىؾـــؿت ًـــضعٖ

ىن ؤًػا جىاَغ مؿخىي  ضعٖ  .(1.22)بمخىؾـ ْضعة  ْضعه مخىؾـ مً الثٓت الخىكُمُت ب ينالوٍ

وجدُٓـٔ الـظاث  الابخٙاـع ليهـا هـي الأٖثـر جـإزيرا نلـى ؾـلىٕ االإىاؾىـت الخىكُمُـت ًالُٓم الؿائضة بالجامهـت  ؤًػا ؤن اجطح (3)

ـت زم  بصاعة الجامهـت هـظا ًـضٛ نلـى ؤن مدـىع اهخمـام الهـاملين فـى و ،  ُٖاًـت االإهلىمـاث االإخاخـتؤزيـرا و الؿُاؾاث الؤصاعٍ

لُاتهــا لُاتهــا وبهــض طلــٚ ًــإحى الهمــل نلــى جــىَير مىــار نمــل هــى الدؿــهت  وٗ الهمــل نلــى جغؾــُش ْــُم جىكُمُــت للجامهــت وٗ

ــــتزــــم جــــىَير ،  لــــضي الهــــاملين والابخٙـــاـع ح الؤبــــضام ٌؿــــانض نلــــى جىمُــــت عو  اث  ؾُاؾــــاث بصاعٍ اَٗــــت االإؿــــخىٍ واضــــخت نلــــى 

ـــت وحًؿـــ ـــإح ػـــمً ؾـــلامت الخىُُـــظً حمُـــو الأوشـــؿت بمـــا يالؤصاعٍ خُـــث  ُٖاًـــت االإهلىمـــاث وصْتهـــافـــي االإغجبـــت الأزيـــرة  ي، وٍ

 باليؿبت لبُٓت ؤبهاص الثٓت الخىكُمُت. الاهؿلاّجمثل ْانضة 

خـــائج الضعاؾـــت بلـــى وحـــىص نلاْـــت بًجابُـــت ومهىىٍـــت بـــين الثٓـــت الخىكُمُـــت وؾـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت بطـــُت ؤشـــاعث ه (4)

ــــت والابخٙـــاـع  نامــــت. مــــً حهــــت ؤزــــغي ؤقهــــغث الضعاؾــــت وحــــىص نلاْــــت بًجابُــــت ومهىىٍــــت بــــين ٗــــل مــــً الؿُاؾــــاث الؤصاعٍ

ُاًـــت االإهلىمـــاث االإخاخـــت وؾـــل ىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت مـــً هاخُـــت ؤزـــغي. والؤبـــضام وجدُٓـــٔ الـــظاث والٓـــُم الؿـــائضة وٖ

اٙع وجدُٓٔ الـظاث  ت واضخت ومىار ٌؿانض نلى الابخ وهى ما ٌشير بلى ؤن الأَغاص الظًً ٌشهغون بىحىص ؾُاؾاث بصاعٍ

ُاًــت االإهلىمــاث االإخاخــت فــي الخىكــُم وجىاَــ ـــوٖ ض مــً الأنمــاٛ الخؿىنُــت فــى ـغ ْــُم جىكُمُــت باالإىكمــت ًمُلــىن بلــى ؤصاء مؼٍ

 تهم.مىكما

ــت بــين الالتــزام الخىكُمــي وؾــلىٕ االإىاؾىــت الخىكُمُــت بطــُت و ؤشــاعث هخــائج الضعاؾــت بلــى وحــىص نلاْــت بًجابُــت  (5) مهىىٍ

، الهاؾُي)الثلازت  الخىكُمي الالتزامؤبهاص نامت. مً هاخُت ؤزغي ؤقهغث الضعاؾت وحىص نلاْت بًجابُت ومهىىٍت بين 

الـــــظًً ٌشـــــهغون ؤنهـــــم حشـــــير هـــــظه الىخـــــائج بلـــــى ؤن الأَـــــغاص ؾىـــــت الخىكُمُـــــت. و الإىاوبـــــين ؾـــــلىٕ ا( ي االإهُـــــاع ، الاؾـــــخمغاعي 

 
ً
 جؿىنُت فى مىكماتهم ؤٖثر مً ييرهم الظًً لِـ لضيهم اعجباؽ ناؾُي. مغجبؿين ناؾُُا بمىكماتهم ًاصون ؤنمالا

  يؤًػا ؤن شهىع الأَغاص بالالتزام الهاؾُ اجطح (6)
ً
 ي االإهُـاع  الالتـزامكُمُـت ًلُـه نلـى ؾـلىٕ االإىاؾىـت الخى هى الأٖثـر جـإزيرا

لُاتهــا مدـــل الضعاؾـــت هـــى وفــي النهاًـــت الالتـــزام االإؿــخمغ  وهـــظا ًـــضٛ نلــى ؤن مدـــىع اهخمـــام الهــاملين فـــى بصاعة الجامهـــت وٗ

إحى في االإغجبت الأزيرة  ي واالإهُاع  يالهاؾُ الالتزام   االإؿخمغ. الالتزاموٍ

 توصيات:ال
 :ضُاث الخالُتفى غىء ما ؾبٔ مً هخائج ًٓضم الباخث الخى 

لُالخىكُمُت جدؿين مؿخىي الثٓت  (1) مهىىي وجـإزير واضـح نلـى ؾـلىٕ  اعجباؽالإا لها مً ، تهاالضي الهاملين بالجامهت وٗ

ٔ ماًل، االإىاؾىت الخىكُمُت مً٘ جدُٓٔ طلٚ نً ؾغٍ  :يوٍ

 لُاتهــا ــت واضــخت بالجامهــت وٗ  ًــضنم الثٓــتوالتــى ًم،  وغــو ؾُاؾــاث بصاعٍ
ً
ممثلــت فــي جــىَير َــغص  ٘ــً ؤن جسلــٔ مىازــا

بُت ملائمت اَٙـأث،  جضعٍ ُـاث ؤو االإ ـت واضـخت جؿبـٔ نلـى الجمُـو بهضالـت جامـت ؾـىاء فـي مجـاٛ الترْ ،  ووحىص هكـم بصاعٍ
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ـــــٔ مهــــاًير مىغـــــىنُت،  وجــــىَير الاؾـــــخٓغاع الـــــىقُُى للهـــــاملين ُـــــاؽ ؤصائهـــــم وَ تلهـــــم والؿـــــماح ،  وْ فـــــي ضـــــىو  باالإشـــــاعٖ

 الٓغاعاث االإسخلُت.

 ُلُاتهــا وجخسـظها ٖإؾـاؽ لبىـاء الثٓــت وطلـٚ مـً زــلاٛ وغـو ْـُم جىك مُـت ُٖلؿــُت جخبىاهـا الؤصاعة الهلُـا بالجامهـت وٗ

االإخبــــاصٛ بــــين الؤصاعة  الاختــــرامشــــُاَُت الخهامــــل بــــين ؤنػــــاء الخىكــــُم، ،  اؾــــخثىاءجؿبُــــٔ الىكــــام نلــــى الجمُــــو صون 

 . ؤنهم ْضوة للمغئوؾين  انخباع الغئؾاء نلى  ازخُاع وخؿً ،  والهاملين

  ؿـغ ختـى  واوؿـُابهاجىَير االإهلىماث االإؿلىبت للؤَغاص صازـل الخىكـُم بشـٙل ًػـمً ُٖاًتهـا وضـضْها وصْتهـا بؿـهىلت وَ

 ٌؿخؿُو الهامل بىاء جىْهاث مؿخٓبلُت ْاصعة نلى بشبام خاحاجه وعيباجه.

  ُمت الهمل ال ٍؼ بما ًػمً جىمُت بخؿاؽ الهاملينزلٔ زٓاَت الخم٘ين والخُى وجىمُت ،  به ىن ظي ًٓىمبإهمُت وْ

، والثىــــاء نلــــى  ومــــىدهم الؿــــلؿت اللاػمــــت لــــظلٚ،  الٓــــغاعاث واجســــاطؾــــغّ جىُُــــظ االإهــــام  ازخُــــاع ْــــضعاتهم الظاجُــــت نلــــى 

اٙع وتهُئت االإىار الهام لهم بما ٌؿانضهم نلى ،  مجهىصاتهم  والخجضًض. الابخ

لُاتهــــا فــــى  االإؿــــئىلينغــــغوعة ُْــــام  (2) ــــاصة مدــــل الضعابصاعة الجامهــــت وٗ بُــــت حؿــــعى بلــــى ػٍ ؾــــت بخسؿــــُـ وجىُُــــظ بــــغامج جضعٍ

الاؾـــخمغاعي ؤو االإهُـــاعي الإــا لهـــظه البـــرامج مـــً جــإزير نلـــى ؾـــلىٕ االإىاؾىـــت  ؤومؿــخىي الالتـــزام الخىكُمـــي ؾــىاء الهـــاؾُي 

ـو مؿـخىي الهىامـل االإـازغة فـى  اجطـحالخىكُمُت ٖمـا  ـض ٌؿـخلؼم طلـٚ غـغوعة الهمـل نلـى عَ مـً هخـائج هـظه الضعاؾـت. وْ

ــض مــً الأنمــاٛ بلتــزام الخىكُمــي مثــل الغغــا الــىقُُي خُــث الا ن االإىقــِ الغايــ ي نــً نملــه عبمــا ًخُــاوى فــى بــظٛ االإؼٍ

 حل مطلخت مىكمخه.ؤالخؿىنُت مً 

ـــو مؿـــخىٍاث الالتـــزام الخىكُمـــ (3) ،  ي) الهـــاؾُ  بطـــُت نامـــتلـــضي الهــاملين ججـــاه ؤبهـــاص الالتـــزام الثلازـــت  يالخــغص نلـــى عَ

 ؾـُاص،  بطـُت زاضـت يالهــاؾُ الالتـزاموبهـض ( ي اع االإهُـ،  ي الاؾـخمغاع 
ً
 جؿىنُـ يَـاالإىقِ االإلتـزم جىكُمُــا

ً
 ؤنمـالا

ً
مــً  ت

ــاصة الغغــا الــىقُُي ،  الالتــزامخٓٓــذ لــه طلــٚ  يؤحــل مطــلخت مىكمخــه التــ م٘ــً جدُٓــٔ طلــٚ مــً زــلاٛ ػٍ والهضالــت وٍ

لُاتها ؤن نلى لهاملين . ومً حهت زاهُت ًجب الخىكُمُت ل اث ُجٓىم بٓبصاعة الجامهت وٗ  الالتزاماؽ الخًيراث في مؿخىٍ

ٖمــــــا ًم٘ــــــً ،  الهــــــاملين التــــــزامالخىكُمــــــى مــــــً َتــــــرة بلــــــى ؤزــــــغي ومداولــــــت جدؿــــــين الجىاهــــــب طاث الخــــــإزير االإخــــــضوى نلــــــى 

ُاث الخؿىنُـــت التـــي جغيـــب  للمىكمـــاث اؾـــخًلاٛ االإـــىقُين طوي الـــضعحاث الهالُـــت مـــً الالتـــزام وجـــىحيههم هدـــى الؿـــلىٖ

 .هااهتهاحاالإىكمت في 

لُاتهــــا (4) وبطــــُت زاضــــت ؾــــلىٕ االإىاؾىــــت االإىحــــه هدــــى ،  جىمُــــت ؾــــلىٕ االإىاؾىــــت الخىكُمُــــت لــــضي الهــــاملين بالجامهــــت وٗ

ــت  الأَـغاص اث الؤصاعٍ  -الخىكُمُــت والالتــزام الخىكُمــي  بجاهـب الثٓــت –، وفــي ؾــبُل طلــٚ َــةن هىـإ الهضًــض مــً الخطــغَ

ت جٓو غمً مؿاولُاث  يالت لُاجه بصاعة االإىاعص البشغٍ  ًلي: ومنها ما، -بالجامهت وٗ

  ب وحصـــجُو   ينلـــى جبنـــ االإؿـــئىلينجـــضعٍ
ً
ٓـــا الـــىمـ الـــضًمىْغاؾى فـــي الُٓـــاصة والـــظي ٌصـــجو الهـــاملين نلـــى الخطـــغٍ وَ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت  ْضعاث االإغئوؾين وجمخههم بغوح االإباصعة واالإؿاولُت. اعجُاموبطُت زاضت مو ،  لؿلىٖ

  ُت بين الهاملين بًغؽ عوح االإبـاصؤة زلٔ عوح االإىحصجُو و ُ٘ىن لـه ؾـممـا ،  وجدمـل االإؿـاولُت والابخٙاـع اَؿت الشغٍ

ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت.  ؤٖبر الأزغ نلى ؾلىٖ

 بمــا ًىمــ 
ً
 ومهىىٍــا

ً
ً ماصًــا ُاث االإىاؾىــت الخىكُمُــت لــضيهم يجٓــضًغ االإبــضنين واالإبخ٘ــغٍ  ، ؾــلىٖ

ً
جهلهــم مــثلا بــه  ًدخــظيوٍ

 ين باالإىكمت.بُٓت الهاملْبل مً 

 ــــاصة الأصاء  الاحخمانُــــتبلــــي جدُٓــــٔ االإؿــــاهضة  يمــــا ًـــاصبومخماؾــــٚ لجمانــــاث الهمــــل  ي ببىــــاء ْــــى  الاهخمـــام اللاػمــــت لؼٍ

ٔ ُاث الؤًجابُت للمىاؾىت الخىكُمُت.،  والهمل بغوح الُغٍ ض مً الؿلىٖ  وهظا الىغو ًؼٍ
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 :المقترحة الدراسات المستقبمية
الخىكُمُت والالتزام الخىكُمي نلى ؾلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت وهى  ؤزغ ٖلا مً الثٓت جىاولذ الضعاؾت الخالُت صعاؾت

اٗلخالي:  بظلٚ جُخذ االإجاٛ لضعاؾاث ؤزغي 

ض مً البدىر التى جدىاوٛ الهلاْت بين  (1) الخىكُمُـت والالتـزام الخىكُمـي وؤزغهمـا نلـى ؾـلىٕ  الثٓـتهىإ خاحت لإحغاء مؼٍ

اغـــُت ، وعـــى الػـــمير الؿـــلىٕ الخػـــاعي  ، ا االإسخلُـــت مثـــل الؤًثـــاعاالإىاؾىـــت الخىكُمُـــت بإبهاصهـــ ، الُ٘اؾـــت  ، الـــغوح الغٍ

الخىكُمُــــت والالتــــزام الخىكُمــــي وؾــــلىٕ االإىاؾىــــت الخىكُمُــــت  الثٓــــتبلا الهلاْــــت بــــين  يخُــــث ؤن هــــظه الضعاؾــــت لــــم حًؿــــ

 الهام.

نضالـــت ومىغـــىنُت هكـــام الخىكُمُـــت مثـــل  هىـــإ خاحـــت لضعاؾـــت مخًيـــراث ؤزـــغي ْـــض ً٘ـــىن لهـــا نلاْـــت بؿـــلىٕ االإىاؾىـــت (2)

 الُٓاصة وييرها. وهمـ  يجُُٓم الأصاء والغغا الىقُُ

ــل بهـض مــً  (3) ؾــلىٕ االإىاؾىــت ؤبهـاص نلـى الضعاؾــاث االإؿـخٓبلُت ؤن جسخبــر الازخلاَــاث بـين الخطــائظ الصخطـُت للهامــل وٗ

 في الضعاؾت الخالُت. لم ًٌـ الجاهب بن هظا خُث ،  الخىكُمُت

مـــو ؾـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت ٖمخًيـــر جـــابو جـــازغ َُـــه مجمىنـــت مـــً االإخًيـــراث االإؿـــخٓلت صون ملـــذ الضعاؾـــت الخالُـــت حها (4)

ــــت  ،  زــــغ ؾــــلىٕ االإىاؾىـــــت الخىكُمُــــت نلــــى قـــــىاهغ جىكُمُــــت ؤزــــغي مثــــل الؤهخاحُـــــت، الُ٘ــــاءة والُهالُــــت الخىكُمُـــــتؤمهغَ

 لخ.بالًُاب.. 

ـؼث هـ (5) ـت الهلاْـت نلـى ظه الضعاؾـت عٖ االإباشـغة بـين نـضص مـً االإخًيـراث االإؿـخٓلت وؾـلىٕ االإىاؾىـت الخىكُمُـت وبالخـالي مهغَ

جــازغ  يهــه مــً االإُُــض فــى الضعاؾــاث االإؿــخٓبلُت بصزــاٛ مخًيــراث وؾــُؿت ؤزــغي ختــى ًم٘ــً الؤالإــام بمهكــم االإخًيــراث التــةَ

 يم الخىكُمــــالضن،  لت الخىكُمُـتضاـالهـ،  يالخىكُمُت مثل الغغـا الـىقُُ يير مباشغ فى ؾلىٕ االإىاؾىت ؤو بشٙل مباشغ 

ُاث الُٓاصة.،   ؾلىٖ

ًمً٘ ازخباع هُـ مخًيراث الضعاؾت ولً٘ فى ماؾؿاث ؤزغي مثل ماؾؿاث الٓؿام الخاص ختى ًمً٘ جىؾـُو هؿـاّ  (6)

 حهمُم الىخائج.

 ًمً٘ بحغاء صعاؾت نً ؤزغ الثٓت الخىكُمُت نلى جم٘ين الهاملين في االإىكماث الخضمُت. (7)

تؤز (8) اٙعٍ  صعاؾت مٓاعهت بين االإىكماث الهامت والخاضت.: غ الثٓت الخىكُمُت نلى الهملُت الؤبخ

مهـــضٛ صوعان ، الغغـــا الـــىقُُي: هىاضـــغ االإسخلُـــت نلـــى بهـــؼ الكـــىاهغ الخىكُمُـــت مثـــلالصعاؾـــت ؤزـــغ الثٓـــت الخىكُمُـــت ب (9)

 .يكُمالالتزام الخى،  الؤهخاحُت،  الًُاب،  َهُت الأَغاص للئهجاػاص،  الهمل

 بحغاء صعاؾت نً الُٓم الخىكُمُت ونلاْتها بؿلىٕ االإىاؾىت الخىكُمُت. (11)
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 عـــلمراجا
 :ةــالمراجع العربي -‌أ
ــــت فــــي 8004ؤبــــى الُػــــل، هــــاحغ مدمــــض ) (1) اٗء الهــــاؾُي نلــــى الالتــــزام الخىكُمــــي بــــالخؿبُٔ نلــــى البىــــىٕ الخجاعٍ ( ، ؤزــــغ الــــظ

 ، م٘خبت ٗلُت الخجاعة ، حامهت الٓاهغة.يير ميشىعةعؾالت ماحؿخير الٓاهغة ال٘بري، 

(، همـــىطج مٓتـــرح لخىمُـــت ؾـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت: صعاؾـــت جؿبُُٓـــت نلـــى الـــضوائغ 8002الخبُلـــي، مًيـــر زمـــِـ مًيـــر )  (2)

 ، م٘خبت ٗلُت الخجاعة ، حامهت نين شمـ.عؾالت صٖخىعاه يير ميشىعةاالإدلُت لإماعة ؤبى قبي، 

اعي، ؤ  (3) ت واْخطاصًت ، 8000خمض خؿين )الغَ  .(يير مبينالىاشغ    :الٓاهغة )(، مىاهج البدث الهلمي : جؿبُٓاث بصاعٍ

(، ْـــضعة بهـــؼ الخطـــائظ الصخطـــُت والخىكُمُـــت نلـــى الخيبـــا بؿـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت: 8002الؿِســـ ي، شـــهبان )  (4)

ـل والخجـاعةاالإصعاؾت جؿبُُٓت نلى مؿدشُُاث الهُئت الهامت للخـإمين الطـ ي ،   –، ٗلُـت الخجـاعة  جلـت الهلمُـت للخمىٍ

 حامهت ؾىؿا ، االإجلض الثاوي ، الهضص الثاوي .

لتـــــزام الخىكُمـــــي نلـــــى ؾـــــلىٕ االإىاؾىـــــت (، صاعؾـــــت ؤزـــــغ ٗـــــل مـــــً الهضالـــــت الخىكُمُـــــت والؤ8003الطـــــباى، شـــــىقي مدمـــــض )  (5)

، ٗلُـــــت  آَــــاّ حضًــــضةمجلـــــت ُــــت االإخدــــضة، الخىكُمُــــت بــــالخؿبُٔ نلــــى مؿدشــــُُاث وػاعة الصـــــخت بضولــــت الؤمــــاعاث الهغب

 الخجاعة ، حامهت االإىىَُت ، الهضص الأوٛ والثاوي.

، ُْـــــاؽ مـــــضي ْـــــضعة الهىامـــــل الخىكُمُـــــت والضًمىيغاَُـــــت فـــــي الخيبـــــا بمؿـــــخىي  (4663الؿجـــــم ، نبـــــض الله نبـــــض الًنـــــي )  (6)

ت الؿهىصًت،  ت االإجلت الهغبُت للهلىمالالتزام الخىكُمي في الأحهؼة الؤصاعٍ  .(هىَمبر )4، نضص1، مجلض الؤصاعٍ

، الؿــــلىٕ الُٓــــاصي الخدــــىٍلي وؾــــلىٕ االإىاؾىــــت الخىكُمُــــت فــــي الأحهــــؼة الخ٘ىمُــــت  (8008الهــــامغي ، ؤخمــــض بــــً ؾــــالم ) (7)

تالؿهىصًت،  ٛ االإجلت الهغبُت للهلىم الؤصاعٍ  . (ًىاًغ )، حامهت ال٘ىٍذ ، االإجلض الخاؾو ، الهضص الأو

، ؤزـــغ الــــىلاء الخىكُمـــي والهىامــــل الصخطـــُت نلــــى الأصاء الـــىقُُي لــــضي الهمالـــت ال٘ىٍدُــــت  (4662) الهخُبـــى، آصم يــــاػي   (8)

ــــذ ، 4، مههــــض الؤصاعة الهامــــت ، مجلــــض الؤصاعة الهامــــت ، والهمالــــت الهغبُــــت الىاَــــضة فــــي الٓؿــــام الخ٘ــــىمي فــــي صولــــت ال٘ىٍ

 .4نضص

ـــــؼ  (،4664الؿـــــىاؽ ، مؿلـــــٔ نبـــــض الله ) و الهخُبــــي ، ؾـــــهىص مدمـــــض   (9) الـــــىلاء الخىكُمـــــي الإيؿـــــىبي حامهـــــت االإلـــــٚ نبـــــض الهؼٍ

 .40مههض الؤصاعة الهامت ، الهضص ، الؤصاعة الهامت،  والهىامل االإازغة َُه

اع: مههض الؤصاعة الهامت (. (، الؿلىٕ الؤوؿاوي والخىكُمي مىكىع ٖلي مٓاعن 4662الهضًلي ، هاضغ مدمض ) (11)  ، )الغٍ

لا مً االإىاؾىت الخىكُمُت والضوع الؤغافي: 8002ه ) الهؿاع، مدمض الؿُض ؤؾام (11) (، الهلاْت بين الاهخماء الخىكُمي وٖ

ت الهاملت فـي مطـغ، ، حامهـت  ، م٘خبـت ٗلُـت الخجـاعة عؾـالت ماحؿـخير ييـر ميشـىعة صعاؾت جؿبُُٓت نلى البىىٕ الخجاعٍ

 االإىطىعة .

ــت فــي االإمل٘ــت الهغبُــت الؿــهىصًت (، الثٓــت الخىكُمُــت4660الًامــضي ، نبــض الله نبــض الًنــي ) (12) االإجلــت ،  بــالأحهؼة الؤصاعٍ

 ، الهضص الثالث. ، الؿىت الغابهت نشغة الهغبُت للئصاعة

، جإزيراث الهضالت الخىكُمُت فـي الـىلاء الخىكُمـي: صعاؾـت  (8001الٓؿاوهت، وشإث ؤخمض ) و ، َهض زلُُت  الُهضاوي   (13)

ت بمداَكت الجى ؼٍ  .81، الهضص  االإجلت الهغبُت للئصاعة،  ىب الأعصهُتمُضاهُت للضوائغ االإغٖ

ُاث االإىاؾىــــت الخىكُمُـــــت: صعاؾــــت جؿبُُٓــــت نلـــــى  (8005الٓطــــغاوي، هُُــــين َـــــأً ببــــغاهُم ) (14) ، همــــىطج مٓتـــــرح لؿــــلىٖ

ت بمداَكت الًغبُت  ، حامهت ؾىؿا. ، م٘خبت ٗلُت الخجاعة عؾالت صٖخىعاه يير ميشىعة  ، البىىٕ الخجاعٍ
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صعاؾــت  ، الهلاْــت بــين الــىلاء الخىكُمــي والطــُاث الصخطــُت والأصاء الخىكُمــي: (4654، نبــض الــغخُم نلــي) نالٓؿــا (15)

 . 8، الهضص 2، مجلض  االإجلت الهغبُت للئصاعة،  مٓاعهت بين الهمالت الأؾُىٍت والهماٛ الؿهىصًت والهمالت الًغبُت

الثٓــــت الخىكُمُــــت: صعاؾــــت مُضاهُــــت نلــــى ؤحهــــؼة الخضمــــت ، الهىامــــل االإــــازغة فــــي  (4663، مدمــــض مُ)ــــ ي ) ال٘ؿاؾــــبت (16)

 ، الأعصن. ، نمان ، م٘خبت الجامهت الأعصهُت عؾالت ماحؿخير يير ميشىعة،  االإضهُت الأعصهُت

ُاث االإىاؾىــت الخىكُمُــت: صعاؾــت جؿبُُٓــت نلــى 4666االإبــُؼ ، نلــى مدمــىص ) (17) (، الهىامــل االإــازغة نلــى مماعؾــت ؾــلىٖ

حامهـــت  –، ٗلُـــت الخجـــاعة االإجلـــت الهلمُـــت للاْخطـــاص والؤصاعة،  شـــاون الؿـــلاب بجامهـــت نــين شـــمـالهــاملين بـــةصاعاث 

 . (ًىلُى ) ، الهضص الثالث نين شمـ

ُاث االإىاؾىـــــت الخىكُمُـــــت: صعاؾـــــت جؿبُُٓـــــت نلـــــى الٓؿـــــام  (8008، نـــــاصٛ نبـــــض االإـــــىهم ) االإؿـــــضي (18) ، مدـــــضصاث ؾـــــلىٖ

لاالإجلت الهغبُ،  االإطغفي بمداَكت الًغبُت . ، حامهت ؾىؿا ، ٗلُت الخجاعة ت للخجاعة والخمىٍ  ، الهضص الأوٛ

، ازخبــاع ؤزــغ الهضالــت الخىكُمُــت والثٓــت ٖمخًيــراث وؾــُؿت فــي  (8008الُىؾــُي ، ؤخمــض )و الىهؿــاوي ، نبــض االإدؿــً  (19)

ُاث االإىاؾىـت الخىكُمُـت: صعاؾـت مُضاهُـت  ، ٗلُـت الاْخطـاص دـىرمجلـت الب،  نلاْت الُٓاصة الخدىٍلُت والخباصلُـت بؿـلىٖ

 .28  ، الهضص ، حامهت خلب

هــــــذ مدمــــــض ) حـــــاب الله (21) االإجلــــــت ، مدــــــضصاث وهخـــــائج زٓــــــت الهــــــاملين فــــــي نضالـــــت وصْــــــت هكــــــم جُٓــــــُم الأصاء،  (4664، عَ

 .485، حامهت ْؿغ، الهضص ، ٗلُت الخجاعة والؤْخطاص الهلمُت

ُاث  (8004َاؾمــــت مدمــــض نلــــي ) حــــاص الله ، (21) االإىاؾىــــت الخىكُمُــــت االإىحهــــت بالخضمــــت، بــــالخؿبُٔ نلــــى ، صعاؾــــت ؾــــلىٖ

ت في مطغ،   ، حامهت الأػهغ، َغم البىاث، الهضص الخاؾو. االإجلت الهلمُت لٙلُت الخجاعةالبىىٕ الخجاعٍ

هــذ ) خــىاؽ (22) ، ؤزــغ الالتــزام الخىكُمــي والثٓــت فــي الؤصاعة نلــى الهلاْــت بــين الهضالــت الخىكُمُــت  (8002، ؤميــرة مدمــض عَ

تو  ُاث االإىاؾىت الخىكُمُت بالخؿبُٔ نلى البىىٕ الخجاعٍ ،  ، م٘خبت ٗلُت الخجـاعة عؾالت ماحؿخير يير ميشىعة،  ؾلىٖ

 حامهت الٓاهغة.

، ؤزـغ بصعإ الهــاملين للهضالـت الخىكُمُــت نلــى الالتـزام الخىكُمــي: صعاؾــت  (8001، حــاص الـغب نبــض الؿــمُو ) خؿـاهين (23)

تمجلت البدىر الخج،  جؿبُُٓت ٔ ، ٗلُت الخجاعة اعٍ اػٍ  .(ًىلُى )، الهضص الثاوي ، حامهت الؼْ

، الهلاْــــت بــــين بصعإ الهـــــاملين للهضالــــت الخىكُمُــــت وصنـــــم الُٓــــاصة وؾــــلىٕ االإىاؾىـــــت  (8002خُــــضع، مهــــالي َهمـــــي ) (24)

ل،  الخىكُمُت: صعاؾت جؿبُُٓت ، الهضص  جلض الثاوي، االإ ، حامهت ؾىؿا ، ٗلُت الخجاعة االإجلت الهلمُت للخجاعة والخمىٍ

 الثاوي.

مجلــت ،  هخمــاء الخىكُمــي والغغــا نــً الهمــل: صعاؾــت مُضاهُــت نــً االإـغؤة الؿــهىصًت، الؤ  (4655زؿـاب ، ناًــض ؾــُض ) (25)

ت  .42، حامهت االإلٚ ؾهىص، الهضصالهلىم الؤصاعٍ

لهامـــت: صعاؾـــت جدلُلُـــت ، مدـــضصاث ؾـــلىٕ الخؿـــىم الخىكُمـــي فـــي االإىكمـــاث ا (4664، مدمـــض نبـــض اللؿُـــِ ) زلُُـــت (26)

ُت الخضًثـــت ـــاث الؿـــلىٖ ـــت،  مُضاهُـــت فـــي غـــىء بهـــؼ الىكغٍ االإجلــــض  ، حامهـــت ال٘ىٍـــذ ، االإجلـــت الهغبُـــت للهلـــىم الؤصاعٍ

ٛ  الخامـ  .(هىَمبر ) ، الهضص الأو

ـــــان (27) ُمـــــي ، ؤزـــــغ بصعإ الأَـــــغاص للـــــضنم الخىكُمـــــي ٖمخًيـــــر وؾـــــُـ نلـــــى الهلاْـــــت بـــــين الالتـــــزام الخىك (8000، نـــــاصٛ ) عٍ

 .88 ، حامهت الأػهغ بىاث، االإجلض االإجلت الهلمُت لٙلُت الخجاعة،  الىحضاوي وبهؼ االإخًيراث االإىُُْت
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اٗث ْؿـام الأنمـاٛ االإطـغي،  (8000ػاًـض ، نـاصٛ مدمـض ) (28) مجلـت ، جىمُـت ؾـلىٕ االإىاؾىـت الخىكُمُـت للهـاملين فـي شـغ

 .22 ، الهضص والخإمين االإداؾبت والؤصاعة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (29) مجلـــــــت ،  ، جدلُـــــــل الهلاْـــــــت بـــــــين الاهخمـــــــاء الخىكُمـــــــي والغغـــــــا الـــــــىقُُي: صعاؾـــــــت جؿبُُٓـــــــت (4661) ـ

ت  .لؿىت الغابهت، ا 5هضصال،  ، حامهت بني ؾىٍِ ، ٗلُت الخجاعة الضعاؾاث االإالُت والخجاعٍ

االإجلــت ،  ، جدلُــل مؿــاعي لأزــغ االإىاؾىــت الخىكُمُــت نلــى ضــىو الٓــغاعاث الأزلاُْــت (8004، مدمــض حــلاٛ )  ؾــلُمان (31)

ل  ، حامهت ؾىؿا، الهضص الثالث. ، ٗلُت الخجاعة الهلمُت للخجاعة والخمىٍ

ــــ )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (31) ـــت الهامـــت  (8003ـــ ـــت فـــي البىـــىٕ الخجاعٍ ، ؤزـــغ الثٓـــت الخىكُمُـــت نلـــى بصعإ الهـــاملين لإصاعة االإهغَ

ت  ، حامهت الأػهغ، الهضص الثالث. الخجاعة االإجلت الهلمُت لٙلُت،  االإطغٍ

االإجلـــت الهلمُـــت ،  الخىاَـــٔ الىُســـ ي ونلاْخـــه بؿـــلىٕ االإىاؾىـــت الخىكُمُـــت ، (8008نبـــض الخـــىاب )مدمـــض  شـــاهين ، (32)

 ، الهضص الغابو.  ، حامهت نين شمـ ٗلُت الخجاعة  ، للاْخطاص والخجاعة

ــــــــ )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  (33) ُاث االإىاؾىـــــــت  (8002ـــ ت فـــــــي بجســـــــاط الٓـــــــغاع وؾـــــــلىٖ ، الهلاْـــــــت بـــــــين الـــــــضنم الُٓـــــــاصي واالإشـــــــاعٖ

 الهضص الغابو . حامهت نين شمـ ، –، ٗلُت الخجاعة  االإجلت الهلمُت للاْخطاص والؤصاعة،  الخىكُمُت

، الثٓت الخىكُمُت في البِئت الؿهىصًت بالخؿبُٔ نلى ٗلُاث الخٓىُت الخابهت  (8001ل )مدمض ؤخمض بؾمانُ شل ،  (34)

ت جؿبُُٓت،  ب االإهني: صعاؾت هكغٍ ـاع الثالـث االإاجمغ الخٓنـي الؿـهىصيللماؾؿت الهامت للخهلُم الُني والخضعٍ ،  ، الغٍ

ب االإهني.  االإاؾؿت الهامت للخهلُم الُني والخضعٍ

شــــت ، مدمــــض مدمــــ (35) (، ؤزــــغ الهضالــــت الخىكُمُــــت فـــــي مجــــاٛ الــــضزل مــــً الىقُُــــت نلــــى اججاهــــاث وؾـــــلىٕ 4661ض )نغَ

ت،  الهاملين: صعاؾت جؿبُُٓت  .، الهضص الثاوى، حامهت بنى ؾىٍِ ، ٗلُت الخجاعة مجلت الضعاؾاث االإالُت والخجاعٍ

ُاث االإىاؾىـــــــت الخىكُمُـــــــت8004نـــــــىاص، نمـــــــغو مدمـــــــض ؤخمـــــــض )  (36) :  صعاؾـــــــت جؿبُُٓـــــــت نلـــــــى  (، همـــــــىطج مٓتـــــــرح لؿـــــــلىٖ

 ، حامهت نين شمـ. ، م٘خبت ٗلُت الخجاعة عؾالت صٖخىعاه يير ميشىعة،  االإؿدشُُاث الخ٘ىمُت بالٓاهغة ال٘بري 

، صعاؾــت جدلُلُــت لــبهؼ مدــضصاث وهخــائج ؾــلىٕ االإىاؾىــت الخىكُمُــت بــالخؿبُٔ  (8004مدمــىص ، نــلاء نبــض الًنــي ) (37)

ــت،  َــغم بنــي ؾـىٍِ –نلـى الهــاملين بجامهــت الٓـاهغة  ،  ، بنــي ؾــىٍِ ، ٗلُـت الخجــاعة مجلــت الضعاؾــاث االإالُــت والخجاعٍ

 ، الهضص الثاوي. حامهت الٓاهغة

 .(: نالم ال٘خب الخضًث ، )الأعصن (، الؤصاعة بالثٓت والخم٘ين8005ؤهضعاوؽ ، عامي حماٛ )و مهاًمت ،ناصٛ ؾالم  (38)

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (39) اٗصًمُـــــت فـــــي الجامهـــــاث الأعصهُـــــت للهىاضـــــغ االإـــــازغة فـــــي الثٓـــــت 8006ـ )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (، صعحـــــت مماعؾـــــت الُٓـــــاصاث الأ

ت والىُؿُت،  : صعاؾت وضُُت الخىكُمُت  . (صٌؿمبر) 1، الهضص  40 ، االإجلض مجلت الهلىم التربىٍ

(، ؤزـغ بهـؼ االإخًيـراث الصخطـُت والخىكُمُـت نلـى ؾـلىٕ االإىاؾىـت الخىكُمُـت بـالخؿبُٔ 4666، نبض الخ٘ـُم ) هجم (41)

ـــتنلـــى الهـــاملين بجامهـــت االإىطـــىعة،  ت للضعاؾـــاث الخجاعٍ ،  2حامهـــت االإىطـــىعة، االإجلـــض ، ٗلُـــت الخجـــاعة،االإجلـــت االإطـــغٍ

 .8الهضص 

(، الهلاْـت بـين صاَهُـت الهمـل الضازلُـت والالتـزام الخىكُمـي والأصاء الـىقُُي 4666)  نبض الغخمً صعوَش ًىؾِ ، (41)

 .2، الهضص 46مههض الؤصاعة الهامت ، االإجلض ،  الؤصاعة الهامت،   والخطائظ الُغصًت: صعاؾت مُضاهُت
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 لدراستلبئمت استمصبء 

 على الثمت التنظٍمٍت والالتسام التنظٍمًأثر كل مه 

الإداري  مىجهت إلى العبملٍه ببلجهبز سلىكٍبث المىاطنت التنظٍمٍت ببلتطبٍك

 بجبمعت كفر الشٍخ 

 

 
 إعداد

 وقد. عبد العسٌس على مرز

 

 

 

 

 

 

 

 الأر الُاغل / 

 

اٗجه،  الؿلام نلُ٘م وعخمت الله وبغ

 

نكُم جدُاحي وامخىاوي لؿهاصج٘م ، وشاٖغ ومٓضع ل٘م ؾلُا ما ؾخٓضمىهه مً مهلىماث ، وما 

ذ فى اؾدُُاء بُاهاث هظا الاؾخٓطاء .  ؾخٓػىهه مً وْ

 :وبهــــض
 

ُاث االإىاؾىت يهضٍ هظا الاؾخٓطاء بلى صعاؾت ؤزغ ٗل مً الثٓت الخى      كُمُت والالتزام الخىكُمى نلى ؾلىٖ

ؿهضوي ؤن الُذ اهدباه ؾُاصج٘م بلى ؤن هجاح البدث الظي ؤنضه ًخىِْ نلى مضي مؿاهمخ٘م  الخىكُمُت.  وَ

 الُهالت بأعاٖم البىاءة ،
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اناة وؤنضٖم بإن ما ؾدخُػلىن به مً آعاء وبُاهاث لً ٌؿخسضم بلا لأيغاع البدث الهلمي َٓـ ، والإغ      

ا . ت َةن طٖغ الاؾم ٌهض ؤمغا ازخُاعٍ  االإىغىنُت والؿغٍ
م مٓضما نلى خؿً حهاوه٘م ‌،‌وؤش٘غٖ

 

 

 
                                                                                                                                                                      

 الباخث

  

ؼ                                                        ّ  ص. نبض الهؼٍ  نلى مغػو
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 –السياسات الإدارية ) فيما يمي مجموعة من العبارات المتعمقة بمتغيرات الثقة التنظيمية :القسم الأول
والمرجو منك ، المعمومات المتاحة( بالمنظمة التي تعمل بها -القيم السائدة –تحقيق الذات 
 العبارات التالية بحيث توضح مدي موافقتك عميها.( أمام كل من ) وضع علامة

موافق  اراتـــــــــــــالعب
غير  محايد موافق بشده

 موافق

 غير 
موافق 
 بشدة

      ة واضحةيالعمل في ظل نظم إدار  -1
      توافر فرص تدريبية ملائمة -2
      عمى اعتبارات موضوعيةالتدرج عمى السمم الوظيفي بناءً ً  -3
      لمشاركة في صنع القرارا -4
      تأدية العمل في أمان تام من الحوادث -5
      الحصول عمى الترقية بعدالة تامة -6
      حساب المكافآت عمى أسس موضوعية -7
      الشعور بالاستقرار الوظيفي في العمل -8
      قياس الأداء وفق معايير موضوعية -9

      طة لممرؤوسينتفويض جزء من السم -11
      التعبير عن المقترحات الايجابية بحرية تامة -11
      المعرفة والثقافة الإدارية العالية لمرؤساء -12
      شعور المرؤوس بأهميته في المنظمة -13
      التعبير عن الآراء السمبية بأمان تام -14
      الثقة في قدرات المرؤوس عمى الإنجاز  -15
      التشجيع الدائم لممرؤوس عمى تنمية قدراته الشخصية -16
      ثناء الرؤساء عمى مجهودات المرؤوسين في العمل -17
      تهيئة جو العمل بما يساعد عمى الابتكار والتجديد -18
      التعاون الصادق للآخرين مع المرؤوس -19
      نالاحترام المتبادل بين الإدارة والعاممي -21
      يطبق النظام عمى الجميع دون استثناء -21
      تسود العلاقات الجيدة بين العاممين في المنظمة -22
      يوجد احترام لقيمة الوقت لدى العاممين بالمنظمة -23
      كفاية المعمومات المتاحة في المنظمة -24
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موافق  العبـــــــــــــارات
غير  محايد موافق بشده

 موافق

 غير 
موافق 
 بشدة

      صدق المعمومات المتاحة  -25
      عدم المبالغة في المعمومات المتاحة -26
      الحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب -27
      دقة المعمومات المتاحة في المنظمة -28
      الحصول عمى المعمومات بيسر وسهولة -29

 

تجــاا المنظمــة التــي  التزامــكا يمــي مجموعــة مــن العبــارات تستفســر عــن شــعورك بمــدى فيمــ :القســم الثــاني
( ) ة التي تصف وجهة نظرك وذلك بوضـع علامـةـالإجاب اختيارو منك ـوالمرج، تعمل بها

 أمام إجابة واحدة فقط من الإجابات الخمس البديمة.

موافق  العبـــــــــــــارات
 بشده

غير  محايد موافق
 موافق

 غير 
موافق 
 بشدة

استمتع بالحديث عن المنظمة التي أعمال بها مـع الآخـرين مـن  -1
 خارجها

     

      بالنسبة لي يصعب عمى ترك هذا المنظمة إذا رغبت في ذلك -2
لا أعتقـد أن الموظـف يجـب أن يظهــر ولاء دائمـا لممنظمـة التــي  -3

 يعمل بها

     

      حقاً أن مشاكل المنظمة هى مشاكمي أنا شخصياً  أشعر -4
إذا قررت ترك المنظمة حالياً فإن ذلك سيسبب لي إرباكاً شديداً  -5

 في حياتي

     

لا أعتقـد أن التنقـل الســريع مـن مكــان عمـل إلـي لخــر هـو عمــل  -6
 لا أخلاقي

     

أعتقــد أنــه مــن الســهل عمــي أن أرتــبط بمكــان عمــل لخــر  كمــا  -7
 تبطت بهذا المنظمةار 

     

      إن قراري أن أترك المنظمة حالياً لن يكمفني الكثير -8
أحـد أســباب اسـتمراري بالمنظمــة هـو اعتقــادي بـأن ارتبــاطي بهــا  -9

 هام لذا أشعر نحوها بالالتزام الأخلاقي

     

      لا أشعر أنني فرد من أفراد العائمة في هذا المنظمة -11
ري في المنظمة لم ينـت  مـن اضـطراري لمعمـل بهـا إن استمرا -11

 بقدر رغبتي في الاستمرار في الفترة الحالية
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موافق  العبـــــــــــــارات
غير  محايد موافق بشده

 موافق

 غير 
موافق 
 بشدة

إذا أتيحــت لــي فرصــة العمــل فــي مكــان لخــر فمــن يكــون مــن  -12
 الصواب عمي أن أترك العمل بالمنظمة

     

      لا أشعر أن هناك ارتباط نفسي بيني وبين المنظمة  -13
ــــة  -14 أعتقــــد أن الوظــــائف المتاحــــة فــــي الأمــــاكن الأخــــرى مماثم

ــــي  ــــرك وظيفت ــــي ت ــــي أفكــــر ف ــــي بشــــكل يجعمن لمعمــــل بمنظمت
 الحالية

     

لقد تعممت من صغري مـدى ضـرورة الـولاء المسـتمر لوظيفـة  -15
 واحدة

     

      ي لي الكثير بشكل شخصيهذا المنظمة تعن -16
إن مـــن أهـــم الصــــعاب التـــي ســـوف تــــواجهني إذا مـــا تركــــت  -17

 المنظمة هو ندرة الوظائف الشاغرة

     

كانـت الأمــور أفضــل فـي تمــك الأيــام التـي قضــى فيهــا النــاس  -18
 معظم حياتهم الوظيفية داخل مكان عمل واحد

     

ل بهـا مـع الآخـرين استمتع بالحديث عـن المنظمـة التـي أعمـا -19
 من خارجها

     

بالنســبة لــي يصــعب عمــى تــرك هــذا المنظمــة إذا رغبــت فــي  -21
 ذلك

     

لا أعتقـــد أن الموظـــف يجـــب أن يظهـــر ولاء دائمـــا لممنظمـــة  -21
 التي يعمل بها

     

      أشعر حقاً أن مشاكل المنظمة هى مشاكمي أنا شخصياً  -22
ــ -23 اً فــإن ذلــك سيســبب لــي إرباكــاً إذا قــررت تــرك المنظمــة حالي

 شديداً في حياتي

     

لا أعتقـــد أن التنقـــل الســـريع مـــن مكـــان عمـــل إلـــي لخـــر هـــو  -24
 عمل لا أخلاقي

     

أعتقد أنه من السهل عمـي أن أرتـبط بمكـان عمـل لخـر  كمـا  -25
 ارتبطت بهذا المنظمة

     

      إن قراري أن أترك المنظمة حالياً لن يكمفني الكثير -26
أحــد أســباب اســتمراري بالمنظمــة هــو اعتقــادي بــأن ارتبــاطي  -27

 بها هام لذا أشعر نحوها بالالتزام الأخلاقي
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موافق  العبـــــــــــــارات
غير  محايد موافق بشده

 موافق

 غير 
موافق 
 بشدة

      لا أشعر أنني فرد من أفراد العائمة في هذا المنظمة -28
ري في المنظمة لم ينـت  مـن اضـطراري لمعمـل بهـا إن استمرا -29

 بقدر رغبتي في الاستمرار في الفترة الحالية

     

إذا أتيحــت لــي فرصــة العمــل فــي مكــان لخــر فمــن يكــون مــن  -31
 الصواب عمي أن أترك العمل بالمنظمة

     

      لا أشعر أن هناك ارتباط نفسي بيني وبين المنظمة -31
ــــة أعتقــــد أن الوظــــ -32 ائف المتاحــــة فــــي الأمــــاكن الأخــــرى مماثم

ــــي  ــــرك وظيفت ــــي ت ــــي أفكــــر ف ــــي بشــــكل يجعمن لمعمــــل بمنظمت
 الحالية

     

لقد تعممت من صغري مـدى ضـرورة الـولاء المسـتمر لوظيفـة  -33
 واحدة

     

      هذا المنظمة تعني لي الكثير بشكل شخصي  -34
ركــــت إن مـــن أهـــم الصــــعاب التـــي ســـوف تــــواجهني إذا مـــا ت -35

 المنظمة هو ندرة الوظائف الشاغرة

     

كانـت الأمــور أفضــل فـي تمــك الأيــام التـي قضــى فيهــا النــاس  -36
 معظم حياتهم الوظيفية داخل مكان عمل واحد

     

 

فيما يمي مجموعة من العبارات التي تصف بعض السموكيات أو التصرفات التـي قـد تصـدر  :القسم الثالث
در عن البعض الآخر . برجاء تحديد مدى قيامك بكـل مـن هـذا عن بعض العاممين ولا تص
 ( أمام العبارة التي ترى أنها تعبر عن رأيك.السموكيات بوضع علامة )

 العبـــــــــــــارات
موافق 
 محايد موافق بشده

غير 
 موافق

 غير 
موافق 
 بشدة

ازة فـــــي إنهـــــاء أعمـــــالهم ـــــــد زملائـــــي الـــــذين كـــــانوا فـــــي إجــــــأساع -1
 المتأخرة

     

      أساعد زملائي عندما يزيد عبء العمل عميهم -2
ر حتـى ولـو لـم يطمـب منـي ــأحرص عمى مساعدة رئيسي المباش -3

 ذلك

     

      أقوم بتوجيه العاممين الجدد ومساعدتهم عمى الإلمام بالعمل -4
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موافق  العبـــــــــــــارات
غير  محايد فقموا بشده

 موافق

 غير 
موافق 
 بشدة

      أهتم كثيراً بزملائي في العمل -5
لا أتردد في إعطاء زملائي ما يحتاجونه مـن معمومـات وخبـرات  -6

 خاصة بالعمل

     

      أحرص عمى الاستماع لمشاكل زملائي -7
      لا أتغيب عن العمل إلا لمضرورة القصوى -8
      عمى إذن قبل الغياب عن العملأحرص عمى الحصول  -9

      غالباً ما أتأخر عن الحضور في مواعيد العمل الرسمية  -11
أقـــوم بـــأي مهـــام تســـاعد عمـــى تحســـين ســـمعة المنظمـــة التـــي   -11

 أعمل بها حتى ولو لم يطمب مني ذلك

     

غالباً ما أستعد للانصراف قبـل مواعيـد العمـل الرسـمية بوقـت   -12
 قصير

     

ــاً   -13 كثيــراً مــا أضــطر لإنهــاء بعــض المصــالح الشخصــية تميفوني
 أثناء العمل

     

ـــيهم   -14 أحـــرص عمـــى زيـــارة زملائـــي فـــي مكـــاتبهم للاطمئنـــان عم
 وأسعد بزيارتهم لي في مكتبي

     

 

 خالص الشكر والتقدير عمى حسن تعاونكم

 الباحث
 

  


