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 ة:ـمقدم
 للظغىغوطابمجمىكت مً الخصاثص جفغض كلى اللاملحن فُه ؤ ًدؿم االإجاٌ الصحي

ً
 ملُىت جىىن مصضعا

ً
 ، كا

بدض طاجه مضكاة للخلغض للظغىغ الىاحمت كً مىاحهت ملاهاة االإغضخى  املجى بصخت وخُاة البكغ، وهظ فاللمل الصحي

حاهب  بلىها . هظا لا ًمىً الؿُؼغة كلي التي، والخلغض الإىاكف الخُاة واالإىث والخلامل مم هثحر مً الأمىع واالإىاكف  والللاج

 ، والؿعي ثفي ملـم صوٌ اللالم ًخؼلب اللمل لؿاكاث ػىٍلت واالإىاوباث اللُلُت واللمل زلاٌ اللؼلاا مل الصحيؤن الل

ا(.2002ضي ، للخللم االإؿخمغ الإىاهبت االإؿخجضاث الللمُت في هظا االإجاٌ الظي ٌلخمض كلى الخلىُت االإخغحرة باؾخمغاع ) الأخم

اهض ما ؾبم ؤحغتها الغابؼت الىػىُت للصخت والؿلامت االإهىُت في  اث االإخسصصت التيالضعاؾبخضي ما جىصلذ بلُه ،  وٍ

يا  جغجبؽ ببِئت اللمل  التياالإهىُحن اللاملحن في االإجاٌ الؼبى ؤهثر كغطت مً غحرهم للخلغض لظغىغ اللمل الُىمُت ؤن ؤمغٍ

ا  .(Niosh,2008)في خلل الغكاًت الصخُت 

الصخت الىفؿُت والجؿمُت  ؤبغػها طلفمً  والتياالإخلضصة، ت جىمً زؼىعة هظه الظغىغ في آزاعها الؿلبُوا

،  واهسفاض الكلىع بالاهخماء، واعجفاق ملضلاث الغُاب وػٍاصة وؿبت الخؼإ، كصىع في الأصاء والغطا الىؿُفي، وا لللاملحن

اوالبرامج الصخُت االإلضمت للمغضخى. واهسفاض حىصة وفاكلُت الخضماث

الباخثحن في مجاٌ الؿلىن الخىـُمى وكلم الىفـ ظغىغ الىؿُفُت، جىاوٌ اللضًض مً وللخسفُف مً الآزاع الؿلبُت لل

ـ، : اهـغ)كلى االإؿخىٍحن اللغبى والأحىبى ت ـىق الظغىغ الىؿُفُت بالبدث والضعاؾــمىطالصىاعى والخىـُمى   ؛2552بصعَ

ان، ؛2551وكىاص، االإبُع ؛2551كبضالغخمً،  ؛2001حبت،؛ 2002،كبضالىهاب ؛2002الأخمضي، ؛2000مضهىع، ؛2553عٍ

بلا  ،(;2020Xie, 2002;  Branner, 2002; Magdalena, 2006; Mohd,et.al., 2010 الضوؾغي، ؛2003مصؼفي، ؛2002مدمض

هؼث كلى ملغفت مؿبباث طغىغ اللمل والآزاع االإترجبت كليها وجإزحر الفغوق الفغصًت كلى هظه غالبُت هالاء الباخثحن عاؤن حهىص 

االظغىغ الىؿُفُت للخض مً آزاعها الؿلبُت كلى الفغص واالإىـمت.ملالجت ؾبل  ملـمها ؤغفلواالللاكت، 

ت  ومً االإفاهُم الخضًثت التي  مً الباخثحن في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ
ً
 هبحرا

ً
ؿهغث في الؿىىاث الأزحرة وللُذ اهخماما

ت االإضازل ًىـغ بلُه كلى ؤهه ؤخض  ظيوال  Mentorshipومجاٌ الؿلىن الخىـُمى، مفهىم الغكاًت االإهىُت   التيالخضًثت الؤصاعٍ

م كُام الغكاة االإهىُحن ب، طغىغ اللمل الىؿُفُتمً الخسفُف ًمىً ؤن حلخمض كليها االإىـماث في  اصة صعحت وطلً كً ػغٍ ؼٍ

 بالظغىغ الىاججت كً االإؿاع الىؿُفي، والضكم الا
ً
خماعى الظي ًمىً ؤن حالثلت في الىفـ لضي االإغكُحن، وبكلامهم ملضما

ا((Nelson, and Quick,1985ت والخىُف مم الخىكلاث الخىـُمُتىومؿاكضة االإغكُحن في حللم ؤصىٌ االإه ،ًلضمه الغاعي للمغعي

ظغىغ الإهىُت االإلضمت مً كبل الغئؾاء بالالغكاًت اػبُلت كلاكت ومً هىا حاءث فىغة هظه الضعاؾت للىكف كً 

اػباء اللاملحن في االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت بمدافـت هفغ الكُش. ًخلغض لها الأا التيالىؿُفُت 
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: مفاهُم الضعاؾت، الضعاؾاث الؿابلت، مكيلت البدث، ؤهضاف البدث، كضة كىاصغ وهي بلىُم هظه الضعاؾت جلؿجم وا

بدث، الضلالاث هخاثج ال، جدلُل ومىاككت هخاثج البدث وازخباع الفغوض، ؤؾلىب الضعاؾتؤهمُت البدث، فغوض البدث، 

دىاوٌ الباخث هظه اللىاصغ كلى الىدى الخالي: وملترخاث لبدىر مؿخلبلُت . والخىصُاث اللملُت، اوٍ

  ة: ـــم الدراســـــأولًا : مفاهي 
ا: الظغىغ الىؿُفُتواوحكمل: الغكاًت االإهىُت، 

 الرعاية المهنية: -أ 
اٌالأا :ججاهاثبزلازت جىاوٌ الباخثىن مفهىم الغكاًت االإهىُت مً  كلى ؤنها مجمىكت الغكاًت االإهىُت  بلىمنها ًىـغ ماٍضوه  و

 اــــــــــالغكاًت االإهىُت بإنهوالظي كغف  (Owners, et.al.,1998)الغاعى، ومً ؤصخاب هظه الىـغة الىاحب جىافغها في مً الصفاث 

بجاهب  صفاث ؤزغي للغاعي (Convay,1995)ٍظُف واػمىح،  جىمُت ومؿاهضة جدضر بحن عاق مهني ؤهثر زبرة ومغعي كلاكت

ً والخلبحر كنهم، وامغهف الخـ، وا ،ىطىعيهى  شخص له زبرة، وم خُث ًغي بإن الغاعي االإهنيالخبرة  كاصع كلى جمثُل الآزغٍ

ف ؤقمل ٌلغف ه كىة جإزحر كلى الأخضار. ولضً ، وؤهثر خىمت،   بإهه الغاعي االإهني (Lewis,2000)وفي حلغٍ
ً
ًخمخم شخص ؤهبر ؾىا

غ والخبرة الىاؾلت بالأخىاٌ االإغجبؼت بالخُاة بصفت كامت، وبمجاٌ اليكاغ ؤو ا لخسصص االإؼلىب بصفت زاصت، بالللم الغؼٍ

ا .زلاٌ ؾىىاث الخىىًٍ الفجي ؤو االإهني ؤو الؤصاعيا ًت هبحرة كلى الأفغاص جدذ عكاًخهكضعة جإزحرا هما ؤن لضًه

  (Bruce,1995)ًغي االإهنى، وفي هظا الصضص  اًت االإهىُت مً زلاٌ ؤصواع الغاعيلغكا بلى الثاوي ججاهالؤؤهصاع ًىـغ بِىما  

ا ؤن الغاعى االإهنى 
ً
 وهمىطحا

ً
 ومضعبا

ً
ا ًجب ؤن ًىىن مضعؾا

ً
 وهفُلا

ً
 ومدامُا

ً
ؤزىاء كلاكخه مم االإغكُحن، ولللُام بهظا  للضوع ومضافلا

ً مً  للم ؤو الغثِـ ؤوالضوع فةن الغاعى االإهنى ًىـغ بلُه كلى ؤهه االإضعؽ ؤو االإ عب اللمل الظي ًلضم فغص الىمى ؤمام الآزغٍ

 بلى( 2001 ،ٌكحر ) عطا واالإهضيبِىما   االإغكُحن. بلىحؿاهم في بجاخت االإلغفت والخبرة  التيزلاٌ الخلغف كلى االإىاكف والأخضار 

آزغ مبخضت، بلصض صكم جىمُخه وحللُمه، الغكاًت االإهىُت كلى ؤنها  كلاكت عؾمُت بحن مىؿف ٌلمل في مياهت وؿُفُت ؤكلى وا

ب االإهنى والىصُدت للمىؿف الآزغ االإبخضت، مم مغاكاة ؤن ًىىن هظا الغاعى مً  خُث ًلىم الغاعى االإهنى بخلضًم الضكم والخضعٍ

ا  ًدبلها االإىؿف االإخللم. التيزاعج الىخضة الخىـُمُت 

فهم للغكاًت االإهىُت،لى وؿاثف الغاعى االإهنك هحرهؼ ؤصخابف ججاه الثالثالؤؤما  ٌكحر في هظا الصضص و  ى في حلغٍ

(Chao,1992) ا كلى ؤنهاالغكاًت االإهىُت  بلى
ً
) الغكاة االإهىُحن( ، والأكظاء  كلاكت كمل كىٍت بحن ؤكظاء االإىـمت الأهبر ؾىا

) االإغكُحن(، خُث ًخىافغ لضي الغكاة الخبرة واللىة في االإىـمت،
ً
لضمىن الىصح واالإ الأصغغ ؾىا ب واالإؿاكضة وٍ كىعة والخضعٍ

 بلىالغكاًت االإهىُت بإنها كلاكت ما بحن شخصحن ؤو ؤهثر تهضف فُلغف  (May ,2001). ؤما  كلى جىمُت االإؿاع الىؿُفى للمغكُحن

، تبجاهب الىؿاثف الؿابل لأفغاص. جضكم جدلُم الأهضاف اللُاصًت والخىمُت الشخصُت ل التيجباصٌ االإللىماث وجلضًم االإكىعة 

( وؿاثف ؤزغي للغاعى االإهنى، خُث حلغف الغكاًت االإهىُت بإنها كلاكت ما بحن شخصحن ؤو ؤهثر ، جلىم 2003) ولمان،  جظُفوا

والظي جخىافغ لضًه الخبرة واالإلغفت، وكخه وحهضه  عهت واالإؿاكضة، خُث ٌؿدثمغ الغاعي االإهنيكلى الخىمُت واللىاًت واالإكا
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 وزبرة ومياهت وؿُفُت، هما ًلضم له الؾدكاعاث ومهاعاجه مً ؤحل جىمُت وجؼىٍغ مها
ً
عاث وملاعف شخص آزغ ؤكل مىه ؾىا

ؿاكضه كلى جدلُم الىمى والخلضم في االإىـمت.  وَ
ً
 ومهىُا

ً
ا الشخصُت كىض الخاحت بليها بما ًضكم همىه شخصُا

ف  وفي طىء ما ؾبم، ًمىً  الغكاًت االإهىُت حلغٍ
َ
اؤه بحن عاق مهنيكلاكت "  بإنهابحغاثُا

ً
وؤهثر  )ػبِب اؾدكاعي(بر ؾىا

خمخم بخىمت  ب والىصح وكضعة كلى الخإزحر وجلضًواملغفت وكلم وزبرة واؾلت وٍ )ػبِب( ص آزغ شخ بلىالؤعقاصم الضكم والخضعٍ

 
ً
 وزبرة ومياهت وؿُفُت، بهضف جىمُخه شخصُا

ً
 ومؿاكضواؤكل مىه ؾىا

ً
ظغىغ الىؿُفُت وؾغكت كلى مىاحهت ال جهمهىُا

ا " . ف البُئبت باالإؿدكفى التى ٌلمل بهاالـغواالخىُف مم 

 :الضغوط الوظيفية –ب 
ف مدضص  كلى الغغم مً قُىق ولمت الظغىغ ؾىاء في الخُاة اللامت، ؤو في مجاٌ اللمل، فةهه لا ًىحض ختى الآن حلغٍ

ًمىً ، الظغىغ الىؿُفُت ؤصبُاثمً مغاحلت وابصفت زاصت،  الىؿُفُتظغىغ الالإفهىم الظغىغ بصفت كامت، ومفهىم 

اٌ الظغىغ الىؿُفُت باكخباعها  مم الأولى جخلامل، باليؿبت الإفهىم الظغىغ الىؿُفُتن هىان زلار اججاهاث ب :اللى

 لهظا الخىحه بإنها االإثحراجازغ كلى الفغص التيالخاعحُت مجمىكت مً اللىاصغ واالإثحراث 
ً
ث الظاعة في ، وحلغف الظغىغ وفلا

)  ٌلغفججاه وفي هفـ الؤ. (Robert,1987)ؤو صاثمت ؤو ماصًت ؤو احخماكُت، ماكختفؿُت جىىن ه البِئت االإدُؼت والتي

 –اللمل ؿغوف  –صغاق الضوع  -مجمىكت مً اللىامل البُئُت مثل ) غمىض الضوعا ابإنه طغىغ اللمل( 2020الضوؾغي، 

   لها كلاكت بإصاء كمل ملحن. كبء اللمل الؼاثض ( والتي

ت الؾخجاباث التيالظغىغ ا بلىخابه فُىـغ ؤص الججاه الثاويؤما  جدضر مً اللىصغ البكغي هدُجت  لىؿُفُت مً ػاوٍ

ا اؾخجابت الفغص ـــــبإنه الظغىغ الىؿُفُت (Daft and Noe, 2001)وفي هظا الؿُاق ٌلغف هلا مً   ،اللمللظغىغ لخلغطه 

ا التيالىفؿُت للمثحراث 
 
كضم كضعجه كلى ؤصاء مهام كمله  بلىوجاصي  هفؿُت وحؿماهُت كلى الفغص طغىغدضر ًخلغض لها وج

جدضر  ؾخجابت الجؿماهُت والىفؿُت التيالؤا ابإنه الظغىغ الىؿُفُت (Branner,2002)ٌلغف هفـ الؿُاق  وفيبفاكلُت، 

ا . كىضما جىىن مخؼلباث الىؿُفت غحر مخىافلت مم كضعاث وبمياهاث وخاحاث الفغص مما ًترجب كليها آزاع ؾلبُت كلى صخت الفغص

مدصلت جفاكل الخصاثص الظاجُت للفغص مم الـغوف  ؤن الظغىغ الىؿُفُت هي الججاه الثالثفي خحن ًغي ؤصخاب 

فاث االإاٍضة لهظا الججاه  ف ) خؿً ، البُئُت الخاعحُت االإدُؼت بالفغص، ومً الخلغٍ اللمل لغف طغىغ ظي ٌوال  (2002، حلغٍ

ترجب كليها زلل في الؤبإنها خالت جيخج مً الخفاكل بحن الـغوف االإ جؼان الفؿُىلىجى ىحىصة في اللمل وزصاثص اللامل وٍ

زخلالا ججغبت طاجُت جدضر ا ابإنه( طغىغ اللمل 2552والؽ، ؤهضعوصي و)مً هلا  هما ٌلغفه. والؿُىىلىجي لظلً الفغص 

 لضي الفغص وا
ً
 ؤو كظىٍا

ً
ا.بها الفغص ؤو الفغص هفؿه ٌلمل التييخج كً كىامل في البِئت الخاعحُت ؤو االإىـمت جهفؿُا

ًاصيها  االإغجبؼت بالىؿُفت التيمجمىكت مً اللىامل " بإنها حغاثُت للمل مً الىاخُت الؤااطغىغ َلغف الباخث وا

ا."بخضار كلم ؤو جىجغ ًجلله غحر كاصع كلى ؤصاء الخضمت الصخُت بكيل حُض ججاه االإغضخى بلىجاصي  الؼبِب
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 الدراسات السابقة:ثانيا : 
، وؤؾفغث االإغاحلت كً وحىص اللضًض مً الضعاؾاث  ،الضعاؾاث الؿابلتجم مغاحلت  وؤهضافهكيلت البدث في طىء م

اكلى الىدى الخالي:وؿخلغطها 

 الدراسات المتعمقة بالرعاية المهنية: -أ
زحرة بكيل جىامى في الؿىىاث الأا هخمام به كلى االإؿخىي البدثين الؤاكلى الغغم مً كضم مفهىم الغكاًت االإهىُت، بلا ؤ

اؾتهضفذ جؼىٍغ همىطج ملترح لخدضًض  ي( والت2002) حاص الله ،  كامذ بهاصعاؾت ومً ؤبغػ الضعاؾاث فى هظا الصضص ملخىؾ . 

ت بالخؼبُم كلى قغهت االإهىضؽ للخإمحن هخاثج وؤوضخذ   .مضي بمياهُت جؼبُم مفهىم الغكاًت االإهىُت في االإىـماث االإصغٍ

ً بكغهت االإهىضؽ للخإمحن لضيهم اؾخلضاص مغجفم لللُام بضوع الغاعى االإهنى، وؤن الثلافت الخىـُمُت بالكغهت  الضعاؾت ؤن االإضًغٍ

اكىٍت وصاكمت لخؼبُم مفهىم الغكاًت االإهىُت.

 مً 
ً
ع بكلى كُىت مً ػلاب  ((Filomena and Lorna, 2001وفي صعاؾت ؤزغي كام بها هلا املت هىهج جكؿم الخمغٍ

 وهى: ((ENBهجلحزي الإدضصة مً كبل االإجلـ اللاالإى الؤاعائهم هدى الأصواع الخمؿت للغاعى االإهنى واآهىهج بهضف الخلغف كلى 

هما الأصواع طاث  الؤعقاصهلا مً صوعي جلضًم االإؿاكضة و ؤناجطح  ،عقاص، واالإؿاكضة، والصضاكتالؾدكاعة، والىصح ، والؤا

صوع الغاعى هصضًم االإغجبت الثاهُت، وحاء في النهاًت صوع الغاعى  خخلافى خحن اليؿبُت الأولى مً كبل االإؿخلصخى منهم، الأهمُت ا

ااالإهنى هىاصح ومؿدكاع.

ومً ؤهم الىخاثج   في هُفُت بىاء بغهامج عؾمى هاجح للغكاًت االإهىُت باالإىـماث، (Christine H, 2002)بدثذ صعاؾت وكض 

ًت االإهىُت ًخؼلب صكم الؤصاعة الللُا للبرهامج، والخيؿُم بحن التى جىصلذ بليها هظه الضعاؾت ؤن كمل بغهامج عؾمى هاجح للغكا

صعاؾت فى خحن بدثذ صعاؾاث ؤزغي فى اللىامل االإازغة كلى هجاح الغكاًت االإهىُت ومنها   ؤهضاف البرهامج وؤهضاف االإىـمت.

(Lisa, et.al., 2003)  طو كلى كُىت مً االإىؿفحن بالخؼبُم  صوع اللمغ في الخإزحر كلى كملُت الغكاًت االإهىُتوالتى بهخمذ ببدث

ؤن االإغكُحن هباع الؿً ؤزظوا عكاًت مهىُت ؤكل مً االإغكُحن صغاع الؿً، وؤن الغكاًت  بلى، وجىصلذ الضعاؾت ؤكماٌ مسخلفت

 دضوصةمبحن االإغكُحن والغكاة الللاكت بِىما واهذ  جللاها االإغكُحن هباع الؿً ؾاهمذ في جىمُت مؿاعهم الىؿُفي، التياالإهىُت 

ا.لاعب اللمغي بُنهماوطلً هدُجت للخ

ملغفت صوع الؤصاعة الللُا في جدؿحن كملُت الغكاًت االإهىُت، وػبلذ الضعاؾت كلى  (Hays, 2004)هما اؾتهضفذ صعاؾت 

ىُت22كُىت كضعها)   مً الؤصاعة الللُا بمجمىكت مً االإىـماث الأمغٍ
ً
 واض ،( مضًغا

ً
 وؤوضخذ هخاثج الضعاؾت ؤن هىان صوعا

ً
خا

الغكاة مضًغي الؤصاعة الللُا في جىمُت مؿاعهم الىؿُفي صازل االإىـماث، وؤن الللاكت بحن الغكاة واالإغكُحن كلاكت هصح وبعقاص.

ؤزغ الخىُف مم زلافت االإىـمت مً كبل الأفغاص كلى مكاعهتهم في  ((Kecia,et.al., 2005ومً هاخُت ؤزغي، بدثذ صعاؾت 

ؾتهضفذ الضعاؾت الخلغف كلى ؤزغ الىىق كلى االإُل هدى االإكاعهت في كملُت الغكاًت االإهىُت، ومً كملُت الغكاًت االإهىُت، هما ا
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في ؤن الغغبت ت االإهىُت مً الغحاٌ، واؤهثر عغبت في االإكاعهت في كملُت الغكاً جىصلذ بليها الضعاؾت ؤن اليؿاء التيالىخاثج 

اصة صعحت االإكاعهت  ض بؼٍ ات.مم زلافت االإىـم الفغص جىُفجؼٍ

حهاص غىغ الىؿُفُت وقلىع اللاملحن بالا( جدضًض الللاكت بحن ول مً الظ2002اؾتهضفذ صعاؾت ) مدمض ، بِىما

وصعحت الظغىغ الىؿُفُت  وحىص كلاكت مىحبت بحن الىؿُفى، وصوع الضكم الىؿُفى في هظه الللاكت، وؤؿهغث هخاثج الضعاؾت 

كت ؾالبت بحن الضكم الىؿُفى الظي ًخللاه االإىؿف مً عثِؿه، وبحن ول مً وحىص كلا بلىطافت لاالكلىع بالحهاص الىؿُفي، با

 في الللاكت بحن  الىؿُفى الظغىغ الىؿُفُت والؤحهاص الىؿُفى، هما بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤن الضكم
ً
 وؾُؼا

ً
ًاصي صوعا

ا الظغىغ الىؿُفُت والؤحهاص الىؿُفى.

لؼاق الصحى لخىـُمُت كلى الغكاًت االإهىُت بالخؼبُم كلى ال( ؤزغ الثلافت ا2003 في خحن جىاولذ صعاؾت )ولمان،

بُان ؤزغ الخصاثص الشخصُت واالإهىُت ممثلت في: الىىق، واللمغ، واالإؿخىي الخللُمى،  بلىطافت بمدافـت الكغكُت، بالا

ضعاؾت. وبُيذ هخاثج لأبلاص الثلافت الخىـُمُت الؿاثضة باالإؿدكفُاث مدل الغجبت الىؿُفُت كلى مؿخىي بصعان الأػباء واالإ

الضعاؾت ؤن الثلافت الخىـُمُت الؿاثضة باالإؿدكفُاث مدل الضعاؾت كىٍت وصاكمت لخصىٌ الأػباء اللاملحن باالإؿدكفُاث 

 وبمدل الضعاؾت كلى الغكاًت ا
ً
 كلى بصعان الأػباء للغكاًت االإهىُتالإهىُت، هما ؤنها جازغ ملىىٍا

ً
، وباليؿبت لخإزحر الخصاثص ًجابُا

اُت واالإهىُت كلى بصعان ؤبلاص الثلافت الخىـُمُت فلض ؤوضخذ الىخاثج ؤن هىان فغوكالشخص
ً
ججاهاث الأػباء هدى بملىىٍت في  ا

 للماهل الللمى، واالإغجبت الىؿُفُت، واللمغ
ً
ت في  ،ؤبلاص الثلافت الخىـُمُت وفلا بِىما لم جبحن الىخاثج وحىص فغوق حىهغٍ

االخىـُمُت وفلا للىىق. اججاهاث الأػباء هدى ؤبلاص الثلافت

الخلغف كلى ػبُلت الللاكت بحن ؤبلاص الغكاًت االإهىُت وهى: البِئت الخىـُمُت،  (2003صعاؾت ) صبري،  بِىما اؾتهضفذ

ت ً كلى اللُام بضوع الغاعى االإهنى زلافت االإىـمت، جىمُت االإىاعص البكغٍ ججاهاث بوحىص  بلىالضعاؾت  جىصلذوا ، وبحن كضعة االإضًغٍ

ً ججًجابب ، وهظلً وحىص كلاكت بحن ؤبلاص الغكاًت االإهىُت وبحن كضعة اه ؤبلاص الغكاًت االإهىُت الثلارُت كىٍت لضي االإضًغٍ

ً هدى اللُام بإصواع الغاعى االإهنى.  ااالإضًغٍ

ىاعص ( بهضف جلضًم همىطج ملترح لخفلُل صوع الغكاًت االإهىُت في جىمُت االإ2004 وفي صعاؾت كغبُت ؤزغي كام بها )عمظان،

ت بالخؼبُم كلى قغواث صىاكت الضواء واالإؿخدظغاث الؼبُت بلؼاق الأكماٌ اللام بمصغ ؤن  بلىجىصلذ الضعاؾت ، البكغٍ

 لخىـُمى، صغاق الضوع، غمىض الضوعاالغطا الىؿُفى، والضكم االلىامل الخىـُمُت ممثلت في )
ً
ا  حىهغٍ

ً
كُام  في( جازغ جإزحرا

اواخض ى، هما بُيذ الىخاثج ؤن هىان كاملااعاؾت بضوع الغاعى االإهنمضًغي الؤصاعاث بالكغواث مدل الض
ً
فلؽ مً كىامل مىار  ا

ب والخللم، والخمىحن، وملاًحر الجىصة ( هىالخللم وهى )   .الخمىحن الجصالاث الخىـُمُت، والخضعٍ
ً
ا  حىهغٍ

ً
كُام في ًازغ جإزحرا

 مضة الخضمت،جإزحر حىهغي للاملى ؤوضخذ الىخاثج وحىص خحن وفي مضًغي الؤصاعاث بالكغواث مدل الضعاؾت بضوع الغاعى االإهنى، 

اي كُام مضًغي الؤصاعاث بالكغواث مدل الضعاؾت بضوع الغاعى االإهنى.فهلىامل صًمىحغافُت االإاهل الضعاسخى وا
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ا كام  ت لاؾتهضفذ هُفُت بىاء ؾت ابضعا (David, 2008)وفي هُجحرً ً مً العكاًت مهىُت مدؿاوٍ ظهىع لمىؿفحن الىُجحرً

هار، هما ؤن الغكاًت االإهىُت جخم بكيل غحر عؾمى ولصالح الظهىع ؤهثر مً الؤا بلىهار في بِئت كملهم . وجىصلذ الضعاؾت والؤا

 ًفظلىنها في الغاعى االإهنى. التيزخلفىا في الؿماث اهار كلى فىاثض الغكاًت االإهىُت، بلا ؤنهم اجفم ول مً الظهىع والؤا

 مً  (Eby ,et.al., 2010)مً  هما اؾتهضفذ صعاؾت ول
ً
الؤحابت كلى الدؿائٌ الخالي : هل الخبراث الؿِئت ؤكىي ؤزغا

وكض ؤًضث هخاثج الضعاؾت اجفاق وحهت هـغ ول ، ؟ؾحنوااالإغئاواالخبراث الجُضة في كلاكاث الغكاًت االإهىُت مً وحهت هـغ الغئؾاء 

الخبراث الجُضة كلى كلاكاث الغكاًت االإهىُت .مً الغئؾاء واالإغئوؾحن خىٌ ؤن الخبراث الؿِئت طاث ؤزغ ؤكىي مً ا

ؤزغ وؿاثف الغكاًت االإهىُت كلى ؾلىن االإىاػىت الخىـُمُت  (Kwan, et. aL., 2011)مً ذ صعاؾت ولوفي اججاه آزغ جىاول

 غجبؽ بج -هإخض وؿاثف الغكاًت االإهىُت  –وؿُفت همظحت الضوعاؤن هخاثج الضعاؾت وبُيذ في االإجخمم الصُجى، 
ً
بؿلىن ًجابُا

لىن االإىاػىت الخىـُمُت االإهىُت جخىؾؽ الللاكت بحن الضكم الىؿُفى االإضعن وؾالغكاًت وؤن حىصة كلاكت االإىاػىت الخىـُمُت 

ؤصاء اللاملحن ، الغكاًت االإهىُت وا ( فلض جىاولذ الؤصعان الظاحي لللاصة وؤزغه كلى(Lapierre,et.al., 2012ؤما صعاؾت   للمغكُحن.

ض ملضلاث ؤصاء ؤًلضمىن عكاًت مهىُت  صة الظًً لضيهم بصعان حُض لظاتهمؤن اللا بلىوجىصلذ الضعاؾت  هثر لللاملحن وبالخالى جؼٍ

ؤوضخذ لتزام عحاٌ البُم، بؤزغ الغكاًت االإهىُت كلى للخلغف كلى   ((Hartman, et.al., 2012صعاؾت خضًثت وفي   اللاملحن. 

اص كىضما ًىىن الغاعى االإهنى صلى اللتزام الىؿُفي لغحاٌ البُم، بلا ؤن صعحت الخإزحر جؼاوحىص جإزحر بًجابى للغاعى االإهنى كالىخاثج 

امً صازل االإىـمت ولِـ مً زاعحها.

 :بالضغوط الوظيفيةالدراسات المتعمقة  -أ
 الإا لظغىغ 

ً
ىطىق مً آزاع كضًضة كلى اللىصغ البكغي في االإىـماث، فلض ؤولى اللضًض مً الباخثحن هظا االإ اللملهـغا

 جمثل في بحغاء اللضًض مً البدىر والضعاؾاثا
ً
 هبحرا

ً
ؾتهضفذ جدضًض التى بوا(  2002) الؿباعى، . ففى صعاؾت كام بهاهخماما

اث والفخُاث اللاملاث في بوامؿخىٍاث طغىغ اللمل ومصاصعها  ؾتراجُجُت الخلامل ملها وهُفُت بصاعتها مً وحهت هـغ الؤصاعٍ

 ؿخىي طغىغ اللمل بالجاملاث الؿلىصًت، الؤهسفاض اليؿبى الإالىخاثج ؤوضخذ  الجاملاث الؿلىصًت. 
ً
هما ؤوضخذ ؤًظا

ت فغص الخؼىع الىؿُفى، وكبء اللمل وهى: الأكل  بلىمً الأهثر فى هظه الجاملاث طغىغ اللمل جغجِب مصاصع  مدضوٍ

ا ىض الضوع.الؼاثض، وكضم االإكاعهت في اجساط اللغاعاث، وؿغوف بِئت اللمل االإاصًت، وصغاق وغم

زصاثُاث الغطا الىؿُفي لللاملحن في مهىت ؤجإزحر طغىغ اللمل كلى في ( 2002)زلُفت ،بدث  وفي اججاه آزغ،

الخمغٍع باالإؿدكفُاث الجاملُت بإؾُىغ، ؤؿهغث هخاثج الضعاؾت وحىص جإزحر ؾلبى حىهغي لظغىغ اللمل الىاججت كً 

الضوع كلى الغطا اللام.غمىض الضوع، وهمُت اللمل، وهىكُت اللمل، وصغاق ا

الخلغف كلى ؤبلاص ؿاهغة طغىغ اللمل لضي الأػباء اللاملحن في  بلى( فؿلذ 2002)الأخمضي ،  صعاؾت ؤما

اض، وجدضًض مصاصعها والأكغاض الجؿمُت والىفؿُت االإغجبؼت بها، هما ؾلذ  االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت بمضًىت الغٍ

طغىغ اللمل، بازخلاف الخصاثص االإهىُت والشخصُت للأػباء، والللاكت بحن جدضًض مضي ازخلاف مؿخىي ومصاصع  بلى
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وحىص ككغة مصاصع لظغىغ اللمل لضي الأػباء اللاملحن في  بلىؤكغاض طغىغ اللمل ومصاصعها . وجىصلذ الضعاؾت 

اض وهي: زصاثص الضوع  مياهاث االإؿاهضة، االإؿئىلُت، غمىض الضوع، جىافغ الؤاوااالإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت بمضًىت الغٍ

اللىامل االإهىُت والخىـُمُت، الضكم الحخماعى، كبء اللمل، الىىاحى االإالُت، اللبء الىفسخى، صغاق الضوع، الللاكت مم 

ػبُلت اللمل، وباليؿبت للأكغاض الصخُت والجؿمُت للظغىغ بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤنها مىحىصة بضعحت مخفاوجت واالؼملاء 

اىخاثج الؿهغث ؤا لضي ؤفغاص اللُىت، هم
ً
 لخصاثصهم االإهىُت  ؤًظا

ً
وحىص ازخلاف في مؿخىي طغىغ اللمل لضي الأػباء وفلا

 جىصلذ الضعاؾت 
ً
مً الخباًً في مؿخىي  ؤن ؤهثر مصاصع طغىغ اللمل كضعة كلى جفؿحر ؤهبر هم بلىوالخىـُمُت، وؤزحرا

ال، زم زصاثص الضوع.كبء اللم: اللىامل االإهىُت والخىـُمُت، ًليها كلى الخىالى هيىغ اللمل غط

 االإترجبت كليها، الآزاعا( طغىغ اللمل في كؼاق الغكاًت الصخُت بىىعٍا الجىىبُت و(Xie, 2002صعاؾت في خحن جىاولذ 

اصة  بلىوؤؿهغث هخاثج الضعاؾت ؤن طغؽ اللمل الؼاثض ًاصي  اؾتهضفذ هما  بحن اللاملحن في اللؼاق الصحى . ملضلاث االإىث ػٍ

وحىص كلاكت  بلىوجىصلذ الضعاؾت ، الخلغف كلى ػبُلت الللاكت بحن طغؽ اللمل والغطا الىؿُفي (Annette, 2003)صعاؾت 

اوحىص كلاكت بحن طغؽ اللمل والغغبت في جغن اللمل. بلىملىىٍت بحن طغؽ اللمل والغطا كً اللمل، بالطافت 

ؤن  بلى( 2002الىهاب، صعاؾت) كبض ت جىصلذلة اللاموللخلغف كلى كلاكت طغىغ اللمل بفاكلُت الأصاء الىؿُفي للمغؤ

ت، صغاق ؤة اللاملت مغجبت خؿب ؤهمُتها هيجخلغض لها االإغا التيمصاصع طغىغ اللمل  : بِئت اللمل االإاصًت، الظغىغ الأؾغٍ

ت بح بُيذ الضوع، كبء الضوع الؼاثض، جىجغ الللاكاث في اللمل، غمىض الضوع، هما  ن مصاصع الضعاؾت وحىص كلاكت حىهغٍ

 
ً
ت بحن مصاصع بوحىص بلى هخاثج الضعاؾت  ؤقاعثالظغىغ وفاكلُت الأصاء الىؿُفي للمغؤة لللاملت، وؤزحرا زخلافاث حىهغٍ

 للمخغحراث الشخصُت والىؿُفُت 
ً
ا.التى حلمل بها كضا هىق اليلُتماالظغىغ وفلا

الشخصُت للأػباء وصوعها في الخلاػى  هضف الخلغف كلى الؿماثبضعاؾت ب (Magdalena , 2006)وفي اججاه آزغ كام 

لت الخلامل مم  مم طغؽ ومخؼلباث اللمل، وؤؿهغث هخاثج الضعاؾت وحىص فغوق ملىىٍت بحن الخسصصاث االإسخلفت في ػغٍ

كلى هبحر  ؤن هىكُت االإهاعاث والخبراث والخجاعب االإهىُت والشخصُت لها جإزحر  ذ الىخاثجمخؼلباث وطغؽ الىؿُفت، هما بُي

الها. ىناًخلغط التيم هىكُت الظغىغ الُىمُت الخلامل مػباء كلى كضعة الأا

الخلغف كلى ػبُلت كلاكت ول مً الهُيل الخىـُمى واالإىار الخىـُمى  (Aizzat,et. al., 2006)في خحن اؾتهضفذ صعاؾت 

ا، وجىصلذ الضعاؾت ببالظغىغ الىؿُفُت لضي اللاملحن في مجاٌ االإبُلاث  جابُت بحن ول مً ؤهىاق وحىص كلاكت بً بلىمالحزً

الهُيل الخىـُمي ) الغؾمى، واالإغهؼي( والظغىغ الىؿُفُت، في خحن لم جبحن الضعاؾت وحىص جإزحر لأبلاص االإىار الخىـُمى كلى 

  الظغىغ الىؿُفُت.

البىاء زخباع جإزحر الخمىحن والؤزغاء الىؿُفي كلى الظغىغ الىؿُفُت في قغواث الدكُِض وابا(  2003 )مصؼفي،هما كام  

صعان اللاملحن الإصاصع الظغىغ الىؿُفُت. وجىصلذ بازخباع جإزحر االإخغحراث الشخصُت والىؿُفُت كلى  بلى، بالطافت باللاهغة

وحىص جإزحر حىهغي لخمىحن اللاملحن والؤزغاء الىؿُفي كلى الظغىغ الىؿُفُت، وباليؿبت للمخغحراث الشخصُت  بلىالضعاؾت 
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ت بوالخىـُمُت وجإزحرها كلى  صعان ببحن صعان اللاملحن الإصاصع الظغىغ الىؿُفُت، لم جـهغ هخاثج الضعاؾت وحىص فغوق حىهغٍ

ـــالل  ـــــــت جبلـــــــــىغ الىؿُفُـــــاملحن للظغـــ
ً
ماكضا الؿً، وػبُلت )  اــت والخىـُمُت حمُلهــــــص الشخصُــــــــلاف الخصاثـــــــزخلاا

اصًت (.الىؿُفت، وبِئت اللمل االإا

االإؿدكفُاث  مدضصاث طغؽ اللمل لضي االإمغطاث اللاملاث في (Rebecca, and Wendy,2007)هما جىاولذ صعاؾت

ع، وجىصلذ الضعاؾت  بلىاللامت باؾترالُا، بالطافت  الخلغف كلى جإزحر الضكم الىؿُفى كلى طغؽ اللمل لضي هُئت الخمغٍ

ت وؾاكاث اللمل، ومً حهت ؤزغي ؤوضخذ الىخاثج وحىص كلاكت ؤن الخإزغ بظغؽ اللمل ًسخلف بازخلاف االإغخل بلى ت اللمغٍ

ع. صعاؾت  (Mojoyinola,2008)في خحن ؤحغث   بحن الضكم الىؿُفى والخسفُف مً خضة طغؽ اللمل لضي هُئت الخمغٍ

خمغٍع بغغض الخلغف كلى جإزحر طغؽ اللمل كلى الصخت الجؿمُت واللللُت والؿلىهُاث الشخصُت واالإهىُت لهُئت ال

ت، وا ت بحن طغؽ اللمل والصخت ؤباالإؿدكفُاث الخىىمُت في اللاصمت الىُجحرً ؿهغث هخاثج الضعاؾت وحىص كلاكت حىهغٍ

 الإخغحر هىق الظغؽ. 
ً
ت في الؿلىهُاث الشخصُت واالإهىُت وفلا االلللُت والجؿمُت، ووحىص فغوق حىهغٍ

ُت والخىـُمُت في ؤقياٌ ومصاصع طغؽ اللمل لضي ( كلى بُان ؤزغ االإخغحراث الشخص2005)صالح، هما عهؼث صعاؾت 

 مً وحهت هـغ كُىت  الصخُت، وؤؿهغث هخاثج الضعاؾتاالإهىُحن اللاملحن في مجاٌ الغكاًت 
ً
ؤن ؤهثر ؤقياٌ الظغىغ جىافغا

غ ، طغؽ الضوع، طغؽ االإهىت، وباليؿبت لأؾباب الظغىالخالي : طغؽ الخفاوض، طغؽ الجزاقالضعاؾت واهذ كلى الترجِب ا

 
ً
ؤوضخذ الىخاثج ؤن اللىامل االإغجبؼت بالبِئت الخاعحُت خللذ الترجِب الأوٌ ًليها اللىامل الشخصُت للمهىُحن، وؤزحرا

غ اللمل، جىصلذ الضعاؾت ىااللىامل االإغجبؼت ببِئت اللمل الضازلُت، وفُما ًخللم بخإزحر االإخغحراث الشخصُت كلى ؤقياٌ طغ

 للضزل الكهغي، هىق االإهىت، ؾىىاث الخبرة، في وحىص ازخلاف بحن اؾخجابت ؤفغا بلى
ً
ص اللُىت باليؿبت لأقياٌ الظغىغ جبلا

ازخلاف هىق االإبدىر، الخالت الحخماكُت.بابحن ؤقياٌ طغىغ اللمل وحىص ازخلاف حىهغي جبحن الىخاثج خحن لم 

اللاملحن بدغؽ الخضوص الغطا الىؿُفى لضي بىطُذ كلاكت طغىغ اللمل جفاؾتهضفذ ( 2020الضوؾغي، )صعاؾت  ؤما

  كضم وحىص كلاكت طاث صلالت بخصاثُت بحن طغىغ اللمل ومؿخىي الغطا الىؿُفي. بلىباالإضًىت االإىىعة، وجىصلذ الضعاؾت 

ا ؤحغيا ا (Idris, et.al., 2010)وفي مالحزً وبُيذ الىخاثج ؤن اللىامل  ،صعاؾت للخلغف كلى ؤؾباب وهخاثج طغىغ اللمل في مالحزً

 في طغىغ اللمل، بلا ؤن اللىامل الخىـُمُت حؿاهم بضعحت ؤهبر في حكىُل طغىغ اللمل، هظا الفغصًت جلل
ً
 هاما

ً
ب صوعا

اؿهىع اللىالإت هإخض اللىامل الخاعحُت االإازغة بكيل هبحر كلى طغىغ اللمل. بلىبالطافت 

لتزام الخىـُمى لضي الللاكت بحن الظغىغ االإهىُت وال ؾخىكافب( صعاؾت اؾتهضفذ 2022هما ؤحغي) الخىاحغة ، 

% مً االإمغطُحن، هما 20مهىُت لضي  ااالإمغطُحن في االإؿدكفُاث الأعصهُت في كمان، وؤؿهغث هخاثج الضعاؾت ؤن هىان طغىػ

كلاكت كىؿُت طلُفت طاث صلالت بخصاثُت بحن الىخاثج وحىص % مً االإمغطُحن لضيهم التزام جىـُمى، هما ؤؿهغث 20ؤن 

 غىغ االإهىُت.اللتزام الخىـُمى والظ
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ُل لترن اللمل في وفي صعاؾت خضًثت اؾتهضفذ صعاؾت ػبُلت الللاكت بحن طغىغ اللمل وحىصة خُاة اللمل وبحن االإ

هما خُاة اللمل،  كؿىُت بحن طغىغ اللمل وحىصة وحىص كلاكت بلى، (Mosadeghrad,2012)جىصل ًغاهُت االإؿدكفُاث الؤا

 
ً
 ىغ اللمل واالإُل لترن اللمل.وحىص كلاكت ؾلبُت بحن طغ بلىجىصل ؤًظا

 :بالضغوط الوظيفيةعلاقة الرعاية المهنية تناولت دراسات  -ج
 وامً الضعاؾاث 

ً
كلاكت الغكاًت االإهىُت بالظغىغ الىؿُفُت صعاؾت ػبُلت بكيل غحر مباقغ التى بدثذ الللُلت حضا

(Kleinman,2001)   لتزام لىؿُفُت مثل: الغطا الىؿُفى، والؤجإزحر الغكاًت االإهىُت كلى بلع الججاهاث اجىاولذ خُث

ختراق الىؿُفى. وؤوضخذ هخاثج الضعاؾت ؤن الغكاًت االإهىُت الخىـُمى، والىُت لترن اللمل، وغمىض الضوع، وصغاق الضوع، والؤا

 كلى الغطا الىؿُفي والؤ
ً
 بترن الىؿُفت، هما ؤؿهغث هخاثج جازغ بًجابُا

ً
الضعاؾت ؤن لتزام الخىـُمى، هما ؤنها جغجبؽ ؾلبُا

االغكاًت االإهىُت جللل مً قلىع اللاملحن بصغاق الضوع، وغمىض الضوع.

 يمكن استخلاص النتائج التالية:بعد استعراض الدراسات السابقة و 
 كلى االإؿخىي   هبحر مً كبل اللضًض مً الباخثحن امــىغ الىؿُفُت باهخمــت االإهىُت والظغــىق الغكاًــمً مىط ًدـى ول

 حىبى.اللغبى والأا

 هما جم ذالغكاًت االإهىُت والظغىغ الىؿُفُت جم ،
ً
 ؤزغي. ذصعاؾتهما همخغحر جابم ؤخُاها

ً
 صعاؾتهما همخغحر مؿخلل ؤخُاها

  ،ومخؼلباث بىاء همىطج ؤصواع الغاعى االإهنى خُث جىاوٌ البلع منها جىىق اهخماماث الضعاؾاث االإخلللت بالغكاًت االإهىُت

باللضًض مً االإسغحاث الخىـُمُت مثل جىمُت كلاكت الغكاًت االإهىُت في خحن عهؼ البلع الآزغ كلى هاجح للغكاًت االإهىُت، 

االإىاػىت واغمىض الضوع، واصغاق الضوع، واتزام الخىـُمى، لالؤاالإؿاع الىؿُفي للأفغاص، والغطا الىؿُفي، والأصاء الىؿُفي، و

مؿخىي مماعؾت إزحر االإخغحراث الشخصُت واالإهىُت كلى ، هما بدثذ بلع الضعاؾاث في جوحىص خُاة اللملالخىـُمُت، 

 الغكاًت االإهىُت.

  ؤبلاص ومصاصع طغىغ اللمل، وآزاع طغىغ اللمل كلى الغطا فخىاوٌ اللضًض منها الضعاؾاث االإخلللت بظغىغ اللمل ؤما

للُت لللاملحن في االإجاٌ للالىؿُفي، والأصاء الىؿُفي، واللتزام الخىـُمى، وحىصة خُاة اللمل، والصخت الجؿمُت وا

  زحر االإخغحراث الشخصُت واالإهىُت كلى الظغىغ الىؿُفُت.الصحى، في خحن جىاولذ بلع الضعاؾاث جإ

  عغم الخىىق الكضًض في مصاصع وؤؾباب الظغىغ الىؿُفُت، بلا ؤهه ًمىً خصغ مصاصع الظغىغ في زلازت مصاصع وهي

 وزاعحُت.مصاصع زاعحُت ومصاصع صازلُت ومصاصع صازلُت 

  الغكاًت االإهىُت وكلاكخه بالظغىغ الىؿُفُت، اللغبُت التي جىاولذ مىطىق الأحىبُت واهىان هلص قضًض في الضعاؾاث

صوع الغكاًت االإهىُت في الخسفُف مً مصاصع  بلىؤقاعث  –كلم الباخث  صفي خضوا –خُث لا جىحض بلا صعاؾت واخضة ؤحىبُت 

 غمىض الضوع(. –لضوع الظغىغ الىؿُفُت لللاملحن ) صغاق ا

 هه كلى الغغم مً حلضص الضعاؾاث االإخلللت بالغكاًت االإهىُت والظغىغ الىؿُفُت بلا ؤهه لا ًىحض اجفاق كام خىٌ ماهُت ب

منهما، وؤن هىكُت واججاه الللاكت بحن الغكاًت االإهىُت والظغىغ  ت والظغىغ الىؿُفُت  ومدضصاث ولالغكاًت االإهىُ
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ت ــصعاؾلاٌ ــولظلً فةن هظا البدث ٌؿعى لؿض هظه الفجىة مً ز   م جدؿمها حهىص الباخثحن بلض.الىؿُفُت، هى كظُت ل

، وازخباع طلً بصىعة كملُت في االإؿدكفُاث لضي الأػباء الظغىؾ الىؿُفُتت بحن الغكاًت االإهىُت واــػبُلت الللاك

 .الخىىمُت والخاصت

 البحث:وتساؤلات : مشكمة ثالثا 
كخماص كلى مجمىكت لا، وطلً باللمغضخى هفاءة وفلالُتواطاث حىصة جلضًم زضمت صخُت  بلىصخُت تهضف االإىـماث ال

بلا ؤن اللاملحن في االإجاٌ  مً االإىاعص، ًإحى في ملضمتها االإىعص البكغي، والظي ًمثل اللىصغ الخاهم في حىصة الخضمت الصخُت. 

اصة الظغىغ الىؿُفُت، وطلً بؿبب  :كضة مً ؤهمها الصحى بصفت كامت والأػباء كلى وحه الخصىص ٌلاهىن مً مكاول ػٍ

خخيان الؤاػبُلت اللمل في االإجاٌ الصحى، والتى جخؼلب مً الؼبِب اللمل لؿاكاث ػىٍلت بضون هىم، هثرة االإىاوباث اللُلُت، 

ا.(2002الأخمضي، ( مياهاث الؼبُت والللاحُتى وطويهم، هثرة االإغضخى مم هلص الؤااالإباقغ باالإغضخ

ت ولياؾاث ؾلبُت هثحرة كلى االإىـماث الصخُتب لهلظغىغ الىؿُفُت لغض الأػباء لبلا ؤن ح منها: اعجفاق  االإصغٍ

اصة ملضلاث جغن اللمل ىىٍت، هخاحُت، اهسفاض الغوح االإل، اعجفاق وؿبت الغُاب، اهسفاض الؤاجيالُف الغكاًت الصخُت، ػٍ

 لخلً الآ  (.2002، اعجفاق ملضٌ صوعان اللمل )عفاعى
ً
زاع الؿلبُت للظغىغ الىؿُفُت كلى الأػباء، فةهه مً الظغوعي وهـغا

ت حضًضة للخسفُف مً هظه الآزاع. وفي هظا الصضص جىصلذ صعاؾت ؤن  بلى )  (Morrison,et. al.,1987البدث كً مىاهج بصاعٍ

االغكاًت االإهىُت لها كضعة كلى الخسفُف مً طغىغ اللمل.

 الباخثباللؼاق الصحى االإصغي، كام  ول منهما مـاهغكاًت االإهىُت، واالغاواػبُلت الظغىغ الىؿُفُت  كلى للىكىفوا

 باالإؿدكفُاث اللامت ، 20بحغاء ملابلاث شخصُت مم )في ت الؾخؼلاكُت ـالضعاؾ جمثلذ) بلمل صعاؾت اؾخؼلاكُت
ً
( ػبِبا

، ومفهىم الأػباء ًخلغض لها التياللمل ُاث الخاصت بمدافـت هفغ الكُش، وصاعث خىٌ طغىغ ف( ؤػباء باالإؿدك20و)

ذ جلً االإلابلاث فى الأؾبىق الأوٌ مً ؟الغكاًت االإهىُت، ومضي خصىلهم كلى الغكاًت االإهىُت مً كبل عئؾائهم في اللمل ، وؤحغٍ

ا.( 2022 فبراًغ

مكيلت البدث  بلىاللضًض مً الكىاهض ؤو االإـاهغ التي حكحر  بلى ؾخؼلاكُتالضعاؾت الؤامً زلاٌ وكض جىصل الباخث 

اصة ها، ومً بُنها: وجاهض اللمل لؿاكاث ػىٍلت صون الخمىً  ،بؿبب هلص ؤكضاص الأػباءاللبء الىؿُفى ٌلاوى الأػباء مً ػٍ

هلص االإللىماث اللاػمت لأصاء اللملُاث بصىعة  ًخللاها الأػباء مً الغئؾاء، التيمً ؤزظ فتراث عاخت، كضم وطىح الخىحيهاث 

اللملُت، ػلب بلع الللمُت وااهبت االإؿخجضاث ُت بُنهم، طُم الىكذ االإخاح للخللم ومىاعجفاق وؿبت الأمؤؾلُمت، هثرة االإغضخى وا

لخدضر الإلابلتهم واالأػباء عئؾاء كضم وحىص وكذ وافى لضي جخلاعض مم كُمهم،  التيالغئؾاء مً الأػباء جإصًت بلع الأكماٌ 

لاػمحن لأصاء كملهم، ال الؤعقاصىٌ كلى الىصح والخص بلىاالإؿدكفُاث بافخلاع الأػباء اللاملحن ، كً مكاول اللمل ملهم

بفغص لفُاث كلى كصىٌ الأػباء اللاملحن باالإؿدخطلف  وطلً بؿبب جؼاًض ؤكضاص الأػباء، الخىحُهى  لخللُم والخضعٍ

ااهسفاض الىعى بمفهىم وؤهمُت الغكاًت االإهىُت.
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ًمىً اللىٌ ؤن مكيلت البدث الؤؾخؼلاكُت وبىاءً كلى الىخاثج الأولُت التى جم الخىصل بليها مً بحغاء الضعاؾت 

جخمثل بصفت عثِؿُت فى وحىص كصىع فى بصعان وفهم وجؼبُم الغكاًت االإهىُت ومً زم وان لظلً اولياؾاجه كلى 

ًمىً جغحمت مكيلت هظا .  ومؿخىي الظغىغ الىؿُفُت لضي الأػباء اللاملحن باالإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت

ا الىدى الخالى : ، وطلً كلى  ها مً زلاٌ الخلصخى والخدلُلكنحابت واالإؼلىب الؤا ثالدؿائلااكضص مً  بلىالبدث 

ا؟ الغكاًت االإهىُتخُث مً  االإؿدكفُاث الخىىمُت واالإؿدكفُاث الخاصت الخاطلت للضعاؾتًمىً الخمُحز بحن هل  (1)

ه ــت بىحـــلت للضعاؾخاصت الخاطالاالإؿدكفُاث ىغ الىؿُفُت باالإؿدكفُاث الخىىمُت واــت ؤو مؿخىي الظغـما صعح (2)

 ت في هظا الصضص؟ـــت كً هـاثغها الخاصـاوث االإؿدكفُاث الخىىمُــام؟ وهل جخفــك

 ؟باالإؿدكفُاث مىطم الضعاؾت هل هىان كلاكت بحن الغكاًت االإهىُت وبحن الظغىغ الىؿُفُت  (3)

الخاصت الخاطلت للضعاؾت هدى ؿدكفُاث االإالخىىمُت واباالإؿدكفُاث ججاهاث الأػباء بهل ًىحض ازخلاف بحن  (4)

 ؟ (ىق ، اللمغ، مضة الخضمت ــالى )زخلاف زصاثصهم الضًمىحغافُت ةت بها، وطلً بـالظغىغ الىؿُفُ

 : أهداف البحث:رابعا
اجدلُم الأهضاف الخالُت: بلىٌؿعى هظا البدث 

الغكاًت  ثالخاطلت للضعاؾت مً خُ الخدلم مً مضي الخماًؼ بحن االإؿدكفُاث الخىىمُت واالإؿدكفُاث الخاصت (1)

 .بكيل بحمالي وول مخغحر مً مخغحراتها كلى خضهاالإهىُت مإزىطة 

ججاهاث بزخلاف بحن مضي الؤاالىكف كً الخلغف كلى مؿخىي الظغىغ الىؿُفُت باالإؿدكفُاث مىطم الضعاؾت ، وا (2)

 ى الظغىغ الىؿُفُت بخلً االإؿدكفُاث.هدالخاصت الخاطغت للضعاؾت االإؿدكفُاث الخىىمُت واالأػباء باالإؿدكفُاث 

االإؿدكفُاث باالإؿدكفُاث الخىىمُت واالظغىغ الىؿُفُت بحن واالغكاًت االإهىُت  جدضًض هىق وصعحت كىة الللاكت بحن (3)

 الخاصت الخاطلت للضعاؾت.

اصت الخاطلت الخاالإؿدكفُاث الخىىمُت واالأػباء اللاملحن باالإؿدكفُاث ججاهاث بزخلاف بحن الؤاالىكف كً مضي  (4)

 .(، اللمغ، مضة الخضمت  الىىق) الضًمىحغافُتزخلاف زصاثصهم باالىؿُفُت، وطلً ظغىغ للضعاؾت هدى ال

 فروض البحث: خامسا:
 
ً
اغوض عثِؿت، والتى ؤمىً صُاغتها كلى الىدى الخالي: إعبلت فبجم جصمُم هظا البدث لُىىن مىحها

ت بحن االإؿدكفُاث الخىىمُت واالإؿدكفُاث الخاصت الخاطلت للضعاؾت طو صلالت بخصاثُواخماًؼ لِـ هىان ازخلاف م (1)

 مً خُث الغكاًت االإهىُت مإزىطة بصىعة ولُت وليل مدضص كلى خضه.

الخاصت الخاطلت االإؿدكفُاث االإؿدكفُاث الخىىمُت واطو صلالت بخصاثُت بحن اججاهاث الأػباء بلا ًىحض ازخلاف  (2)

ا.بخلً االإؿدكفُاث فُتالظغىغ الىؿُ، وطلً هدى للضعاؾت 

الخاصت الخاطلت االإؿدكفُاث لالت بخصاثُت بحن الغكاًت االإهىُت باالإؿدكفُاث الخىىمُت واصلا جىحض كلاكت طاث  (3)

 للضعاؾت وبحن الظغىغ الىؿُفُت.
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، لضعاؾتالخاصت مدل ااالإؿدكفُاث الأػباء باالإؿدكفُاث الخىىمُت وا زخلاف طو صلالت بخصاثُت بحن اججاهاثالا ًىحض  (4)

ا
ً
 خصاثصهم الضًمىحغافُت ) الىىق ، اللمغ ، مضة الخضمت (.ل هدى الظغىغ الىؿُفُت وفلا

 : أهمية البحث:سادسا  
احؿخمض هظه الضعاؾت ؤهمُتها مً الكخباعاث الللمُت واللملُت الخالُت:

ب في مجاٌ الؿلىن الخىـمحى وبصاعة هخمام االإتزاًض بمىطىق الغكاًت االإهىُت مً كبل الباخثحن الأحاهكلى الغغم مً الؤا (1)

ت، بلا ؤن هظا االإىطىق ماػاٌ ًدؿم بالىضعة  خُث   -كلى االإؿخىي اللغبي كامت واالإؿخىي االإصغي زاصت  -االإىاعص البكغٍ

بكيل غحر  الىؿُفُتظغىغ البالغكاًت االإهىُت  كلاكتجىاولذ –في خضوص كلم الباخث  -لا جىحض بلا صعاؾت واخضة فلؽ 

 .مباقغ

ع الأػباء بالغكاًت االإهىُت االإلضمت لهم مً كبل عئؾائهم  وجإزحرها كلى طغىغ اللمل لضي الأػباء بخلً ىابن فهم قل (2)

االإؿدكفُاث، ؾىف ًؼوص بصاعة االإؿدكفُاث بمللىماث حؿاكضها فى جؼبُم مفهىم الغكاًت االإهىُت، وػٍاصة كضعتها كلى 

جمىنها مً الخلامل مم  التياالإؿدكفُاث، هما ؾُمضها بالأؾالُب الخسفُف مً طغىغ اللمل الىؿُفُت لللاملحن ب

جدؿحن حهىصها الإلابلت خاحاث وعغباث اللملاء بصىعة ؤفظل بما  بلىجلً الظغىغ، الأمغ الظي ؾىف ًاصي في النهاًت 

دؿً صىعتها الظهىُت الخىافسخى للمؿدكفُاثغهؼ االإًضكم   اللملاء. لضي، وٍ

ً الىكف كً اللىامل واالإخ (3) ت ؾحرقض االإضًغٍ غحراث االإازغة كلى جللُل طغىغ اللمل في اللؼاق الصحى في البِئت االإصغٍ

ت  ت في االإىـماث االإصغٍ مضزل الغكاًت االإهىُت باكخباعه ؤخض  بلىواالإؿئىلحن كً عؾم ؾُاؾاث جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت الخضًثت لخىمُت وجؼىٍغ وجدفحز اللاملحن .  ااالإضازل الؤصاعٍ

لضي الأػباء اللاملحن في االإؿدكفُاث ؾُاصي بلي جدؿحن الصخت الىفؿُت والجؿماهُت  الظغىغ الىؿُفُتفُف بن جس (4)

 لهالاء الأػباء، والخىُف مم الخىكلاث الخىـُمُت، هما ٌؿاكض كلى غغؽ كُم الغكاًت االإهىُت لضي الأػباء.

 في زؼؼها الخىمىٍت، ، ولظغي مً ؤهم اللؼاكاث وؤهثرها خُىٍتاللؼاق الصحى االإصٌلض  (5)
ً
 هبحرا

ً
لً ؤولخه الضولت اهخماما

 بغُت عفم هفاءجه في جدؿحن حىصة الخضمت الصخُت االإلضمت للمىاػً االإصغي .
 

 : : أسموب الدراســـةسابعا
لت حم م ـًخظمً ؤؾلىب الضعاؾت: البُاهاث االإؼلىبت للضعاؾت ومصاصعها، مجخمم البدث واللُىت، ؤصاة البدث وػغٍ

ىضح الباخث طلً كلى الىدى الخالى:،  ، كُاؽ مخغحراث البدث، ؤصواث الخدلُل الؤخصاجىالبُاهاث اوٍ

  البيانات المطموبة لمدراسة ومصادرها : -أ
الأولُت، باليؿبت للىىق الأوٌ جم الخصىٌ البُاهاث هىكحن مً البُاهاث هما البُاهاث الثاهىٍت واجؼلب بكضاص هظا البدث 

ت الكئىن الصخُت بمدافـت هفغ الكُشٍاث االإدلُت واللاالإُت وااالإغاحم والضوعامً  كلُه  . ؤما الىىق الثاوي مً سجلاث مضًغٍ

االبُاهاث فخم حملها مً االإؿتهضفحن في الضعاؾت االإُضاهُت وباؾخسضام ؤؾلىب الؾخلصاء.
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 ة:نمجتمع البحث والعي -ب
 لللُىص  ًجب ؤن ٌكخمل مجخمم هظا البدث كلى حمُم اللاملحن في اللؼاق الصحى

ً
بمدافـت هفغ الكُش . ولىً هـغا

 االإؿدكفُاث الخىىمُت الأػباء اللاملحن بكلى الضعاؾت الؾخيخاحُت لخصغ جفةهه جلغع ؤن  ،الخاصت بالىكذ والخيلفت

غحم  ، بمدافـت هفغ الكُشواالإؿدكفُاث الخاصت  اع الأػباء اللاملحن بخلً االإؿدكفُاث همجاٌ جؼبُلي للضعاؾت ُزخبوٍ

ا(:2004ُت للأؾباب الخالُت )ولمان ، الخال

% مً بحمالى 40ؤهمُت الضوع الظي ًلىم به الأػباء في جلضًم الغكاًت الصخُت، بط ٌلض الأػباء مؿئىلحن كً خىالى  -

اجيالُف الخضماث الصخُت .

ب والخللُم مً كبل الا جخؼلب مهىت الؼب طغوعة خصىٌ الؼبِب كلى الىصح والؤعقاص - حن طوي والخىحُه والخضعٍ ؾدكاعٍ

ض مً خاحت هالاء الأػباء للخصىٌ  ض مً الخبراث والخسصص الضكُم، مما ًؼٍ الخبراث اللالُت وطلً مً ؤحل هؿب مؼٍ

اكلى الغكاًت االإهىُت.

اصة كبء اللمل، كلت الىىم  ِبًخلغض الؼب - ؤزىاء مماعؾت كمله الىؿُفي لللضًض مً الظغىغ الىؿُفُت واالإخمثلت في ػٍ

اصخام ميان اللمل، والظىطاء وؾىء التهىٍت.ػااوالغاخت، وا

اخدضًض حجم اللُىت جم اجباق الخؼىاث الخالُت :فُما ًخللم بوا

اطُت الخاصت بخلضًغ حجم اللُىت في خالت ازخباع فغوض جخللم بمخىؾؼاث، وطلً بما ًخفم مم  - اؾخسضام الصُغت الغٍ

ـ،  ا:( 2003ػبُلت فغوض الضعاؾت الخالُت وهى ) بصعَ

 

 
  :نخُث ب

n  =.احجم اللُىت

N.ا= حجم مجخمم البدث

Zت كىض صعحت زلت ا%.51 = صعحت االإلُاعٍ

 σ .ا= الهدغاف االإلُاعي للمجخمم

e.ا= حجم الخؼإ االإلُاعي االإلبىٌ في جمثُل مجخمم البدث

 في البدىر الؤوؿاهُت، 51اع صعحت الثلت جم ازخُ -
ً
وهـغا لأن حمُم فغوض الضعاؾت غحر % في الىخاثج باكخباعها الأهثر قُىكا

( ومً زم ؤصبدذ 2%( في اللُىت كلى )1مدضصة الججاه ، فلض جم كؿمت كُمت الخؼإ االإلُاعي االإلبىٌ في هظا البدث )

ت )  (.2.52( حؿاوي )zاللُمت االإلُاعٍ
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 لوا -
ً
( مً 0.22لضم ملغفت الهدغاف االإلُاعي الإجخمم البدث، فةهه جلغع الكخماص كلى الهدغاف االإلُاعي في اللُىت )هـغا

 الإفغصاث اث فغصمجمىكت مً االإزلاٌ صعاؾت اؾخؼلاكُت بغغض ازخباع كاثمت الؾخلصاء والتى اقخملذ كلى 
ً
مكابت جماما

 كُىت البدث االإؿتهضفت .

 حجم كُىت البدث وطلً كلى الىدى الخالي: بلىالؿابلت، ًمىً الخىصل وبالخلىٍع في االإلاصلت  -

     
ص وباليؿبت لىىق اللُىت جم الكخماص كلى ؤؾلىب اللُىت اللكىاثُت الؼبلُت مخلضصة االإغاخل، وفي طىئها جم جىػَم اللض

في  الأػباءحمالى للُىت الأػباء كلى االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت الخاطلت للضعاؾت وطلً كلى ؤؾاؽ وؿبت كضص الؤا

ا كلى ؤؾاؽ الخابلت له اللامت والخاصت االإؿدكفُاثكلى  ػباءللُىت الأاحمالى اللضص الؤاالبدث، وبلض طلً جم جىػَم مجخمم 

اوؿبت كضص الأػباء في ول مؿدكفي
ً
 –ؤزصاجي  –لظمان جمثُل الخسصصاث االإسخلفت مً الأػباء في اللُىت )اؾدكاعي  ، وؤزحرا

لت ككىاثُت بالاؾخلاهت بىكىف م. ؤزصاجى، ػبِب ملُم( جم جىػَم خصت ول مؿد  الأػباءكفي كلى الىؿاثف االإسخلفت بؼغٍ

ؤزصاجى  –) اؾدكاعي وجمثلذ وخضة االإلاًىت في الؼبِب اللامل    في بصاعة قئىن اللاملحن باالإؿدكفُاث الخاطلت للضعاؾت.

بحنخاصت بمدافـت هفغ الكُش ، باالإؿدكفُاث الخىىمُت والػبِب ملُم (  –م. ؤزصاجى  – ( جىػَم 2الجضوٌ عكم ) وٍ

امفغصاث االإجخمم واللُىت.

ا(2حضوٌ عكم )

اجىػَم مفغصاث مجخمم وكُىت البدث

احجم اللُىت االيؿبت % اكضص الأػباء اهىق االإؿدكفى

ا232 ا34% ا2225 اخىــىمى

ا33 ا22% ا433 ازـــاص

ا210 ا200% ا2552 االؤحمـالى

ت الكئىن الصخُت بمدافـت هفغ الكُش، ام.2020 االإصضع: سجلاث مضًغٍ

 جمع البيانات:طريقة أداة البحث و  –ج 
ملذ كلى زمؿت ؤؾئلت بجاهب االإلضمت، الأوٌ كً مضي جؼبُم ؤوكؼت الغكاًت خقاؾخلصاء، وكض ؤصاة البدث هى الؤا

ىحىص صغاق في الضوع باالإؿدكفُاث مدل الضعاؾت، باالإهىُت باالإؿدكفُاث مدل الضعاؾت، والثاوي كً مضي قلىع الأػباء 

 بكلىع الأػباء بىحىص غمىض في الضوع باالإؿدكفُاث مدل الضعاؾت، والغابم كً مضي قلىع الأػباء  والثالث
ً
ًخللم ؤًظا

ابىحىص كبء كمل ػاثض في االإؿدكفُاث مدل الضعاؾت، ؤما الخامـ فلً االإخغحراث الضًمىحغافُت للُىت الضعاؾت.

ت اللصحرة مم االإؿخلصخى منهم، خُث جم حؿلُم وجم حمم البُاهاث مً مفغصاث اللُىت مً زلاٌ االإلابلت الشخصُ

، وطلً بلض قغح ؤهضاف الؾخلصاء للمؿخلصخى منهم، زم جم ككىاثم الؾخلصاء بليهم للإحابت كليها في الىا
ً
ذ االإىاؾب لاخلا
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كؿم  في جىػَم وحمم كىاثم الؾخلصاء ببلع االإضعؾحن االإؿاكضًً واالإلُضًً وػلبت تؾخلاهالؤا ذ. وجمحملها منهم بلض طلً

بهم كلى االإلابلت وقغح ؤهضاف البدث لهم. كاثمت  220بىاكم كاثمت اؾخلصاء ) 220وكض جم حمم كضص  بصاعة الأكماٌ بلض جضعٍ

ا%(.45بظلً جىىن وؿبت الغصوص )واكاثمت  210مً ؤصل كاثمت مً االإؿدكفُاث الخاصت (  30مً االإؿدكفُاث الخىىمُت، و 

 متغيرات الدراسة وأساليب القياس: -د
 خغحر مؿخلل(الغكاًت االإهىُت )مهما مخغحر  عثِؿان ، ٌكخمل هظا البدث كلى مخغحرانوؤهضافه في طىء مكيلت البدث

خللم بلىاصغ الغكاًت االإهىُت  خللم بضعحت ج)االإخغحر الخابم ( واالىؿُفُت ظغىغ المثل جمدل الضعاؾت، بِىما  االإؿدكفُاثفي وٍ

للأػباء اللاملحن باالإؿدكفُاث مىطم الضعاؾت، بالطافت للمخغحراث الشخصُت  قلىع الأػباء بظغىغ اللمل في االإؿدكفُاث

كلى كىاثم فى كُاؽ مخغحراث هظا البدث الباخث كخمض ؤفلض وفُما ًخللم باللُاؽ،   الخاطلت للضعاؾت )مخغحر مؿخلل(.

 ت، ــظه الضعاؾــبت ليى جلاثم ػبُلت هؤصزلذ كليها الخلضًلاث االإىاؾ بلض ؤنؾخلصاء جم اؾخسضامها في بدىر وصعاؾاث ؾابلت، ؤ

 وفُما ًلى جىطُذ طلً:
 الرعاية المهنية: (1)

مً زلاٌ ؾااٌ واخض مخلضص االإدخىي  الغكاًت االإهىُتجم كُاؽ اججاهاث االإؿخلصخى منهم االإؿتهضفحن هدى مخغحراث 

، غحر مىافم بكضة بلى( 2الغكم )وباؾخسضام ملُاؽ لُىغث للمىافلت/ وكضم االإىافلت واالإىىن مً زمـ صعحاث خُث ٌكحر 

                 ملُاؽ الؤؾخلاهت بجم وباليؿبت للملُاؽ  مم وحىص صعحت خُاصًت في االإىخصف.  مىافم بكضة( بلي 1بِىما ٌكحر الغكم )

 لخمخله بضعحــت كالُـــت مً الصضق والثباث2003) ولمان،
ً
خىــىن هــظا االإلُاؽ مً )، ( وطلً هـغا ( حغؼى بلضي كباعة  23وٍ

ـًـت االإهىُت    (.2اهـغ الجضوٌ عكم  (الغكا
ا(2حضوٌ عكم )

الغكاًت االإهىُتالغثِؿُت والفغكُت لخغحراث االإ

ابلاثمت الؾخلصاء اللباعاثاللغكاًت االإهىُت  االإخغحراث الفغكُت ااالإخغحراث الغثِؿت للغكاًت االإهىُت

ا

ا

االضكم الىؿُفي

ب الخىحُهى ا(23، 22)االخضعٍ

ا(21، 20، 22، 22)االأكماٌ االإثحرة بكؼاء

ا(23، 5)االغئٍت والىطىح

ا(23، 22، 22، 22)االخماًت والضفاق

ا(22، 20، 25، 24)ااالإؿاكضة كلى جدلُم الأهضاف

ا

احخماعيالضكم الىفسخى والؤا

ا(22، 22، 24، 21)اؾدكاعةالؤا

اٌ ا(20)االخإًُض واللبى

ا(22، 22، 22، 21، 22، 22، 22)االصضاكت

ا(3،4، 2، 1، 2، 2، 2، 2)االىصح والؤعقاص

ا(25)اهمظحت الضوعا
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 : الوظيفيةضغوط ال (2)
صغاق الضوع، وهى : جخلامل الضعاؾت الخالُت مم الظغىغ الىؿُفُت همخغحر جابم ٌكخمل كلى زلازت مخغحراث فغكُت 

اكلى الىدى الخالي: كُاؽ ول منها، جم وغمىض الضوع، كبء اللمل الؼاثض

م ملُاؽ ؾبم  مخغحر (  22م كُاؽ اججاهاث االإؿخلصخى منهم ) الأػباء ( هدى مخغحراث صغاق الضوع )ج: أولا كً ػغٍ

كخمل كلى ؾذ( Rizzo,et al,1970: 2002 : االإؿضي،2003بىاؾؼت ) مصؼفي، اؾخسضامه  ؤعبلت ؤهىاق ككغة كباعة حغؼي  وَ

كذ الفغص وبحن واالصغاق بحن كضعاث ؤو مىاعص ؤو االإخلضصة للفغص،  مً صغاق الضوع وهى: الصغاق صازل الضوع، الصغاق بحن الأصواعا

ا(.2حضوٌ عكم  اهـغالصغاق بحن الخىكلاث الخىـُمُت ) ، االؿلىن االإلغوف للضوعا

ًض مً كباعاث وطىح الضوع للُاؽ هظا االإخغحر،خُث اؾخسضمذ في اللضجم الكخماص كلى  غمىض الضوعا للُاؽثانيا: 

اٌ اهـغا)كلى ؾذ كباعاث هظا االإلُاؽ ٍدخىي وا Rizzo,et. al,1970): 2003،ي)مصؼفالؿابلت الضعاؾاث  ا.(2عكم حضو

( والظي Ivancevich and Matteson,1983:2003مصؼفي،  ؛2551 ،والجىضي االإبُعاؾخلان الباخث بملُاؽ )ثالثا:

   و كبء اللمل الىُفى الؼاثض ، ضلِـ هىكحن مً كبء اللمل الؼاثض وهما: كبء اللمل الىمى الؼاثكباعاث ج ٌكخمل كلى زمان

كبء اللمل  –غمىض الضوع  -) صغاق الضوعا الىؿُفُتلظغىغ لجم كُاؽ االإصاصع الثلازت هظا وا  .( 2حضوٌ عكم اهـغا) 

،  2، 2، 1كلى ملُاؽ لُىغث الخماسخى بةكؼاء الأوػان :  الىؿُفُتظغىغ بصعاهه للالؼاثض( بإن ػلب مً ول ػبِب ؤن ًىضح 

. للفئاث 2، 2
ً
، مىافم، مداًض، غحر مىافم  غحر مىافم جماما

ً
ا: مىافم جماما

ا(2حضوٌ عكم ) 

الظغىغ الىؿُفُتاالإخغحراث الغثِؿُت والفغكُت ل

بلاثمت  اللباعاثاالفغكُت االإخغحراثالظغىغ الىؿُفُتت لُاالإخغحراث الغثِؿ

االؾخلصاء

ا

اصغاق الضوعا

ا(2 -2)مً االصغاق صازل الضوعا

ا(4 -1)مً ااعالصغاق بحن الأصوا

ا(22 -5)مً االصغاق بحن كضعاث ؤو مىاعص الفغص وبحن الؿلىن االإلغوف للضوعا

ا(22 -22)مً االصغاق بحن الخىكلاث الخىـُمُت

ا(2 -2) مً اح الضوعاىاوطاغمىض الضوعا

ا

اكبء اللمل الؼاثض

ا(2 -2) مً اكبء اللمل الىمى الؼاثض

ا(4 -1) مً اكبء اللمل الىُفى الؼاثض

 المتغيرات الديموجرافية : (3)
مىطم الضعاؾت، فلض الخىىمُت والخاصت فُاث دكلللاملحن في االإؿ الضًمىحغافُت للأػباءوفُما ًخللم بالخصاثص 

 كلى 
ً
الخصاثص ، وجمثلذ الىؿُفُت ظغىغلاججاهاث الأػباء هدى اجىاوٌ الباخث هظا اللامل همخغحر مؿخلل مازغا

. ،، الؿًالىىق) في الضًمىحغافُت للأػباء
ً
امضة الخضمت(، وجم كُاؾها باؾخسضام الأؾئلت االإغللت طاث الؾخجاباث االإدضصة ؾلفا
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 تقييم الاعتمادية في المقاييس: -هـ 
للخإهض مً جمخم االإلاًِـ االإؿخسضمت في الضعاؾت الخالُت بضعحت كالُت مً الثلت والثباث جم اؾخسضام ؤؾلىب ملامل 

باكخباعه ؤهثر ؤؾالُب جدلُل الكخماصًت صلالت في جلُُم صعحت الخىاؾم الضازلى  Alpha Correlation Coefficient الؤعجباغ ؤلفا 

للُاؽ الغكاًت االإهىُت في صىعة كباعاث حكيل في مجمىكها بلضان  كباعة23بحن مدخىٍاث ؤو بىىص االإلاًِـ الخاطلت للازخباع )

  ها زلازت مصاصع للظغىغ الىؿُفُت(.ؿُفُت في صىعة كباعاث حكيل مجمىكللُاؽ الظغىغ الىا كباعة  20عثِؿان ( ) 
ً
ووفلا

زخباع االإلاًِـ في البدىر الحخماكُت فلض جلغع اؾدبلاص ؤي مخغحر مً االإخغحراث الخاطلت لازخباع واللمباصت اللامت لخىمُت 

ـ ،  0.20هفـ االإلُاؽ ؤكل مً ملامل ؤلفا ًدصل كلى ملامل اعجباغ بحمالى بِىه وبحن االإخغحراث الأزغي في  ا( . 2022)بصعَ

جم الخصىٌ كليها في االإداولت الأولى جتراوح بحن  التي( ؤن ملاملاث ؤلفا  1( والجضوٌ عكم ) 2وجبحن هخاثج الجضوٌ عكم )

فسخى فغكُت االإؿخسضمت في كُاؽ مؿخىي الغكاًت االإهىُت )الضكم الىؿُفي، الضكم الىلباليؿبت للملاًِـ ا0.41 و  0.42

 0.42و 0.22حمالى االإؿخسضم في كُاؽ الغكاًت االإهىُت. وجترواح مابحناليؿبت للملُاؽ الؤاب 0.52 بلىوالحخماعى(، ووصلذ 

كبء اللمل  -غمىض الضوعا –باليؿبت للملاًِـ الفغكُت االإؿخسضمت في كُاؽ مؿخىي الظغىغ الىؿُفُت )صغاق الضوع 

احمالى االإؿخسضم في كُاؽ الظغىغ الىؿُفُت. الؤاباليؿبت للملُاؽ  0.24 بلىالؼاثض(، ووصلذ 

ا(2حضوٌ عكم )

اث ملُاؽ الغكاًت االإهىُت اجلُُم صعحت الحؿاق الضازلى بحن مدخىٍ

ا(Reliability Analysisباؾخسضام ملامل العجباغ " ؤلفا" ) مسغحاث جدلُل الكخماصًت  

ااالإداولت الثاهُتااالإداولت الأولىاالغثِؿت الإلُاؽ الغكاًت االإهىُت االإخغحراث

ا" ؤلفا" ملاملاكضص اللباعاثاملامل "ؤلفا"اكضص اللباعاث

ا0.42ا21ا0.42ا22االضكم الىؿُفى

 0.42ا25ا0.41ا22االضكم الىفسخى والحخماعى

ا0.52ا22ا0.52ا23ااالإلُاؽ الحمالى

ا( 1حضوٌ عكم ) 

اث ملُاؽ الظغىغ الىؿُفُت اجلُُم صعحت الحؿاق الضازلى بحن مدخىٍ

ا(Reliability Analysisاؾخسضام ملامل العجباغ " ؤلفا" ) مسغحاث جدلُل الكخماصًت  ب

االإلُاؽ  االإخغحراث الغثِؿت 

االظغىغ الىؿُفُت

ااالإداولت الثاهُتااالإداولت الأولى

املامل " ؤلفا"اكضص اللباعاثاملامل "ؤلفا"اكضص اللباعاث

ا0.31ا22ا0.32ا22اصغاق الضوعا

ا0.42ا2 0.42ا2اغمىض الضوعا

ا0.21ا1ا0.22ا4اكبء اللمل الؼاثض

ا0.21ا22ا0.24ا20احمالىاالإلُاؽ الؤا
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اؽ مؿخىي الغكاًت االإهىُت كلى خضة، االإؿخسضمت فى كُ اللباعاثمً  كباعةعجباغ اليلُت ليل وبلض فدص ملاملاث الؤا

 للضم كضعتها كلى الىف كباعاث جلغع اؾدبلاص ؤعبم
ً
( ، 0.20ؤكل مً  احمالى لهدضًضه )ملامل العجباغ الؤالؿابم جاء باالإلُاع اـهـغا

اؽ مؿخىي الظغىغ الىؿُفُت كلى االإؿخسضمت في كُ اللباعاثمً  اعةــكباغ اليلُت ليل ــلض فدص ملاملاث العجببهما ؤهه 

الىفـ الؿبب. كباعاث ؾبم، جلغع اؾدبلاص  ضةــخ

ليها ، فلض جلغع جؼبُم الؿابم الؤقاعة ب اللباعاثف وعغبت في جدؿحن صعحت الكخماصًت لىفـ االإلاًِـ وبلض خظ

ـ اًِملامل ؤلفا للملجدؿً ًظهغ في كُم كضم خضور ؤؾلىب ملامل " ؤلفا" مغة زاهُت، وؤؿهغث هخاثج االإداولت الثاهُت 

. 0.52هما هى لى حماؤلفا الإلُاؽ الغكاًت االإهىُت الؤافي خحن ؿل ملامل  0.42و 0.42الفغكُت للغكاًت االإهىُت خُذ جغاوخذ بحن 

" للملاًِـ الفغكُت للظغىغ الىؿُفُت  (.  هما ؤؿهغث هدُجت االإداولت الثاهُت جدؿً في كُمت ملامل " ؤلفا2حضوٌ  اهـغا) 

 بلىىغ الىؿُفُت خُث وصلذ غحمالى للظجفلذ كُمت ملامل ؤلفا للملُاؽ الؤاعاهما ا 0.42و 0.21خُث جغاوخذ بحن 

ا.(1)ؤهـغ حضوٌ 0.21

لىـ جم الخىصل بلُه في االإداولت الثاهُت ليل مً االإلُاؽ الىلى للُاؽ الغكاًت االإهىُت  التي"  فا" ؤل ملامل وَ

ن الخضوص االإلبىلت الإلامل ؤلفا جتراوح مابحن والثباث في جلً االإلاًِـ ، خُث ب والظغىغ الىؿُفُت صعحت كالُت مً الثلت

ـ ،  0.40 بلى 0.20 ا(.2022في الللىم الحخماكُت )بصعَ

  أساليب تحميل البيانات واختبار الفروض:  -و
ىىق االإىاؾبت لهظه الضعاؾت كلى كضص مً الأؾالُب الؤخصاثُت وازخباع فغوض اكخمض الباخث فى جدلُل بُاهاث 

 : ، وهظه الأؾالُب هىSPSSث، وجم خؿابها باؾخسضام البرهامج الؤخصاجي ـغوض البدـالبُاهاث ، وف
اواالإخىؾؼاث والهدغاف االإلُاعي .  بلع ؤؾالُب الخدلُل الىصفى -

الظغىغ ملُاؽ لازخباع الثلت والكخماصًت الإدخىٍاث ملُاؽ الغكاًت االإهىُت وا :"ؤلفا لىغوهبار" ملامل اعجباغ -

 ىؿُفُتال

 للخدلم مً الخماًؼ / ؤو كضم الخماًؼ بحن  : Multiple Discriminant Analysis (MDA)ؤؾلىب جدلُل الخماًؼ االإخلضص  -

 للىاصغ الغكاًت االإهىُت االإضعهت مً كبل الأػباء.ب
ً
 حن االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت الخاطلت للضعاؾت وفلا

 Correlationوؤؾلىب جدلُل الؤعجباغ   Multiple Regression Analysis(MRA)ؤؾلىب جدلُل الهدضاع االإخلضص  -

Analysis(CA)  اًت االإهىُت والظغىغ الىؿُفُت في االإؿدكفُاث هىق وكىة الللاكت بحن الغكاالإصاخب له لخدضًض

 ت والخاصت الخاطلت للضعاؾت.ـالخىىمُ

 االإؿدكفُاثفي  الأػباءججاهاث بزخلاف بحن لخدضًض صعحت الدكابه ؤو الؤا: ججاه ؾلىب جدلُل الخباًً ؤخاصي الؤ -

 .توفلا لخصاثصهم الضًمىحغافُ الظغىغ الىؿُفُتمدل الضعاؾت هدى الخىىمُت والخاصت 
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وازخباع ولىـ لامبضا ، T-test، وازخباع  F-testالزخباعاث الؤخصاثُت لفغوض الضعاؾت : واقخملذ كلى ول مً ازخباع  -

 ليها.دلُل الؿابم الؤقاعة بوحمُلها مصاخبت لأؾالُب الخلازخباع فغوض البدث، 

 : حـــدود البحــث : ثامنا
ت - في مدافـت هفغ الكُش،  الخاصتاللاملحن باالإؿدكفُاث اللامت وا: اكخصغث الضعاؾت الخالُت كلى الأػباء  بكغٍ

مخُاػ وبالخالى فةن هخاثج الضعاؾت جسص الأػباء اللاملحن في هظه االإؿدكفُاث فلؽ، مم الللم ؤهه جم اؾدبلاص ؤػباء الؤا

 لأن فترة الؤا
ً
ب للؼبِب ولِؿذ فترة كمل فللى.في مجخمم وكُىت الضعاؾت هـغا  مخُاػ فترة جضعٍ

كلاكاث الغكاًت االإهىُت  بلى: جىاولذ الضعاؾت الخالُت الغكاًت االإهىُت مً االإىـىع غحر الغؾمى ولم جخؼغق  ىطىكُتم -

 للضم جىافغ مثل هظه الللاكاث باالإؿدكفُاث مدل الضعاؾت، هما بدثذ الضعاؾت مفهىم الغكاًت االإهىُت 
ً
الغؾمُت، هـغا

لم هما .  الغكاه ) اللُاصاث الللُا باالإؿدكفُاث مدل الضعاؾت ( بلىؼغق ولم جخفلؽ مً وحهت هـغ الأػباء ) االإغكُحن( 

اٌ زلازت مصاصع للظغىغ الىؿُفُت فلؽ وهى كبء اللمل الؼاثض، صغاق الضوع، غمىض الضوع، ولم بلا الضعاؾت  جدىاو

 جخؼغق لبلُت مصاصع الظغىغ جاعهت طلً لبدىر ؤزغي.

  دانية:تحميل ومناقشة نتائج الدراسة المي: تاسعاً 
اضاف وفغوض البدث هما ًلى: ـومىاككت الىخاثج، وجم جلؿُمها خؿب حؿلؿل ؤه البُاهاث لىخاثجل ـفُما ًلى جدلُ

 هخاثج زاصت بالخمُحز بحن االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت كلى ؤؾاؽ الغكاًت االإهىُت. 

  الخىىمُت والخاصت.زخلاف بحن الظغىغ الىؿُفُت في االإؿدكفُاث ؤو الؤا بالدكابههخاثج زاصت 

 . هخاثج زاصت بالللاكت بحن الغكاًت االإهىُت وبحن الظغىغ الىؿُفُت 

  الإخغحراتهم الشخصُت الظغىغ هخاثج زاصت بالخباًً في اججاهاث الأػباء هدى 
ً
 .الىؿُفُت وفلا

 ويتم عرض ذلك عمى النحو التالى: 
 الرعاية المهنية: لخاصة عمى أساسالتمييز بين المستشفيات الحكومية واالنتائج الخاصة ب -أ

اٌبالحابت كلى الؿااٌ ٌؿعى هظا الجؼء مً الضعاؾت االإُضاهُت  للضعاؾت واالإخللم بةمياهُت الخمُحز بحن االإؿدكفُاث  الأو

 لاججاهاث الأػباء الخاصت الخاطلت للضعاؾت كلى ؤؾاؽ كىاصغ الغكاًت االإهىُت، وطلً االإؿدكفُاث الخىىمُت وا
ً
بخلً  وفلا

   Multiple Discriminant Analysisحابت كلى هظا الؿااٌ جم الؾخلاهت بإؾلىب جدلُل الخماًؼ االإخلضص ؿدكفُاث؟ وللإااالإ

كلى همىطج اقخمل كلى مجمىكخحن، الأولى جمثل االإؿدكفُاث الخىىمُت الخاطلت للضعاؾت، بِىما جمثل االإجمىكت وجؼبُله 

اٍمىً كغض هخاثج الخدلُل كلى الىدى الخالي: ، وا الثاهُت االإؿدكفُاث الخاصت الخاطلت للضعاؾت
 

 التمييز بين المستشفيات الحكومية والخاصة والتنبؤ بعضويتها عمى أساس الرعاية المهنية المدركة:. 1
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 في الضالت الأولى )ؤؿهغث هخاثج جدلُل الخماًؼ االإخلضص 
ً
%( بحن الغكاًت االإهىُت )مخغحر 52ؤن هىان اعجباغ كىي وؿبُا

( وبحن هىق االإؿدكفي) خىىمى / زاص( همخغحر جابم . وؤهه ًمىً الخمُحز بحن االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت مؿخلل

الخاطلت للضعاؾت مً خُث كىاصغ الغكاًت االإهىُت  )الضكم الىؿُفى، الضكم الىفسخى والحخماعى(، وطلً كىض مؿخىي 

 للىاصغ الخمُحز ببطافت بلى ؤن   ( .²)وفلا لازخباعوا 0.02ملىىٍت 
ً
حن االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت الخاطلت للضعاؾت وفلا

( خُث بلغذ وؿبت الخباًً الظي 
ً
الغكاًت االإهىُت ) الضكم الىؿُفي، الضكم الىفسخى والحخماعى ( ٌلخبر طا صعحت ) كالُت حضا

ا.(2غ حضوٌ عكم ؤهـ % ( في الضالت الأولى مً صواٌ جدلُل الخماًؼ االإخلضص200ؤمىً جفؿحره في الىمىطج  )

، فةهه ًجب عفع فغض اللضم الأوٌ في هظا البدث والظي ًىص كلى ؤهه " لِـ هىان طىء ما ؾبم وفي

اججاهاث الأػباء  ازخلاف مخماًؼ وطو صلالت بخصاثُت بحن االإؿدكفُاث الخىىمُت واالإؿدكفُاث الخاصت مً خُث

ا. الغكاًت االإهىُت " هدىا

الضكُم للمؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت الخاطلت للضعاؾت كلى ؤؾاؽ  وؿبت الخلؿُمومً هاخُت ؤزغي، فةن 

(، 55كىاصغ الغكاًت االإهىُت )الضكم الىؿُفى والضكم الىفسخى والؤحخماعى( بلغذ خىالى )
ً
%( وحلخبر هظه اليؿبت )كالُت حضا

فُاث الخاصت جدكابه فُما %( مً مفغصاث كُىت الأػباء اللاملحن باالإؿدكفُاث الخىىمُت واالإؿدك2خُث ؤن هىان خىالى )

ؤهه ًمىً الخيبا بلظىٍت االإجمىكت هما   بُنها مً خُث اججاهاتها هدى مماعؾت الغكاًت االإهىُت باالإؿدكفُاث التي ٌلملىن بها.

الأولى ) االإؿدكفُاث الخىىمُت ( كلى ؤؾاؽ كىاصغ الغكاًت االإهىُت )الضكم الىؿُفى، الضكم الىفسخى والحخماعى ( بيؿبت 

مىً الخيبا بلظىٍت االإجمىكت الثاهُت )االإؿدكفُاث الخاصت( بيؿبت جصل بلى خىالى 55ى خىالى جصل بل ا% .55%، وٍ

ا(2حضوٌ عكم )

ااالإهىُتخىىمُت والخاصت كلى ؤؾاؽ الغكاًت صواٌ جدلُل الخماًؼ االإخلضص ومصفىفت الخلؿُم بحن االإؿدكفُاث ال

اDiscriminant Functionsصواٌ الخماًؼ)ؤ( 

ملامل ا% الخباًًاكُمت اًجًاالضالت

االعجباغ

لىـ لامضا صعحاث ا²وااوٍ

ت االخغٍ

مؿخىي 

االضلالت

ا0.000ا22ا102.351ا0.234ا0.503ا200.0 2.224ا2  

ااClassification Matrix)ب( مصفىفت الخلؿُم                              

ا

ااالإجمىكخحن الفللُخحن

ا

اكضص االإفغصاث

ت االإجمىكاث االخيبا بلظىٍ

ا(2االإجمىكت )

ااالإؿدكفُاث الخىىمُت

ا(2االإجمىكت )

ااالإؿدكفُاث الخاصت

احمالىالؤا

ا(2االإجمىكت )

ااالإؿدكفُاث الخىىمُت

ا224ا220

ا(55.2)

2 

ا(0.4)

220 

ا(200)

ا(2االإجمىكت )

ااالإؿدكفُاث الخاصت

 2ا30

ا(2.2)

25 

ا(54.2)

30 

ا(200)

ا220احمالىالؤا

ت للخلؿُم الضكُم الإفغص ا 55.0 اث اللُىتاليؿبت االإئىٍ
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 الخاصة:المستشفيات درة عمى التمييز بين المستشفيات الحكومية و ـــة المهنية الأكثر قــر الرعايــعناص -2
( ًخمخلىن بلضعة كالُت كلى 22الغكاًت االإهىُت ) )كىاصغ( كباعاث( مً كباعة 21هكف جدلُل الخماًؼ ؤن هىان ) 

( 3ضوٌ عكم )ـــٍبحن الجت، واــت واالإؿدكفُاث الخاصت الخاطلت للضعاؾــكفُاث الخىىمُبحن االإؿدغي ــبكيل حىهجدلُم الخماًؼ 

 الإلاملاث الخماًؼ في الآحى:ــمغجبهظه اللباعاث 
ً
 وفلا

ً
ات جىاػلُا

ا(  3حضوٌ عكم ) 

كلى ؤؾاؽ الغكاًت  الىؾؽ الخؿابى وملاملاث الخماًؼ بحن االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت الخاطلت للضعاؾت

اهىُتاالإ

ا(Multiple Discriminant Analysis) مسغحاث جدلُل الخماًؼ االإخلضص 

 كىامل الغكاًت االإهىُت الأهثر كضعة

اكلى الخمُحز بحن االإجمىكخحن

ا* الىؾؽ الخؿابى

ا(2االإجمىكت )

الخىىمُتااالإؿدكفُاث 

ا(2االإجمىكت )

ااالإؿدكفُاث الخاصت

ملامل 

ا**الخماًؼ

اللاػمحن ختى ؤهىن الؤعقاصلخىحُه وضم لى عثِسخى االإباقغ اًل (1)

 فى كملى.
ً
افلالا

ا0.10ا2.22ا2.42

الخلىٌ االإىاؾبت  لًجاصلجى عثِسخى االإباقغ كلى الخفىحر ٌشج (2)

االإكىلاث اللمل.

ا0.22ا2.22ا2.25

ًىصخجى عثِسخى االإباقغ بالاػلاق كلى صوعٍاث ومجلاث ػبُت  (3)

امخسصصت.

ا0.22ا2.25ا2.21

.ًدغص عثِسخى االإب (4)
ً
ا0.25ا2.22ا2.23ااقغ كلى بعقاصي وؿُفُا

حؿاكضوى كلى  التيٌشجلجى عثِسخى االإباقغ كلى ؤصاء الأكماٌ  (5)

اجىمُت وجؼىٍغ زبراحى.

ا0.24ا2.22ا2.22

ٌلؼُجى عثِسخى االإباقغ الفغصت للخلبحر كً آعاجى خىٌ  (6)

امؿخىي ؤصاجى.

ا0.23ا2.32ا2.22

االإخاخت لخدؿحن ؤصاجى في ًىاككجى عثِسخى االإباقغ في الأؾالُب  (7)

ااالإؿخلبل.

ا0.22ا2.22ا2.22

ا0.22 2.25 2.12اعثِسخى االإباقغ ؤؾالُب بضًلت لأصاء هفـ االإهمت. ًلترح كلي ا (8)

(9)  
ً
ا بلىٌؿعى عثِسخى االإباقغ حاهضا بةزباث  جىمُت الكلىع لضي 

االظاث.

ا0.22 2.12 2.25

 جخؼل التيًىصخجى عثِسخى االإباقغ بإصاء االإهام  (11)
ً
ب اجصالا

 مم االإؿئىلحن باالإؿدكفى.
ً
اشخصُا

ا0.21 2.02 2.01

ًدغص عثِسخى االإباقغ كلى جلضًم الىصح واالإؿاهضة لى  (11)

افي االإىاكف الصلبت.

2.21 2.22 0.21 

شجلجى كلى الخىاع وجباصٌ  بلى اًىصذ عثِسخى االإباقغ  (12) وَ

االغؤي.

2.23 2.22 0.22 

.ٌلاملجى عثِسخى االإباقغ باكخبا (13)
ً
 هاضجا

ً
 0.22 2.32 2.04اعي شخصا
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 كلى مكاهلى  (14)
ً
 لثلتى وؤمُىا

ً
ٌلخبر عثِسخى االإباقغ مىطلا

االشخصُت.

ا0.22 2.22 2.22

االإباقغ ؤًت ؤكباء ؤو طغىغ زلاٌ لا ًدملجى عثِسخى  (15)

ا.قغافه كلى اب

ا0.22 2.22 2.24

 لازخباع  0.002* طاث صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي *
ً
 F-testوفلا

ا= مىافم بكضة(               1= مىافم ،  2    = مداًض ، 2= غحر مىافم ،2= غحر مىافم بكضة ،2الىؾؽ الخؿابى للُم االإلُاؽ االإؿخسضم ) * 

 الخاصة وفقاً لعناصر الرعاية المهنية:المستشفيات توصيف مقارن لممستشفيات الحكومية و  -3
 للُم الىؾؽ الخؿابى لاؾخجاباث الأػباء 

ً
باالإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت الخاطلت للضعاؾت ًمىً جلضًم وفلا

، (2قيل عكم  اهـغاُت )الغكاًت االإهى )كباعاث(بغوفُل وصفى ملاعن للمؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت كلى ؤؾاؽ كىاصغ

اكلى الىدى الخالي:وطلً 

ان طلفبإن هىاكفُاث الخىىمُت دػباء اللاملحن في االإؿًفُض الأاالمستشفيات الحكومية : 
ً
في االإماعؾاث الخاصت  ا

ا: بالغكاًت االإهىُت في اللضًض مً الجىاهب مً ؤبغػها

 في كمله. الؤعقاصغثِـ االإباقغ للؼبِب الخىحُه وكضم جلضًم ال 
ً
 اللاػمحن ختى ًىىن فلالا

  اث الللُا والضفاق كنها. بلىكضم هلل الغثِـ االإباقغ ؤفياع الؼبِب  االإؿخىٍ

 الأػباء في اللُام بالأكماٌ  كضم مؿاكضة الغئؾاء ً ً اللُام بها. التياالإباقغٍ  ًصلب كلى الآزغٍ

 .كضم جلضًم الغثِـ االإباقغ الىصح واالإؿاهضة للأػباء في االإىاكف الصلبت 

 .ً  كضم زلت الأػباء في عئؾائهم االإباقغٍ

  للأػباء في الخلغف كلى هلاغ كىتهم وطلفهم في ً  الأصاء.كضم مؿاكضة الغئؾاء االإباقغٍ

 .للأػباء بما ًدضر في االإؿخىٍاث الللُا بةصاعة االإؿدكفى ً  كضم بزباع الغئؾاء االإباقغٍ

 .للأػباء الأفياع واالإفاهُم الخضًثت في مجاٌ اللمل ً  كضم جىطُذ الغئؾاء االإباقغٍ

  الأػباء باالإهام ً اجدؿً مهاعتهم اللملُت. التيكضم جيلُف الغئؾاء االإباقغٍ

كلى الغغم مً اعجفاق الىؾؽ الخؿابى الإماعؾاث الغكاًت االإهىُت باالإؿدكفُاث الخاصت، بلا ؤن لخاصة: المستشفيات ا

هى ، وا(2قيل عكم  اهـغا) ؤػباء االإؿدكفُاث الخاصت  ًغون ؤن بلع مخغحراث الغكاًت االإهىُت حلاوى مً طلف في االإماعؾت 

ا:كلى الىدى الخالي 

 للأػ ً  باء باكخباعهم ؤشخاص هاضجحن لهم الخم في االإكاعهت في اللغاعاث.كضم ملاملت الغئؾاء االإباقغٍ

 الأػباء بما ًدضر في االإؿخىٍاث الللُا في مجاٌ اللمل.كضم ب ً  زباع الغئؾاء االإباقغٍ

  اث الللُا والضفاق كنها. بلىكضم كُام الغثِـ االإباقغ بىلل ؤفياع الأػباء  االإؿخىٍ

ا(2قيل عكم )
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ابغوفُل وصفى ملاعن للمؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت كلى ؤؾاؽ كىاصغ الغكاًت االإهىُت

 :الخاصة بمستوى الضغوط الوظيفية في المستشفيات الحكومية والمستشفيات الخاصةالنتائج  -ب  

 
ً
الخاصت الخاطلت للضعاؾت  االإؿدكفُاثججاهاث الخلىٍمُت للأػباء اللاملحن باالإؿدكفُاث الخىىمُت واللإوفلا

( ًمىً اللىٌ بن االإؿدكفُاث الخىىمُت 4حضوٌ عكم اهـغالىؿُفُت االإىحىصة في ول منهما ) باليؿبت الإؿخىي الظغىغ ا

 كً االإؿدكفُاث الخاصت مً خُث مؿخىي الظجسخلف ا
ً
ا  حىهغٍ

ً
ىغ الىؿُفُت بها، خُث بلغ الىؾؽ الخؿابى غزخلافا

( ، في خحن بلغ الىؾؽ الخؿابى الإؿخىي الظغىغ الىؿُفُت 2.2دكفُاث الخاصت )الإؿخىي الظغىغ الىؿُفُت باالإؿ

للضعاؾت والظي ًىص كلى كضم وحىص  الثاوىالأمغ الظي ًجللىا لا هلبل فغض اللضم (،  0.2باالإؿدكفُاث الخىىمُت )

الخاطلت للضعاؾت،  صلالت بخصاثُت بحن اججاهاث الأػباء باالإؿدكفُاث الخىىمُت واالإؿدكفُاث الخاصت طيازخلاف 

 وطلً هدى الظغىغ الىؿُفُت بخلً االإؿدكفُاث.
ا(4حضوٌ عكم )

 مؿخىي الظغىغ الىؿُفُت باالإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت *
االهدغاف االإلُاعيااالىؾؽ الخؿابىاالخاطلت للضعاؾت  االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت

ا0.252ا0.2ااالإؿدكفُاث الخىىمُت

ا0.240ا2.2ااالإؿدكفُاث الخاصت

ا0.224ا2.5االىؾؽ الخؿابى اللام للمؿدكفُاث مجخملت

 لازخباع * 
ً
 .T-testًىحض ازخلاف طو صلالت بخصاثُت وفلا

اهض الىاكم هظه الىدُجت، خُث ب ان الأػباء في االإؿدكفُاث الخىىمُت ًىاحهىن طغىػوٍ
ً
وؿُفُت ؤهثر مً هـغائهم  ا

الخىىمُت حؿخلبل ؤكضاصاللاملحن في االإؿدكفُاث الخاصت، فاالإؿدكفُاث ا
ً
 مً  ا

ً
االإغضخى، وحلاوى مً هلص خاص في هبحرة حضا

ت، هما ٌلاوى الأػباء اللاملحن فيها مً هثرة اللملامياهالؤا هلص  بلىطافت لفتراث ػىٍلت مم كلت الىىم، بالا ث االإاصًت والبكغٍ
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ب والخىحُه مً كبل الأؾاجظة. وكلى اللىـ مً طلً، جدؿم االإؿدكف اصت بللت كضص االإغضخى، وجىافغ ُاث الخالضكم والخضعٍ

ت، بالا مياهُاثالؤا ض مً فغص حللم الأػباء.        بلىطافت االإاصًت واالإالُت والبكغٍ اوحىص اخخيان مباقغ بالغئؾاء مما ًؼٍ

ضي : الأخماالإثاٌ  اث في االإجاٌ الصحى )كلى ؾبُلــاثج بلع الضعاؾــلُه هخم ما ؤقاعث بــت مــفم الىدُجت الؿابلوجخ

مً ؤن الأػباء اللاملحن في االإؿدكفُاث الخىىمُت  ;Xie, 2002; Spooner,2007 (Mojoyinola, 2008  ؛2005صالح ، ؛2002،

عجفاق مؿخىي الظغىغ الىؿُفُت ملاعهت بىـغائهم في االإؿدكفُاث الخاصت، وطلً بؿبب مجمىكت مً اللىامل بٌلاهىن مً 

وباث اللُلُت، واللمل زلاٌ ال اللمل لؿاكاث ػىٍلت، وكلت الىىم، وهثرة االإىمنها ما هى مغجبؽ بؼبلُت وؿُفت الؼبِب مث

ت، ومنها ماهى مخللم  اللؼل، وهثرة االإغضخى، وؾىء ملاملت االإغضخى ؤوؤكاعبهم للؼبِب، والىلص في االإلضاث الؼبُت والأصوٍ

ً الغثِـ االإباقغ، هما ًغحم ًخللاها الؼبِب م التيبكلىع الؼبِب بغمىض الضوع وطلً بؿبب كضم وطىح الخىحيهاث 

اقلىع الؼبِب بصغاق الضوع، وطلً بؿبب كضم جىافم جىكلاث الؼبِب مً الضوع مم جىكلاث عثِؿه االإباقغ.  بلىبلظها 

ة المهنية وبين الضغوط الوظيفية في المستشفيات الحكومية ــة بين الرعايــالنتائج الخاصة بالعلاق -ج
 والخاصة:

والظي ًىص كلى ؤهه " لا جىحض كلاكت طاث صلالت  الثالثازخباع صخت الفغض  بلىدث ٌؿعى هظا الجؼء مً الب

االخاصت الخاطلت للضعاؾت " . فُاث كاالإؿدبخصاثُت بحن الغكاًت االإهىُت وبحن الظغىغ الىؿُفُت باالإؿدكفُاث الخىىمُت وا

مً زلاٌ بغهامجُه، الأوٌ  (MRA)هدضاع االإخلضص وللخدلم مً صخت هظا الفغض جم الؾخلاهت بإؾلىب جدلُل الؤا

خللم  (ENTER)بغهامج  ) بغهامج الخؼىاث االإخلاكبت بحن االإخغحر االإؿخلل واالإخغحر الخابم، ؤما الثاوى  بىمىطج الللاكت هيلوٍ

STEPWISE )ابالللاكت بحن ول مخغحر مؿخلل واالإخغحر الخابم كلى خضه، وفُما ًلي كغض لىخاثج الخدلُل:ٍسخص ، وا
 

 ة:ــوة العلاقــوقنوع  (1)
كباعة 22لغكاًت االإهىُت ) همخغحراث مؿخللت( ، وهظلً كلى )كباعة ل22هدضاع االإخلضص كلى اقخمل ؤؾلىب جدلُل الؤا

وطاث صلالت بخصاثُت كىض  جبحن ؤن هىان كلاكت مىحبت  ENTERلظغىغ الىؿُفُت  ) همخغحراث جابلت( . وبخؼبُم بغهامج ل

 لازخبا2مؿخىي ملىىٍت 
ً
الغكاًت االإهىُت وبحن الظغىغ الىؿُفُت. هما ؤن هظه الللاكت حلخبر كباعاث ع )ف( بحن حمُم % وفلا

الغكاًت االإهىُت جخمخم بلضعة كلى جفؿحر الخباًً  كباعاثطلً فةن  بلىالىمىطج هيل(. بطافت  0.22كىٍت ) ملامل العجباغ 

ا( .5 الجضوٌ عكم اهـغااطلت للضعاؾت  ) مُت والخاصت الخ%( في الظغىغ الىؿُفُت في االإؿدكفُاث الخىىا22)

 وطلً باليؿبت للللاكت بحن ــظه الضعاؾــفي ه الثالثوفي طىء طلً فةهه ًمىً عفع فغض اللضم 
ً
ت حؼثُا

االغكاًت االإهىُت والظغىغ الىؿُفُت.

 :الرعاية المهنية وفقاً لعلاقتها بمستوى الضغوط الوظيفية)عبارات( الأهمية النسبية لمتغيرات  (2)
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لت ال  الإسغحاث ػغٍ
ً
الغكاًت االإهىُت االإؿخسضمت في  كباعاثن مً بحن ةضاع فــهدل الاـخؼىاث االإخخالُت لأؾلىب جدلُوفلا

 1% و 2بللاكت طاث صلالت بخصاثُت ) مؿخىي الضلالت ما بحن  جخمخمفلؽ  كباعة( 21( هىان )كباعة 22الخدلُل )
ً
% وفلا

فُاث الخىىمُت والخاصت الخاطلت للضعاؾت ، ولىً بصىعة فغصًت . هما ؤن كىة لازخباع ث( بالظغىغ الىؿُفُت في االإؿدك

 0.20جم الخصىٌ كليها وبحن الظغىغ الىؿُفُت جمخض ما بحن  التي اللباعاثمً هظه  كباعةبحن ول ( ملامل العجباغ )الللاكت 

م هظه  ، وؤن وؿبت الخباًً االإفؿغ في االإخغحر الخابم ) الظغىغ الىؿُفُت ( 0.20 بلى ) مإزىطة بصىعة فغصًت  اللباعاثكً ػغٍ

ا( .5حضوٌ عكم  )اهـغا 0.20 بلى 0.21( جتراوح ما بحن 

فلؽ  كباعةككغة  لخمؿتفي هظا البدث ولىً باليؿبت  الثالثوبىاء كلى طلً فةهه ًمىً عفع فغض اللضم  

( 25الغكاًت االإهىُت ) باعاثكوبكيل فغصي . وفى هفـ الىكذ فةهه ًجب كبىٌ هفـ فغض اللضم باليؿبت لباقى 

اوبصىعة فغصًت.

إحى في ملضمت مخغحراث الغكاً ً ؤن حؿاهم في الخيبا بؿلىن االإخغحر الخابم ) مؿخىي الظغىغ ــًمى التيت االإهىُت ــوٍ

اما ًلي:( 5حضوٌ عكم  اهـغا) الىؿُفُت في االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت( 

 فى كملى. صالؤعقاًلضم لى عثِسخى االإباقغ الخىحُه و 
ً
 اللاػمحن ختى ؤهىن فلالا

 الخلىٌ االإىاؾبت الإكىلاث اللمل. لًجاصلجى عثِسخى االإباقغ كلى الخفىحر ٌشج 

 ػلاق كلى صوعٍاث ومجلاث ػبُت مخسصصت.لاًىصخجى عثِسخى االإباقغ با 

 .
ً
 ًدغص عثِسخى االإباقغ كلى بعقاصي وؿُفُا

  ٌحؿاكضوى كلى جىمُت وجؼىٍغ زبراحى. يالتٌشجلجى عثِسخى االإباقغ كلى ؤصاء الأكما 

 .ٌلؼُجى عثِسخى االإباقغ الفغصت للخلبحر كً آعاجى خىٌ مؿخىي ؤصاجى 

 .ًىاككجى عثِسخى االإباقغ في الأؾالُب االإخاخت لخدؿحن ؤصاجى في االإؿخلبل 

 .ًلترح كلى عثِسخى االإباقغ ؤؾالُب بضًلت لأصاء هفـ االإهمت 

  
ً
 جىمُت الكلىع لضي بةزباث الظاث. ىبلٌؿعى عثِسخى االإباقغ حاهضا

 .ت كما ؤقلغ به مً كلم ؤوزىف مغجبؽ بلملى  ٌشجلجى عثِسخى االإباقغ كلى الخدضر بدغٍ

 .ًدغص عثِسخى االإباقغ كلى جلضًم الىصح واالإؿاهضة لى في االإىاكف الصلبت 
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  شجلجى كلى الخىاع وجباصٌ الغؤي. بلىًىصذ  عثِسخى االإباقغ وَ

 له الخم في االإكاعهت.ٌلاملجى عثِسخى االإ 
ً
 هاضجا

ً
 باقغ باكخباعي شخصا

 .لثلتى وؤمُىا كلى مكاهلى الشخصُت 
ً
 ٌلخبر عثِسخى االإباقغ مىطلا

 .لأصاء كملى 
ً
 ًدغص عثِسخى االإباقغ كلى حشجُعى ملىىٍا
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ا(5حضوٌ عكم )

االللاكت بحن الغكاًت االإهىُت وبحن الظغىغ الىؿُفُت في االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت

 (Multiple Regression Analysisمسغحاث ؤؾلىب جدلُل الهدضاع واالإخلضص )

 معامل الانحدار المتغير المستقل ) الرعاية المهنية(
B 

 معامل الارتباط
R 

 التحديد معامل
R² 

ًلضم لى عثِسخى االإباقغ الخىحُه والؤعقاصاللاػمحن ختى ؤهىن  (1)

 فى كملى.
ً
 فلالا

-.222** 0.195 0.51 
ٌشجلجى عثِسخى االإباقغ كلى الخفىحر لًجاص الخلىٌ االإىاؾبت  (2)

 الإكىلاث اللمل.
.050** 0.445 0.20 

 0.51 0.401 **009. ًىصخجى عثِسخى االإباقغ بالاػلاق كلى صوعٍاث ومجلاث ػبُت . (3)
(4) .

ً
 0.51 0.533 **029.- ًدغص عثِسخى االإباقغ كلى بعقاصي وؿُفُا

كلى ؤصاء الأكماٌ التي حؿاكضوى كلى ٌشجلجى عثِسخى االإباقغ  (5)

 جىمُت وجؼىٍغ زبراحى.
.003** 0.53 0.54 

ٌلؼُجى عثِسخى االإباقغ الفغصت للخلبحر كً آعاجى خىٌ مؿخىي  (6)

 ؤصاجى.
-.501** 0.51 0.54 

ًىاككجى عثِسخى االإباقغ في الأؾالُب االإخاخت لخدؿحن ؤصاجى في  (7)

 االإؿخلبل.
-.545** 0.561 0.55 

 0.55 0.566 **056.- ترح كلى  عثِسخى االإباقغ ؤؾالُب بضًلت لأصاء هفـ االإهمت.ًل (8)
 بلى جىمُت الكلىع لضي  بةزباث  (9)

ً
ٌؿعى عثِسخى االإباقغ حاهضا

 الظاث.
.022** 0.549 0.52 

ت كما ؤقلغ به مً  (11) ٌشجلجى عثِسخى االإباقغ كلى الخدضر بدغٍ

 .كلم ؤوزىف .مغجبؽ بلملى
-.555** 0.543 0.52 

ًدغص عثِسخى االإباقغ كلى جلضًم الىصح واالإؿاهضة لى في  (11)

 االإىاكف الصلبت.
-.014** 0.541 0.52 

شجلجى كلى الخىاع وجباصٌ الغؤي. (12)  0.52 0.545 **060.- ًىصذ بلى  عثِسخى االإباقغ وَ
 له الخم في  (13)

ً
 هاضجا

ً
ٌلاملجى عثِسخى االإباقغ باكخباعي شخصا

 االإكاعهت.
.001** 0.542 0.55 

 لثلتى وؤمُىا كلى مكاهلى  (14)
ً
ٌلخبر عثِسخى االإباقغ مىطلا

 الشخصُت.
-.001** 0.559 0.55 

 لأصاء كملى. (15)
ً
ا  0.50 0.529 **030.- ًدغص عثِسخى االإباقغ كلى حشجُعى ملىىٍ

هخاثج همىطج الهدضاع هيل ) هىق وكىة الللاكت بحن حمُم االإخغحراث 

 ::ENTER الخابم باؾخسضام بغهامج االإؿخللت وبحن االإخغحرا

 

ا

ا

ا

ا2.2

0.22 

ا.2.502

0.000(A) 

ا231 -22

 

ا:Rعجباغ ملامل الؤا

ا:R²ملامل الخدضًض  

ا: F-testكُمت )ف( االإدؿىبت  

 الضلالت الؤخصاثُت للللاكت في الىمىطج هيل 

ت اصعحاث الخغٍ

ا
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ـــــالنتــــائج الخاص - د ـــــاين فــــي اتجاهــــات الأطبـة بالتبــــــ ـــــنحاء ـ لخصائصــــهم وط الوظيفيــــة وفقــــاً ـو الضغـــــ
 : الديموجرافية

بحن ازخلاف طو صلالت بخصاثُت  لا ًىحضصخت الفغض الأزحر للضعاؾت والظي ًىص كلى " ازخباع  بلىٌؿعى هظا الجؼء 

 ججاهاث الأػباء في االإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت الخاطلت للضعاؾت هدى ا
ً
الشخصُت" الإخغحراتهم الظغىغ الىؿُفُت وفلا

بغغض جدضًض ( 20حضوٌ عكم  اهـغا)  ياوالىؾؽ الخؿابى والهدغاف االإلُاعااه ــاصي الججــجم جؼبُم ؤؾلىب الخباًً الأخ. 

 لخصاثصهم الضًمىحغافُت. وؤؿهغث هخاثج جدلُل الخباًً 
ً
ازخلاف في اججاهاث الأػباء هدى مخغحراث الظغىغ الىؿُفُت وفلا

الا جىحض  هؤه
ً
 لخصاثصهم الضًمىحغافُت، ججاهاث الأػباء هدى مخغحراث الظغىغ الىؿُفُت وفببحن صلالت  طاث هىان فغوكا

ً
لا

 ؤهبر مً 0.332،  0.215،  0.202( ، بلغذ كلى الخىالى ) 20بالجضوٌ عكم ) )ف( حمُم كُم ن خُث ب
ً
ا .0.01( وهى حمُلا

ازخلاف طو صلالت بخصاثُت بحن والظي ًىص كلى كضم وحىص الغابم فغض اللضم كبىٌ وفي طىء ماؾبم جلغع 

 لخصاثصهم الضًمىحغافُت ) الىىق ، اللمغ ، 
ً
اججاهاث الأػباء باالإؿدكفُاث الخىىمُت والخاصت مدل الضعاؾت وفلا

امضة الخضمت(.

ا( 20حضوٌ عكم )

ااالإخغحراث الضًمىحغافُت  الخدلُل الىصفى وهخاثج جدلُل الخباًً الإخغحراث الظغىغ الىؿُفُت مم

امؿخىي الضالتا)ص.ح( فاكُمت )ث(االهدغاف االإلُاعياااالإخىؾؽ الخؿابي اللضصالضًمىحغافىاالإخغحر ا

ااااالىىق

 0.202 

ا

ا0.241

ا

 

 0.221 2.43 232اطهغ       *

 0.222 2.42 222اؤهثى       *

   220ابحمالي

  ااالؿً

 
ا05215

(25203) 
05412 

 0.232 2.42 32اؾىت 20اكل مً  *

 0.210 2.44 204اؾىت21-20 مً *

 0.205 2.42 222اؾىت 21ؤهثر مً *

   220ابحمالي

  ااالخبرة

 

ا

ا

 

0.222 

 0.225 2.42 44اؾىىاث 1ؤكل مً *

 0.224 2.44 52اؾىت 21بلي  1مً *

 0.222 2.42 222اؾىت 21ؤهثر مً *

   220ابحمالي

ا(0.01) كىض مؿخىياصلالت بخصاثُت كضم وحىص *
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ممثلت في صغاق الضوع، وغمىض الضوع، وكبء اللمل لظغىغ الىؿُفُت الأػباء لوحلجى الىخاثج الؿابلت، ؤن بصعان 

 ؛2005صالح  ؛2003،جخفم هظه الىدُجت حؼثُا مم صعاؾت )مصؼفيمضة الخضمت. واواالؿً، واسخلف بازخلاف الىىق، جلا الؼاثض، 

Annette,2003). غمىض –دُجت الخالُت ؤن كىاصغ الظغىغ الىؿُفُت مدل البدث ) صغاق الضوع وعبما ًىىن الؿبب في الى

ىصة بىثرة في االإؿدكفُاث وبصفت زاصت الخىىمُت ولظلً لاًسخلف ــكبء اللمل الؼاثض( مً الأمىع الكاجلت واالإىح –الضوع 

ابصعان الأػباء لها.

 :ائج البحثــنت :عاشراً 
ل الخدلم مً مؿخىي الغكاًت االإهىُت والظغىغ الىؿُفُت باالإؿدكفُاث خاوٌ هظا البدث مً زلاٌ الخلصخى والخدلُ

الخىىمُت والخاصت مىطم الضعاؾت، والىكف كً ػبُلت الللاكت بحن الغكاًت االإهىُت والظغىغ الىؿُفُت باالإؿدكفُاث 

 لاججاهاث الخىىمُت والخاصت
ً
كىاصغ الغكاًت االإهىُت ن بخلً االإؿدكفُاث، ومً زم جدضًض ؤهم حالأػباء اللامل، وطلً وفلا

ا:جم الخىصل بليها التيم الىخاثج كغض لأهًلي الظغىغ الىؿُفُت. وفُما فى صعة كلى الخإزحر االل

 للىامل)كباعاث( الغكاًت االإهىُت، هما ؤن هظه  (1)
ً
ًمىً الخمُحز بحن االإؿدكفُاث الخىىمُت واالإؿدكفُاث الخاصت وفلا

لضعاؾت مً الأػباء اللاملحن بضكت وطلً في مجمىكخحن مً االإؿدكفُاث اللىامل جمىىذ مً جصيُف مفغصاث كُىت ا

 بضكت، وفي هفـ الىكذ ؾاكضث كلى الخيبا بلظىٍت مفغصاث اللُىت في االإجمىكت 
ً
الخاطلت للضعاؾت واالإصىفت مؿبلا

 لاججاهاث ول مفغصة هدى كىامل الغكاًت االإهىُت. هما جبحن ؤن مً بحن ه
ً
ظه اللىاصغ والتى جخمخم الىاحب الهخماء لها وفلا

الضكم الىفسخى بخلضًم بلضعة كالُت كلى الخمُحز بحن االإؿدكفُاث الخاطلت للضعاؾت ما ًخللم بلُام الغاعى االإهنى 

 بكؼاء االإغعى  الؤعقاصوالحخماعى للمغعى واالإخمثل في الىصح و
ً
والخإًُض واللبىٌ والصضاكت والغئٍت والىطىح وؤزحرا

 الأكماٌ االإثحرة.

ججاهاث الأػباء في االإؿدكفُاث الخىىمُت الخاطلت للضعاؾت مً بججاهاث الأػباء في االإؿدكفُاث الخاصت كً بجخفاوث  (2)

خىؾؽ اللام للظغىغ الىؿُفُت في االإؿدكفُاث الخىىمُت االإخُث مؿخىي الظغىغ الىؿُفُت بيل منهما، خُث بلغ 

 ( .2.2)  الخاصتؿدكفُاث في خحن بلغ االإخىؾؽ اللام للظغىغ الىؿُفُت في االإ( 0.2)

وفي هفـ الىكذ جبحن ؤهه  ،ت بحن الغكاًت االإهىُت ) مإزىطة بصىعة بحمالُت ( وبحن الظغىغ الىؿُفُتُهىان كلاكت خلُل (3)

مإزىطة )الظغىغ الىؿُفُتبالغكاًت االإهىُت في االإؿدكفُاث الخاطلت للضعاؾت جخمخم بللاكت خلُلُت  كىامللِـ ول 

جلضًم الغثِـ : الظغىغ الىؿُفُت بيل مًباالإهىُت طاث الللاكت الخلُلُت  الغكاًت كىاملخللم بصىعة فغصًت( . وج

، وحشجُم الغثِـ االإباقغ الأػباء كلى الخفىحر اللاػمحن للأػباء ختى ًىىن ؤصائا الؤعقاصاالإباقغ الخىحُه و
ً
 لًجاصهم فلالا

ء بالاػلاق كلى الضوعٍاث واالإجلاث الؼبُت االإخسصصت، وهصُدت الغثِـ االإباقغ للأػباخلىٌ مىاؾبت الإكىلاث اللمل، 

، وحشجُم الغثِـ االإباقغ للأػباء كلى ؤصاء الأكماٌ 
ً
حؿاكضهم كلى جىمُت  التيوبعقاص الغثِـ االإباقغ للأػباء وؿُفُا

بلع  بلى طافتكً آعائهم خىٌ مؿخىي الأصاء، بالاوجؼىٍغ زبراتهم، وجلضًم الغثِـ االإباقغ الفغصت للأػباء للخلبحر 

 اللىامل الأزغي.
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ججاهاث الأػباء فى االإؿدكفُاث الخىىمُت واالإؿدكفُاث الخاصت الخاطلت للضعاؾت بازخلاف ب لا ًىحض ازخلاف بحن (4)

ا.مضة الخضمت( هدى كىاصغ الظغىغ الىؿُفُت في هظه االإؿدكفُاث -الؿً  –مخغحراتهم الشخصُت ) الىىق 

 يقية:حادى عشر: الدلالات والتوصيات التطب
 لىخاثج هظا البدث فةهه ن في اللؼاق الصحى  االإصغي اللضًض مً الظغىغ الىؿُفُت، واًىاحه الأػباء اللاملىا

ً
اؾدىاصا

 في الخض مً ًمىً
ً
 هاما

ً
ومً زم جدؿحن حىصة الاء الأػباء ـلها هًخلغض  التيالظغىغ الىؿُفُت  للغكاًت االإهىُت ؤن جللب صوعا

 :الخالُت الضلالاث والخىصُاثمً زلاٌ ، وطلً الخضمت الصخُت االإلضمت للمغضخى
 بالغ الأهمُت فى مؿاكضة الأػباء كلى الخإكلم والخىُف مم الظغىغ ب (1)

َ
ً للأػباء ) هغكاة مهىحن ( صوعا ن للغئؾاء االإباقغٍ

ً للأػباء  التيوجخمثل االإؿاكضة كض ًخلغطىن لها ،  التيالىؿُفُت  ب ومؿاهضة جي فًمىً ؤن ًلضمها الغئؾاء االإباقغٍ ضعٍ

 الأػباء 
ً
كلى اؾخيباغ وؾاثل حضًضة لأصاء حؿاكض مً زبراث وججاعب  مبما لضيه ) االإغكُحن(، ومؿاكضتهم الأصغغ ؾىا

وجلضًم الىصح الأهضاف وؾبل جدلُلها، هُفُت وطم وا، وهظا اهدكاف هلاغ الظلف واللىة في ؾلىههم، مهام كملهم

اء ـجيلُف الأػبم االإكترهت واللىاثذ الغؾمُت وغحر الغؾمُت في االإؿدكفى، واللأػباء، وطلً فُما ًسخص باللُ الؤعقاصو

 ) االإغكُحن( بإصاء الأكماٌ واالإهام 
َ
ً اللُام بها، ومؿاكضتهم كلى بهجاػها، وطلً مً  التيالأصغغ ؾىا ًصلب كلى الآزغٍ

مً زلاٌ جيلُفهم بإصاء ؤكماٌ  باء(زهم وػٍاصة صعحت زلتهم بإهفؿهم، وجىمُت االإؿاع الىؿُفي للمغكُحن) الأػحدفجؤحل 

بةصاعة االإؿدكفُاث، وهظا مؿاكضتهم في الخصىٌ كلى االإللىماث االإهمت مً كلاكاث مم االإؿالحن قبىت جدُذ لهم جىىًٍ 

كُام الغاعى بةجاخت الفغصت للمغكُحن لخىفُظ بلع الأوكؼت الؼبُت  بلىزلاٌ قبىت الجصالاث غحر الغؾمُت، بالطافت 

  ه مً ؤي شخيء كض ًظغ بؿملخه ـى االإهنى خماًت مغكُــكلى الغاك، هما ًجب مضعاتهـوك ملؿهاع مىاهبه هوزلافاث مً كملُ

كاصعؤ كلى مىاككت االإكاول االإغجبؼت بلمله مم عاكُه االإهنى  ه، الأمغ الظي ًجللؤو اجصالاجه مم طوي الىفىط في االإؿدكفى

اع واالإفاهُم الؼبُت ــجىطُذ الأفىطلً ًجب كلى الغاعى  بلىطافت لاب . باامت وصون ؤي زىف مً كلاب ؤو خؿابصغاخت ج

ضعاتهم، وهظا مؿاكضتهم فى الخلغف كلى ػملائهم ـجدىاؾب مم مؿخىي ك التيبكؼائهم االإهام  بلىت ــ، بالطافللأػباء الخضًثت

 في اللؿم الظي ؾُلخدلىن به.

لخىىمُت ؤو الخاصت هى زلافت الغكاًت االإهىُت، وبالخالى ًجب ؤن ًجب ؤن جىىن الثلافت الؿاثضة في االإؿدكفُاث ؾىاء ا (2)

ـ وملاوهيهم وا الأػباء اللاملحن اللُاصاث وجخظافغ وافت الجهىص مً حاهب اللُاصاث بىػاعة الصخت وؤكظاء هُئت الخضعَ

بن جبجى  كفُاث.الغكاًت االإهىُت ؾىاء بكيل عؾمى ؤو غحر عؾمى بحن اللاملحن في االإؿد زلافتلخؼبُم باالإؿدكفُاث 

حن،  للأػباء اللاملحن في االإؿدكفُاث  الؤعقاصجلضًم الىصح و بلىؾىف ًاصي  لثلافتوجؼبُم هظه ا مً كبل الؾدكاعٍ

ض مً فغص الخللُم والخضعاوا ب ٍب للأػباء وبساصت خضًثى الخسغج، واجلضًم مؼٍ جصمُم وجىفُظ اللضًض مً بغامج الخضعٍ

ف كلض وا، واالخىحُهى للأػباء اللاملحن حشجُم بثلافت الغكاًت االإهىُت وفىاثضها، وابكامت االإداطغاث والىضواث للخلغٍ

 كلى هلل زبراتهم وججاعبهم 
ً
 وماصًا

ً
ً والأػباء اللضامى ملىىٍا  لخىاصل  بلىالغئؾاء االإباقغٍ

ً
مغئؾيهم مً الأػباء، طماها

 الخبراث والخدؿحن االإؿخمغ في ؤصاء الخضمت الصخُت.
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ت وكؼت ومماعالأ ًمىً (3) بطا جم وطلً  باالإؿدكفُاثؤن حؿاهم في بىاء وجىمُت الغكاًت االإهىُت ؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 :كلى الىدى الخالىكاصة هُيلتها ب

 جصاٌ واضخت ومللىت وملغوفت للجمُم صازل االإؿدكفي،ًجب اللمل كلى بًجاص كىىاث ا:  جصالاثهـم الؤ -2/2

وآعائهم، مم طغوعة حشجُم اللُاصاث الؼبُت كلى بكؼاء االإغئؾحن كً ؤفياعهم لدشجُم الأفغاص كلى الخلبحر 

ب وحللم ؤؾالُب حضًضة، ومؿا ارجبت كلى طلً.تضتهم كلى جدمل الىخاثج االإكفغص ؤهبر للخجغٍ

 كلى هلل زبراتهم وججاعبهم ُحشجًجب حلضًلها بدُث جظمً : زحدفخهـم ال -2/2
ً
 وملىىٍا

ً
 بلىم الأػباء اللضامى ماصًا

 لخىاصل الخبراث والخدؿحن االإؿخمغ لجىصة الخضمت الصخُت.مغئؾيهم 
ً
امً الأػباء، طماها

ب والخؼىٍغ:  -2/2 ب الخىحُهى وبكؼاء الخغظًت االإغجضة الخضعٍ ً كلى اللُام بىؿُفت الخضعٍ ب الغئؾاء االإباقغٍ جضعٍ

ب هالاء االإغئؾحن كلى الخصىٌ كلى الخغظًت االإغجضة.  جضعٍ
ً
االإغئؾيهم مً الأػباء وؤًظا

الجضص كلى مضي جىافغ كىاصغ ومخغحراث الغكاًت  للأػباءوالخلُحن: ًجب الترهحز في االإلابلاث الشخصُت  الزخُاع – 2/2

مىً جدلُم طلً مً زلاٌ اللضًض مً الزخباعاث. ااالإهىُت لضي االإخلضمحن لكغل الىؿُفُت، وٍ

غ ؤن جلُُم الأصاء: طغوعة  -2/1 للت بمضي مؿاهمت الأػباء اللىاصغ الأزغي واالإخل بلعلجلُُم ؤصاء الأػباء جظمً جلاعٍ

بُت للأػباء  اللضامى في جىمُت ملاعف ومهاعاث وزبراث الأػباء الجضص ، ومضي االإكاعهت في جلضًم صوعاث جضعٍ

االخللم. فىالجضص ، واللضعة والغغبت 

تى حؿاكض الأفغاص في جؼوٍض مصاصع الخللم : ًجب اللمل كلى طغوعة جىافغ مصاصع الخللم صازل االإؿدكفي وال -2/2

للاقتران في االإاجمغاث والىضواث وججضًض ملاعفهم، وجىمُت كضعاتهم ومهاعاتهم، وطلً مً زلاٌ حشجُم الأػباء 

اعاث مم االإؿدكفُاث الأزغي، والدشجُم كلى بحغاء البدىر، وبصضاع مجلت مخمحزة  ووعف اللمل ، وجباصٌ الؼٍ

ابت بها، ووحىص مىخبت صازل االإؿدكفي مؼوصة بإخضر البدىر وحشجُم الأػباء كلى الىخ للمؿدكفى،

احؿاكض الأػباء كلى الخللم بكيل ؤؾغق. التيوالضعاؾاث، مم جىفحر البرامج والأفلام الخللُمُت 

بوكاء بصاعة زاصت بالغكاًت االإهىُت في االإؿدكفُاث، جظم مجمىكت مً الغكاة االإخسصصحن، خُث جخىلى بوكاء وجلُُم . 4

لها. التيلغكاًت االإهىُت باالإؿدكفُاث، ووكغ زلافت الغكاًت االإهىُت في االإؿدكفُاث، وجظلُل االإلىكاث بغامج ا   حلترض ػغٍ
 

 : مقترحات لبحوث مستقبمية:ثانى عشر
اهدكاف ػبُلت الللاكت بحن الغكاًت االإهىُت والظغىغ الىؿُفُت، وفي طىء هخاثج الضعاؾت  بلىؾلذ الضعاؾت الخالُت 

اىً جلضًم بلع االإلترخاث الإجالاث بدثُت وطلً كلى الىدى الخالي: الخالُت ًم

  بلىللىصىٌ اث ؤزغي بحغاء هفـ الضعاؾت كلى كؼاك (1)
ً
للغكاًت االإهىُت وكلاكتها بالظغىغ هماطج ؤهثر قمىلُت وكملا

ُت اللمل، بِئت ، كضم الخلضم االإهنى، هىكجلُُم الأصاء ومنها ، مم بطافت مصاصع ؤزغي للظغىغ الىؿُفُتالىؿُفُت

ت، كضم االإكاعهت في اجساط اللغاع، همؽ الشخصُت.اللمل االإاصًت، جىجغ ال  للاكاث في اللمل، الظغىغ الأؾغٍ

 في كؼاق خىىمى وكؼاق زاص.الغؾمُت وغحر الغؾمُت صعاؾت ملاعهت لبرامج الغكاًت االإهىُت  (2)

ت. (3)  بىاء ملُاؽ للغكاًت االإهىُت في االإىـماث االإصغٍ
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ت.ىصُف وجدلُل ج (4)  ملىكاث جؼبُم بغامج الغكاًت االإهىُت في االإىـماث االإصغٍ

 ؤزغ الضكم الخىـُمى االإضعن كلى فلالُت بغامج الغكاًت االإهىُت. (5)

 جإزحر الغكاًت االإهىُت كلى الخىُف الحخماعي. (6)

 جإزحر الغكاًت االإهىُت كلى الفلالُت الخىـُمُت. (7)

ت. صوع الغكاًت االإهىُت في (8)  صكم االإحزة الخىافؿُت للمىاعص البكغٍ

 صوع الخللم الخىـُمى وجىىىلىحُاث االإللىماث في جىمُت مفهىم الغكاًت االإهىُت. (9)

ا

 عــالمراج
 المراجع العربية: -أ
صعاؾت جؼبُلُت كلى اللؼاق الصحى  –طغىغ اللمل وؤزغها كلى الغطا الىؿُفي ، (2002ؤخمض، مدمض كبض اللاصع ) (1)

 مى،  عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، مىخبت ولُت الخجاعة، حاملت كحن قمـ.الخىىا

ـ، (2) جدلُل الظغىغ الىؿُفُت الإضًغي الدؿىٍم في االإىـماث الصىاكُت للؼاق الأكماٌ ، (2552زابذ كبض الغخمً ) بصعَ

، ص ص   .222-241اللام، مجلت آفاق حضًضة ، ولُت الخجاعة، حاملت االإىىفُت، اللضص الأوٌ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (3) ــــــ ـــ ــــ ـــ ت ا، ( 2022)  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  لاصعاواث ملىكاث بصعان الجىصة والكخماص في الجاملاث االإصغٍ
ً
لخىىمُت وفلا

اٌ –اللُاصاث الأواصًمُت : صعاؾت جؼبُلُت، مجلت آفاق حضًضة ، ولُت الخجاعة            حاملت االإىىفُت، اللضص الأو

 .42 -5ص ص (، ًىاًغ  )

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (4) ــــ ـــ ــــ ـــ بدىر الدؿىٍم : ؤؾالُب اللُاؽ والخدلُل وازخباع الفغوض، الضاع الجاملُت ،  ،(2003) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

ت.  الؤؾىىضعٍ

بدث مُضاوى في االإؿدكفُاث  –طغىغ اللمل لضي الأػباء، االإصاصع والأكغاض ، ( 2002خىان كبض الغخُم )  الأخمضي، (5)

اض، مغهؼ البدىر. الخىىمُت والخاصت اض، ملهض الؤصاعة اللامت، الغٍ  بمضًىت الغٍ

اؾخىكاف الللاكت بحن الظغىغ االإهىُت واللتزام الخىـُمى لضي االإمغطحن في مؿدكفُاث  ،(2022وامل ) الخىاحغة، (6)

 .220-205، ص ص 3،ق 21ؤعصهُت مسخاعة، حاملت الىجاح للللىم الؤوؿاهُت، فلؿؼحن، مجلض 

طغىن اللمل وكلاكتها بالغطا الىؿُفي للأفغاص اللاملحن في مغاهؼ خغؽ ، (2020مباعن بً فالح بً مباعن ) الضوؾغي، (7)

اض.  الخضوص باالإضًىت االإىىعة، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، مىخبت حاملت هاًف للللىم الأمىُت، الغٍ

راجُجُت بصعاتها، عؾالت صهخىعاه حاملت ؤم ( طغىغ اللمل، مؿخىٍاتها، ومصاصعها واؾت2002الؿباعى، هبت مدمىص )  (8)

 اللغي، مىت االإىغمت.

ً في اللؼاق الخىىمى ، (2551الجىضي، خؿً مدمض )وااالإبُع، كلى مدمىص  (9) الظغىغ الىؿُفُت التي ًخلغض لها االإضًغٍ

، ملخم وجإزحرها كلى الغطا الىؿُفي ، االإجلت الللمُت للاكخصاص والخجاعة، ولُت الخجاعة، حاملت كحن قمـ

 .2521 -2502اللضص الثاوي، ص ص 
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(، ؤزغ طغىغ اللمل كلى صعحت الؤخباغ الىؿُفى، االإجلت الللمُت للخجاعة 2002االإؿضي، كاصٌ كبض االإىلم ) (11)

 .220 -23والخمىٍل، ولُت الخجاعة، حاملت ػىؼا، اللضص الثاوى، ص ص 

ت، االإجلت الللمُت ليلُت (، مفهىم الغكاًت االإهىُت 2002حاص الله، فاػمت كلى ) (11) ومضي ملاءمخه للمىـماث االإصغٍ

ا.242 -221ص ص  ،ًىهُه( )اللضص الثامً ككغ ،الخجاعة ، فغق حاملت الأػهغ للبىاث 

ت،  ،(2001حبت، ػاعق عقضي ) (12) ً مً الجيؿحن في قغواث الخجؼثت االإصغٍ مصاصع طغىغ اللمل التي جىاحه االإضًغٍ

 .11-20، ص ص  2، 2، اللضص 23ٍت، مصغ، مجلض آفاق حضًضة للضعاؾاث الخجاعا

ت ، الضاع الجاملُت. ،(2002عواًت )  خؿً، (13)  الؿلىن الخىـُمى االإلاصغة، الؤؾىىضعٍ

ؤزغ طغىغ اللمل كلى الغطا الىؿُفي في مهىت ؤزصاثُاث الخمغٍع  ،(2002ؤخمض مصؼفي الؿُض ) زلُفت، (14)

لمُت ليلُت الخجاعة، حاملت ؤؾُىغ، الؿىت الخاؾلت ككغة، باالإؿدكفُاث الجاملُت بإؾُىغ، االإجلت الل

 .200 -12 ص، ص ه(ًىهُ )اللضص الثلازىنا

ت الخغُحر بلى مىـمت مخللمت، (2001) خؿحن مغاص وكبض الله مسخاع االإهضي عطا، (15) ، اؾخلصاء مُضاوى للُاؽ حاهؼٍ

 كغ.اللاهغة، الخبراء اللغب في الهىضؾت والؤصاعة ، االإاجمغ الثاوي ك

جإزحر الغطا كً اللمل همخغحر وؾُؽ في الللاكت بحن مخغحراث طغىغ اللمل  ،(2002عفاعى، عحب خؿىحن مدمض)  (16)

ختراق الىفسخى لضي الأػباء صعاؾت مُضاهُت، مجلت آفاق حضًضة، ولُت الخجاعة، حاملت االإىىفُت، اللضص والؤا

 .33 -21، ص ص (ؤهخىبغ -ًىلُى )الثالث والغابم

ت 2004ؤماوى هىع الضًً مدمض ) ن،عمظا (17) ( ، همىطج ملترح لخفلُل صوع الغكاًت االإهىُت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

بالخؼبُم كلى قغواث صىاكت الضواء واالإؿخدظغاث الؼبُت بلؼاق الأكماٌ اللام ، عؾالت صهخىعاه غحر 

 ميكىعة ، مىخبت ولُت الخجاعة ، حاملت كحن قمـ.

ان مد (18) ان، كاصٌ عٍ جدلُل بصعان الأفغاص الإخغحراث طغىغ اللمل، صعاؾت ملاعهت لأزغ الخلفُاث  ،(2553مض )عٍ

ت االإلاصغة، ولُت الخجاعة بؿىهاج، حاملت حىىب  الثلافُت والخللُمُت والخىـُمُت، مجلت البدىر الخجاعٍ

، ص   .102 -222 صالىاصي، االإجلض الخاصي ككغ، اللضص الأوٌ

الؿلىن الخىـُمى والأصاء. جغحمت حلفغ ؤبى اللاؾم ؤخمض، ملهض الؤصاعة  ،(2552ؽ ماعن)جى ،الاو ؾُلاقى ؤهضعوصي  (19)

اض.  اللامت، الغٍ

 –ؤزغ االإخغحراث الشخصُت والخىـُمُت في طغؽ اللمل الُىمى لضي االإهىُحن ، ( 2005ؤخمض فاعوق مدمض ) صالح، (21)

لكغون ، ولُت الخضمت الحخماكُت، حاملت صعؾت جؼبُلُت كلى كؼاق الغكاًت الصخُت، االإاجمغ الللمى ال

 الفُىم.

صعاؾت  –كلاكت طغىغ اللمل بفاكلُت الأصاء الىؿُفى للمغؤة اللاملت  ،(2002كبض الىهاب، هاهِـ كبض الخافف )  (21)

جؼبُلُت كلى ولُاث حاملاث اللاهغة الىبري، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، مىخبت ولُت الخجاعة، حاملت كحن 

 قمـ.
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م ) كبض الغخمً، (22) مصاصع طغىغ اللمل، صعاؾت مُضاهُت بالخؼبُم كلى اللاملحن بجاملت ، (2551ؤخمض كبض الىغٍ

ت االإلاصغة، ولُت الخجاعة بؿىهاج، حاملت حىىب الىاصي، اللضص  حىىب الىاصي ، مجلت البدىر الخجاعٍ

 .231-51 صالثاوي، ص 

ىغ الىؿُفُت والكلىع بالحهاص الىؿُفى وصوع الضكم الخىـُمى في الللاكت بحن الظغ، (2002)  كلى خؿحن مدمض، (23)

ت، االإجلض  هظه الللاكت : صعاؾت مؼبلت كلى اللاملحن في اللؼاق الخاص الىىٍتى، االإجلت اللغبُت للللىم الؤصاعٍ

 .202-241 ص، ص (ؾبخمبر)الثالث ككغ، اللضص الثالث

صعاؾت جدلُلُت في بلع اللؼاكاث  –ؤؾلىب الغكاًت االإهىُت  ؤبلاص جؼبُم ،(2003مدمض هجُب صبري ) مدمىص، (24)

 .22-2  ص ، ص212الخضمُت بمدافـت الكغكُت ، مجلت االإاٌ والخجاعة، ق 

بصاعة الظغىغ الىؿُفُت للممغطاث اللاملاث في وخضاث اللىاًت االإغهؼة ، (2000) مضهىع، فىػي قلبان (25)

لىبري، مجلت االإداؾبت والؤصاعة والخإمحن، ولُت الخجاعة، حاملت باالإؿدكفُاث اللامت والخإمُيُت باللاهغة ا

 .240-223اللاهغة، اللضص الخامـ والخمؿىن، ص ص 

 –جإزحر الؤزغاء الىؿُفى والخمىحن كلى مىاحهت الظغىغ الىؿُفُت  ،(2003مصؼفي، مدمىص كبض الىهاب مدمض ) (26)

احؿخحر غحر ميكىعة، مىخبت ولُت الخجاعة، حاملت كحن صعاؾت جؼبُلُت كلى قغواث الدكُِض والبىاء ، عؾالت م

 قمـ.

صعاؾت جؼبُلُت كلى  –(، ؤزغ الثلافت الخىـُمُت كلى الغكاًت االإهىُت 2003ولمان ،مغفذ مدمض الؿلُض مغسخى ) (27)

م.  اللؼاق الصحى بمدافـت الكغكُت،  عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة، مىخبت ولُت الخجاعة، حاملت الؼكاػٍ
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 الشيخ كفر معتجا

 ةالتجار كليت    

 الأعمال إدارة قسم

 

 

 

  بحث استقصاء قائمت

  الأطباء لذي الىظيفيت الضغىط من الحذ في ودورها المهنيت الرعايت

 الشيخ كفر بمحافظت والخاصت الحكىميت بالمستشفياث العاملين

 

 

ابكضاص

ؼ كلى مغػوقا اص. كبض اللؼٍ

امضعؽ بصاعة الأكماٌ
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ا:  الؼبِبه / ؤو  الؼبِب ؾلاصة 

اجدُه ػُبه وبلض ؛؛؛                                                    

 

ًمثل هظا الؾخلصاء الجؼء الأؾاسخي مً صعاؾت ًلىم بها الباخثان للىكف كً مضي جىافغ  ؤبلاص كملُت      

اً ؤزىاء اللمل. الغكاًت االإهىُت باالإؿدكفي التى حلمل بها والتي حؿاكض في مىاحهت الظغىغ الىؿُفُت التى جىحه

وختى ًمىً لهظه الضعاؾت جدلُم ؤهضافها فةهىا هضكىن بلي الخلاون ملىا في اؾدُفاء البُاهاث التي ٌكخمل    

 بإن وافت بُاهاث هظا الؾخلصاء ؾىف جداغ 
ً
كليها هظا الؾخلصاء مً زلاٌ الؤحابت كلى الأؾئلت االإغفلت . كلما

ت ، ولا حؿخسضم بلا لأغغاض البدث  بصىعة بحمالُت ، لظلً فإهذ غحر  بالؿغٍ
ً
الللمي ، وؾىف ًخم ملالجتها بخصاثُا

امؼالب بىخابت اؾمً.

ازالص الكىغ والخلضًغ كلى حلاوهىم ؾلفا؛؛؛

ا

 

ا

ا

                                                                                                                                                                                          

االباخث                     

ؼ كلى مؼعوقا       ص. كبض اللؼٍ
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ًض مضي جىافغ مماعؾاث  الغكاًت االإهىُت في االإؿدكفي ؤو اللؿم ؤولا : فُما ًلي مجمىكت مً اللباعاث االإخلللت بخدض

ا( ؤمام ول كباعة وؤؾفل بحابت واخضة فلؽ مً الؤحاباث الخمـ االإخاخت.√الظي حلمل به ، عحاء وطم كلامت ) 

مىافم  اللباعاث

 بكضة

غحر  مداًض مىافم

 مىافم

  غحر مىافم 

 بكضة

قاص ًلضم لي عثِسخي االإباقغ الخىحُه والؤعا (1)

 في كملي .
ً
 اللاػمحن ختى ؤهىن فلالا

     

ٌشجلجي عثِسخي االإباقغ كلى الخفىحر لًجاص  (2)

 الخلىٌ االإىاؾبت للمكىلاث التى جىاحهني في اللمل.

     

ًىصخجي عثِسخي االإباقغ بالػلاق كلى صوعٍاث  (3)

 ومجلاث ػبُت ملُىت.

     

 م (4)
ً
ً ًدغص عثِسخي االإباقغ كلى بعقاصي وؿُفُا

زلاٌ قغح ماهُت اللُم واالإلخلضاث الؿاثضة في 

 االإؿدكفي.

     

ٌشجلجي عثِسخي االإباقغ كلى ؤصاء الأكماٌ التي  (5)

حؿاكضوي كلى جىمُت وجؼىٍغ زبراحي في مجاٌ 

 جسصصخي.

     

ٌلؼُجي عثِسخي االإباقغ الفغصت للخلبحر كلى آعاجي  (6)

 خىٌ مؿخىي ؤصاجي .

     

باقغ في الأؾالُب االإخاخت ًىاككجي عثِسخي االإ (7)

 لخدؿحن ؤصاجي في االإؿخلبل.

     

ًلترح كلى عثِسخي االإباقغ ؤؾالُب بضًلت لأصاء  (8)

 هفـ االإهمت.

     

 بلى جىمُت الكلىع  (9)
ً
ٌؿعى عثِسخي االإباقغ حاهضا

 لضي بةزباث الظاث .

     

ت كما  (11) ٌشجلجي عثِسخي االإباقغ كلى الخدضر بدغٍ

ؤو زىف مغجبؽ بؼبُلت كملي ؤقلغ به مً كلم 

 الخالي.

     

ًدغص عثِسخي االإباقغ كلى جلضًم الىصح  (11)

 واالإؿاهضة لي في االإىاكف الصلبت.

     

شجلجي كلى الخىاع  (12)      ًىصذ عثِسخي االإباقغ بلى وَ
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 وجباصٌ الغؤي.

مىافم  اللباعاث

 بكضة

غحر مىافم  غحر مىافم مداًض مىافم

 بكضة

 له ٌلاملجي عا (13)
ً
 هاضجا

ً
ثِسخي االإباقغ باكخباعي شخصا

 الخم في االإكاعهت بأعاثه في اللغاعاث التي جازغ كلُه.

     

 لثلتي وؤمُىا كلى  (14)
ً
ٌلخبر عثِسخي االإباقغ مىطلا

 مكاهلي الشخصُت.

     

ٌؿاكضوي عثِسخي االإباقغ في الخلغف كلى ػملاجي في  (15)

 اللؿم الظي ؤكمل به.

     

جي عثِسخي االإباقغ ؤًت ؤكباء ؤو طغىغ زلاٌ لا ًدمل (16)

 ؤقغافه كلى.

     

 لأصاء  (17)
ً
ا ًدغص عثِسخي االإباقغ كلى حشجُعي ملىىٍ

 كملي.

     

ٌؿاكضوي عثِسخي االإباقغ كلى جدلُل هلاغ اللىة  (18)

 والظلف في ؤصاجي .

     

(19)  
ً
 ؤكلى لى وؤهىن ؾلُضا

ً
ٌلخبر عثِسخي االإباقغ مثلا

 بةجباكه.

     

ٌؿعى عثِسخي االإباقغ بلى االإكاعهت بسحراجه وملاعفه في  (21)

 خل االإكاول التي جىاحهني في اللمل.

     

لضي عثِسخي االإباقغ الغغبت في الخللم مً زبراث  (21)

 ػملاثه اللاملحن مله.

     

ًىصخجي عثِسخي االإباقغ بإصاء االإهام التي جخؼلب  (22)

 مم االإؿئىلحن باالإؿ
َ
 دكفي.اجصالا شخصُا

     

 لأهماغ  (23)
ً
ٌشجلجي عثِسخي االإباقغ كلى الخصغف وفلا

 ؾلىهُت حُضة.

     

اث الللُا  (24) ًسبروي عثِسخي االإباقغ بما ًدضر باالإؿخىٍ

 في بصاعة االإؿدكفي.

     

ًىضح لي عثِسخي االإباقغ الأفياع واالإفاهُم الخضًثت في  (25)

 مجاٌ اللمل.

     

كلى بكؼاجي االإهام التي  ًدغص عثِسخي االإباقغا (26)

 جدىاؾب مم مؿخىي كضعاحي.

     

     ٌؿعى عثِسخي االإباقغ بلي حؿهُل وجِؿحر اجصالاحي  (27)
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امم االإغاحلحن في االإؿدكفي.

 

مىافم  اللباعاث

 بكضة

غحر  مداًض مىافم

 مىافم

غحر مىافم 

 بكضة

      ًضفلجي عثِسخي االإباقغ بلي الخفىق في ؤصاجي. (28)

فجي عثِسخي االإباقغ بإصاء االإهام التي جدؿً ًيل (29)

 مهاعاحي اللملُت.

     

ًؼللجي عثِسخي االإباقغ بصفت مؿخمغة كلى  (31)

غ ؤصاجي .  جلاعٍ

     

ًىلل بلي عثِسخي االإباقغ زبراجه ختى ؤػبلها  (31)

 في الىاكم اللملي.

     

ًدغص عثِسخي االإباقغ كلى جيلُفي بإصاء  (32)

فغصت حُضة للخللُم واهدؿاب الأكماٌ التي جمثل 

 مهاعاث حضًضة.

     

ٌؿعي عثِسخي االإباقغ بلى جدلُم مصلختي  (33)

 الشخصُت والضفاق كنها بطا هىذ كلى خم.

     

اث  (34) ًىلل عثِسخي االإباقغ ؤفياعه بلي االإؿخىٍ

ضافم كنها.  الللُا وٍ

     

ٌؿاكضوي عثِسخي االإباقغ كلى اللُام بالأكماٌ  (35)

ً اللُام بها.التي ًصل  ب كلى الآزغٍ

     

ًضافم عثِسخي االإباقغ كً ػمىخاحي  (36)

ؿاكضوي كلى جدلُلها.  الىؿُفُت وَ

     

ًدمُجي عثِسخي االإباقغ مً الآزاع االإترجبت كلى  (37)

 االإكاول االإدخملت في االإىاكف االإسخلفت.

     

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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م وطم حؿخفؿغ كً ال مجمىكت مً اللباعاثزاهُا : فُما ًلي  صغاق الظي جخلغض له وؿُفخً مً فظلً احب كليها كً ػغٍ

اة فلؽ مً الؤحاباث الخمـ االإخاخت.( ؤمام  ول  كباعة وجدذ واخض√كلامت )

الا ًدضر

 مؼللا

اًدضر

 هاصعا

اًدضر

 اخُاها

اًدضر

 غالبا

اًدضر

 صاثما

 اللباعاث

لت ازغيا (1)       اعي ان كملى ًجب ان ًاصي بؼغٍ

ت اعي اهجى (2)       اماعؽ بلع الكماٌ غحر الظغوعٍ

جسخلف جىكلاحى الشخصُت واؾلىبى فى الصاء مم ما ًؼلب  (3)     

 مجى فى اػاع اللمل

 اكمل فى ؿل اوامغ وحللُماث مم كضم اكخىاعى بها (4)     

احض هفسخى فى بلع الخُان فى مإػق بحن عثِسخى االإباقغ  (5)     

 واالإىؿفحن كىضي

 ى عئؾاجى باصاء مهام مخلاعطت فى هفـ الىكذًيلفج (6)     

ً فى اللمل (7)       ًصلب جدلُم مؿئىلُاحى ججاة الزغٍ

ًصلب جدلُم الخىاػن بحن مؿئىلُاحى الىؿُفُت  (8)     

 والحخماكُت

ت وافُت  (9)      ًؼلب مً اصاء مهمت ما صون وحىص كىة بكغٍ

 لاهجاػها

ت وافُت  ًؼلب مجى اهجاػ مهمت ما (11)      صون وحىص كىة بكغٍ

 لاهجاػها

ًيلفجى عئؾاجى باصاء مهام جدخاج الى كضعهبحر مً الخبرة  (11)     

 لاصائها

هىان ازخلاف فى وحهاث الىـغ بُجى وبحن ػملاجى فى امىع  (12)     

 اللمل االإسخلفت

 اهجؼ بلع االإهام التى جخلاعض مم كىاكض وؾُاؾاث الكغهت (13)     

اهجؼ مهام جىىن كغطت لان ًلبلها اخض الفغاص ولا ًلبلها باقى  (14)     

 الفغاص

 اقلغ باهجى فى ؿل ؾُاؾاث واعقاصاث مخلاعطت (15)     

اقلغ بازخلاف ملاًحر الخلُُم مً حاهب الغئؾاء لاصاجى فى  (16)     

 اللمل

ا

ا
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ؾلؼاث ومؿئىلُاث و مهام وؿُفخً مً فظلً احب لباعاث حؿخفؿغ كً مضي وطىح ال مجمىكت مً فُما ًلى  -زالثا   

م وطم كلامت  ) ا( امام ول كباعة وجدذ واخضة مً الحاباث الخمـ االإخاخت .√كليها كً ػغٍ

املاعض

 جماما

امىافم مىافم مداًض ملاعض

 جماما

 اللباعاث

 اصعن مؿئىلُاحى الىؿُفُت كلى وحه الُلحن (1)     

 ومسؼؽ لها ملضما وؿُفتى طاث اهضاف واضخت (2)     

اكماٌ وؿُفتى مدضصة وواضخت الى خض ٌؿاكض فى جىػَم وكتى  (3)     

 كليها بكيل ؾلُم 

 اكغف ما هى مخىكم مجى فى وؿُفتى (4)     

 لا اخخاج للاؾخفؿاع بكإن هُفُت اصاء وؿُفتى (5)     

 لضي االإلغفت اليافُت كً اؾـ جلُُم عئؾاجى فى اللمل (6)     

 
حؿخفؿغ كً كبء اللمل الؼاثض الظي جخلغض له فى وؿُفخً مً فظلً احب كليها مجمىكت مً اللباعاث فُما ًلى  - عابلا

م وطم كلامت )  (  امام ول كباعة وجدذ واخضة فلؽ مً الحاباث الخمـ االإخاخت.√كً ػغٍ

املاعض

 جماما

امىافم مىافم مداًض ملاعض

 جماما

 اللباعاث

 خاح لاهجاػ االإهام االإخىكلت مً وؿُفتىلا ًىفى الىكذ االإ (1)     

 اهه لصخىء ملخاص ان ًيلفجى عثِسخى باصاء كمل هثحر حضا (2)     

اكاوى مً هثرة الظغىغ الخاصت بالىكذ لاهجاػ الكماٌ  (3)     

 االإؼلىبت مجى فى االإىاكُض االإدضصة لها

 فى اللملهثرة الوكؼت واالإهام التى اكىم بها جاصي الى احهاصي  (4)     

 جدخاج الىؿُفت التى اقغلها الى ملاعف و مهاعاث كالُت وصلبت (5)     

 بلع الكماٌ التى اولف بها مللضة وصلبت (6)     

ً لاهجاػ االإهام االإخلللت بلملى (7)       غالبا ما اخخاج الى اؾدكاعة الزغٍ

اصة زبراحى ومهاعاحى  (8)      ب اليافى لؼٍ اللاػمت لاصاء لا ًخىافغ الخضعٍ

 وؿُفتى

ا
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 الشخصيت البياناث خامسا

 : النوع-ا

 ذكر                                           
 أنثي                           

 :  السن -ب

 50 من أقل                     
 41 إلي 50 من                     
 41 من أكثر                       

 

  الخدمة مدة -د

 سنوات 1 من أقل            
 سنة 51 إلي 1 من          
 سنة 51 من أكثر            

 

 تعاونكم حسن عمى والتقدير الشكر خالص                                                

 الباحث                                                                     

 

 


