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 هلخص باللغة العربٍة 

  الدد  اسقة دد  ثددفة المندد  اسلاستلادد   ا لددت  ا  تهدد ه هددلد اس  الدد   سدد  
اسلاستلاد  ندي ايد ل اسلااللدم   عل  خصمئص المند  اس تففي  لسك لاة خةل استق ه

 لددت  ا  اسخصددمئص أرادد  تددعاف ا علدد  ا أل هددلدنددي لاصدد   تي فدد   اس ائدد   اسصدديفف 
 لددت  ا  ا زفدم     ةد ثقد  اسلالت يدم  استددي  د  تففد  ندي  لسدك ثهد ه تلد ف  اسد تففي 

 .ثفئ  الأعلامل اسلاص ف  ني اس تففي

فيتد    ن ضدفة  ئفلدففة ندي ستيلف  أه اه اس  ال  تد  صدفم   اسفد    
لاد ف   (732رل لاسه  عل  ع   لاة اسف    اسف عف    د  تد  تيثفد  اس  الد  علد   

لاة لا ف ل لاالل  الأه ا  اسصيفف ،  سل  ت صدل  اس  الد   سد  لاقس فد  خصدمئص 
المندد  اسلاستلادد  لايددل اس  الدد  نددي تعاف هددم علدد  ا لددت  ا  اسدد تففي ثم ضددمن   سدد  

اسلاستلا   ا لت  ا  اس تففي، رلادم  ثفة خصمئص المن    ة   عة   ا تثمي ي   ف
أ ضدددي  اس  الددد  أة اسلاسمنلددد  هدددي أراددد  خصدددمئص المنددد  اسلاستلاددد  تدددعاف ا علددد  

استرفدده ادد  ا ثترددم  ادد  ةلامعفدد  اسقلاددل فلفهددم ا لددت  ا  اسدد تففي فلفهددم اسلدد    علدد  
  ا هتلام  ثلا ايل اسقلال  أخف ا ا هتلام  ثملأن ا .

ABSTRACT 

This research is intended to study the relationship between the 

organizational culture and job involvement through recognizing the 

organizational culture characteristics at one of the pioneer press 

organization in Egypt, and determine the characteristics which has 

more influence on the job involvement. This aims to present some 

suggestions which may be useful to increase the level of job 

involvement in the Egyptian business environment.   

To achieve the research objectives, two main hypotheses were 

formulated. Each of them consists of a number of sub hypotheses. 

Research was applied to 237 managers at AL-Ahram press 

organization .it came to the conclusion that all the organizational 

culture characteristics are significant in influencing job involvement. 

Besides, there is a positive relationship between the organizational 

culture characteristics and job involvement. 

Research points out that competition is the most influencing 

characteristic of the organizational culture, followed by adaptability, 

then innovation, team work, interest in work stages , and individuals 

respectively. 
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  :تمهيد 
  شهههال قد اهههل قن ٌهههن اهههر قداهههنر قد شهههنٌر قوعاثاهههث لمٌهههنق  ما  ههه    اث ههه  قدا  اههه 

(Organizational Culture)  اجههثإ القنا قن ههنقلد  جههل  جاهه    ههً ثصهه  اههر قدمههث  ٌر

اث ار اصثلن ج ا قدا  ا  وؤلاء قدمث   ر على  ر  اث   قدا  ا  ااث  ر عل ر اصلنق  وث

  جث اث لاث و  قد ثإ  ً قدشنلثت قدٌثمث ٌ د    عل ر اصلن   ف دلا  ا   ٌث عاف 

 عام   ً سمٌإ قدعط ٌن  قدعغٌٌن. 

لمٌههنق  ف  ههً ق   هه    جههل مههل ت قدلنقسههثت  ههً اجههثإ  اث هه  قدا  اهه  عشههال عطهه نق   

 ههً قدا  اههثت قداعشههثما  عههر قن ٌههنا  كدههح لا ث دهه  اههر قدمههث  ٌر دع سههٌن عمههثٌر قنلقء 

طنٌههد لنقسهه    اهه  سههل ح قن ههنقل  ههً وههكا قدا  اههثت  ا ث دههت ا ن هه  ق  ههثن قدا عل هه  

د اث هه  قدا  اهه  علههً سههل لٌثت قن ههنقل  كدههح م ههل  ر  لههلت قدلنقسههثت قدسههثما   ر د اث هه  

ٌاهًد علً ل ٌهن اهر ج ق هل قد ٌهثا لق هإ قدا  اه  ا هإ قداٌلهإ قدع   قدا  ا  عأُ ٌنقف وثاث  

 قد  ثدٌ  قدع  ٌاٌ د قنلقء قدع  ٌاًد قدعغٌٌن قلاسعنقعٌجً. 

 ع ل وهكا قدلنقسه  ا ث ده  اهر قدا هث لات قداثل ه  دا ن ه  ق  هثن قدا عل ه  د اث ه  

 قلاسههعغنقد  (Organizational Culture)  ٌههث عههنمط مههٌر  اث هه  قدا  اهه  قدا  اهه 

قدالعم  قد نمٌ  اثزقدت  ً  ثج  د  كدح على قععمثن  ر (Job Involvement) قد  ٌ ً

اشهلل    ٌع هار قلإطهثن قد هث  دلم هث ٌاهث ٌلهً   هن    دجال قدمث  ٌر  ً وهكق قداجهثإ.

  هن   قدم هث   هل ل قدم هث  اعغٌهنقت قدم هث قدم ث   ولقف قدم ث   واٌ  قدم هث 

 قدم ث. ا ع ٌثت   ٌنق 

 :هشكلة وهدف البحث :أولا 
مثععمهثنا اهر قلاسهعغنقد قده  ٌ ً ا  ه   م   قدلنقسثت قد لٌعاث  ومثدنغ  ار ق

ل ٌههن اهر سٌثسههثت  نقن ههنقل لق هإ قدا  اهه   ع سهٌ قدنئٌسهٌ  د اهه  سهل لٌثت  إقداههلق وه  

قدمهث  ٌر  هً اجهثإ جمهإ  اهر قدلهث ً ر وهكق قدا  ه   ده  ٌلهد م هل قلاوعاهث   د الاقدا  ا 

 لاث لا ع جل لنقسثت   ثص   ً مٌئ  قنعاثإ قداصنٌ   قدسل ح قدع  ٌاً القنا قن نقل

 لنقسهثت ع هلل لاهث لا ع جهلقد لاج  مٌر  اث   قدا  ا   قلاسعغنقد قد  ٌ ً جثات مع ث إ 

 اهر  ه  ٌالهر مله نا اشهلل  .  صثئص  اث   قدا  ا  قداؤ نا علهى قلاسهعغنقد قده  ٌ ً

 :قدم ث  ً قدسؤقإ ق عً
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 على قلاسعغنقد قد  ٌ ً؟ صثئص  اث   قدا  ا    نعؤ وإ

  :على كدح ٌالف وكق قدم ث ادى  م ثء

  اث   قدا  ا   ً ق لي قداؤسسهثت قدصه  ٌ  قدنقئهلا  هًقدع نف على  صثئص   -1

 اصن  وً اؤسس  قنونق .

  اث ه  قدا  اه  علهى قلاسهعغنقد قده  ٌ ً  ع لٌهل  ي  صهثئص نالى عهأ ٌع لٌل  -2

 .قد اث    ل ن عأ ٌنق على قلاسعغنقد قد  ٌ ً

 ن ههثت قدعههً جههل ع ٌههل  ههً مٌئهه  قنعاههثإ قداصههنٌ  دزٌههثلا لنجهه عاههلٌ  م هه  قدااع -3

   ثصه   هًعطه ٌن  اث ه  قدا  اهثت  دلأ نقل  كدح ار  لاإ قد  ٌ ًقلاسعغنقد 

 .اجثإ قدص ث  

 

 :أهوية البحث :ثانيا
  :الأكادٌمًعلى المستوى  - أ

ث داهث اهر قوعاث  قدمهث  ٌر م اث ه  قدا  اه   هً ا  اهثت قنعاهثإ قدا عل ه  داه ع ثاً – 1

 . ى   جت قد شثط قدا عل   مثدا  ا عأ ٌن   ثإ عل

قلاسهعغنقد  لنا قدم  ث قد نمٌ  مص   عثا   قداصهنٌ  مصه    ثصه   هً اجهثإ  – 2

  دلم ث  ً وكق قداجثإ قد ٌ ي. لٌ ان قد ثج  دمكإ ازٌل ار قدجاااث  قد  ٌ ً

  قدا  اههه  علهههى ار قنم هههثث  قدلنقسهههثت قدسهههثما  دههه  عع هههن  دلنقسههه    هههن  اث ههه – 3

 هنر وهكق قدم هث   مثدعهثدً ً مٌئثت قنعاهثإ قد نمٌه     ثص   قد  ٌ ًقلاسعغنقد 

 و  مكدح ٌا هإ قسهعجثم  داهث  قد  ٌ ًقلاسعغنقد ا للقت سٌسا   ً ع سٌن م   

 ثلى  اثزقإ ٌ هثلى مهت م ه  قدمهث  ٌر اهر  هن نا قدع سه   هً لنقسه  ا هللقت 

اثزقإ ٌعس   قد  ٌ ًر قدعمثٌر  ً قلاسعغنقد ا ر جلنق    ثص   قد  ٌ ًقلاسعغنقد 

 ئ ار قدغا  . ٌمش

 ن ت ٌع ث إ ا   عث   ل ن  لق ه   قد  ٌ ًوكق قدم ث مع ن ت دم ل قلاسعغنقد  ار – 4

 اههر قداع جهه   ر ٌا ههإ ا ههث   علاٌهه   عالٌهه    مثدعههثدً  قدع  ٌاههً ههً علهه  قدسههل ح 

الٌر  ً ا  اهثت قنعاهثإ ثعسا   ً اداثء ازٌل ار قد  ء   إ ج ق ل سل ح قد 

 . قداصنٌ 
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  :التطبٌقًعلى المستوى  –ب 

 هً  اه   ع سهٌن قعجثوهثت  سهل ح قد هثالٌرد  علهى  قد اهث ً  نق  نواٌ  قلإطثن  – 1

جهل  جنٌهت  هً مٌئهثت  قده  ٌ ًقععمثن  ر قدلنقسثت قدسثما   ً اجثإ قلاسعغنقد 

ث  اجهنقء ا هإ وهكق قدم هث  هً  اث ٌ  غنمٌ د  ن ت جل ٌل ر اهر قدا ٌهل علاٌهث   عالٌه

 اطثن  اث   عنمٌ د  كقت طثم   ثص ٌاٌزوث لثد اث   قداصنٌ . 

ر لنقس   اث   قدا  ا   صم ت  هن نا لا غ هى ع اهث  كدهح دا قلمه  عغٌهنقت   – 2

مٌئ  قنعاثإ  و  قعجثا قدا  اثت قداصنٌ      قد ص ص  ااث ٌسعلعى لنقس  

 ا قلم  وكق قدعغٌن.  اث   وكا قدا  اثت  عى ٌالر داث 

ر وههكق قدم ههث ٌع ههث إ ا  هه عث  ٌا ههإ ا هه ن قوعاههث  ا علههف قداٌههثلقت سهه قء  ههً   -3

 -سٌع  ع ث دهت لاعغٌهن عهثم   قدكي - قد  ٌ ًقداطث  قد ث     قد ثصد  ثلاسعغنقد 

 قلإٌجثمٌ  لق إ قدع  ٌ . قدسل لٌ  ٌسا   ً ع اٌد قدل ٌن ار ق  ثن

 داههث لهثر قد ههنل وهه   قداطثعههثت قلاسهعنقعٌجٌ  قداثاهه دٌ عمهن جطههث  قدصه ث   اههر  – 4

لنقسه   مالهثر ٌله ر اهر قنواٌه   ث هت سثس قد لا  قداالا   هً جطهث  قدصه ث   

قسعغنقد قد نل  ً عالت  اهلى عهأ ٌن وهكق قلاسهعغنقد علهى قد  قاإ قداؤ نا على 

  ً اصن. ً  جثح قداؤسسثت قدص  ٌ   ا عثجٌعت ااث ٌسثعل ل ٌنق  

ؤسسهههثت قدصههه  ٌ  ع عاهههً داطهههث  قد هههلاثت قدهههكي ٌ عهههث  ادهههً قدازٌهههل اهههر  ر قدا -5

قنم ثث  قدلنقسثت  ٌث  ر ا    قدلنقسثت قدعطمٌاٌ  عع   ً قداطهث  قدصه ثعً 

 سٌجد قنل ٌ د قنغكٌه  ....قده ( لاهث عاعصهن قدلنقسهثت  هً جطهث  قدغزإ  قد) إا

 .قدع لٌ د قداسعش ٌثتد قدم  ح( )قد لاثت علً 

د اههث ً قدههكي عل مههت قداؤسسههثت قدصهه  ٌ   ههً ع هه ٌن قدههن ي قد ههث   ههً شههعً قدههل ن ق -6

 قداجثلاتد ااث ٌؤلل علً  واٌ  قدع نف علً  اث   وكا قداؤسسثت. 

 

 هحغيرات البحث: :لثاثا
 ٌالر ع لٌل اعغٌنقت قدم ث لاث ٌلً: اشلل   ولف قدم ث ً   ء  

  قدعً عع ار  ععا إ  ً  صثئص  اث   قدا  ا  المتغٌرات المستقلة -

 قلاوعاث  مانق إ قد اإ * جاثعٌ  قد اإ *

 قدا ث س  * قلامعلثن *

 قدالنا على قدعلٌف * ثن نقلقلاوعاث  م *
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   سههه ف ع عاهههل قدمث  ههه   هههً جٌهههثس وهههكا قداعغٌهههنقت علهههى قدااٌهههثس قدهههكي  عهههلا      

(O' Reilley, et al 1991)  قسع لقات م قسط  لاث ع Sheridan 1992)اه  اجهنقء ) 

 م ههه  قدع هههلٌلات  عهههى ٌع ثسهههل اههه  قدمٌئههه  قداصهههنٌ .  ٌ هههنف وهههكق قدااٌهههثس مثسههه 

OCP)  )Organizational Culture Profile   قدهكي صها  داٌهثس  صهثئص  اث ه 

 قدا  ا .

 جهههل عههه  قلاععاهههثل علهههى وهههكق قدااٌهههثس  هههً قد لٌهههل اهههر قدلنقسهههثت قدسهههثما   ا اهههث 

صهلد  تلهلت وهكا قدلنقسهث(  ٌهث  Howard 1998(  لنقسه  )2001, لنقسه )ز ثعى

 ٌث جثات مث عمثن  مهثت  (Christian 1999)  مثت وكق قدااٌثس. مثلإ ث   ادى لنقس  

%  وه  ا هلإ 66قدااٌثس مثسع لق  طنٌا )سمٌناثر(  ملغ ا ثاهإ قد مهثت دلااٌهثس للهإ 

 ً قدلنقسه  قد ثدٌه . لاهث قععاهلت  عثدً دل مثت ااث ٌسثعل  ً قلاععاثل على وكق قدااٌثس

( قدعهً جثاهت مث عمهثن  مهثت قدااٌهثس مثسهع لق  Burke 2002ى وهكق قدااٌهثس لنقسه )عله

 ٌههث ملههغ ا ثاههإ قد مههثت  ههً وههكا قدلنقسهه   Cronback Alpha د ههث  خا ثاههإ لن  مههث

% وه   ٌ هث ا هلإ عهثدً دل مههثت ااهث ٌ سهن االث ٌه  قلاععاههثل علهى وهكق قدااٌهثس  ههً 00

ق عمهنت  ً( اهر قدلنقسهثت قد نمٌه  قدعه2004قدلنقس  قد ثدٌ .  ع ل لنقس  )عمهل قدسهلا  

%  وه  ا هلإ عهثدً جهلق 22 مثت وكق قدااٌثس مثسع لق  ا ثاإ  د ث دل مهثت  قدعهً ملغهت 

 دل مثت ااث ٌسثعل على االث ٌ  قلاععاثل على وكق قدااٌثس  ً قدلنقس  قد ثدٌ . 

  عالمتغٌر التاب -

 سههت قععاههثلق علههى ع ههلٌث ٌههع  جٌث قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً اعغٌههن  ق ههل وهه   ٌعا ههإ  ههً

(  قدكي ع  ق عمثن صهلجت   مثعهت  هً Lodahl & Kejner 1965) قلاسعاصثء قدكي  علا

(  ٌهههث ملغهههت لنجههه   مهههثت 1222قد لٌهههل اهههر قدلنقسهههثت قدسهههثما  ا هههإ لنقسههه  )نشهههٌل 

  %  وههههه  ٌا هههههإ ا هههههلإ عهههههثدً دل مهههههثت. لاهههههث قععاهههههلت علٌهههههت لنقسههههه  62قدااٌهههههثس

((Ali &Azim 1995  وه  ا هلإ اامه إ  62قد اه  دلااٌهثس للهإ  ٌث ملهغ ا ثاهإ  %

(  ٌهث ملهغ ا ثاهإ قد اه   هً وهكا قدلنقسه   (Marshall, et al 2004  لنقسه  .دل مهثت

  %  و  ا لإ عثدً دل مهثت ااهث ٌ سهن قلاععاهثل علهى وهكق قدااٌهثس لاهث  لهلت لنقسه 63

(Clinebell and Shadwick 2005) . صلد   مثت وكق قدااٌثس 

كا قدلنقس  على قد س   قدا عصنا ار وكق قدااٌثس  قدعً عشعاإ  س ف   عال  ً و

 علهههههى سهههههت عمهههههثنقت عههههه  قسهههههع لقااث  هههههً قد لٌهههههل اهههههر قدلنقسهههههثت ا هههههإ لنقسههههه 

 (1970 Lawler and Hall .قدعً  للت صلد   مثت وكق قدااٌثس ) 



 

 

- 7 - 

( قدعههً جثاههت مث عمههثن  مههثت قدااٌههثس مثسههع لق  Ramsey, et al 1995 لنقسهه )

%  وه  ا هلإ عهثدً 00 د هث  ٌهث ملهغ ا ثاهإ قد مهثت  هً وهكا قدلنقسه   خا ثاإ لن  مهث

 االث ٌ  قلاععاثل على وكق قدااٌثس  ً قدلنقس  قد ثدٌ .  ًدل مثت ااث ٌسثعل 

( صههلد   مههثت وههكق قدااٌههثس  ٌههث ٌههكلن ز ههثعً  ههً 1220لنقسهه  )ز ههثعً  عؤلههل      

  ٌههههث ٌاهههه إ لنقسههههعت  ر وههههكق قدااٌههههثس ٌ ههههل    ههههإ ااٌههههثس دلاسههههعغنقد قدهههه  ٌ ً

(1970 Lawler, Hall:) 

Six of items used in this section were those recommended by 

Lodahl" and Kejner as the best measures of job involvement"  

ٌ  هح قدشهلإ نجه   د ااث ٌ  ح االث ٌ  قلاععاثل علهى وهكق قدااٌهثس  هً قدلنقسه  قد ثدٌه   

 ( اعغٌنقت قدم ث:1-1)

 

 متغٌرات المستقلةال

 ( صثئص  اث   قدا  ا )

 المتغٌر التابع 

   قد اإ جاثعٌ 

   

   قلامعلثن

   

 الاستغراق الوظيفي  قلاوعاث  مثن نقل

   

   قلاوعاث  مانق إ قد اإ

   

   قدا ث س 

   

   قدالنا علً قدعلٌف

 تصمٌم الباحثة نالمصدر: م

 ( 1-1شكل رقم )

 بحثمتغٌرات ال
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 فروض البحث :رابعا
  :على قد    قدعثدً    نقدٌالر صٌثغ   داعغٌنقت قدم ث  ً اطثن قد ن  قدسثمد

   :الفرض الرئٌسً الأول

ق علاف ا   ي ار  ٌث لنج  قدعأ ٌن مٌر  اث    لا ٌ جل"  :  ت  قدكي ٌ ص على

 قدا  ا   قلاسعغنقد قد  ٌ ً " 

  :ٌر  نعٌٌر لاث ٌلً ن ادى  قنسثسً ٌالر عاسٌ  وكق قد ن  

ٌ جههل ق ههعلاف ا  هه ي اههر  ٌههث لنجهه  قدعههأ ٌن مههٌر  اث هه  قدا  اهه   قلاسههعغنقد لا  .1

 قد  ٌ ً  سل قد    .

ٌ جههل ق ههعلاف ا  هه ي اههر  ٌههث لنجهه  قدعههأ ٌن مههٌر  اث هه  قدا  اهه   قلاسههعغنقد لا  .2

 .قلإلقنىقد  ٌ ً  سل قداسع ى 

   :الفرض الرئٌسً الثانً

  اث   قدا  ا  صلا ع جل علاج  قنعمثط ا   ي مٌر  صثئ: " ق ت  قدكي ٌ ص على       

 ." قد  ٌ ً د قلاسعغنق

 الثالث : الفرض الرئٌسً 

علهههى  اث ههه  قدا  اههه   د صهههثئص ا  ههه ي عهههأ ٌن  جهههللا ٌ"  : قدهههكي ٌههه ص علهههى

 . "قد  ٌ ً دقلاسعغنق

  :ادى اجا ع  ار قد ن   قد نعٌ  قدعثدٌ  قنسثسً ٌالر عاسٌ  وكق قد ن   

مجاثعٌهه  قد اههإ  ععسهه  اهه  قدعههً ا مههٌر  اث هه  قد قٌجههثمً ا  هه يعههأ ٌن  جههل ٌلا    -1

 .  قد  ٌ ً قلاسعغنقد 

مثلامعلهثن  قلاسهعغنقد  ععسه قدعهً  قدا  اه مٌر  اث ه   قٌجثمً ا   يعأ ٌن  جل ٌ لا – 2

 .  قد  ٌ ً

 نقل لامثلاوعاههث  مههث ععسهه قدعههً  قدا  اهه مههٌر  اث هه   قٌجههثمً ا  هه يعههأ ٌن  جههل ٌ لا  -3

 .  قد  ٌ ً قلاسعغنقد 

مثلاوعاث  مانق إ قد اإ  ععس قدعً  قدا  ا مٌر  اث    قٌجثمً ا   يعأ ٌن  جل ٌلا   -4

 . قد  ٌ ً قلاسعغنقد 



 

 

- 9 - 

 قلاسهعغنقد  مثدا ث سه  ععسه قدعهً  قدا  اه  اث ه   مٌر قٌجثمً ا   يعأ ٌن  جل ٌ لا  -5

  .قد  ٌ ً

قدعلٌهف  مثداهلنا علهى ععسه قدعهً  قدا  اه  اث ه   مهٌر قٌجهثمً ا  ه يعأ ٌن  جل ٌ لا -6

 . قد  ٌ ً قلاسعغنقد 

 

 :حدود البحث :خاهسا
 ماؤسسهه  قنوههنق  قلإلقنٌهه قدلنقسهه  علههى قداسههع ٌثت  عطمٌههد وههكا ناعصههٌ               

قنجسهث   جهل عه   قد ا    الٌني قلإلقنقت  نؤسثء الٌني  ًععا إ  قدعً 

ثصهن جٌثلٌه  عل هل ل نق  سثسهٌث  هً عله ٌر ق عٌثن وهكا قد ئه  مثععمثنوهث ع 

   ع اٌد  اث   قدا  ا .

  :ق عٌ  قتععمثن  نق دلا  جل ق عثنت قدمث    اؤسس  قنونق 

 ٌههث  نسههت وههكا قداؤسسهه   جههل  صهه ٌ    ههً قدشههند قن سههط ع ههل صهه ٌ   قنوههنق   -  

قدط ٌإد   قدعاثدٌل قدعً سثنت علً  اجاث  لاإ عثنٌ اث قد لٌل ار قدامثلئ قدص  ٌ 

 نقئاث.آ و  اث ا  اث قلاععنقف مالنوث   ا  قدانقء  قدا ا ٌر  ً 

ع ههث   علههً  جثنوههث   ٌههث ههً قدشههلإ  قدا هها ر  مثنصههثد  قنوههنق  صهه ٌ  عاٌههز  -ل

 الث عاهث  اههً دسهثر جاٌهه  قن هزقل  قدسٌثسههٌٌرد  د ههإ وهكق اههث ج لاهث جملهه  دجاٌهه  

صهه  ثعاث مٌ اههث ٌلعاهه ر علههً  قدلعههثل علههً ق ههعلاف قعجثوههثعا   ٌههث ٌ عل هه ر علههً

  .ق عنقااث  اجلاداث

لث ت عؤ ن قداا    عاثدٌلوث   ٌثم ل  قدع نط  ً قدصنقعثت قد زمٌ   قدعزق  قنونق  - 

  زٌثلا عنقجعاث  نٌثلعاث.د  د إ وكق اث سثعل  ً  ا ثنعاثعلً قد زمٌ  

  قدعههً لا ع ههل  قسههعطثعت قنوههنق  منالث ٌثعاههث ا شههثء قد لٌههل اههر قدانقلههز قداع صصهه -ل

اؤسس  قنونق    سل مإ ع ل  قد لٌل ار قداٌئهثت  قده زقنقت  قداصهثدح قن هنى 

 و  انلز آاثح قدهكي  اً عاعلح  لمن انلز عل  د جٌث  ً اصن  قدشند قن سط 

 .جا  ار قدجاثت قد ل اٌ   قدشنلثت قد ثا   قد ثص 150ٌ ل   ل ن ار 

ً عشلٌإ  نقء  قعجثوثت لث    ئهثت قداجعاه  اهر قدل ن قدكي عل مت اؤسس  قنونق    -وـ

  لاإ اث عاللت ار اصلقنقت اع صص .

قلإعهلارد   ج  قداؤسس   لمن  ج    شهطعاث قداع هللا  هً اجهثإ قدصه ث      ثا  - 

 .قدعنجا   قد شند قدع زٌ د ...... قد  
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اههر  مههنز قدلعههثل  قدصهه  ٌٌر  ههً اصههن  قدشههند  اجا عهه ع عهه ي قنوههنق  علههً  -ى

  سط مثلإ ث   ادً قد لٌل ار قدا ل مٌر علً اسع ي قد ثد .قن

 

 :هصطلحات وهفاهين البحث :سادسا  
 عشهلإ  وهً اجا عه  قداهٌ    قدا عاهلقت قدعهً عسه ل قدا  اه  :ثقافة المنظمة -1

علهً ع جٌهت سهل ح قن هنقل دلاسهعجثم  دلعغٌهنقت   ع اإ و ٌعاث

   .قدلق لٌ   قد ثنجٌ 

لاجهه  قد  سههٌ  مههٌر قد ههنل    ٌ عههت  ل نوههث  ههً وهه  قد  :الاستتتغراا التتوظٌفً -2

قنعمهثط   اهر  ه   اه  ٌ  هح اهلى عشلٌإ قدعص ن قدكقعً دل نل

   قد نل م  ٌ عت  قوعاثات ماث.

قدااص ل ماث  ج ل اجا ع  ار قداٌ   قدا عاهلقت قدعهً عهلع   :جماعٌة العمل -3

 ع اههً قداشههثنل  مههٌر قد ههثالٌرد  ٌههث عسهه ل ن ح قد نٌههد مههٌر 

  ن ر جاٌ ثف مأولقف  اسئ دٌ  اشعنل . قد ثالٌر  ٌش

زٌهثلا  قدعهً عسهثعل علهى ج ل اجا ع  ار قداٌ   قدا عالقت   ٌ  ى :الابتكار -4

د قن لههثن قدجلٌههلا  ههً مٌئهه  جههلنا قدا  اهه  علههً جمهه إ  عطمٌهه

 .  قد اإ

قدااصهه ل مههت  جهه ل اجا عهه  اههر قداههٌ   قدا عاههلقت قدعههً  :الاهتمتتام بتتالأفراد -5

انقعههثا  ثجههثت   وههلقف قن ههنقل عههلع  جههلنا قدا  اهه  علههً 

 قدش صٌ  ع ل قع ثك قدانقنقت قدا عل  . 

قدااصهه ل مهت  جهه ل اجا عه  اههر قداهٌ   قدا عاههلقت  :الاهتمتام بمراحتتل العمتل -6

قدعً علع  جلنا قدا  ا  علهً قدلجه   قدع لٌهإ  هً لث ه  ج ق هل 

 قد اإ. 

لع  جهلنا قدااص ل ماث  ج ل اجا ع  ار قداٌ   قدا عالقت قدعهً عه :المنافسة -0

 قدا  ا  علً قد  ث  علً الث عاث  ً قدماثء  قد ا   قدعط ن. 

 جه ل اجا عه  اهر قداهٌ   قدا عاهلقت قدعهً   ٌاصهل ماهث :القدرة علً التكٌت  -6

قلاسعجثم  قدسنٌ   دلعغٌنقت قدمٌئٌه  قدعلٌف   عالر قدا  ا  ار

 قدلق لٌ   قد ثنجٌ . 
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 البحث  مححىيات :سابعاا 
 :ادى قد ص إ قدعثدٌ  قدم ث م ث ع  عاسٌ دع اٌد  ولقف قد 

  مقدمة البحث :الفصل الأول

 :ٌلًلاث  جزئٌر جل ع  عاسٌ  وكق قد صإ ادى 

 واٌه   ,شهعاإ علهى قداالاه د اشهلل   وهلف قدم هثٌ قد ث  دلم هث  قلإطثن -

  هن   قدم هثد د  هل ل قدم هثد داعغٌنقت قدم هثد قدم ث

  .قدم ث ا ع ٌثت  ا ثوٌ  قدم ثد اصطل ثت

 اث هه  اجههثإ م قدعههً قوعاههتلنقسههثت دل ث  ع ههث إ عن ههعقدلنقسههثت قدسههثما    -

  قلاسعغنقد قد  ٌ ً.  قدا  ا

 ثقافة المنظمة :الفصل الثاني

 : ٌع ث إ وكق قد صإ اث ٌلً 

   ل اث  دقدا ا   قد ث. 

 صثئصتد  ال  ثعاثد     قعاث. ا ا    اث   قدا  ا د   واٌعاثد   

  جٌثساث.  لٌ ٌ   الاثد  عغٌٌنوثد  القنعاث اصثلن  اث   قدا  ا د 

  الاستغراا الوظٌفً :الفصل الثالث

 : ٌع ث إ وكق قد صإ اث ٌلً

  قد  ٌ ً.ا ا   قلاسعغنقد 

  قدا ثوٌ  قن نى. م قد  ٌ ًقد ند مٌر قلاسعغنقد    

 .ً ٌ  ا للقت قلاسعغنقد قد 

  الدراسة المٌدانٌة واختبار الفروض :الفصل الرابع

 -:اث ٌلً على   ٌشعاإ

 قدع نٌف ماؤسس  قنونق  ا إ قدلنقس . -

 ا اجٌ  قدم ث. -

 .ٌ د عثئج قدلنقس  قداٌلق   صثئًقلإقدع لٌإ  -

 .النتائج والتوصٌات :لفصل الخامسا
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 الدراسات السابقة
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 تمهيد
ما  هه    اث هه  قدا  اهه   قوعاههتٌع ههث إ وههكق قد صههإ  وهه  قدلنقسههثت قدسههثما  قدعههً 

عغنقد قد  ٌ ً  قدعً عسثعل على قدع نف على اعغٌنقت قدلنقس  قد ثدٌ   جل  الهر  قلاس

 :عاسٌ  قدلنقسثت قدسثما  ادى  لا    جزقء وً

قدلنقسههثت قدعههً ع ث دههت قد لاجهه  مههٌر  اث هه  قدا  اهه   م هه  قداعغٌههنقت قن ههنى  ههً -1

 قدا  ا  . 

 ت قن نى. م   قداعغٌنق قدلنقسثت قدعً ع ث دت قلاسعغنقد قد  ٌ ً-2

 قدلنقسثت قدعً ع ث دت قد لاج  مٌر  اث   قدا  ا   قلاسعغنقد قد  ٌ ً. -3

 

 الدراسات الحي جناولث العلاقة بين ثقافة المنظوة وبعط المحغيرات الأخري  :أول  

 الدراسات الأجنبية-أ 

 :( Hofstede and Sanders 1990)( دراسة 1

 10  ههلا ع  ٌاٌهه   ههً  20 ههً  جنٌههت وههكا قدلنقسهه  علههً عههلل اههر قد ههثالٌر 

  :)  لاٌ د ا عثجٌ  (  جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج ا اث ا  اثت ا عل  

جل عس ل قدا  ا  قد ق لا  ل ن ار  اث    ٌث  ر قدا  ا  قد ق لا جل عشاإ علا  جسهث    -

  اث ٌثف  وكا قنجسث  جل عشعاإ علً اجا عثت عاإ ا عل    اث ٌثف .  ا عل  

 :    ت قدلنقس   ر قد ن د قد اث ٌ  مٌر قدا  اثت عنج  ادً علا ع قاإ وً  -

 .قدع جت مثد الٌثت ااثمإ قدع جت مثد عثئج 

  .  ٌ  قدع جت مثدا  ف ااثمإ قدع جت مثد 

  .قد  ث  قدا ع ح ااثمإ قد  ث  قداغلد 

  .قدنجثم  قدان   ااثمإ قدنجثم  قداعشللا 

  . ٌ قدا ثدٌ  ااثمإ قد قج 

 ااثمإ قلاععاثل علً  وإ قد منالاععاثل علً  وإ قد اق   . 
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  :لاث     ت قدلنقس   ر قد اث   قدا ٌ  وً قدعً عاعثز ملإ ار -

 قدعجههث سHomogeneity ت ي م ههل   جهه ل  ههن د  ههً النقح قن ههنقل دلااثنسههث 

 قدا  ا .  قدٌ اٌ   ً

 قدع جت مثد عثئج Results – oriented ًعلعٌهإ جا لوهث   ٌث ع اهإ قدا  اه  عله

  ولق اث.  د    ع اٌ

 :( O' Reilly, et al  1991)( دراسة 2

قوعاههت وههكا قدلنقسهه  م  ههص اههلي الاءاهه  ق عٌثجههثت قن ههنقل د اث هه  قدا  اهه  

 طهلال   عأ ٌنوث علً قدا قجف قدع  ٌاٌ د  جل  جنٌت قدلنقس  علً علل ار قدا ثسمٌر 

  :اٌ  اع  ع   جل  لصت قدلنقس  ادًقدلنقسثت قد لٌث  م   قدا   ٌر  ً شنلثت  ل 

  ر الاءا  ق عٌثجثت قن نقل د اث   قدا  ا  قدسثئلا ٌسثعل علً زٌثلا اسع ي لإ اهر 

 قدن ث قد  ٌ ً  قلادعزق  قدع  ٌاً ار جمإ قن نقل. 

 .ًر لنقس   اث   قدا  ا  ار قد  قاإ قدااا  د ا  قدسل ح قدع  ٌا  

  :ععا إ  م ثل  اث   قدا  ا   ً

  .قلامعلثن -ـه  .قلاوعاث  مثدع ثصٌإ -   

  .قدا ثطنا -   .قدع جت     قد عثئج -ل

  .قدلع   قداسث لا - ز  .قدا ث س  - ـج

  .قدع ث ر   ند قد اإ -حـ  .قد ا   قدالث أا - ل

 2000ادً   س قد عثئج  ً لنقس  اشثما   جنقوث عث   Vianen دال ع صإ 

 :( Sheridan 1992 )( دراسة 3

ول ت وكا قدلنقس  دع  ٌح   ن  اث   قدا  ا  علً ا للات قسعماثء قد اثده  ماهثد  جهل 

ا  اهثت دلا ثسهم د  قسهعانت قدلنقسه   6 هنٌج جثا ه   هً  204 جنٌت قدلنقس  علً 

  : جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج ا اث س  قت 6د عنا زا ٌ  جلنوث 

 إ قدلنقس  ادً اجا ع  قداٌ  قدسثئلا  وً جٌ  ٌنج  ق علاف قد اث   مٌر قدا  اثت ا -

 ااث  قد اإ  جٌ  قد لاجثت قدش صٌ  دل نٌد.

 

علهً ا هللات قسهعماثء قد اثده  مثدا  اه  ٌ ه د قدعهأ ٌنقت  يد اث   قدا  ا  عأ ٌن ا  ه  -

 قد ثنجٌ  دس د قد اإ  قد صثئص قدلٌا جنق ٌ . 



 

 

- 05 - 

اث عاهث مهث عنق  قن هنقل ا هللات ع  د ا للات ماثء قد اثده   هً قدا  اهثت قدعهً ععسه    -

 ماثء قد اثد   ً قدا  اثت قدعً ععس   اث عاث مثدعألٌل علً ااث  قد اإ. 

د اث هه  قدا  اهه  قدعههً ععسهه  مههث عنق  قن ههنقل  ن ح قد نٌههد عههأ ٌن اٌجههثمً علههً  جههثح  -

قدا  ا  ار  هلاإ عأ ٌنوهث علهً ا هللات ماهثء قد اثده  ااهث ٌهؤلي ادهً ع سهر قلإ عهث  

    قدا قنل قدمشنٌ .      علل

 :( Chatman and Jehn 1994)( دراسة 4

قوعات وكا قدلنقسه  م  هص قد لاجه  مهٌر  صهثئص قدصه ثع  اعا لهت  هً ) ا هلإ 

قدعا ٌ د قد ا  (   اث   قدا  ا   كدهح مااثن ه   اث هثت قدا  اهثت  هار قدصه ثع  قد ق هلا 

صهه ثعثت  4نل  عا ههإ شهه 15 عمههن قدصهه ثعثت قدا عل هه د  جههل عاههت قدلنقسهه  مثسههع لق  

 :ا عل    جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج ا اث

قدع  ٌاهً  ر قد ا  قداشعنح د اث   قدشنل  ٌ زز لإ ار عطمٌد قلاسعنقعٌجٌ   قدعغٌٌن  -

 .  قدص نا قدكو ٌ  دلشنل 

 ر عهه  ن  اث هه  ج ٌهه  ٌ هههل  اههنق  ههن نٌث  ثصهه  دلشهههنلثت قدعههً ع اههإ  ههً جطهههث   -

 سثسهٌث  هً عاهلٌ   هلاثت اعاٌهزا  ٌهث   اث ه  قدا  اه  ٌ هل عهثالا قد لاثتد   ر  ا 

 ٌ عال عالٌ  قد لاثت علً آدٌثت قدنجثم  قلاجعاثعٌ .

 للت قدلنقس  علً  ج ل جٌ  اشعنل  عمن قدا  ا  للإ مثلإ ث   ادً  جه ل  اث هثت  -

  ثص  مثنجسث     قلإلقنقت    قن نقل. 

ا   قدعهً ععا هإ  هً سهم   ع ثصهن   ر وهكا لاث   انت قدلنقس  ع ثصن  اث   قدا   -

قد  ثصن ا ج لا  ار  عمهن قدصه ثعثتد  ار لث هت ع علهف عمهن قدصه ثعثت  ل هن 

قلامعلهثند ق عهنق   :ار ق علا اث  ار قدص ثع  قد ق لا.  ع ثصن  اث ه  قدا  اه  وهً

 نا.قن نقلد قلاسعانقند قدع جت مثد عثئجد قدع جت مثدع ثصٌإد قدع جت مثد نٌدد قدا ثط

  ر قد لاج  مٌر  صثئص قدص ثع    اث   قدا  ا  ع علف مث علاف قدص ثع .  -

 :( Amin 1996 )( دراسة 5

ول ت وكا قدلنقس  ادهى م هث قد لاجه  مهٌر  اث ه  قدا  اه   قنلقء قدع  ٌاهً  كدهح 

مثدعطمٌد علً  نمه  عٌ هثت اهر  ع هثء وٌئه  قدعهلنٌس  هً قدجثا هثت قدمنٌطث ٌه   جهل عه  

قدا  اثت ادً اجا ععٌرد اجا ع  ععاٌز مثنلقء قد  ٌفد  اجا ع    هني  عاسٌ  وكا
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 ار  و   عهثئج وهكا  ععاٌز مثنلقء قداعاٌز  كدح   اثف دج لا  م ثث  ع ثء وٌئ  قدعلنٌس.

  :قدلنقس 

 ج ل علاج  اٌجثمٌ  مٌر  اث   قدا  ا   مٌر قنلقء قدع  ٌاهً   ر سهٌثلا  اث ه  ا  اه   -

 ء قدا  ا    ثعلٌعاث. ج ٌ  ٌؤ ن علً  لق

قدن ههث قدهه  ٌ ًد  لشهه ت قدلنقسهه  عههر  جهه ل علاجهه  مههٌر قنلقء قدع  ٌاههً  لههإ اههر -

 ار  عثئج  اث   قدا  ا .  ثمثععمثنٌاا قد لاء قدع  ٌاً

 :( Howard 1998) ( دراسة6

ول ت قدلنقس  ادى   ه   اه ك  دلاهٌ  قداع ث سه  ٌ علهف مهث علاف قد اث ه  قدسهثئلا 

ٌ   ا اث قدسٌطنا قداٌللٌ   ً ااثمإ قدان   د قدعنلٌز قدلق لً  ً ااثمإ  عن ت داكا قدا

قدعنلٌز على  ص ثل قد صص قد ثنجٌ د قلاوعاث  مثد سثئإ  ً ااثمإ قلاوعاث  مثد عهثئجد 

لاههث كلههنت قدلنقسهه   ر وههكق قدع ههثج  ٌ اههن  ههً   ههس قد جههت قداههٌ  قداع ث سهه  قدعههً ع مههن 

قداٌههههثلا  قع ههههثك قداههههنقنقت  قلإلقنا  ً عع ههههار هههها ٌث عههههر قد هههه قون قدع  ٌاٌهههه   قدعهههه

 قلاسعنقعٌجٌ .

لاههث كلههنت قدلنقسهه  ق ههت  عٌجهه  قلا ههعلاف قدلمٌههن  هه إ ع نٌههف   واٌهه   اث هه  

د  ص  اث   قدا  اثت لاث ٌسثعل  ص ٌ ثف  قدا  ا د  ثر  ا ك  قداٌ  قداع ث س  ٌ ل اطثنقف 

 :اث   قدا  ا   وى ً ع      لاث ار قداسثئإ قداثا   قدعً عنعمط مع لٌإ  

 د اث   قدا  ا . ىع لٌل قدا ع ى قد  ص  -

 عاٌٌز قنم ثل ار  ٌث قدعشثماثت  قلا علا ثت عمن قد اث ثت. -

قجعنقح قنل قت  قدعا ٌثت قداسثعلا  ً قدع لٌإ قدع  ٌاً قدكي ٌالر ار جٌثس  عا ٌإ  -

 قدا  ا .  اث  

 :(Christian 1999 )( دراسة 7

م  ص لنج  قدعلاؤ  مهٌر  اث ه  قد هنل   اث ه  قدا  اه   اهلى  قوعات وكا قدلنقس   

عأ ٌن كدح علً ا لإ ل نقر قن نقل     ه ت قدلنقسه   ر قدا  اهثت قدنقئهلا ععسه  م هلا 

 صثئص  اث ٌ  ععا إ  ً قلاوعاث  مثن نقل  قلامعلثن  قدع جت مثلإ عث   قدان  ه   قدعألٌهل 

 علً قدالث آت.
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اث سهثل قدا  اه   ه   اهر قدع ق هد مهٌر  اث ه  قدا  اه  لاث     ت قدلنقس    ت لل

 ع صٌلات جٌ  اسع لاٌاث للاث ق     ا لإ ل نقر وؤلاء قداسع لاٌر  جلت   قٌث عنح 

 قد اإ دلٌا . 

 :( Gore 1999( دراسة ) 8

عشٌن قدلنقس  ادى  واٌ  قدهل ن قدهكي عل مهت  اث ه  قدا  اه   هً  جهثح عطمٌهد   هث  

 ً لع    جثح قدعهلنٌل  قدع سهٌر  د لاث عل ل  اث   قدا  ا  ل نقف   القنا قدج لا قدشثال 

قداسههعان  قدههكي ٌههنعمط م جهه ل  اث هه  ععسهه  مههلع  قلامعلههثن  قدع سههٌر قداسههعان  قدع جههت 

مثد اٌإ  قسعغنقد قداسع ل   ً   ٌ عت  قدع جت مهثد نٌد  لعه  ن ح قدجاثعه   قدا ن ه  

 قداشعنل  .

 ثمثععمثنواهقدجه لا قدشهثال   اعهثلا قدا لسه   لاث عن ت قدلنقسه  دلهإ اهر القنا

 ً الى قدعنلٌز على قد هنل  قدهكي  ثامثلنقت القنٌ  ملٌل  ٌلار قلا علاف قدنئٌسً مٌ اا

ٌ ل قد  صن قدنئٌسً  ً القنا قدج لا قدشثال   كدح على قد اٌ  ار اعثلا قدا لسه  قدعهً 

جهثز ع سهٌ ثت ال   ه   هً ع عمن اعثلا ع لٌهن  عصهاٌ  جه وني دلأعاهثإ  قد الٌهثت لإ 

 .دلألقءقلإجنقءقت قد ثدٌ  

 :( Ritchie 2000) ( دراسة9

قنع ههثءد   لقء  صههت وههكا قدلنقسهه   واٌهه   اهه   اث هه  قدا  اهه   عأ ٌنوههث علههى 

لاهث  لصهت قدلنقسه   د كلنت   ت ٌالر قدع مؤ مألقء قدا  ا  ار  هلاإ  اث عاهث قدع  ٌاٌه 

داهٌ  قدشهنل   اسهع ى لهإ اهر قدن هث قده  ٌ ًد  ادى  ج ل علاج  مٌر لنجه  عامهإ قد هنل

قلادعزق  قدع  ٌاًد قد لاء قدع  ٌاً لاث لش ت قدلنقس  عر  ج ل علاج  مٌر قد اه  قدهلجٌد 

 دل صثئص قدع  ٌاٌ   الى ش  ن قن نقل ما  اعا .

 

  (Sadri and Lees  2001 دراسة ) ( 11

ث د  ع ل  اط سممث  ً  جثح    قوعات وكا قدلنقس  منمنقز  واٌ   اث   قدا  ا     ا

  شإ قدا  ا  مإ  صم ت ج ا ع ث سٌ  دلا  ا   ً مٌئ  قنعاثإ قدا ٌط .

 : جل  للت قدلنقس  علا ع ثصن نئٌسٌ  ع من عر قد اث   قلاٌجثمٌ   وى

  ر ع  ح نؤٌ  قدشنل  قداسعاملٌ  لاث ٌنقوث قداؤسس ر  قلإلقنا قد لٌث. -
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جٌ  قدشنل  م ٌث عل ر اعسها  اه  غهن  قدا  اه    ر عل ر قد اث   الع ا  ار جمإ -

 قدش صٌ  نع ثء قدا  ا .   قداٌ 

 قلاوعاث   قدعالٌن دلث   قداسع لاٌر  ً لث   قداسع ٌثت قدع  ٌاٌ . -

  ر عل ر قد اث   اعلٌ    ي ٌع  ن دلٌاث قدالنا على قلاسعجثم  دل ن ف قد ثنجٌ . -

   نماههث اههر  ههلاإ قدناهه ز قدالا سهه  ر عاعههثز قد اث هه  مثلاسههعانقن   ر علهه ر لقئاهه -

  قدش ثنقت  قداصص  قدانقس  قدعً عمنز قداٌ  قداع لا  مثدا  ا .

  ت ار قد ن ني  ر علنح قلإلقنا   ت  عى  ً قدا  اثت قدعً داث  اث ثت عثا  ج ٌ   -

لامل ار  ج ل قد لٌل ار قد اث ثت قد نعٌه  قدعهً ع عهث  ادهى لعه   ق عه قء اهر قد اث ه  

 دح مثدع مٌن ع اث  عر قداٌ  قدش صٌ  دلإ  نل  ٌاث.قد ثا   ك

 ر قدا  اهه  قدعههً ٌعهه  ن داههث قداههلنا علههى  لههد  اث هه  قٌجثمٌهه  اههر قدا عاههإ  ر ععاعهه   -

مثد لٌل ار قد  قئل ا اث ن ه  قدهن ح قدا   ٌه  دلاسهع لاٌر  قدع سه   هً قدع جهت م اهإ 

قدغٌهثل  ل نقر  ا هلإقد نٌد   قدع سه   هً قلامعلهثنقت  قن لهثن قدجلٌهلا  ق   هث  

 قد اإ.

 (Lau, et al 2002دراسة كل من ) ( 11

  صت وكا قدلنقس  قد لاجه  مهٌر  اث ه  قدا  اه   قدعغٌٌهن قدع  ٌاهً  ٌهث لشه ت 

قدلنقسهه  عههر  واٌهه   جهه ل  اث هه  ا  اهه  ععسهه  م ههلا  صههثئص ا اههث قدان  هه   قلإمههلق  

 على عطمٌد قدعغٌٌن.  قدع جت مثد نٌد  قدع جت مثلامعلثنقت  مٌر جلنا قدا  ا 

لاههث لشهه ت قدلنقسهه  عههر  واٌهه  عهه ق ن  اث هه  اعلٌ هه  ج ٌهه   ثصهه  دلشههنلثت كقت 

 قدعا ٌ  قد ثدٌ   عى ععالر ار قلا ع ث  مالث عاث قدع ث سٌ .

  :( Jung 2003دراسة ) ( 12

قوعاهت وههكا قدلنقسه  م  ههص قد لاجهه  مهٌر  اث هه  قدا  اهه    هإ قدصههنقعثت لق ههإ 

قدا  ا   ٌث لش ت قدلنقس  عر قد لاج  مٌر جلنا قدا  ا  على  إ قدصنقعثت قدلق لٌ  

 – جههٌ  قد اههإ قد ههن - ن ح قد نٌههد - : مهٌر  جهه ل  اث هه  ا  اهه  ععسهه  مثد صهثئص ق عٌهه 

 .قدعلٌف – قلإملق  - قدان   

 ت قدلنقس   ر  اث   قدا  اه  ع هل اعغٌهنق نئٌسهٌث  هً ع  هٌح ق هعلاف لاث    

 اههر  هه   اههً ع ههل سههمٌلا دع  ههٌح قلا ههعلاف    ههً قدشههنلثت قنانٌلٌهه   قدٌثمث ٌهه قنلقء
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قدع ث سً مٌر قدا  اثت  ثص   ً  ثد  عل   ج ل ق علا ثت وٌللٌ   ق ه  د لاهث  لهلت 

 ً قدا  ا  مثلإ ث   ادى قد اث ثت قد نعٌه  قدلنقس  على  واٌ   ج ل  اث    ق لا ااٌا   

د عهثئج  هً لنقسه   جنقوهث عهث  ( ادهى   هس قBOND ع صهإ ) لقدعً لا ٌالر اغ ثداث  داه

2004. 

 :( Campbell 2004 ) ( دراسة13

د اث   ا  ا   ق لا  دا ن ه  اهلي  مهثت  ول ت وكا قدلنقس  ادى اجنقء لنقس  ط دٌ 

طثدههل  ههلاإ سههت  15000لنقسهه  عٌ هه  ال  ههت اههر قداههٌ  عمههن قدههزار  ٌههث قسههع لات قد

سهه  قت م ٌههث عهه  عجاٌهه  قدمٌث ههثت علههً  عههنعٌر  جههل  لصههت قدلنقسهه  ادههً اجا عهه  اههر 

  :قد عثئج ا اث

  واٌ   اث   قدا  ا   عأ ٌنوث علً ماثء    عل  قسعانقن قدا  ا .  -

   ت ٌص ل عغٌٌن  اث   قدا  ا   ثص   ً قدالى قداصٌن.  -

 ه  قدا  اه   قدعهً ده  ععغٌهن عمهن  عهنقت قدلنقسه  قداشهثنل   عاهلٌن ار  و   م هثل  اث -

  لع  قد اإ قدجاثعً  ن ح قد نٌد  قدعألٌل علً   ث  قدالث آت.  قن نقل

قسعانقن ط ٌإ قنجإ  ً قداٌ  قدع  ٌاٌ  علً قدنغ  ار قدعغٌٌنقت قدشثال   ً قداٌهثلا  -

  قدع  ٌاٌ .

 :( Chen 2004 ) ( دراسة 14

قدلنقسهه   جهه ل علاجهه  قنعمههثط مههٌر سههل لٌثت قداٌههثلا   اث هه  قدا  اهه     هه ت وههكا 

 قد عثئج قدع  ٌاٌ  اعا ل   ً قلادعزق  قدع  ٌاً  قدن ث قد  ٌ ً  جل  لصت قدلنقس  ادً 

  :اجا ع  ار قد عثئج  وااث

 ج ل علاج  قنعمثط مٌر قداٌثلا قدا ثدٌ  قدعً علع   اث   قلإملق   قداشثنل   هً قع هثك  -

 قنقت  مٌر اسع ي قلادعزق  قدع  ٌاً دلاسع لاٌر. قدان

 

 

قد اإ  ثص   ً قد اث ثت    لقءٌع سط قلادعزق  قدع  ٌاً قد لاج  مٌر سل لٌثت قداثئل  -

قدعههً   قدالعاهه  قدعههً ععسهه  مثلاوعاههث  مههثن نقل  ن ح قدجاثعهه   قد اث هه  قدمٌن جنقطٌهه

 ععس  م ج ل  ط ط  ق    ار قداسئ دٌ   قدسلط . 

 علاج  قنعمثط مٌر  اث   قدا  ا   قدن ث قد  ٌ ً. ج ل  -

ٌ علف عأ ٌن سل ح قداثئل علً قلادعهزق  قدع  ٌاهً دلاسهع لاٌر مهث علاف  ه   قد اث ه   -

    العا .   قدسثئلا  اث اكق لث ت املقعٌ     مٌن جنقطٌ

 :( Phelan 2005 ) دراسة (15
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ث ه  قدا  اه   عأ ٌنوهث قوعات وكا قدلنقس  م  ص قد لاجه  مهٌر ش صهٌ  قداثئهل   ا

علً قسعانقن قنعاهثإ  هً  طهثد قد ثئله  قد ق هلا  كلهنت قدلنقسه  علهى  ر قدع ق هد مهٌر 

  اث   قدا  ا   ش صٌ  قداثئل داث عأ ٌن لمٌن  ً ع اٌد قد جثح عمن قنجٌثإ قدا عل  . 

  : جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج  وااث

 نقف مههثنزقف  ههً  جههثح ق عاههثإ قدا  اهه  دلأجٌههثإ عل ههل قد صههثئص قدش صههٌ  دلاثئههل ل -

 ً  سن اع ث     عاعثز م اث ثت عاإ عنلز على  شأ ق قن نى  ثص  قن نقل قدكٌر 

 قداشثنل . 

    ت قدلنقس   ر قد جثح  قدع  د قدكي  ااعت م   ا  اثت قنعاثإ ا اث ٌنجه   -

اشثنل  ار جمهإ قن هنقل ادً ق ع قء وكا قدا  اثت علً  اث ثت ع  ٌاٌ  ج ٌ  علع  قد

  قدع جت     ن ح  عاإ قد نٌد. 

لاث     ت قدلنقس   ر  اث   قدا  ا  قدا ٌ  قدعً علع  امهثلئ قدع هث ر  قداشهثنل   -

 ً قع ثك قدانقنقت  قدع جت مثن نقل  قدع جت م اإ قد نٌد وهً سهمٌإ قدا  اهثت  هى 

 قدماثء  قد ا  قدط ٌإ قنجإ. 

 الدراسات العربية  -ب

  :( 1996دراسة ) الطبلاوي ( 1

قوعات وكا قدلنقس  م  ص قد لاج  مٌر  اث   قدا  ا   قد  ثدٌ  قدع  ٌاٌ   جل  لصهت 

  -:قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج  وااث

 ع جل علاج  قنعمثط ا جم  مٌر  اث   قدا  ا   قد  ثدٌ  قدع  ٌاٌ . -

اٌجثمٌثف علً قد  ثدٌ   ج ونٌثف  عؤ ن  اث   قدا  ا  قدعً ععس  مجاثعٌ  قد اإ عأ ٌنقف  -

سٌثلا ن ح قد نٌد  قداشثنل   قلإٌاثر مثد اإ قدجاثعً  قدع  ٌاٌ   كدح ار  لاإ

 قنع ثء  قلإ لاص  قدع ث ً  ً قد اإ.  قدع ثو  مٌر

عؤ ن  اث   قدا  ا  قدعً ععس  ملإ ار قلامعلثن  قدعجث س عأ ٌنقف ج ونٌثف اٌجثمٌهثف علهً  -

 . قد  ثدٌ  قدع  ٌاٌ

 :( 1996( دراسة ) عبد الغفار 2

قوعاههت وههكا قدلنقسهه  م  ههص اههلي  واٌهه  قداههٌ  قدع  ٌاٌهه  دلاههلٌنٌر  ههً عشههلٌإ  اث هه  

  :قدا  ا   ع لٌل  ل نوث  واٌ د  جل ع صلت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج ا اث

 ع    قداٌ  قدع  ٌاٌ  دلالٌنٌر  عمثٌر عأ ٌنوث علً عشلٌإ  اث   قدا  ا .  -

  ند قد اإ  قدع ث س  قد لقد .  اٌ  قدج ونٌ   ً عشلٌإ  اث   قدا  ا ار قد -

  ج ل علاج  قنعمثط ا جم  مٌر قداٌ  قدع  ٌاٌ  دلالٌنٌر  قد الٌثت قدع  ٌاٌ .  -
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  :( 1997( دراسة ) السٌد 3

قوعاههت قدلنقسهه  م  ههص قد لاجهه  مههٌر  اث هه  قدا  اهه   قلاسههع لقل دلأزاههثت قدا عالهه  

اعاث  قدع ثاإ ا اث  ً  ثد   ل  اث     ه ت قدلنقسه   ر قدا  اهثت  قدالنا علً ا قج

قنل هههن جهههلنا  قسهههع لقلق دا قجاههه  قنزاهههثت وهههً قدا  اهههثت قدعهههً عسههه لوث  اث ههه  ععسههه  

م صهههثئص قداشهههثنل   قدع ثعهههإ  قدع هههثطف مهههٌر قد هههثالٌر  داهههل ع صهههلت قدلنقسههه  ادهههً 

  :اجا ع  ار قد عثئج ا اث

مههٌر قلاسههع لقل دلأزاههثت قدا عالهه   قداههلنا علهههً عههل   جهه ل علاجهه  قنعمههثط ج ٌهه   -

 ا قجاعاث  ً شنلثت جطث  قدعشٌٌل  قدع اٌن. 

  .د مثلاسع لقل دلأزاثتع جل  ن د مٌر اجا عثت قدشنلثت  ٌاث ٌع ل -

لا ع علف اجا ع  قدشنلثت  ٌاث مٌ اث ار  ٌث قدالنا علً ا قجا  قنزاثت  -

 ع ل  ل  اث.  قدع ثاإ ا اث

ثط ج ونٌه  مهٌر م ه   صهثئص قد اث ه   مهٌر قلاسهع لقل دلأزاهثت ع جل علاج  قنعمه -

قدا عالهه   قداههلنا علههً ا قجاعاههث  ععا ههإ وههكا قد صههثئص  ههً قد لاجههثت قدش صههٌ  

 قدسثئلا  عالٌر قد ثالٌر  عل  قدع     ً عن  قداشثلإ.

 :( 1997( دراسة ) جاد الرب  4

م هههثء  لعههه  قد اث ههه   قوعاهههت وهههكا قدلنقسههه  م  هههص ل ن القنا قداههه قنل قدمشهههنٌ   هههً

قدع  ٌاٌ   كدح ار  لاإ اجنقء قدع لٌلات  قدعغٌٌنقت قدلازا   هً ا علهف قسهعنقعٌجٌثت 

القنا قدا قنل قدمشنٌ   جل    ه ت قدلنقسه   ر قدا  اهثت قدعهً ٌعه  ن دهلٌاث القنا   ثده  

ٌه  دلا قنل قدمشنٌ  ععالر اهر  لهد  اث ه  ا  اه  ج ٌه  عسهثعل  هً ع اٌهد قد  ثدٌه  قدع  ٌا

 : جل  لصت قدلنقس  ادى اجا ع  ار قد عثئج  وااث داكا قدا  اثت

 

 ر عاٌز شنل  قدااث دٌر قد نل  ً سه د قدااهث لات ٌنجه   هً جهزء لمٌهن ا هت ادهً  -

 ع ق ن  اث   ع  ٌاٌ  اعاٌزا دلشنل . 

لا عسههع ان قلإلقنا قد لٌههث  ههً قدشههنل   اث هه  قدا  اهه  مثدشههلإ قدا ثسههل ع ههل ا ههلقث  -

 دع  ٌاٌ . قدعغٌٌنقت ق

عسثو  القنا قدا قنل قدمشنٌ   ً شنل  قدااث دٌر قد نل مل ن مثنز  هً قد  هث  علهً  -

 قداسع ٌثت قدانغ م  دل اث   قدع  ٌاٌ .

 :( 1999( دراسة ) عشوش 5
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نلزت وكا قدلنقس  علً   ص قداٌ  قداٌثلٌ  لال إ دلنقس   اث   قد زقنقت  قدل قئن 

 ه ت قدلنقسه   ر قداٌهثلقت قلإلقنٌه  قدا ٌه  عاهف  نقء قد ل اٌ  مل د  قلإاهثنقت  جهل   

م ثء  عنسٌ   عغٌٌن قدا  اثت  ٌث عل ل جٌ  قداٌثلا  قدالٌنٌر ل نقف ا  نٌثف  هً قدعهأ ٌن 

علً قد اث   قدع  ٌاٌ  جٌثسثف علً جٌ  غٌنو  ار قد ثالٌر مثدا  اه .  جهل  لصهت قدلنقسه  

  :ادً اجا ع  ار قد عثئج ا اث

قنسثسههٌ  دلاٌههثلقت قلإلقنٌهه    اث هه  قدا  اهه   ههً قدهه زقنقت  قدههل قئن ع ههث ت قداههٌ   -

 قد ل اٌ  مل د  قلإاثنقت. 

 ٌع ث ت قوعاث  قد زقنقت  قدل قئن قد ل اٌ  مثداٌ  قدع  ٌاٌ .  -

لا ع جل  ن د ا   ٌ  مٌر ا  ه  قداهٌ  قدعهً ععم ثوهث قداٌهثلقت قلإلقنٌه  دله زقنقت اهر  -

 ئن قد ل اٌ  ار جث ل آ ن.جث ل  قداٌثلقت قلإلقنٌ  دلل ق

 :( 2111دراسة ) زناتً  (6

ع ث دت وكا قدلنقس    ن  اث   قدا  ا  علهً لق  ٌهت قن هنقل دا جهثز  كدهح اهر  هلاإ 

لنقس  ساثت  اث   قدا  ا   ً ق لي شنلثت قدغزإ  قد سهٌج  ا ن ه  اهث وهً  ل هن وهكا 

  :دً اجا ع  ار قد عثئج ا اثقدساثت عأ ٌنقف علً قدلق  ٌ  دا جثز  جل  لصت قدلنقس  ا

 ج ل علاج  قنعمثط مٌر  صثئص قد اث   قدع  ٌاٌ  م  اث قدم  د لاث ع جل علاجه   -

 قنعمثط مٌر وكا قد صثئص  مٌر لق  ٌ  قن نقل دا جثز. 

  ج ل عأ ٌن ا   ي اٌجثمً مٌر لإ  ثصهٌ  اهر  صهثئص  اث ه  قدا  اه  اعا له   هً -

 مههٌر  اههث  مانق ههإ قد اههإد جاثعٌهه  قد اههإ قدا ث سهه قلامعلههثند ق عههنق  قن ههنقلد قلاوع

 لق  ٌت قن نقل دا جثز. 

 ٌث جثءت  ثصٌ  قدا ث س   ع علف ع ثصن  اث   قدا  ا   ً عأ ٌنوث على قدلق  ٌ د -

 ً قدانلز قن إد ٌلٌاث ق عنق  قن هنقلد  ه  قلاوعاهث  مانق هإ قد اهإد جاثعٌه  قد اهإ 

     ٌنق قلامعلثن.

 :( 2111 منة( دراسة )الطعا7

ول ت وكا قدلنقس  ادهى جٌهثس  ع لٌهإ  اث ه  قدجه لا قدشهثال  دهلى قد هثالٌر  هً م ه  

دا ن هه  ادههى  ي اههلى ععهه قء   اههث عا  اهه  قداههٌ   قدهه زقنقت  قدههل قئن قد ل اٌهه   ههً قننلر

 قلاعجثوثت قدال    دال إ  اث   قدج لا قدشثال   جهل  لصهت قدلنقسه  ادهى اجا عه  اهر 

 :قد عثئج  وااث

 .قد ثالٌر  ً   لقت قداطث  قد ث  ع  ن اسع ى اع سط ار  اث   قدج لا قدشثال  دلى -
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و ثح  نٌ  ا ل لا دلاشثنل   عالٌر قد ثالٌر  عنلٌز اع سهط علهى قداسهع ٌلٌر اهر  -

قد لا    ر علنٌ  قلإمهلق   قدامهلعٌر لا ٌهع  مصه نا ان هٌ د   ر  هنص قدع قصهإ 

  لقت قداطث  قد ث  لا عزقإ  جنل ادهى قلا غهلاد  قلاعصثلات مٌر قداٌثلإ قدع  ٌاٌ  د

 ا اث ادى قلا  عثح. 

  :( 2114( دراسة ) عبد السلام  8

ع ث دت وكا قدلنقسه    هن قد اث ه  قدع  ٌاٌه  علهً   ثدٌه  قدع طهٌط قلاسهعنقعٌجً د شهثط 

 : جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج ا اث القنا قدا قنل قدمشنٌ .

قت قداههؤ نا علههً   ثدٌهه  قدع طههٌط قلاسههعنقعٌجً د شههثط القنا قداهه قنل ععا ههإ قداعغٌههن -

ق عههنق  قن ههنقلد جاثعٌهه  قد اههإ  قنلقءد قدعطهه ٌن  قلامعلههثند سٌثسههثت  :قدمشههنٌ   ههً

      قد اإ. 

لاث لشه ت قدلنقسه   ر وهكا قداعغٌهنقت عسهثو   هً ع سهٌن جهزء لمٌهن اهر قدعغٌهن  هً  -

   ثدٌ  قدع طٌط قلإسعنقعٌجً. 

علاج  قنعمثط ج ٌ  مٌر  صثئص  اث   قدا  ا     ثدٌ  قدع طٌط قلإسهعنقعٌجً  ج ل  -

لإلقنا قداهه قنل قدمشههنٌ د  للاههث عهه  نت  اث هه  ا  اهه  عههلع  لههإ اههر ق عههنق   عاههلٌن 

د للاهث عنعهل علهً كدهح زٌهثلا د     قد اإقن نقلد جاثعٌ  قد اإد قدعط ٌن  قلامعلثن

 القنا قدا قنل قدمشنٌ  مثدا  ا .  ً   ثدٌ  قدع طٌط قلاسعنقعٌجً د شثط 

 

وبعـط  الدراسـات الحـي جناولـث العلاقـة بـين السـحغراي الـى يفي :ثانيا  
 المحغيرات الأخري. 

 الأجنبيةالدراسات  -أ
 :( Liou and Gordon 1994)( دراسة  1

قوعاههت وههكا قدلنقسهه  ملشههف  م ههثل جلٌههلا دلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً  كدههح ملنقسهه  عههأ ٌن  

 ً علً اسع ي قلاسعغنقد قد  ٌ ً دلأ نقل  جهل  لصهت قدلنقسه  ادهً عهلل قناثر قد  ٌ

  :ار قد عثئج ا اث

 ج ل علاج  قنعمثط وثا  مٌر قناهثر قده  ٌ ً  اسهع ي قلاسهعغنقد قده  ٌ ًد  ٌهث  -

علً زٌثلا قلاسهعغنقد  هً    ت للاث ع  نت لنج  ار قناثر قد  ٌ ً للاث سثعل كدح

 . قد  ٌ  

 مٌر     قدعألٌل قد  ٌ ً  اسع ي قلاسعغنقد قد  ٌ ً.  ج ل علاج  سلمٌ   -
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 ر قدا قجههف قداا ٌهه  اااهه   ٌ ههثف  ههً ع لٌههل اسههع ي قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ًد  ا ثدجهه   -

 ا قجف قد اإ مثدعنلٌز على ق عنق  قد نل عنعمط اٌجثمٌثف مثلاسعغنقد قد  ٌ ً. 

  :( Beeler, et al 1997 ) ( دراسة2

 لاج  مٌر  ج ل وهلف اشهعنح  عهأ ٌنا علهً اسهع ي قوعات وكا قدلنقس  م  ص قد

د  ٌههث لشهه ت قدلنقسهه  علههً  ر قداههلف نقلقدن ههث قدهه  ٌ ً  قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً دلأ هه

 جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  اهر  رقدانؤ سٌقداشعنح ٌ ل  لقا ااا  دن   ا   ٌثت 

  :قد عثئج  وى

لههإ اههر قدن ههث قدهه  ٌ ً  جهه ل علاجهه  قنعمههثط اٌجثمٌهه  مههٌر سههل ح قداثئههل قداشههثنح   -

  قلاسعغنقد قد  ٌ ً دلأ نقل. 

ار ازقٌث قداٌثلا قدعً عهلع  قداشهثنل   هً قع هثك قداهنقنقت   اهث عسهاإ ع اٌهد  وهلقف  -

قداسههع لاٌر لاههث   اههث عسههثعل  ههً ع سههٌر  اههثك  قدا ل اههثت م صهه ص  لقء قد اههإ 

 قداع ج   قد  لً. 

قدن ههث  قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً   جهه ل عههأ ٌن اٌجههثمً وههث  مههٌر قداسههع ٌثت قنعلههى اههر -

  كدح على اسع ى لإ ار قد نل  قدا  ا . 

 ٌسثعل قدالف قداشعنح  ً ع سٌر قدا قجف قد نلٌ  دلاسع لاٌر      عاثدا . -

 

 :( Hoff 1998 )( دراسة  3

قوعات وكا قدلنقس  م  ص قد لاج  مٌر  صثئص قد اإ  قدا قجف قداعنعم  علٌاث ار 

إ لنقسه  قلاسهعغنقد قده  ٌ ً  هلاإ انق هإ قداا ه  قدا عل ه د جمإ قن نقل  كدهح اهر  هلا

طمٌمهث ٌ اله ر  هً قلإلقنا قدع  ٌكٌه  ماسعشه ٌثت قد لاٌهثت  224 جل  جنٌت قدلنقس  علهى 

  :قداع لا قنانٌلٌ   جل لش ت قدلنقس  عر اجا ع  ار قد عثئج ا اث

غنقد قنطمههثء  ر قسههعغنقد قنطمههثء قنصههغن سهه ثف  ههً   ٌ هه  قلإلقنا  لمههن اههر قسههع -

 قنلمن س ثفد  لاث ٌمل  ار قدلنقس   ر وكق ٌع جف علً ا ثخ قد اإ قدا ٌط مثدا  ا . 

 عغٌٌن جٌ  قدالٌن قنصغن س ثف   مشأر عل  قلاععاثل ما ا قداٌ  قداا ٌ  قدعالٌلٌ .  -

 ملي قدالٌن قنصغن س ثف اسع ٌثت  ل ً ار قلادعزق  قداا ًد  ٌنج  كدهح ادهً عغٌٌهن  -

طمٌل قدا ثصن  ٌث ٌني  ر قلإلقنا اا ت ملٌل  علً جلن ار قدص  م   اهر نؤٌ  قد

     ا  ٌ  ً مثد اإ قداا ً دع ل  قنعاثإ قلإلقنٌ . 

 :( Diefendorff and Lord 2002 )( دراسة  4
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قوعات وكا قدلنقسه  م  هص ل ن لهإ اهر قلاسهعغنقد قده  ٌ ً  قدانلزٌه   هً قدع مهؤ 

  ٌ ً  ٌث لش ت قدلنقسه  عهر  واٌه  قلاسهعغنقد قده  ٌ ً مثدسل ح قدع  ٌاً  قنلقء قد

ل  صن اا   ً عانٌن قنلقء قد نلي  قدع مؤ مثدسل ح قدع  ٌاً  جل  لصت قدلنقسه  ادهً 

  :اجا ع  ار قد عثئج  وى

  للت قدلنقس  علً  واٌ  قدعاٌٌز مٌر قلاسعغنقد قد  ٌ ً  قلاسعغنقد  ً قد اإ. -

قلاسهعغنقد قده  ٌ ً  قدانلزٌه   ٌهث ٌهني قن هنقل   ج ل علاج  قنعمثط اٌجثمٌ  مهٌر -

قسعغنقجثف  ً   ثئ ا   ر قد اإ شًء انلزي  ً  ٌهثعا   وه  قدسهمٌإ دعانٌهن  قنل ن

  عالٌن  دكقت. 

 ج ل علاج  قنعمثط مٌر قدع مؤ مثدسل ح قدع  ٌاً  قلاسهعغنقد قده  ٌ ً ٌ ه د علاجه   -

ني قدلنقسهه  عههل   جهه ل علاجهه  قلانعمههثط مههٌر قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً  قنلقءد  ٌههث عهه

امثشنا مٌر قلاسعغنقد قد  ٌ ً  قنلقء  ار لهثر ٌالهر دهلألقء  ر ٌعهأ ن مثلاسهعغنقد 

 مشلإ غٌن امثشن.   ثر قدعأ ن ٌع

عشٌن قدلنقس  ادً  ج ل ق علا ثت عثا  مٌر قدنجثإ  قد سثء  هً قدع ثعهإ قلاجعاهثعً  -

قد اههإ قدجاههثعً  عم ههث   ٌههث ع  ههإ قد سههثء  صههثئص قد اههإ قدعههً عههلع    عاههثدا 

 ن ح قد نٌد مٌ اث ٌ  إ قدنجثإ قنعاثإ قد نلٌ . 

 

 :(Janssen 2003 )( دراسة  5

قوعات وكا قدلنقس  م  هص قد لاجه  مهٌر قدسهل ح قلإمهلقعً  قلاسهعغنقد قده  ٌ ً 

   نا علً قدصنق  ا  زاهلاء قد اهإد  ٌهث عهني قدلنقسه   جه ل علاجه  مهٌر قد شهثطثت 

نقد قده  ٌ ً  وهكا قد لاجه  عزٌهل اهر اسهع ٌثت قدصهنق   قد هلاف اه  قلإملقعٌ   قلاسعغ

 زالاء قد اإ. 

  : جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج  وى

 ر صث ل قدسهل ح قلإمهلقعً ٌجهل  ر ٌهل    اهر املقعهت  وهكق قده ار ٌلاهر  هً شهلا  -

 ههن نقل قنلقدصههنق   ا قجاهه  زاههلاء قد اههإ   ر وههكق قدهه ار ٌع ههث    ههً  ثدهه  قن هه

 . قسعغنقجثف  ً   ثئ ا 

 ج ل علاجه  قنعمهثط اٌجهثمً مهٌر قدسهل ح قلإمهلقعً  قدصهنق  اه  زاهلاء قد اهإ  هً  -

  ثد  قن نقل قدكٌر ٌع  ن دلٌا  اسع ي انع   ار قلاسعغنقد قد  ٌ ً. 

  ج ل علاج  قنعمثط سثدم  مٌر قدسل ح قلإملقعً  قدن ث عر علاجثت زالاء قد اإ.  -



 

 

- 26 - 

سثدم  مٌر قد زق  ا  زالاء قد اإ  ن ث قداسعغند عر علاجثعت  ج ل علاج  قنعمثط  -

 ا  زالاء قد اإ. 

  :( Leong, et al 2003 )( دراسة  6

قوعات وكا قدلنقس  م  ص قد لاج  مٌر قلاسعغنقد قد  ٌ ً  قلادعزق  قدع  ٌاهً  مهٌر 

 ٌههث  ,ٌه نجٌٌر  هً شهنلثت قدا ثسههم  قدل لقلادعهزق  قداا هً  كدههح مثد سهم  دلاهلجاٌر قد ههث

كلههنت قدلنقسهه   ر لههإ اههر قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً  قلادعههزق  قدع  ٌاههً   عههثر اههر  شههلثإ 

قلادعزق   ً قد اإ   ر دااث علاج  ج ٌ  مثلادعزق  قداا ًد لاث كلهنت قدلنقسه   ر لهإ اهر 

قلادعزق  قداا ً  قلادعهزق  قدع  ٌاهً  قلاسهعغنقد قده  ٌ ً ع قاهإ اااه   هً قدعهأ ٌن علهً 

ل  قداعا ل   هً قدن هث قده  ٌ ً  ا هللات قلإ عثجٌه   جهل  لصهت قدلنقسه  ا قجف قداسع 

  :ادً قد عثئج ق عٌ 

  ج ل علاج  اٌجثمٌ  مٌر قدعزق  قدالجاٌر قد ثنجٌٌر قداا ً  قدعزقاا  قدع  ٌاً.  -

  ج ل علاج  اٌجثمٌ  مٌر قدعزق  قدالجاٌر قد ثنجٌٌر قداا ً  قلاسعغنقد قد  ٌ ً. -

 :( Marshall, et al 2004 ) ( دراسة 7

قوعات وكا قدلنقس  ملشف ا للقت قلاسعغنقد قد  ٌ ً دنجثإ قدمٌ  ار  ٌث لنقس  

عأ ٌن مٌئ  قد اإ  اعغٌنقت قدس د علهى قلاسهعغنقد قده  ٌ ً دنجهثإ قدمٌه د  ٌهث لشه ت 

قدلنقس  عر  ثج  نجثإ قدمٌ  ادً ازٌل ار قلاسعغنقد  ً   ثئ ا   جل  لصت قدلنقس  

  :قد عثئج ا اث ادً علل ار

 ج ل علاج  مٌر قدج س  اسع ي قلاسهعغنقد قده  ٌ ً دلأ هنقل  هً اجهثإ قدامٌ هثتد  -

  ٌث   انت قدمثئ ثت اسع ي  جإ ار قلاسعغنقد قد  ٌ ً. 

 ج ل علاج  اٌجثمٌ  مٌر قلاسعغنقد قد  ٌ ً  قد ان  ٌث  ر قدمثع  قنلمن س ثف دلٌا   -

 ه ر اهر عسهجٌإ  جث هثت  لمهن  هً اسهع ي  منا  لمن ار قنصغن س ثف  ار    ٌعال

  .قدامٌ ثت

 ج ل علاج  اٌجثمٌ  مٌر اسع ي قلاسعغنقد قد  ٌ ً  االقن قدامٌ ثت  هً قنسهم  د  -

  للاث زقل قسعغنقد قن نقل للاث  لي كدح ادً زٌثلا  سم  قدامٌ ثت. 

لشهه ت قدلنقسهه  عههر ا ههللقت قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً دنجههثإ قدمٌهه   ٌههث ععا ههإ  ههً  -

 ٌثت س د  لمن  ا ث س   ع    قدع جت مثد اٌإ. االث 
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لش ت قدلنقس  عر عل   ج ل علاج  مهٌر اسهع ي قدع لهٌ   اهلا قد لاه   قلاسهعغنقد  -

 قد  ٌ ً دنجثإ قدمٌ . 

  :( Clinebell and Shadwick 2005 )( دراسة  8

قوعاهههت وهههكا قدلنقسههه  م  هههص ا قجهههف قداسهههع لاٌر قداع لاههه  مثد اهههإ  كدهههح  هههً 

اصههههن ٌ   ههههً الهههثعما  قدنئٌسههههٌ   قد ههههن  د  ٌهههث ق عن ههههت قدلنقسهههه   ر قد هههلاثت قد

قداسع لاٌر  ً قد ن   سٌل ر دلٌا  اسع ٌثت  ل ً ار قلاسعغنقد قد  ٌ ًد  جل لشه ت 

 ه ق ز قد اهإ  :قدلنقس  عهر اجا عه  اهر ا هللقت قلاسهعغنقد قده  ٌ ً قدعهً عا لهت  هً

 قد  ٌ ً.  ً قع ثك قدانقنقت  اسع ي عثدً ار قدن ث   قداشثنل

 الدراسات العربية  -ب
  :(1992( دراسة )رشٌد 1

جثاههت وههكا قدلنقسهه  ملنقسهه  اههلي عههأ ٌن قدصهه ثت قدش صههٌ  دلا  ههف  قد صههثئص 

قد ن ٌ  قدانعمط  مثد اإ  قدع ثعإ قداشعنح مٌ ااهث  هً ع لٌهل لنجه  قدعمهثٌر  هً اسهع ي 

  :ار قد عثئج  وااث جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع   قلا غاثس قد  ٌ ً مٌر قدا   ٌر

 ر دل صههثئص قد ن ٌهه  دل اههإ عههأ ٌنقف  لمههن اههر قدصهه ثت قدش صههٌ  علههً اسههع ي  -

 قلاسعغنقد قد  ٌ ً.

 ههللت قدلنقسهه  قداعغٌههنقت قد ن ٌهه  دل اههإ  قدعههً داههث علاجهه  اٌجثمٌهه  مثلاسههعغنقد  -

قدهه  ٌ ً  وههً اعغٌههنقت قدعغكٌهه  قد لسههٌ د قلاسههعالادٌ    نٌهه  قد لههند قدع ثاههإ اهه  

د مٌ اههث قداعغٌههنقت قدش صههٌ  كقت قدصههل  مثلاسههعغنقد وههً قد اههن  قد مههنا ق  ههنٌر

 .  قد  ٌ ٌ

 شههثنت  عههثئج ع لٌههإ قدعمههثٌر  ر عههأ ٌن قد ئعههٌر اههر قداعغٌههنقت ) صههثئص ش صههٌ   -

 اسعالاف.  لثر   صثئص  ن ٌ ( علً قلاسعغنقد عأ ٌنقف 

مهل ر ع سهٌن ااهث  ر جزءقف لمٌنقف ار قدعمثٌر  ً اسع ي قلاسعغنقد قد  ٌ ً اث ٌهزقإ  -

  ٌ عث  ادً ازٌل ار قدجا ل قدم  ٌ   ً وكق قداجثإ.

 :(1993دراسة )عرٌشة  (2

قسعال ت وكا قدلنقسه  ق عمهثن   هن م ه  قد صهثئص قد نلٌه   م ه  قداعغٌهنقت 

قداعصههل  مثد  ٌ هه  علههً قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ًد  لههكدح ع لٌههإ  ااثن ههت   ههن قلاسههعغنقد 

 كقعٌ   قد ثنجٌ  علً جال قن نقل  ً قد اإ.قد  ٌ ً  قدن ث عر قدالث آت قد
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  : جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج وً

 ر قداعغٌنقت قداعصل  مثد  ٌ   ع سن لنج   لمن ار قدعمثٌر  ً قلاسعغنقد قده  ٌ ً  -

 ٌ  د عأ ٌن قد صثئص قد نلٌ . 

ٌل عهر   هن  ر قدن ث عر قدالث آت قد ثنجٌ  ٌؤ ن  ً قلاسعغنقد قد  ٌ ً ملنج  عز -

 قدن ث عر قدالث آت قدكقعٌ . 

لش ت قدلنقس  عر  ج ل علاج  قنعمثط مٌر قدل إ  مٌر اسع ي قلاسعغنقد قد  ٌ ً  -

 .دلأ نقل

 ر قدن ث عر قدالث آت قد ثنجٌ   قلاسعغنقد قده  ٌ ً ٌهؤ نقر مشهلإ ا  ه ي علهً  -

  جال قن نقل  ً قد اإ الا  ر   ن قدن ث عر قدالث آت لثر ملنج   لمن.

 :( 1997( دراسة ) زناتً 3

       قسههههعال ت قدلنقسهههه    ههههص   ههههن  صههههثئص    لاجٌههههثت مٌئهههه  قد اههههإ ماعغٌنقعااههههث 

قدا عل هه  علههً قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً ماههلف ع لٌههل ل ن لههإ اههر قداعغٌههنٌر )مٌئهه  قد اههإد 

  لاجٌثت قد اإ(  ً ع سٌن لنج  قلاسعغنقد قد  ٌ ً  جل  س نت قدلنقس  عهر اجا عه  

  :ئج وىار قد عث

  ج ل علاج  قنعمثط ج ٌ  مٌر قلاسعغنقد قد  ٌ ً   صثئص مٌئه  قد اهإ اعا له   هً -

)  عٌههه  قلإشهههنقف  سههها   قدشهههنل    هههن ف قد اهههإ قداثلٌههه   قدانعهههل  قدهههزالاء 

سهلمٌ  مهٌر قلاسههعغنقد قده  ٌ ً  م هه   ط قداسهعامإ قده  ٌ ً(   جهه ل علاجه  قنعمههث

 ل ند عل  قداشثنل .  صثئص مٌئ  قد اإ ا إ غا   قدل ند علء قد

جهه ل علاجهه  قنعمههثط اٌجثمٌهه  مههٌر قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً    لاجٌههثت قد اههإ اعا لهه   ههً  -

 قلإٌاثر مأواٌ   جٌا  قد اإ قدجثل. 

عسههثو  قداعغٌههنقت قداع لاهه  ممٌئهه  قد اههإ ملنجهه   لمههن  ههً ع سههٌن لنجهه  قلاسههعغنقد  -

 قد  ٌ ً ار قداعغٌنقت قد ثص  مأ لاجٌثت قد اإ. 

 :( 1998عبد الغفار  ( دراسة )4

قوعات وكا قدلنقس  م  ص علاج  قداعغٌنقت قد  ٌ ٌ   قدع  ٌاٌه  اه  قلاسهعغنقد 

 قد  ٌ ً  قلادعزق  قدع  ٌاً    نواث علً قلاغعنقل  ً قد اإ. 

  : جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع  ار قد عثئج وً
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اههإ  قلا عٌثجههثت  ر قداعغٌههنقت قدع  ٌاٌهه  اعا لهه   ههً قدمٌئهه  قدع  ٌاٌهه   علاجههثت قد  -

قد  ٌ ٌ     ث  عاٌٌ  قنلقء عؤ ن عأ ٌنقف اٌجثمٌثف ا   ٌهثف علهً اسهع ي لهإ اهر قلادعهزق  

قدع  ٌاً  قلاسعغنقد قد  ٌ ًد الا  ر عأ ٌنوث علهً اسهع ي قلادعهزق  قدع  ٌاهً ٌزٌهل 

 عر عأف ٌنوث علً اسع ي قلاسعغنقد قد  ٌ ً. 

 عههلء قدههل ن قنعمثطههثف   ق   غاهه عههنعمط قداعغٌههنقت قد  ٌ ٌهه  قداعا لهه   ههً صههن -

علسٌثف ماسع ي لإ ار قلادعزق  قدع  ٌاً  قلاسعغنقد قد  ٌ ًد  قنعمثطثف اٌجثمٌهثف اه  

 اشثعن قلاغعنقل  ً قد اإ دلي قد ثالٌر. 

 ر قداعغٌنقت قد  ٌ ٌ  وً قنل ن عأ ٌنقف علً اسع ي قلاسهعغنقد قده  ٌ ً مثدااثن ه   -

 مثداعغٌنقت قدع  ٌاٌ . 

ي قلادعههزق  قدع  ٌاههً ٌههنعمط قنعمثطههثف علسههٌثف  ٌههؤ ن ا   ٌههثف علههً اشههثعن  ر اسههع  -

قلاغعنقل  ً قد اإ   ر قلاسعغنقد قد  ٌ ً لا ٌؤ ن مشلإ ا  نل علً وكا قداشثعن 

مإ  ر قدع ثعإ مٌر قلادعزق  قدع  ٌاً  قلاسعغنقد قد  ٌ ً و  قنل ن  واٌ  ار  ٌهث 

  قدعأ ٌن علً اشثعن قلاغعنقل.

 الدراسات الحي جناولث العلاقة بين ثقافة المنظوة والسحغراي الى يفي :ثالثا  
 :( Stanley 1996 )( دراسة  1

    ت وكا قدلنقس   واٌ  قدعطهثمد مهٌر  وهلقف قن هنقل   اث ه  قدا  اه  قدسهثئلا 

 للاث سثلت قدا  ا   اث ه  ع  ٌاٌه  ععسه  مهث عنق  قن هنقل  عاهلٌنو   قد اهإ علهً ا ن ه  

للاههث  لي كدههح ادههً زٌههثلا اسههع ي لههإ اههر قدن ههث قدهه  ٌ ً  قلادعههزق    جاههثعا آنقئاهه   ع

 .  قلاسعغنقد قد  ٌ ً دلي قن نقل قدع  ٌاً

  :( Goodman, et al 2001 )( دراسة  2

جثات وكا قدلنقس  مثسع لق  اطثن قداهٌ  قداع ث سه  لهألقا د  هص قد لاجه  مهٌر  اث ه  

قداع لاه  ممٌئه  قد اهإ  ٌهث    ه ت قدلنقسه   ر  قدا  ا   قد لٌل اهر قداعغٌهنقت قداااه 

د اث   قدا  ا  ل نقف مثنزقف  ً  لد مٌئه  عاهإ ا ثسهم  لا عٌثجهثت قداسهع لاٌرد لاهث   اهث 

ع ل قنلقا قنسثسٌ   ً قدعهأ ٌن علهً القنا قداه قنل قدمشهنٌ   قدعهأ ٌن علهً ا قجهف قن هنقل 

  :  ار قد عثئج ار  وااثقدعً عع لد مثلادعزق   جل  لصت قدلنقس  ادً اجا ع

 ر قد ثاههإ قدمشههني وهه  قد  صههن قدنئٌسههً  ههً قدا  اهه د  اههر  هه  ٌجههل قلاوعاههث  مههت  -

  قد اإ علً  لد مٌئ  عاإ  ل ن اسث لا د ثجثعت. 

  ر قلاسعغنقد قد  ٌ ً دل نل و  سمٌإ قدا  ا  ادً عط ٌن مٌئ  قد اإ ماث. -
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 نقل عههنعمط اٌجثمٌههث  ف مههثلادعزق   ر اجا عهه  قداههٌ  قد اث ٌهه  قدعههً عههلع  قلاوعاههث  مههثن -

 قدع  ٌاً  قلاسعغنقد قد  ٌ ً.

 ر قداههٌ  قد اث ٌهه  قدعههً عههلع  قلاسههعانقن  قدسههٌطنا  قدع سههٌد قدنسههاً  قدانلزٌهه   ههً  -

 قع ثك قدانقنقت عنعمط سلمٌثف ملإ ار قلادعزق  قدع  ٌاً  قلاسعغنقد قد  ٌ ً. 

  :( Gifford and Hill 2002 ) ( دراسة 3

كا قدلنقس  م  ص قد لاج  مٌر قد اث   قدع  ٌاٌ   عهلا اعغٌهنقت اااه  عع لهد قوعات و

مثد اهإ  قداههلنا علهً قلا ع ههث  مثداسهع لاٌر  ههً قدا  اه د  جههل  لصهت قدلنقسهه  ادههى  ر 

د اث   قدا  ا  عأ ٌنقف علً ج لا قد اإ   ر قداٌ  قد اث ٌ  دل لاجثت قلإ سهث ٌ  عهنعمط اٌجثمٌهثف 

 قلاسهعغنقد قده  ٌ ً. لاهث لشه ت قد عهثئج  ر ع سهٌر مٌئه  قد اهإ ع هل مثلادعزق  قدع  ٌاهً 

   نا ط ٌل  قنجإ   ل ن عالٌ  دع سٌر جلنا قدا  ا  علً قلا ع ث  ماسع لاٌاث. 

 

  :ٌتضح من العرض السابا للدارسات السابقة ما ٌلً

 هثف ل ثاهإ امنقز  واٌ   اث   قدا  ا  ل ثاإ ا سن دل ٌن اهر قد عهثئج قدع  ٌاٌه    ٌ - 

  ثس   ً ع سٌن قدل ٌن ار ا قجف قد ثالٌر لق إ قدا  ا  .

لش ت قدلنقسثت قدسثما  عر اجا ع  ار قنم هثل قدعهً عاٌهز  اث ه  قدا  اه   قدعهً  -ل

  :ع  ح قد ن د مٌر قدا  اثت  ا اث

 قدع جت مثد اٌإ  - قداشثنل   قدع ث ر -

 قلاوعاث  مثدع ثصٌإ - قلامعلثن  قلإملق  -

 قلاوعاث  م    قدالث آت  -  النا علً قدعلٌفقد -

 لع  قلاعصثلات قدا ع     - قدع جت مثد اإ قدجاثعً -

 قدا ث س   -  قدان    -

 قد   ح  عل  قدع     ً عن  قداشثلإ -

نلههزت غثدمٌهه  قدلنقسههثت قدسههثما  علههً ا اهه    اث هه  قدا  اهه   ا اهه   قلاسههعغنقد  -جـ

 دلر عللق ا ل لق جلقف ار وكا قدلنقسهثت نلهز قد  ٌ ً لاعغٌنقت لق إ قدا  ا  

 علً ا ا    اث   قدا  ا   علاجعاث مثلاسعغنقد قد  ٌ ً دلأ نقل. 

 ههلنا قدلنقسههثت قد نمٌهه   ٌاههث ٌع لههد ملنقسهه  قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً مصهه   عثاهه   -ل

 قد ثج  ادً ازٌل ار قدجا ل قدم  ٌ  قدعً عسها   هً اداهثء ازٌهل اهر قد ه ء  ه إ 

 مثٌر  ً اسع ي قلاسعغنقد قد  ٌ ً. ع سٌن قدع
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 د  عع ث إ قدلنقسثت قدسثما  قد نمٌ  قد لاج  مهٌر  اث ه  قدا  اه   قلاسهعغنقد قده  ٌ ً -وـ

 قنان قدكي ٌ لس الي اساث  قدلنقس  قد ثدٌ   ً سل  ج ا م  ٌ  ااا .

 دا  اه ار قدلنقس  قد ثدٌ  قدعً عا   ماث قدمث  ه  ع هث إ   هص قد لاجه  مهٌر  اث ه  ق - 

 قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً  كدههح مشههلإ  ههثص  ههً   ههل قداؤسسههثت قدصهه  ٌ  قداعاٌههزا 

 وى اؤسسه  قنوهنق   كدهح لا ث ده  داجثمه  علهى قدعسهثؤإ قداهنعمط ماهلى عهأ ٌن 

اعا له   هً اجا عه  اهر قد صهثئص ا هإ جاثعٌه  قد اهإ  قلامعلهثن   اث   قدا  اه 

 قداهلنا علهى قدعلٌهف علهى   دا ث سهقلاوعاهث  مهثن نقل  قلاوعاهث  مع ثصهٌإ قد اهإ  ق

قلاسههعغنقد قدهه  ٌ ً دلأ ههنقل  كدههح اههر  ههلاإ لنقسهه  عالٌهه  ع ههث إ نمههط قلإطههثن 

قد  ني م قج  قدااثنسثت قلإلقنٌ   هً اؤسسه  صه  ٌ  كقت  اث ه  نقئهلا  اعاٌهزا 

قد  هني دلهإ اهر  اث ه   قلإطهثن قدعهثدًقدجهزء   هً.    هن   ًعلااالا ً قداجثإ 

 قد قد  ٌ ً دلع نف على اثوٌ  لإ ا ااث.قدا  ا   قلاسعغن
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 :المقدمت
لقددأ بحددوض ع ثدد ة اقمنددة ملعالعددة عددا ملع ثدد بمه ملمددب م لددب وم معددم   و دد  نددب 

، ومبموم  دم ب دأ  ملعدأم لإ مدأم  دة، نقدأ م دمعأه  ملاجمعمب دةمل ممومه  ملأو دم  مدأم  دة 

 دة ملمدب ملعل   مدأم  ة عفه   ملاقمنة عا بل   ملااا و ل ج م  ملأاا و ل ج م ملاقمن ة  ملاجمعمب

مام له عفه   ملاقمنة وحفة بمعة   عة عا  عمه ملعجمععمه ملوشد  ة،  ددأ مد  مامقدمه عفهد   

ملاقمنددة عددا  ددلو ملعلدد   ل مفمبدده عددي وعددع ملعفددم    نددب بلدد  مدأم ه  ملمالدد   ل اددم  بددا  ددلم 

 (343،ص7991بع ا،)  .ملمفمبه عفه   اقمنة ملعالعة

، ن مددم عامحدد   عددأ ممجم ددمي  ددأ امي ا ددو مي عمب ددة  أالعددة مجم همبموددم  ملعالعددمإا 

ملاعما امه  ما  ال  للعالعمه ومبموم  م عجع بة عا مدع ما مه للما د    مل د ة ه بلدب 

عددم وهددم عددا بندد مأ  بعل ددمه  للددء وهددأ  ملوقددمت   عاددل ملم ددع امه وددأب ملا معددم  وملعالعددمه 

، ودده مهددأ  ب ثددمي لم دد  ا ومبموم  ددم   ماددمه اقمن ددة لا مهددأ  نقددة دامددمد مل ددلي  مل ددأعمه

 (Robbins, 1998, p594) .   ة  ش ح ة عمع زه معو  با اقمنمهم مل محة

مل ئ  د ة لاجدما ملعالعدمه ب  نشدلهم،   د   ملعالعدة عدا ملع دأأمه عم معأ اقمندة 

ملمب مأني ببثمئهم إلدب ملالمدزم   ملععمقأمهم وة و ا اجما ملعالعة  م   ز م بلب ملق    

ملقددد م مه  ملععددده بلدددب ملم  ددد ا  مم دددمل ملعشدددم  ة ندددب  ملجعدددمببمفمبددده  ملاوم دددم   مل

ملع مع  نب مقأ   ملعامجمه  مل أعمه  م ق   ع زو مامن  ة  ملا مجموة مل   عة للمغ  مه 

  مام ه  لم ملفحه ملعفه   ملعم  للاقمنة، عفه   اقمنة ملعالعة،  .ملو ئ ة ملأم ل ة  مل م ج ة

اممهددم، با مبهددم،  عحددمأ  م،    ددمئه اقلهددم،    ف ددة مغ    ددم ب ع مهددم ،  حمئحددهم، ع  

 د م هم .    ف ة إأم مهم،  ب   م 

 -:انعبو نهثقبفت المفهىو

اقمنددة( نددب ملععجدد  ملدد ج ز وععاددب ملعلدد    ملععددم    ملفادد ا ملمددب )   أه  لعددة

   مدملدد      دد) لفدد  وددف،  نددب ملقدد ما مل دد    :اقدد ( ملشددبت ب )  قددمه لددا ملعلدد  وهددم ة

 وددفاقدد ( مدا ددما ب  بأ)ملشددبت ب  بدددم  ملععدد د عادف   دد مو،   قددمه  (اقدد )  .اقفمعد   (

لددمي مماقد ( ندنا ب  حدم   ) ماق ( ندنا ب  معلد   مهدلا،   قدمه) ن قمه ،  لوف  بلعف

  .نةامي 
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 عأ عحةلض ملاقمنة عا ملعحةل مه ملعأل نة لأ  ععل  ملاملإ،   وعم  ماده  دلو 

 أم  ملاملإ لهلم ملعحةلض وة   عمعدأأه،  ب اد  ملا دم أم  مامشدم مي ددأ ملألفة  وومي نب م م

  .  م أ  للإشم ه إلب وعع ملحفمه ملع غ وة عم     ا ع مأنمي لولأ ب  بعة

بعم وملا وة لمام ه ملاقمنة لأ م ة مل ل ء مدا ماب ندنا ملاقمندة معادب م دم أمعمي بأ  

  دد زو مدا ددما ب  لا   دد زو، مل ق قددة با  ععددم  ددو ، إل لا  الدد  للاقمنددة بلددب باهددم شددبت

  .ملاقمنة ل  ه بلب مدةن  وملشبت ملل   ع ا با الع ف ب  امف حف بلب باف ع   لإ

( ب ه عدا م دم أ  عحدةلض ملاقمندة  حدم  لهدم  Tylor 1871) نا ملاقمندة  عدم  حدفهم ند

 عدما  ملعقمئدأ ملمع    مل ن   ب  ب " للء مل ه ملع  ا ملل    م   بلب ملعع نة  مد

 ملأ ن   ملفا ا  ملمقمل أ   ه ملقأ مه  ملعمأمه ملأ  ى ملمب   م دوهم مدا دما و حدفف 

 .ن أمي نب عجمعي "

          دددأ ممددموي ملوددم ا ا نددب أ م ددة  مع  دد  ملاقمنددة   دد   حددعا  ثددي مع  دد 

 . لأغلوهددددددم مع ددددددأأ لعحددددددةلض ملاقمنددددددة  إا  ددددددما مع  دددددد  م لدددددد   لا  ددددددزمه ب م دددددد

 اددددمء با  (7999  ش شددددة) نددددب  ددددلم مل دددد م  ب ثددددض  (393ص ،7994 م،ملزدددددمل) 

 - :ا لم أ أ عفه   ملاقمنة عأ  م

 ب ملعأ  ة ملااا و ل ج ف  معد   ملاقمندة وأاهدم باعدمة مل دل ء  مل دن   :ملعأ  ة ملأ لب

  . م م أم  ملأش مت نب جعمبة عع اة

عدم  د  شدمئي ندب بقد ه  معاده اقمنةمل م ى با ب ملعأ  ة ملمع  ف ة ملمب  :ملعأ  ة ملاما ة

  .ببثمت عجمعي عع ا

مثدض ندب ملأنعدمه  ملأشد مت       ملوعع با ملاقمنة شدبت ععاد   غ د  علعد لإ 

 موة ومل دل ء ملوشد     د   دملعمأ ة   مف  بغلا ملوم ا ا بلب با ملاقمنة عفه   ععا   

 (6ص ،7993ع  م،) .مثي بح لف  د مبأو  م جهف وم مع م 

  :فت المنظمتمفهىو ثقب

للاقمنددة ملعأ ددأ عددا ملععددماب  ملمثددع امه  باددأ مل ددأ   بددا اقمنددة ملعالعددة نهاددمء 

ممفم  بم  بلم  ج أ م  ب ع مهم  ل ا  امء ب ثم م مننمي  و د مي  د ه مع  فهدم   د  ددأ  

ملوم ا ا  مل مدما مع  فدمه عما بدة لاقمندة ملعالعدة م ملد  ودم من   جهدة الد    دأ  

  :لوعع  لو ملمع  فمه  لبن عم اع ع   ملوم ا ا
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 ( اقمنددة ملعالعددة وأاهددم Hofstede and Sanders, 1990)  دده عددا  عدد  

 ملع جد أه أم ده ملعالعدة "  " عجع بة مل ع ز ملمال ع دة  ملعاده ملعل دم  ملةقد لإ  ملقد  

( اقمندددة ملعالعدددة وأاهدددم " عجع بدددة عدددا ملععمقدددأمه  7993    لددد ا   اجددد )عددد   عدددم  

   ملمددب  مقم ددعهم ببثدمت ملعالعددة  مامقدده عددا ج ده إلددب م دد  عددا ملأندد مأ  ملم دعدمه  ملقدد

  ،   ددددددد ى م دددددددأأ ععدددددددم    مل دددددددل ء ملعقوددددددد ه ندددددددب  مندددددددة ع دددددددم  مه ملعالعدددددددة "

  (Webster, 1990) با اقمنة ملعالعة  ب " ملق    ملععمقأمه  ملمقمل أ ملمب م دمبأ بند مأ

قمندة ن عد   ا( Schein, 1991) بعدم ملعالعة بلب نه   لدمئفه   أ   د  ندب ملعالعدة "

ملأ م  ة ملمب موم   م ب  م مشفهم ب  م م دوهم جعمبدة  ملانم مثمه" اع لد  ملعالعة وأاهم

            ملمب م م أعهم نب ع مجهة عشم ه ملم  د  مل دم جب  ملم معده ملدأم لب  م د ا  عع اة، 

             ددددم ملأ ددددل ا علزعددددة ل دددده ببثددددمت ملعالعددددة   ددددم  معل عهددددم ل بثددددمت ملجددددأأ ومبموم 

               عددد    ددده عدددا مل دددل   لدددلإأ مء  ملمف  ددد   ملشدددع   ن عدددم  ددد موة وهدددلو ملعشدددم ه "

(Au and Chong, 1993 اقمنة ملعالعة وأاهم " الم  عا ملق   ملعشم  ة ) ملانم مثمه 

 .ملعاه ملمب م  أ ببثمت ملعالعة " ملععمقأمه  

ملعالعدة  دب " عحدةلض  م دي  ثد    ج دأ  نةاقم( با  7995    ل  ا)      

،  ملمعمعدده عددي ملاجمعددمبب، ملم مندد  ملالمددزم ج ماددا بأ ددأه نددب ملعالعددة، عاهددم مل دموددة، 

( بادف  Dion, 1996)   عم  د . ملمال عب " ملأأمتملأن مأ  ملجعمبمه، مله  ه ملمال عب، 

 . ع ا مبموم  اقمنة ملعالعة وعاموة عحف نة لأ ند مه ملعالعة

 اقمنددة ملعالعددة وأاهددم (Stoica and Schindehutte, 1999)    عددم  عدد 

 بعدددددم." ة  قدددددة ل شددددد  عمغ ددددد مه ملو ئدددددة ملع  ةدددددة  ملا دددددمجموة لهدددددلو ملعمغ ددددد مه "

(Johns and Saks, 2001  ) ملعودمأ ن د   اقمندة ملعالعدة بلدب باهدم " عجع بدة عدا 

 .ملعشم  ة و ا ببثمت عجع بة عع اة" ملق     ملأ أم  

 مملعالعددددة وأاهدددد( اقمنددددة Greenberg and Baron, 2003) ىعددددم  دددد    

ملم دعدمه ملعشدم  ة عدا   ععدم    مل دل ء   ملقد    " إةم  إأ م ب   م   بلب ملع مد  

 لعالعدة وأاهدمم اقمندة ((Gallear and Ghobadian 2004   عد   ببثدمت ملعالعدة "

  ملععم  مه مل ل   ة "  ملععمقأمه"  ل فة للق    
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     (Champoux, 2004 با اقمنة ملعالعة  ب " وعاموة ملحعغ )Glue   ملل

  عد   عدم .  ععه بلب معم ء ع  ادمه ملالدم   ملقد و ملمدب مدأني ملالدم  لم ق د  ب أمندف "

Stoica, et al 2004) ملعشدم  ة ملمدب  ملععمقدأمه" اعد لد ملقد     وأاهدم( اقمندة ملعالعدة

 ب   مي      ده  ." وأم لهمة  م جف ععم    مل ل ء م مبأ ملأن مأ بلب نه   ل فة ملعالع

( باددف  ع ددا  ثددي إةددم  عفددم  عب لاقمنددة  Kwantes and Boglarsky, 2004) عدا 

  :نة ملعالعة   بملعالعة عا  نه ة ا اناة اعملد عا اقم

 م أو          لم ملعال    ج أ اقمنة  (Integration) ثقافة المنظمة المتكاملة -1

نددب  منددة با ددمت ملعالعددة عددي بددأ  ملابمدد م  و جدد أ اقمنددمه  ةعه عادد

  دد   بحدد ما  ددلم  .ن ب ددة لثددعما  دد مأه ملاقمنددة ملعم معلددة مل م ددأه

ملعع م  ددة  ملععمقددأمهملعالدد   با اقمنددة ملعالعددة  ددب عجع بددة عددا 

  . ملأاعمة مل ل   ة ملعشم  ة

ملعالدد   و جدد أ   دد   عمدد    ددلم  (Differentiation) ثقافةةة المنظمةةة المتةا نةةة -2

 ملعندددمه  هأم دده ملعالعددمه مشددعه  ل ددلة عددا ملمددأم ن م مننددمه

ملاقمن دددة ملعمعدددأأه وددد ا ملأنددد مأ م  عهدددم ملعمغ ددد مه ملعمعلقدددة ومل ثدددي 

ملةوقدب  ملع ددب  ملجا دب  ملعازلدة   د   الد  لاقمندة ملعالعدة بلددب 

 ب ملإ  ج أ اقمنمه ن ب ة وعثهم  ا ج  عي ملاقمنة ملعه عاة  ملوعع

  .ملأ     ملفهم

بدأ   جد أ  بملعالد   بلد ؤ دأ  دلم  ( Fragmentation) ثقافة المنظمةة الزئي ةة -3

عجع بدددة عدددا ملقددد    ملععمقدددأمه ملعشدددم  ة وددد ا ملأنددد مأ،  با   دددمه 

ملعالعددمه ععقددأه  نددب  ا دد  عددا ملأ  ددما لا ممدد ن   ددأ أ  ق ق ددة ودد ا 

أ دأ عدا ملاقمندمه  امعدب ملفد أ للع  ملعالعة   ملاقمنمه ملف ب ة أم ه 

لم ملعال   با ملفد أ جدزتمي    ى  ملف ب ة  نه  ج أو نب ملعالعة 

عا ملعالعة  ععده لل فدمل بل هدم  ندب افدلإ مل دده  معمدي وملا دمقنل ة 

  .ملف أ ة

  :ملآمب  نب ث ت ملمع  فمه مل موقة لاقمنة ملعالعة  مثض
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مةدددا د مبدددأ ملاقمندددة با  ادددمء ملعأ دددأ عدددا ملمع  فدددمه لاقمندددة ملعالعدددة، وعثدددهم    -7

 . ملوعع ملأ     مةا علم   م

 حعا  ثي مع    ع أأ لاقمنة ملعالعة  إا  ما  امء ممفم  بلب باهم مش   إلدب  -2

 .للععاب ملعشم ء و ا ببثمت ملعالعة  ع ز م با غ   م عا ملعالعمه الم 

 ده ب ا  ملمع  فمه ب أه بلب ب ع ة ملقد    ملععمقدأمه ندب م شد أ  دل ء ملأند مأ أم -3

  .ملعالعة

با ملف أ عا ب   أبمئ  اقمنة ملعالعة     ممش ه ملاقمنة  ممة    م دمع  عدا بجده  -4

 . عا  نله   مم م م ا  ه ملأج مه نب  ه ملعح   ملأن مأ

با اقمنة ملعالعة  ب ب أ ملع  امه ملأ م د ة لأ  عالعدة مهدأ  إلدب ملوقدمت  ملاعد   -5

 . ملا مع م  ة

لا  هدماعمقدأمه ملعدأ   ا ندب مشد  ه اقمندة ملعالعدة إلا ببلب مل غ  عا ب ع ة دد    ع -6

لهم، نهامء عحمأ  ب د   ممفمبده ععدمي لمشد ه اقمندة ملعالعدة،  أملعحأ  مل    همعا

  .، مأا   ملعؤ لإ، ةو عة بعه ملعالعة لو ملعحمأ   ب اقمنة ملعجمعي

 Subcultures ل ه عالعة اقمنمهم مل مئأه عي إع ما دة شدع لهم بلدب اقمندمه ن ب دة  -1

 .عأبعة ب  عثمأه للاقمنة مل مئأه م  ادأ 

 لاوأ عا م من   م معه ملاقمنمه ملف ب ة نب ملعالعة عي ملاقمنة ملعمعة مل دمئأه  مدم  -3

 .محوض عحأ  د ه للعالعة لا عحأ  ثع 

 مع حددلة ملعندددمه ملاجمعمب ددة ودد ا ملأندد مأ  ملمددب مشدد ه باعمةدد  ددب اقمنددة ملعالعددة -9

 .بب ملمال عب ل   ة للالم  ملاجمعم

 اقمنة ملعالعة مععه  آل ة  وة     مد موة اقمندة ملعالعدة وشد ه إ جدموب وأ جدةإا  -73

  .مع ء ببثمت ملعالعة وعجع بة عا ملععمقأمه  ملق  

 اقمنة ملعالعة  ب معمأمأ لاقمنة ملعجمعي ملل  م جدأ ودف   د   جلدا ملأند مأ اقدمنمه   -77

 ة  عدا اد  ناقمندة ملعالعدة ام جدةععهد  إلدب ملععده ندب شد ه بدمأمه  لغد جمعمب ةملا

 اما  ددة لاقمنددة ملعجمعددي  عددا ادد  مددؤا  اقمنددة ملعالعددة بلددب ددد    ب ددن   محدد نمه

 .م دعمه ملأن مأ  مدم م مه 
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هددم  وق ددملإ  ؤ ددة ملأندد مأ  ( describtive) معمودد  اقمنددة ملعالعددة معو دد مي  حددف مي  -72

مه  عددا ادد  نهددب لعالعددممه  أ ا ملا معددم  وعددأ   ددا ب    م  ددة ملأندد مأ للعالعدد

  .م مل  با مل ثم مل ل فب ملل   هم  وق ملإ عشمب  ملأن مأ مجمو  لمئفه 

ملعادم    امء  ا   عا ملوم ا ا  مل مما ملل ا مام ل م اقمندة ملعالعدة م ده ع ثد ة -73

ملمال عب، نعلب مل غ  عا با عفه   ملعام  ملمال عب  عمو  بد ا ملعفدم     ب ا  دم 

ملعممودي للأ م دمه إلا با  (36ص ،7999بشد ،،) ملعالعدةم مومةمي وعفهد   اقمندة 

مدأم  ة با اقمنة ملعالعة  ملعام  ملمال عب  ن ل م من  اشأه  ه عا ملعفه ع ا 

 ملاجمعدمبباشأ ام جة إأ مه عفم    بل  ملافلإ  دأ ، ننلم  ما عفه   ملعام  ملمال عب

ا ع م لدة إأ دمه عفدم    بلد  اشدأ عد ددأ عفه   اقمنة ملعالعة ننامدأم  ة  نب ملعل  

،  دأ بأ  م من  ملاشأه إلب م من  نب ملأ مل ا ملأاا و ل جب نب ملعل   مدأم  ة

 ،7999ودأ ى،)  . ملأأ مه ملع م أعة نب ملأ م ة   للء مل ة ملف    للعفه ع ا

وأ م ة  د ملإ عأ  م ق   م دعمه ملأند مأ ملعمعلقدة   هم  ملعام  ملمال عبن (23ص

ا بعلددف نددب ملعالعددة وععاددب ب دد   هددم  ملعاددم  ملمال عددب وعددأ  ملو ددة  ددلو وعددم  جدد

 عددأ وعاموددة بعل ددة م م   ددة م   ل ددة  ع ددا إأم مهددم نددب ملأجدده  ء  دد  وددللملم دعددمه 

بعددم اقمنددة ملعالعددة نهددب مع ددلإ اعددة ملععمقددأمه  ملم دعددمه ملمددب ، ملقحدد   ل ددأ عددم

 ج ددف  ددل ء ملأندد مأ  شددم ء ن هددم ببثددمت ملعالعددة  ملمددب مععدده بلددب مشدد  ه  م

   مهم  اقمنة ملعالعدة وةو عدة  دلو ملم دعدمه  عدا موععاب   ملجعمبمه نب ملعالعة

و دوا  جد أ جدل   بع قدة  اقمنة ملعالعة بعل ة م دم مم ج ة ة  لدة ملأجده مو ا  مع

لهم نب ملععمقأمه  ملق   لأ  ملأن مأ  ملمب مام  بدا م ل ده و مادمه ملعالعدة لفمد مه 

 ق لإ ملعام  ملمال عب عأ  ملم مزا  ملمنئ  و ا  عا ام  ة ب    .همة  لة عا   مم

أه للدء بلدب  م قد  ملمد مزا ملاقمنة مل دمئأه  ملقد   مللمم دة لأبثدمت ملعالعدة، ن لعدم

 ،7999ش شددة،)  .بدأ  ملمد مزا ملدة  ندب ملع دلإ حد  ض جد أه ملعادم  ملمال عدب 

 (237ص

وأاهدددم " عجع بدددة عدددا ملقددد    مددد   ملوم ادددة بادددف  ع دددا مع  ددد  اقمندددة ملعالعدددة 

 ملععمقددأمه  ملانم مثددمه ملمددب م دد أ ملعالعددة  مشدد ه لهددم   ددملة عع ددزه مع ددلإ عهعددة 
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  دددأ  ملعالعدددة، ومدثدددمنة إلدددب م ج دددف  دددل ء ملأنددد مأ لن دددمجموة للمغ  ددد مه ملأم ل دددة 

  مل م ج ة ". 

 :أهميت ثقبفت المنظمت
عم لهدم عدا مدأا   ودملغ ملأ ع دة واقمنة ملعالعة نب عالعمه ملأبعمه ل ملا معم أمأ  ز

أمت ملأند مأ  ندب مل فدمل بلدب    دة ملعالعدة ، نهادمء وعدع منب مش  ه  م ج ف  دل ء  

 لو ملأ وما  (Amin, 1996) اقمنة ملعالعة ملأ وما ملمب عهأه ملة    لله   عأ  ة

   ب:

 .أم هبا  ملاقمنمه ملق ع ة بلب ملأأمت، عا  نه أ م ة ملمج وة مل موما ة نب مد  -7

و دددوا بدددأ  ممفدددم  دددد   ملعدددمعل ا ندددب ملشددد  مه  ملاادددأعمدنشددده وعدددع عشددد  بمه   -2

 .ملعاأعجة، ملأع  ملل  لفه ملال  لث   ه أ م ة اقمنمه ملعالعمه

ملو    مل موقة نب عجمه ملعام  ملمال عدب، عدا  دنه أ م دة وعدع ملقد   ملمال ع دة   -3

 .ل  مه ملع ملفة مل مجة لعأ ه ب ا  شع لاي   مبأ نب مف    ج ماا م

مف دد   ملأأمت ملمال عددب، الدد مي لفشدده ملعددأم لإ مدأم  ددة مل ددموقة نددب مف دد   ب ددوما   -4

 ملااموموملأأمت و ا ملعالعمه ملعمشموهة نب مله م ه  ملعندمه ملو ئ ة، ععم لفه  م من 

ملأأمت ود ا  م دمن  ع ا عا  نلدف مف د    مي إلب أ م ة اقمنة ملعالعة ومبموم  م ب م 

 .عالعمهمل

ملم م  ملعلعب دأم ه ملع م أ ملوش  ة،     مزمعا مةد   عدأ ه اقمندة ملعالعدة عدي   -5

 ه ععمقددأماددمت ددد ه بعدده م عدده ددد   ب أ   إأم ه ملعدد م أ ملوشدد  ة نددب وإلدد ملددأب ى

 .ه اقمنة ملعالعةعملعالعة ب  م 

 عا جهة ب    مله  ب ع دة اقمندة ملعالعدة عدا  دنه د معهدم وعدأه  لدمئ  اعد ع 

  :وعع عاهم ن عم  لبل

       (Robbins 1998, P. 601)  عاهم با اقمنة ملعالعة مؤأ  بأأمي عا مل لمئ:  

 .ملعالعة با غ   م عا ملعالعمه أم نمحن  ع زملاقمنة مثي   -

ملعالعددة  ددد   باددأعم محددوضقدده إ  ددملإ مله  ددة لأبثدمت ملعالعددة لاقمندة مععدده بلددب ام -

 عا د   ملف أ. مي جزت

 . م أأ أ    ه ن أ نب ملعالعةوق   ملععه  ملالمزم أ لاقمنة م لم -
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ببثددمت  عددا  ددنه مدد موة للددء  ملاجمعددمبب مدد مزا ملالددم   م ددمق م ملاقمنددة معددزز  -

 .نب ملمعمعه عي ملو ئة ملع  ةة  عجه أم مهأ  ملعالعة  م  

  .ملاقمنة بأمه لل دموة     مععه بلب مش  ه  م ج ف  ل ء ملأن مأ أم ه ملعالعة -

  :ملعأ أ عا مل لمئ  عاهم با لاقمنة ملعالعة (7991  جمأ مل ا)      

وف نب إبةدمت ععادب لاشدمة ملعالعدة  لن معماةللعمعل ا  مععه ملاقمنة  نةم  ع جعب  -

 . ب ثمي  ع شأ لل ل ء ملعام ا

  .ملفعمل ة ملمال ع ة  م ق   ملا م مم ج ةعا اقمنة ملعالعة أ  مي وم زمي نب محع   لم  -

  ددل   مه  ممجم ددمهم  نعددمه لل دموددة بلددب م ددمبأ اقمنددة ملعالعددة بلددب إ جددمأ الدد  -

 ملأن مأ. 

 . ل  عام  مال عب   مبأ بلب ملاوم م   ملمع ز نبم مبأ اقمنة ملعالعة  -

 .م مبأ اقمنة ملعالعة بلب م    ملعالعة عي ملمغ    ملمال عب  -

 .نب ملعالعةم مبأ اقمنة ملعالعة بلب مأب   ال  ملامحملاه  -

ملأ ددأم  ملعمعددة  م ددمبأ بلددب ز ددمأه ملامفددم  ملجعددمبب ودد ا ببثددمت ملعالعددة  دد ه  -

  .أ    ه ن أ نب م ق    لو ملأ أم   وه م ق    لو ملأ أم    للعالعة 

با اقمنة ملعالعة م مبأ بلب نه   ل ء  (7995  جو   بوأ ملقمأ )      ه عا 

 ددأ ملاقمنددة نددب م أ ددأ ملعجددملاه ملمددب  جددا أ م ددمهم ملأندد مأ  إع ما ددة ملماوددؤ وددف،  عددم مف

  . مغ    م إلم مثة ه ملعالعة إ أم  مغ   مه

با اقمنمه ملعالعدمه معمود  عدا ب دمل ا  (2337 ع  ب  إأ  لإمل)      ه عا 

معز ز مللمم ة لملء ملعالعمه نعي  ج أ اقمنة ملعالعة  مامشم  م  م ق  ملا مق م   ملمأ أ 

   ملعم دي عداه ،  عدم  د  ب د ،  عدملم  دم  بعلدف،  عدم  مع     ع ن ا لأبثمت ملعالعة 

 .ع ا ب  مهأ أ  ؤا  بلب اقمنمه باه   قم 

     (Schein, 1991)  با ملعهعة ملأ م  ة لاقمنة ملعالعدة  دب ملع منلدة بلدب

  : معهم و ل فم ا ب م  م ا  عم للء عا  نه د ة م مع م م لعالعوقمت 

 ئة مل م ج ة ملم    عي ملو   -

 م معه ملععل مه ملأم ل ة   -

  :وملا وة للم    مل م جب، ننا اقمنة ملعالعة ملعا أ  مي  م أأ نب ملأمب

 ملعشم ء ل  أم  مدأ مء. 
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  عدم   قد  للعالعدة ملوقدمت وملا مجموة مل   عة ل مجمه ملععنت    م مه ملعامن  ا

  ملاع .

  ملعالعددة وددملغ ع مل ئ  ددب للعالعددة م ددمبأ ملاقمنددة بلددب مشددج ي ملمددزم  ببثددمت

 . م أ أ ملأ أم  ملأ م  ة  مل  مئه ملع مبأه نب إاجمز  لو ملأ أم 

 لأ أم  با ة    ملمفمبهم مبأ ملاقمنة نب م ث ض أ    ه ن أ نب م ق    لو م 

  .ملع ؤ  اععم  ؤ أ بلب ب ع ة ملع م أ ملوش  ة  ب ع ة أ   ملعشم ء 

م  ببثمت ملعالعة وعأه ب معه م مبأ   نب م جب  ه نب  و ه م ق   ملم    مل 

  :ع مجهة ملو ئة مل م ج ة   ب

 م م ا ملق   مل م ج ة عا     ملأ ع ة.  

 م أ أ ملععم    ملع م أعة نب د ملإ مداجمز.  

  ل  ملمف   مه مل مث ة لعأ  م ق   ملأ أم . 

 إ جمأ ة   للمعو   با ملع زه ملا و ة. 

 ع ا م ق    لم ملاجما عا  دنه  اجماملم ق    م   ا ممفم  جعمبب   ه      

  .م معه ملأن مأ 

بعم وملا وة للم معه ملأم لب، نملعقح أ ودف ماع دة ملأبعدمه ملجعمب دة  مل فدمل بلدب 

  :ملعالعة  للء عا  نه بن مأ

 ماع ة مله  ة ملجعمب ة لأبثمت ملعالعة  م ه ه ملععه عا  نه ن   بعه. 

 مل  ع ة  م أ أ بندة ملأن مأ وملعالعة م ج ف بندمه ملععه. 

 م ث ض مل ل   مه ملعقو لة  غ   ملعقو لة نب ملعالعة. 

  ملا محمحمهم أ أ ععم    م ز ي.  

  ودأ  و  ؤأ م ث ض ملق مبأ  ملأ مع  غ   ملع م وة  م    هم نب بق ه ملأن مأ ععم 

  .إلب م أ أ مل ل ء  عا ا  ملمأا   بلب ع م   ملأأمت وملعالعة

عا ملع ع مل مو   ع ا ملق ه با اقمنة ملعالعة مم له ج ماا  ا  ه أم ه ملعالعدة، 

ععدم  ود ز ب ع دة أ م دة اقمندة  م ملمدأا   بل هد دلو ملج مادا  امل ا د  عدمف د      ع ا لهدم

 بلب مل غ  عا بأ  ممفم  ملوم ا ا  د ه ملج مادا مل ل ف دة لاقمندة ملعالعدة، إلا ملعالعة 

عمي بلب باف  مم مق   ملاقمنة و لمئفهم  مؤأ  بنثه ملامدمئ ، ننادف لاودأ عدا باه  ممفق م جع 
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ندب  مندة ب  ععلد  ب جدمت ملعالعدة،  م معده ملاقمندمه  Strong culture  مأه اقمنة د  ة 

  .ملاقمنة مل مئأه عي Sub cultureملف ب ة

  :خصبئص ثقبفت المنظمت
 ب ة ملمب م دص نئدة عع ادة عدا نئدمه عا با مة ملاقمنمه ملف ممعأ اقمنة ملعالعة ا ب

نهب م عه مل ا   عا عنعض ملاقمنة ملعمعة للعجمعي ومدثدمنة لمف أ دم و حدمئص  ملعجمعي

  .  عمه مع ز م با غ   م عا ملفئمه ملأ  ى نب ملعجمعي

  :الخصبئص انعبمت نهثقبفت (أ
  : لبممعاه ن عم ملعمعة للاقمنة (  با مل حمئص  2333)مو و     ى 

    مم  ا ملاقمنة عا بأأ عا ملع  امه ب  ملعامحد  ملف ب دة  :لثقافة نظام مركبا -7

  .ملعجمعي ب  ملعالعة ملمب ممفمبه عي وعثهم ملوعع نب مش  ه اقمنة

 ملاا دجم نهب و  اهم "  ه ع  ا " ممجف وم مع م  إلب  لد   :الثقافة نظام متكامل -2

بلددب ب ددأ ج ماددا اعددة مل  ددمه ودد ا بامحدد  م ملع ملفددة،  عددا ادد  نددأ  مغ  دد   ةدد ب 

  .بلب ومدب ع  امه ملاعة ملاقمنب و اع لإ با 

دوده  نهب عا حاي مدا ما،  عم باهدم معدم لإ عدا :ازتماع ة إنسان ةالثقافة عمل ة  -3

  . ه ببثمت ملعجمعي

 .     ععه  ه ج ه إلب اقلهم ل ج مه ملممل ة لف: الثقافة نظام متصل ومستمر -4

مامقده  هم لا مامقه بو  ملأج مه وة  قدة نة  دة  إاعدماب     :الثقافة سلوك مكتسب -5

  .و ا ملأج مه با ة    ملمعل   ملع م مه

عنعدض   للدء  دنه مامدلهدم بود  ملأج دمه مدأ ه بل هدم الثقافة نظام متغ ةر ومتوةور -6

 .جأ أه   مفقأ عنعض دأ عة

قمن دة ملا عا  نه عم  ث فف  ده ج ده للعامحد   مل حدمئص الثقافة عمل ة تراكم ة -1

 ل ج مه ملممل ة.

 .عي ملعمغ  مه ملأم ل ة  مل م ج ة للعالعة الثقافة قادرة علي التك ف -3

م د ا   دلو ة بادأعمققده ب دأم  ملعالعدة  ددأ م د ا إلم   إ زاة ةةالثقافة قةد تكةو   -9

  .بقوة نب  و ه م ق   ب أم  ملعالعة

  :خصبئص ثقبفت المنظمت (ة
( با اقمنة ملعالعة وعاموة عادم  لدف  (Smith and Peterson, 1990     ه عا

  :ب وعة  حمئص  ب
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  ه ملمفمثلبملمفمب -2 وملو ئة ملا مومة -م

  ملقأ ه ملم  ف ة -4  ملفه  ملجعمبب -3

بمو  ملعاحد ما ملأ ه  ملادماب شد  ةمي    ل دة دع ما دة مةد   ملاقمندة   د   دأ ب

  عشدم  ة معدزز عدا مفدمبله  عأ  مشم مء ملأن مأ نب د    عودمأ بملمة   بل م د   لم 

بعدم ملعاحد  ملاملد    د  مةد    ملفهد  ملجعدمبب   ،  مفمبله  عي ملو ئة ملع  ةدة،ن عم و اه

 عأ ج    اقمندة ملعالعدة نعادأعم  مفد  ببثدمت ملجعمبدة بلدب ععدماب عشدم  ة معود  بدا ن

 ز ددمأه ادد    ددأ  ملمفمبدده ن عددم و دداه  ععددم  ددؤأ  لز ددمأه مامعددمت ملأندد مأ للجعمبددة  عدد مدفه 

  ملعمعدة للعالعدة ععدم  ددؤأ  لم   دأ أ   ملأند مأ ندب ملعالعدة ودألاي عددا مملمدزمعه  وملأ دأ

  .مشممه  و ا عؤ أ  ععم ع

 ق قة با ملاقمنة ل  ه امومة، نعلب مل غ  عدا  جد أ ب دأم    ؤ أ ملعاح  مل موي 

با نعمل دة  إلاعدة   مت اقمنة ملجعمبة ب  ملعال مم    ة وم زه ملعا أ  مي نب مش  ه ملاقمنة

 . لو ملأ أم  لا معاي  أ   ب  مغ    لا   نب ملاقمنة لع م وة ب أم  جأ أه

إلدب با  ادمء  دوعة  حدمئص  (Chatman and Jehn, 1994)ه  ه عدا م ح دأ 

  :ب م  ة ممش ه عا  نلهم اقمنة ملعالعة،   لو مل حمئص  ب

و ئددة نددب  ه ددم  جأ ددأبنبلددب ةدد ا  مةو دد   املع ؤ  دد عددأ  مشددج ي   ملاوم ددم  ب -

 .هملعع

 ملا معددم  ملم ل دده  إلهددم  ملأدددة  ملع ؤ  دد املا معددم  وملمفمحدد ه ب  عددأ  م دددي  -

 .وملمفمح ه

  مش   إلب أ جدة م   دز مدأم ه بلدب ملامدمئ  ودألاي عدا ملمقا دمه     ملم جف وملاممئ  -

  . ملععل مه ملع م أعة نب إاجمز  لو ملاممئ 

  عأ  ع مبمه د م مه مدأم ه لمدأا   ملامدمئ  بلدب ملأند مأملم جف وملأن مأ   ش   إلب  -

  .نب ملعالعة

 ملم جف وملف    ب  عأ  ملا معم  ومال   باشةة ملععه ملمب م ممد إلب معم ا ملأن مأ -

 .    مم  نب اةم  ن   بعه لا عا  نه جه أ ن أ ة

 لمغ  ددد ملأنددد مأ لم عددده ع دددئ ل ة ملمجأ دددأ  م م دددمعأمأملع دددمة ه  مشددد   إلدددب عدددأ   -

  . ملعامن ة وألاي عا ملموع ة  ملاومه
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 ملمال ع ة بلب مل فمل بلب مل ثي مل ملب ةلأاشةم ملا مق م    ش   إلب عأ  مأ  أ -

 .عقم اة وملاع 

  دلو ، عةب ح  ه ع  ودة بدا اقمندة ملعالعدة مل موقة  ل حمئصل مقأ   ملعالعة 

 نددب  ددلم لعالعددة  ندد مأ بددا مم دد ا وددأ   م ملقمبددأه ملأ م دد ة للفهدد  ملعشددم ء ل ملحدد  ه

م بدا ب دوما عندب أ م دمه (Peters and Waterman, 1982)ملحدأأ م حده  ده عدا 

  : بة عا مل حمئص ب عهمعباف لاوأ عا   مأه اقمنة معممز وعج إلماجما ملعالعمه 

ب   جددد أ الدددم  ع  دددز  للقددد    (Homogeneity) أ جدددة بمل دددة عدددا ملمجدددمالإ -

ل ه بث  عا ببثمت ملعالعة  م عفه ع م مث     ا  ملععمقأمه  ملععم     مللغة

 .منة ب جمئهمنب   م  مئأ

لددأ   مدوأمب ددة م ف ددز ملقددأ مه  مععدده  ددلو ملعالعددمه بلددب مشددج ي  ملاوم ددم    دد -

 .ملعمعل ا وهم

    مم    لو ملعالعمه وأ جة عا ملع  اة  (Adaptability) ملقأ ه بلب ملم    -

  .  مه ملو ئ ة ملع  ةةع اهم عا ملا مجموة مل   عة للمغم

مع دز بلب عجع بة عدا مل حدمئص ملمدب م (Beer, et al 1990)  عم ب أه أ م ة

 :وهم ملاقمنمه ملامج ة   ب

ملما      ش   إلب معم ا ملأن مأ نب ملأد م  ملع ملفة لل ح ه إلب ملة  قدة ملعالدب  -

 . بن مأ م مة    ملعالعة عا  نه م معه جه أل

 مداجدمزمدمادمة ملأند مأ وأبعدمله   ملم  دز لأأ م  د  ندب م ق د     شد   إلدب ملالمزم  -

  .ملعةل ا

مل فمته  معاب  مجة ملأن مأ إلب معل  ملعهم مه ملم ل ل دة  ملعنددمه ملش حد ة ملمدب  -

  .م م أ  نب م   ا مل ثي  دأ م م أ  نب ع م لاه ملمغ   

  :مكىنبث ثقبفت المنظمت
 :عا ملعامح   عمعجع بم ا ممش ه اقمنة ملعالعة عا 

ملعق دأه،  ،، ملأن دم ، باعدمة ملش حد ة، ملامجم مه مث  ملق   Abstractعناصر مزردة 

  ملعمأمه  ملمقمل أ
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مل عو دد م  ، ملحدد  ، ململ فز دد ا، مدبناددمه،  مثدد  مل مددا Materialعناصةةر ماد ةةة 

 . غ   م عا ملأش مت ملمب عا حاي ملعجمعي ب ملعوما

     (Schein 991)   ع ا ملال  لع  امه اقمنة ملعالعة عا  نه مق د عهم باف

مل م ج ددة  م ملدد  نددب إع ما ددة  ؤ مهددم  عددأ  عقم عمهددم للمغ  دد مه ع ددم  مه إلددب اناددة

  : اع ع لهلو ملع م  مه ن عم  لب

  Artifactsالماد ات أو ما  صنعه الأفراد  – لمستوي الأولا -1

ملمعا ه  لمف   ؤ مف نه  وللء  عأ ملاقمنة  ث  مي   ع ا عن ه    ب ا  ع م  م 

باعدمة مل دل ء ملع ئدب  ملم ا ل ج م  ملةو عب لاقمنة ملعالعة      له  نب ملأأمت   شعه

ملأندد مأ  با  ملعالعددة   دد ملع ددع ة ل ندد مأ إلا باددف لا  عةددب مف دد  ميفه  من ددم لفهدد  اقمنددة 

عمود  ب اد  ع دم  مه ل   م بلب  بب وف نه  وملا وة له  جزت عدا ملععم  دمه مل  ع دة   

  .ملاقمنة دأ ه بلب ملمغ   

  Values الق م –المستوي الثاني  -2 

معأ ملق    ب ج    ملاقمنة،   عمو   لم ملع م   ب ا  إأ م م عا دوه ملأن مأ     

ملأن مأ بدا باعدمة  دل  ه  ندب ملع مدد  ملع ملفدة،   د   ععمقأمهم مبأ ملق   بلب ماو ه 

  ع دا با  قوده  دلم  ملأ ل  دمهمل ل   مه ملع غ وة  م ثدض   قأمهملععم م أأ ملعفم    

   د ى عدمه ملجأ دأه  ع مجهدة مل دملاه ملجأ دأه لملع م   ملمغ    ل أ عم با ة    ملعع

(Shapiro,1999) با ملق   ماق   إلم ا ب ا  عم: 

  د   ععماقةEspoused أم ده    ب معاه ملق    ملععدم    ملع ثد بة وشد ه  مثدض

  .م ثي عا دوه عؤ  ب ملعالعة ب  عا دوه مدأم ه ملعل م  م عة ملعال

  د   ع م وةEnacted ة  د     دب معاده ملقد    ملععدم    مل مندأه إلدب ملعالعدة بدا

 .ملأن مأ  مله  نب  ل  ه  أم ه ملعالعة

 

  Basic Assumptions الأساس ة الافتراضات –المستوي الثالث    -3

          ع ئ ددة  ملمددب مؤ ددل  ع ددلعمه ملغ دد    مل م دد ة  ددب عجع بددة عددا ملععمقددأمه  

 لم ملع م   ملقمبأه ملأ م  ة نب مش  ه دد    عاه ب  وأ ه مه  لا مقوه ملمش  ء ن هم  
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  عدددأ  دددلم ملع دددم   ب اددد   ،ملعدددمعل ا ودددأم لهم  دددل ء ملأنددد مأ  جدددفم ملمدددبملعالعدددة 

  .ملع م  مه عقم عة للمغ   

 

 الماد ات 
  ماب  عم  حاعف مدا

 ملآأما –ملفا ا  –مللغة 
 ملم ا ل ج م –ملقحص 

 
  ع ا  ؤ مهم  

  لا مقأ  مف  مي   مبأ
 بلب نه  ملاقمنة 

 
 

 

 الق م
  ع ا ملمع   بل هم عا ملو ئة ملعمأ ة.  -

  ع ا ملمع   بل اهم عا  نه ممفم  ملجعمبة.  -

 
 ملع م   ملأ و  للإأ مء -

 
 

 

 الافتراضات الأساس ة
 دا ما وملو ئةبندة م -

 ةو عة مل ق قة ، ملع ما...... -

 ةو عة ملأاشةة ملوش  ة -

 ةو عة ملعندمه مدا ما ة -

 ةو عة ملافلإ ملوش  ة  -

 

 لا  ع ا  ؤ مهم  -
 مؤ ل  ع لعمه  -

 
 (2-1) شكل رقم 

 نموذج  وضح مستو ات الثقافة
 (Schein , 1991, p14) 

 عم  مثض عدا  ع  جممف  فعأ ن ملم  لف ل  لع  امه اقمنة ملعالعة  اا عم  ع ا مل

  :ملش ه ملمملب

 مخرزات  عمـل ات  مدخلات

 ملعجمعي  -
 ملعهاة  -

 ملق ما ا  -

 ملأوةمه  -

 ملقحص -
 

 ن ث مه  -
 د    -

  ععم     -

  ل ء مال عب  -
 م ا ل ج م  -

 م م مم ج مه  -

 عامجمه  -

  أعمه  -

 (2-2) شكل رقم 
 ثقافة المنظمة كنظام
(McNamara,1999) 
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ا اقمندة ملعالعدة مم د ا عدا  دنه مفمبدده ( بHellriegal, et al 1992)  د    

 : لبعم  بأأ عا ملعامح  ب عهم

  .مل ل ء ملعن ل ل ن مأ عا  نه ملةق لإ  ملع م    مللغة شمئعة ملا م أم  -

  .ملععم    ملعشم  ة و ا عجع بمه ملععه  مل مئأه نب  منة با مت ملعالعة -

وعم مشعلف عا د   ملمف     ملاوم م   م م م    مقأ   ملآ   ا ملق   مل مئأه نب ملعالعة  -

  .د   ملمعمعه عي ملأة م  مل م ج ة جعمب ة ملععه    ا ملف     

  . ملععنت ملع ؤ   املفل فة ملمب م جف   م ة ملعالعة ا   ملا معم  و -

  .ل ب  حوض بث مي عقو لاي  ملف أملق مبأ ملمب م شأ  ل ء م -

 ة  بلددب ملعالعددة ام جددة ملواددمت ملمال عددب  ةدد   مفمبدده ببثددمت ملعاددم  ملددل    دد -

  .ملعالعة عي ملععنت  ب مل ا ملامحمه وملأبثمت ملجأأ

     ((Deal and Kennedy, 1990 با للاقمنة ب وعة ع  امه  ئ   ة  ب:  

  .ملق   ملمب  عماقهم ببثمت ملعالعة  مامش  نب  منة با مت ملعالعة -7

  ا عددا  ددنه ملقحددص  ملأ ددمة   ندد مأ  عالدد ا ددد   ملعالعددة  عع  نددملأوةددمه   دد  ب -2

 .ملعمأم لة نب ملعالعة

 وهدم ملةق لإ  ملع م   ملمب م م أ  نب  ه عالعة للمعو   با د   ملعالعدة  ملا مفدمه -3

 .بلب مة     لو ملع م   لمعز ز اقمنة ملعالعة هملعع 

 مأ  لإ  معز ز ملق   ملاقمن دة   ه  نب ل مل الم  ملامحملاه معاه لشو ة ملاقمن ة   بم -4

لمحوض ب ا  نمبل ة نب اش  ملقد        م مبأ ملاقمنة ملق  ة نب مأب   ال  ملامحملاه

 .ع ة  غ   مل  ع ة  ملاقمن ة  مشعه  لو ملشو ة بلب  ه ملقا مه ملمال ع ة مل

 دلو ملع  ادمه   نب إةم  عم  و  ان ل معأأ  موم ا ع  امه اقمندة ملعالعدة  مم دد     

  :ن عم  لب( 7991 جمأ مل ا)  أأ م عا     بأأ م  د ه مأا   م بلب بأه مبموم مه 

 .ب  ملفم ه ملزعا ة عال إاشمئهم   مم ملآا :  عمر المنظمة
 

 . ملع م ع ا ملأحل  ا ملعمه ب  أ   بح ما  بلإ : قوة المإسس  

ملمغلدا بلدب  م ملعالعة    ف دةب  دحص ملاجما  ملفشه ملمب ع ه وه التوور التار خي:

 . ملاه ملفشه  ة   ععملجة ملأزعمه

 لدب دد هب ن لعدم  ماده ملعالعدة عامشد ه جغ من دمي  أ ل دمي  لعدم أه للدء :التوسع والانتشار

 .اقمنمهم  ب مدة مم   هم

 .  مت نب مداممج ة ب  ملج أه ب  مل و  ة :  لتم ئ والتفوقا
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 ملمدب مععده دة ة أ ف و ا اقمنة ملعالعة  اقمنة ملو ئدة    با  امء بن :  ثقافة المزتمع

 .ملو ئة  لو ، ومبموم  با ملعالعة جزت عا همن

  . مله   محة نب ملعالعمه عمعأأه ملجا  ة : ثقافات الأفراد 

 

  :أنىاع ثقبفت المنظمت
م مل  ملاقمنة وم من  ملعالعة  دأ م مل  ملاقمنة نب افلإ ملعالعة عدا نمد ه إلدب 

انادة باد مة عدا اقمندة  با  ادمء( ,Kinicki and Kreitner 2003 )    ىب    نم ه 

  :  م عا علم   اقمنمه ملعالعمه ملع ملفة مملعالعة ملمب مف    ا  

 A constructive Culture هالةناء الثقافة  :النوع الأول

ه ععدمي  عممز  لم ملا ة عدا ملاقمندة ومشدج ي ملأند مأ بلدب ملمفمبده ن عدم و داه   ملععد

مة   أم ه ملعالعة    موة وهلم ملا ة عا ملاقمنة عجع بة عا   دشومة  مجممه  عا اع 

  .بللمهمشج ي م ق    د عة ملف أ   ومداجمز  م م ممل محة  ملععمقأمه

 

  A passive Culture  عد مة التؤث ر()  الثقافة السلة ة  :النوع الثاني

خ مبمقدمأ  م دأ ندب بل دما ملأند مأ   د  با لا ة عدا ملاقمندة بلدب م  د م ععه  لم 

أأ  نعة  لمئفه   ع مامه   عا ا  م موة وهلم ملا ة عا ملاقمنة هملمفمبه عي ملآ   ا دأ  

 .مجماما ملع مة  ملموع ة    ملمقل أ ة مل محة وملع منقة ملععمقأمهعجع بة عا 

  Aggressive Culture الثقافة العدوان ة :النوع الثالث

لا ة عا ملاقمنة ملأن مأ بلب ملمعمعه عي ملعهم  وق ه  للء عا بجه ملم  شجي   

ملمب م موة  ملععمقأمه  عزز  لم ملا ة عجع بة عا  ،مل فمل بلب  نعة  بعا  لمئفه 

عا  لو  ملب مل غ  عا با  ه عالعة مامه  ا بب  ،مل عمه  ملعامن ة ملق ه   وملعقم عة

عا ملاقمنمه ملف ب ة  ملعأ أ للء ل ج أ  ى  بم د   ملأا مة إلا باف  ع ا با مله  وه

 . وملعالعة

 ع دا محدا   اقمندة ملعالعدة إلدب ماف ( ,Daft and Noe  2001 ه عا )    ى

ود ا ببثدمت  ملامفدم نملاقمندة ملق  دة  دب ملمدب م جدأ أ جدة عدا  ثع فة  ب  ىد  ة اقمنة 
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أ  ددأمي  مامشددم مي ودد ا ببثددمت ب  وععاددب م دد   ددب ملأ ادد  م ملعالعددة  دد ه ب ع ددة ددد   عع اددة

 : حمئص عاهم ةوعجع ب ملق  ة ممع ز ملاقمنة ملعالعة 

  .معزز عا دأ ه ملعالعة بلب ملم    عي ملو ئة -

  .مز أ عا ملمزم  ملأن مأ وق    ب أم   م م مم ج مه ملعالعة -

 مبمد مع ملأند مأ  عد مجهمه  للمغ  د ،  للدء لاا ملفهد  ملعشدم ء، م معدمهمقله عا  -

 ب د   عشم  ة عا ببثمت ملعالعة  ععه بلب م ل دأ اد ة عدا ملد لات  ملمعم دء موا

  .ملعالعة   بثمتلأم و ا

  .مشج ي ملأن مأ بلب ملعشم  ة نب مم مل ملق م مه  ملمعو   با مل ب  -

  .بأمه للإش م   مل دموة وع أمي با ملمأا  مه ملو   د مة ة ملع موأه -

  .العة عا  نه ن   ملععهمشج ي ملععه ملجعمبب و ا ببثمت ملع -

 .مشج ي ملاوم م   ملعومأ ه عا دوه ببثمت ملعالعة -

هب ملاقمنة ملمب لا  م  مبمامدهم وق ه عا بند مأ ملعالعدة  مفمقد  نبعم ملاقمنة ملثع فة  

 م ج دة إلب ملمع ء ملعشدم ء ودملق    ملععمقدأمه،  عدم مفمقد  إلدب  حد   مجدمه ملو ئدة مل

 . ملو ة  مجمه ملعالعة ملأم ل ة

 ع ا محا   اقمنة ملعالعة إلب اقمنة عه عاة  ( بافSackman, 1992)   ى  عم

Dominant  اقمنة ن ب ة Subculture    ملاقمنة ملعه عاة  ب ملاقمنة ملمب مع لإ ملق

ب ملاقمنة ملعالعة،    لأبثمت ملعشم ء  مدأ مءنب ملعالعة،  عم مع لإ ملفه   ملأ م  ة

 بعم ،ملمب مثفب بلب ملعالعة    مهم مل محة ملمب مع ز م با غ   م عا ملعالعمه

هب ملاقمنة ملمب مع لإ عشم ه  مجم ا  ب أم  عجع بة عع اة  م جأ نملاقمنة ملف ب ة 

 .ثعا بد م  ب   لمئ  ملعالعة

با  اددمء ب وعددة باعددمة عددا اقمنددة ملعالعددة  ملمددب مف دد  (Cole, 1996)  دد    

 : ب ملأاعمة  لو لا مننمه و ا ملعالعمه م

    مم  ز مل لةة  مم مل ملق م مه نب بأأ  The Power Culture ثقافة القوة -7

ع أ أ عا ملأن مأ  ن هم مقه ملق مبأ  مدج متمه  م  ا مل دموة 

  .ع  ز ة  م أ   لو ملاقمنة ملقمأه  مل ؤ مت

 م  و لمئفه   م  ملأن مأ عا  نه ملقمهم  وأأ The Role Culture ثقافة الدور -2

وملعومأ مه  ملأن م  ملجأ أه  ن هم م ا   ملع أأه ب ا  عا ملا معم 
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 همل ن    ة  ملعالعم مدج متمه  م أ   لو ملاقمنة مله م ه  ملق مبأ

  .ملو   د مة ة

عا  ن هم مهم  وملععه  مداجمز     ا مل    The Task Culture ثقافة المهمة -3

  م أ   لو ملاقمنة مداممد نه ملاممئ   ن هم مقه ملق مبأ  مدج متمه 

 . إاجمز ملعهم  ملعةل وة

 اقمنة ملمب مهدم  ودملأن مأ ندب ملعقدم  ملأ ه  م مل The Person Culture ثقافة الفرد -4

      أأ ملأن مأ ش ه ملعالعة  ب ل ا ملععه وهم  ن هم م جأ مله م ده 

 ملاقمنة ملأن مأ.  لو مجمه ببثمت ملعالعة  م أ مل  ع ة لملو ة م م 

انادة عدأم ه م ثدض  Quick, 2003 (Nelson and)نقدأ مدمد ا   عا جهدة ب د ى     

 :با مة اقمنمه ملعالعمه   ب
 

 The Strength Perspective مدخل القوة -1

       ماوأ و ج أ بندة ععا  ة و ا د ه اقمنة ملعالعة  دأ ه ملعالعة بلدب م ق د

ق  ددة مددؤأ  إلددب م مندد  ملاقمنددة عددي مل مهع ددم   بددملب عددا ملأأمت عددا عاةلدد  با ملاقمندد

ندب مةو د  م دم مم ج ة ملعالعدة،  عدم مدؤأ  ملاقمندمه ملق  دة  م، ععم  عأ ب م ملا م مم ج ة

 فز ملعمعل ا  ملمزمعه  وق   ملعالعة  عا ا  نملاقمنة بمعه  م   نب  إلب م   أ ملأ أم  

 .ملأ  ما  عة ملعالعمه ملامج ة ملل   عاه نب بغلا تملأأممة    

  The Fit Perspective مةءمدخل الملا -2

 جا مل    بلب ج أه ملاقمندة عدا عاةلد  باهدم منئد  ملحدامبة ب   ف     جمأه وأا

إ م مم ج ة ملعالعة،  للء     با اقمندة ملعالعدة م ده  ندب مشد  ه مل ةدة مد دم مم ج ة 

 .ة ملأأمت وملعالعةععم  ؤا  بلب نعمل 

  The Adaptive Perspective مدخل التك ف -3

با ملاقمنة ملج أه  ب ملمب م دمبأ ملعالعدمه بلدب ملم  د  عدي   لم ملعأ ه  فم ع

نملاقمنة ملعم  فة  ب ملاقمنة ملمب  مد ن   ملعمغ  مه ملو ئ ة   لم عا شأاف أب  ملأأمت ملعمع ز

لمغ دد مه ملو ئ ددة بددا ة  دد  ملأأمت ملمال عددب  للددء لددأ هم ملقددأ ه بلددب ملدد أ  ملا ددمجموة ل

ملاقددة  ملع ددمة ه لددأ  ببثددمت ملعالعددة  د ددمأه ملمغ  دد   نقددمي لا م مجددمه  أ جددة مشددج يو

  .ملععنت ب  مل   
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 دلو   با  امء بأه اقمنمه مم مجأ ثعا عالعمه ملأبعمه( 7999ش شة )    ى

 :ملاقمنمه  ب

عدأ  محد   ملعالعدة  د عهدم  بمأممهدم  مقمل دأ م  ملمب معو  با :ثقافة المنظمة الشاملة

ودملف أ  م معمعهدم جل   م ملمم    ة  أ جدة مقولهدم للع دمة   عدأ  

 ملجعمبة  اعدة مم دمل ملقد م مه وهدم  أ جدة م جههدم ملجعدمبب ندب 

 دد  إلهدم   أ أ نعلهدم مجدمو ع م مع مجهة عشم لهم  مم مل د م ممهد

  .عع اة  م ق   ب أمنهم

ب  لجددزت ععدد ا عددا  ععدد ا ملمددب معودد  بددا اقمنددة عع ددزه لاشددمة :ة الفرع ةةةثقافةةة المنظمةة

  .ملعالعة

  .ملمب معو  با اعة مح   مدأم ه :ثقافة المنظمة الإدار ة

  .ملمب مع لإ ملاقمنة ملق ع ة مل مئأه نب ملعالعة :ثقافة المنظمة القوم ة

با  ده عدأ ه با  امء ب ا  عا عأ ه لمحا   اقمنة ملعالعدة   عم  و ع  مثض 

  ندددددددددم  دددددددددلم ملحدددددددددأأ  ددددددددد ى  ددددددددده عدددددددددالدددددددددف  ؤ دددددددددة  منمددددددددد مع ععددددددددد ا، 

(Greenberg and Baron,2003)  باف لا م جأ اقمنة  م أه منئ   ده ملعالعدمه ب   ده

ناقمنددة ملعالعددة مواددب  ددنه مددم  خ ملعالعددة  ،ملع مددد  ب   دده ملأندد مأ ب   دده ملأغدد مع

 نئعهم ندب ع  لدة ب د  ،  عدم  جدا ملة  ه،  عا ا  نعم  نئ  ملعالعة نب ع  لة دأ لا 

     إ جمو ددة  ج مادددا بنثدده عددا ب دد   ، نل دده اقمنددة ج ماددا اادد و باددف لا م جددأ اقمنددة  اب

 .ب     لو ة

 -:مصبدر ثقبفت المنظمت
 :مفمبه ب وعة ب معه  ب عا  نه مم  ا با اقمنة ملعالعة (2335 زاممب)  ى

 .ملعؤ   ا() ملحفمه ملش ح ة لأن مأ ملعالعة -

 ند ددمه ملعالعددة ملمددب  ددب امددمد لأ ند ددمه ملعجمعددي  ب ند ددمه ملعهاددة ومدثددمنةب  -

 .لأ ند مه ملف أ ملش ح ة

  ق   ملعل  ة     مع لإ ملعامني  ملف مئأ ملمب   حه بل هم ملف أ وملعالعدة  عدا اد  -

م ددأأ  مجوددمه  ع ددئ ل مه  دده بحدد ما ملعحددملض ملأم ل ددة ععددم   ددأأ عددأى نعمل ددة 

 .قمنمهم مل مئأهملعالعة  ش ه ا

   ة ة ملامحملاه  ب مل امله  ه ملمال عب      ع لإ  حمئص ملمال   ملاأم ى  -

 .مل لةة    ا ملف     ملع  اة  ملع مة ه  اعة مم مل ملق م مه



 - 52 - 

 ( با بعل ددة Greenberg and Baron 2003) نددم  ددلم ملحددأأ ، ل دد   دده عددا 

  :ملع معه  ب م   ا اقمنة ملعالعة مم  عا  نه مفمبه عجع بة عا
 

 : مؤسس انشركت
 نحددة   لفدد اا أ  مي  و دد مي نددب م دد  ا اقمنددة ملعالعددة   دد     لعددا ملعؤ  دد

 ن عم وعأ إلب ببثدمت ملعالعدة لدللء  مه منب عؤ   ععمقأممه مجم وه    و ممه   د عه   

  دددددده عددددددا  نددددددنا ملعأ ددددددأ عددددددا اقمنددددددمه ملعالعددددددمه مع ددددددلإ ددددددد   عؤ  دددددد هم   ؤ ددددددأ

(2002 Karichalil, (Boeker and  نب أ م مف بلب ب ع ة أ   ملعؤ   ا نب مشد  ه

لا بلددم للددء وعددأ   دد له   دددأ  عاددم  مددموقدد   عؤ  دد هم  ملعالعددة  ملمددزم اقمنددة ملعالعددمه 

مقددأ    أعددة عمع ددزه  نددبوقدد   عؤ  ددهم ملمددب عمزملدده مععدده  ملشدده  ه أعم أ املددع ددنه 

 .ئهملععن
 
 
 
 

  :انبيئت المحيطت
  د   ملعالعة  م د ملعالعة  للء  نقمي لل    ملو ئة ملع  ةة غملومي عم ممة   اقمنة

 لد  ع دزه مامن د ة مع اهدم عدا ع مجهدة ملعمغ د مه ملو ئ دة ملع ملفدة بلم مععه  ه عالعة 

  . م مبأ م نب مل فمل بلب وقمئهم  اع  م نب مل   

 :لاتصبل ببلآخرينا
      مبأ  لم ملامحدمه   مبأ ممحمه ملأن مأ ن عم و اه  بلب اع  اقمنة ملعالعة 

بلدددب ملمف ددد   ملعشدددم ء ل  دددأم    لددد  مل غودددة ملعشدددم  ة لع مجهدددة  دددلو ملأ دددأم  

  . ملا مجموة للمغ  مه وعم  عزز اقمنة ملعالعة

  م لدددة دوددد مز أ   ملعدددأ   ا ندددب مشددد  ه  معز دددز اقمندددة ملعالعدددة  ددد   ندددم ع

Greenberg and Baron 2003) )عدا  دنه   م دة  بادف  ع دا معز دز اقمندة ملعالعدة

 :ملعأ   ا باف ه   للء عا  نه عجع بة عا ملاقمة عاهم

 اهتمامات المد ر  -أ

 معدأ م معمعددمه ملعددأ   عددا ب د  أبددمئ  معز ددز اقمنددة ملعالعدة   دد  م ددمبأ نددب اقدده

 مث ة لأبثمت ملعالعة بدا ملقد    مل دل   مه ملع غ ودة  ملمدب  شدجعهم ملعدأ      ملة

  .أم ه ملعالعة
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 الأئمات والحوادث  موازهة  ةك ف -ب

 هبدات ملمعمعد  قدي  ، ا   عم م مجف ملعالعة بزعمه ب    مأ  ب  ع مدد    جدة

للعدأ   ا معز دز دد     ادم  ع دا  محدة مدأم ه ملعل دم( ) عي  دلو ملع مدد  بلدب ملعدأ   ا

 ععم    عع اة  عا ا  اقمنة ملعالعة عا  نه ة   ععملجة  دلو ملأزعدمه نملأزعدمه إعدم 

  .مؤأ  لله   د    ععم    جأ أه با معزز ملاقمنة مل مل ة  إعما ب

 الدور الإداري في التصم م والتعل م والتدر ب  -زـ

ملعدد مأ م  دد  هم نددب  ملععمقددأمهممدد ن  للعددأ   ا ملقددأ ه بلددب ملمعو دد  بددا ملقدد    

 ع دا  عدم ل ند مأ ملعالعة،  للء عا  نه ملععم  مه مل  ع ة ملمب ماقه   مئه مأ  و دة 

نملمأ  أ  عا  نه  ل   ممه   مح نممه  نب ملعالعة ه ع ؤ   للعأ   ا اقه ب أمنه  إلب 

م دمبأ  ب  ملععم  مه مل  ع دة ملعم    بلب ملق    ملا معم  وهم   مت نب ملو مع  ملمأ  و ة

  . ل  اقمنة د  ة  معز ز م نب  منة با مت ملعالعة ببل

 

 معا  ر تخص ص المكافآت  -د

 عداض  م ة ملع منآه   ملة ج أه بدا اقمندة ملعالعدة  للدء عدا  دنه ععدم    معأ 

ملمدب  جددا ملع مندأه بل هدم  عمددم   حده ملفدد أ  دب مل ددل   مه  ملع مندآه ملمدب م ثددض عدم

  .ععم  عزز وعع  عمه ملاقمنة   له  م بل هم

 والترق ةالتعل م والتدر ب ومعا  ر الاستخدام  -هـ

ز اقمنة ملعالعة   م ة ملا م م   ملمع  ا نب ملعالعة عا ملع مد  ملمب مق    معز

ملم دد  ض( لددللء مدد لب إأم ه )لةدد أ  م ومدثددمنة إلددب ععددم    ملم د ددة  ملع منددأه  ملعقددما

و ث ا عاه  لو مل  م مه نب  منة با مت ملعالعة  مم لا مفقدأ هم ملع م أ ملوش  ة م معمع

  .ن حة للمأا   بلب اقمنمهم

إلدب بادف  ع دا للعدأ   ا معز دز اقمندة  Robbins 1998 دا  ندب افدلإ ملامجدمو ل

  :ملعالعة عا  نه ان  مل مه  ب

 :س اسة الاخت ار -أ 

مل مه ملعأ   ا نب معز ز اقمنة ملعالعدة  أبعهدم  للدء  إ أىمعأ   م ة ملا م م  

 عا  نه م ن   مل  مأ  ملمب  مد ن  لدأ هم ملقدأ ه بلدب ملم  د  عدي دد   ملعالعدة ومدثدمنة

ددد م    إلددب مدد ن  ملعع نددة  ملعهددم مه ملنزعددة داجددمز مل لددمئ  واجددما  غملوددميفه عددم  مددأا
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ععددم  ددأب  ملعددأ   ا لن معددم  و  م ددة ملا م ددم  لمعز ددز ملقدد    فملا م ددم  وش حدد ة حددم و

 : للء با ة    وة ملععم    ملع غ 

  .م ث ض د    ممجم مه ملعالعة نب ةلومه ملم ل   -

 .م مه ةملا مل ل فةملمع   بلب د    ممج -

 .م م م  ملف أ ملل   م ن  لأ ة اقمنة مم من  عي اقمنة ملعالعة -

موم  دأ ه ملف أ بلدب ملم مند   ملاا دجم  عدي ن  د  ملععده  دد   ملعالعدة عدا  دنه م  -

  .مع  ثف لمجم ا  معل  ن هم م مشم  اقمة ملق ه  ملثع  نب  ل   ممف

 :الإدارة العل ا -ب

 هم  للء عا  نه  أ  مي  و  مي نب مش  ه اقمنة ملعالعة  م   لعا مدأم ه ملعل مم

م أ دأ  مندة  ملعالعدة  ب ثدمح مغة ملق    م أ أ مل دل   مه ملعقو لدة ندب  مندة ع دم  مه 

 .لعالعةإل هم م مل  م مه  ملععم  مه ملمب م ممد

 

  Socialization  ع الازتماعيةالتو -ج

مل ئ  د ة ملمددب م ددم   نددب مشدد  ه  معز ددز  عمود  ملمةو ددي ملاجمعددمبب عددا ملع معدده 

 ي ملاجمعدمبب  مندة بعل دمه ملعالعدة ملمدب م دمبأ ندب مشد  ه واقمنة ملعالعة   قحأ وملمة

 دي ملاجمعدمبب ل ند مأ و معد  بعل دة ملمةملعالعدة ملأن مأ ملجدأأ  إ  دموه  دد    ممجم دمه 

 - :ملجأأ وان  ع م ه  ب

 Prearrival stageثددعم  ملفدد أ إلددب ملعالعددة   ددب ع  لددة عددم دودده ما :المرحلةةة الأولةةي 

 مشددعه  ددلو ملع  لددة  دده ملأاشددةة  ملععل عددمه ملمددب   م ددوهم ملفدد أ دودده 

 .ماثعمعف  عث  إلب ملعالعة

 ممثددعا أ دد ه ملفدد أ  Encounter stage  ددب ع  لددة ملع مجهددة  :المرحلةةة الثان ةةة

ملع  لددة  لعالعددة  مه ئمددف للععدده ملجأ ددأ  ملاقمنددة ملجأ ددأه ،  م ددعب  ددلول

 .اقمنة ملف أ  اقمنة ملعالعة() وع  لة ملمحمأ  و ا ملاقمنم ا 

 ممثددعا  Metamorphosis stage  ددب ع  لددة ملم دد ه ب  ملمغ دد   :المرحلةةة الثالثةةة

عهم مه   دل   مه ملفد أ ملجأ دأ وعدم  مام دا عدي دد    ععدم     بمغ   م ن

  .عجع بة ملععه
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جددة ملمزمعددف وأ ددأم   عهددم  ملفدد أ  ب ثددمي نددب أ   مددؤا   ددلو ملع م دده ملاناددة نددب إاممج ددة

 ملمددملب  ثددض ملشدد ه   .بددأ  ملوقددمت نددب ملعالعددة  عددم مددؤا  بلددب ددد م  ملوقددمت ب  ملعالعددة

 .ملاجمعمببع م ه بعل ة ملمةو ي 

 

 

 (2-3) شكل رقم 

 مراحل عمل ة التوة ع الازتماعي

مدأم ه م د ا ندب ملع  لدة ملاما دة   دب ع  لدة   مثدض ععدم  دو  با ععلد  جهد أ

نب  لو ملع  لة معز ز  عمه  د   مدأم ه  ملأن مأ ملجأأ إلب ملعالعة     م مة ي أ  ه

 . ععم    اقمنة ملعالعة  ع مبأه ملأن مأ ملجأأ بلب ملم    عي ملاقمنة مل مئأه

  :وسبئم نقم ثقبفت المنظمت
  :عاهم  مئه بأه عا  نه  ئهمببثم إلممامقه ة ا اقمنة ملعالع( ب2335زاممب )  ى

  .  قحأ وهم مه ئة ملأن مأ ملجأأ للععه وملعالعة أسال ب التوة ع الازتماعي -

 عادده ب ددمل ا ملم د ددة ب  ملمقمبددأ،  ب ددمل ا ملعقددما  ب ددمل اوقةةوو وشةةعاير المنظمةةة  -

 .ملعندمه ملش ح ة و ا ملأن مأ عا  نه مل فنه ماع ة

ععدم بن مأ ملعالعة  عا اعملد   ئة ب با اعملد ج أه  مم أ      الحكا اتالقصص و -

  ه د    اقمنة ملعالعة     م ش   دلو ملقحدص بدا  ه  ن  عؤش م

  .وملعالعة ة غ   ملعقو ل ةمل ل ء ملعقو ل وعع باعمة

  دد  معددأ مللغددة   دد لة نعملددة لنمحددملاه  عددم باهددم معادده وعددع ملج ماددا  ،لغةةة التنظةة م -

لأن مأ ملعالعة  ملزى مل  عب له   عدم مشدعه مأ ة عاه ملعله  ملعم  ملع

 ما قبل الدخول

 المواجهة

 التغير

 إنتاجية التزام بقاء
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ش ه ملع مما ملمب  ععل ا وهم  مل  م مه ملمب    و اهم  م ن   ه  دلو 

 .ملج ماا ن حة م و  ل ن مأ لفه  اقمنة ملعالعة

  دد  م ددمبأ مل عدد ز ملمال ع ددة نددب اقدده اقمنددة ملعالعددة إلددم ببثددمت  الرمةةوئ التنظ م ةةة -

 معادهنفب وعدع ملعالعدمه  ،عة  ب ثم إلم ملأن مأ  م د ملعالعةملعال

مامقده عدا  نلهدم   عد زمي  ندب مأا اهدمع مما ملع لف ا  أ جدة مل نم  دة 

  .ملااةومبمه با اقمنة ملعالعة

  :مراجعت وتغيير ثقبفت المنظمت
 ادددمء   ددد لم ا لع مجعدددة اقمندددة ملعالعدددة  ن حدددهم معه دددأم  ابمشددد   ملأ م دددمه 

 (2334 بوأ مل ن ،)   ب:  لو مل  مئه  لمغ    م،

لع مجعددة مل  ددع ة للاقمنددة عددا  ددنه ملف ددص مل  ددعب  دد مت ملف ددص ملددأم لب بددا م -

  .ا ملعالعة، ب  ملف ص مل م جب با ة    عم حح عأ    ة   

  ملععدم     ع م لدة ملععمقدأمه  ملع مجعة غ   مل  ع ة للاقمنة عا  نه ن دص ملقد    -

  .عي ملو ئة ملع  ةة مغ    م وعم  منت 

إا ملمغ     د   دو ه ملعالعدمه إلدب ملوقدمت  ملاعد ،  ملعالعدة ملمدب لا م دمة ي مه ئدة  

ببثمئهم للمغ    لا م مة ي مل فمل بلب وقمئهم نب مل    نملف أ    ب ملإ بعل ة ملمغ  د  

مغ  د  مل ق قب    ملل   اوي عا  ؤ ة حمئوة   غودة  ق ق دة ندب ملمغ  د   لد لإ مل نملمغ   

ملل   اوي عدا بزعدة ب  ب معد  مدأم ه   جدا ملمأ  دأ بلدب با بعل دة مغ  د  اقمندة ملعالعدة 

ل  ه بعل ة  هلة  إا  ماه عع اة  غ  ملحدع وة ملشدأ أه ملمدب م مجدف مدأم ه ندب  دو ه 

  :ملمغ   ،  م جي حع وة مغ    اقمنة ملعالعة إلب  وو ا  عم

غملودددمي عدددم م ددد ا ندددب ملن بدددب  –لاقمندددة للدددء ملع دددم   مل فدددب عدددا مإا ملف ثددد مه  -

Unconscious ،أ ل م ملأن مأ  ع لعمه غ   دمولة للاقم  .  

ملاقمنة ماع   مم  خ نب اف لإ  ععم      دل ء ملأند مأ  دنه نمد ه زعا دة ة  لدة  إا -

ععم  حعا مغ    م نب  ده دح    بلدب ملد غ  عدا حدع وة بعل دة ملمغ  د ، إلا با 

ما ملمب بأه إلب ز مأه ملا معم  وع ث ة مغ    اقمنة ملعالعدة،  امء ملعأ أ عا ملأ و

  : عا  لو ملأ وما
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 القوة العاملة في المنظمات  ترك ةة -أ

 ام جة مد من  مل د مأ  ملعم ححدة ندب  د    ام جة للمة   ملعلعب  ملمقاب ملهمئه  

مهدأ  إلدب  مل فدمل بلدب ملوقدمت وقدأ  عدم ملد م امل دده  ندبنل   عأ  أ  ملعالعمه  ملععه

 م ن   مل  مأ  ملمب م مبأ نب م ق    لم ملمع ز     بحوض مدوأمة  للمهم إاومه  ملمع ز

    و ه ملعالعمه لم ق   ع زمه مامن  ة نفب له  لو ملو ئمه ملمامن  ة ملععقأه   د  عة 

ملمغ  دد  لددا   مددا ملاجددما للعالعددمه عددمل   مدد من  لددأ هم اقمنددة ع اددة مشددجي بلددب مدوددأمة 

ا  دد بة ب مل مثددض .قدد  لهددم ملم  دد  عددي  ددلو ملمغ دد مهو دد  ملأن ددم  ملجأ ددأه وعددم    مة

قمثدب ملمغ  د  ندب اقمندة ملعالعدة ، نملاقمندة ملجمعدأه   م مع م  ملمغ  د  ندب و ئدة ملأبعدمه 

 .بلب ملأ مع   مل دموة  جا با مموأه واقمنة ع اة مشجي ملمغ   وا ة ملع

  الاندماج -ب

ملأ وما ملمب لفمه ملأالم  لمغ  د  اقمندة ملعالعدة وعدم   دمبأ     عأ ملااأعمد عا ب

نددب إ جددمأ اقمنددة جأ ددأه لددأ هم ملقددأ ه بلددب م مدد مت ملأندد مأ نددب ملاقمنددمه ملع ملفددة للشدد  مه 

نععل   ملاه ملااأعمد ل  م ق  ملغ ع عاهم، ععم أني ملعأ دأ عدا ملودم ا ا إلدب ملعاأعجة 

 ددلم ملفشدده إلددب بددأ  ملا معددم  وددملا من    ااأ م ددة ب ددوما  ددلم ملفشدده  دددأ ب جددي ملوددم 

 ددعب وحدد مة ملاقمنددمه   ملاقددمنب نددب  ددلو ملشدد  مه ملعاأعجددة، ععددم بأ  إلددب لهدد   عددم

ب أ م دمف بلدب با ند (Cook, 2003)   ملمف  د  ندب  ده ملاادأعمد  ندب  دلم ملحدأأ ب دأ

  مه  للدء إ أم  ملمعم ا  ملااأعمد و ا ملش  مه  جا با  ودأب ومغ  د  اقمندمه  دلو ملشد

عا  نه إبأمأ  مجه ز  لو ملش  مه اقمن مي  إبأمأ ملأند مأ وهدم بلدب مقوده ملاادأعمد  مدم 

  . حوض  امء ا ة عا ملمعم ا مل ق قب و ا ملأن مأ نب ملش  م ا ملعاأعجم ا

  تغ  ر الخوو التنظ م ة -ج

له  دده  ا دد مي عددم   ددأ  ملمغ  دد  ملاقددمنب ام جددة ددد م مه مدأم ه مل مب ددة ومعددأ ه م

ملددأم لب ب  ملععل ددمه ملأ م دد ة نددب ملعالعددة، ععددم   مددمد إلددب إأ مء لأ ع ددة ملععم  ددمه 

 .مل  ع ة ملمب مع لإ اقمنة ملعالعة  م مبأ بلب مغ    م

 الإنترنت ( ) ستزاةة لثورة الاتصالاتالا -د

ععم لاشء ن ف باام اع ، ملآا ا  ه ممحملاه  ق ق دة   محدة ندب عجدمه ملأبعدمه  

ة ملمددب  مادده عاددل  ددده د  ددا ممع ددز وملا ددمق م   ملاوددمه  ملددوةت  عددا ادد   مادده ملمجم  دد

 دممم   ة لاملعالعمه لا م ممد إلب ملمغ    عا  ده لآ    ملآا  وعأ ملم  ه عا ملالد ه م
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إلب ملال ه ملأ امع   ة ل بعمه ملمجم  ة بحو ه مل   ة باح مي  ئ   مي نب و ئة ملأبعمه 

 ددعب وملمجددم ه ملال م  ا ددة بحددو ه ملأبعددمه ملمجم  ددة ب ادد   م ملمجم  ددة،  وعددأ لهدد   عدد

، ععم أبب ملعالعمه إلدب ملم  د  عدي ملعمغ د مه عدا  دنه   بة  دمول ة لل ل ه ملجأ أه

  .مغ    اقمنمهم وعم   ق  ملوقمت  ملاع  نب و ئة ملأبعمه

  مثددض ععددم  ددو  با ملعالعددمه م ددعب إلددب مغ  دد  اقمنمهددم عددا بجدده م  دد ا بأمئهددم

  دم وحدأأ  نمبل مهم،  عا ا  نهامء وعع ملأوعمأ ملمب  جدا بلدب ملعالعدمه ع مبممهدم 

 : ب (Drucker, 1991)   عم   م م،   لو ملأوعمأ    اقمنمهممغ  

م مثدمه  ملعدمأمه ملمدب م جدف ملانملابم م  وأا ععل  ملعالعدمه م مدمد إلدب مغ  د   -7

باددف عددا  (Drucker, 1991) نددب  ددلم ملشددأا  دد    : ددل ء ملأندد مأ أم دده ملعالعددة

غ دد  ملفعملددة  ملمددب م مددمد إلددب مغ  دد  ب ادد  عددا   مدجدد متمهملأنثدده م أ ددأ مل ددل ء 

  ندددب افدددلإ  دددلم ملامجدددمو  ددد   .ملا معدددم  وع م لدددة ملمغ  ددد  ملشدددمعه لاقمندددة ملعالعدددة

((Clement, 1994 دب ملمدب مدأب  إلدب ملععده ندب لده  ا دةي با ملالد ه ملأ اد  بقن 

 . د  ملاقمندة عدا بجده مغ  د  ملعالعدة ا  نلهدم، ودألاي عدا ع م لدة مغملاقمنة مل مل ة  عد

أ م ة ب ف ه اممئجهدم بدا با  Beer, et al) 1990)  ه عا  نب  لم ملحأأ بج  

ز بلدب ملععم  دمه م  د ع م لاه ملمغ    ملامجض  ب ملمب م  ز بلب ملععده اف دف ب 

د م دهم  عدا اد   حدعا  عا  ل ء  بأمت ودألايفه عدا ملم   دز بلدب ملقد   ملمدب  حدعا

 .مغ    م

حع وة مق    اقمنة ملعالعة وأدة  للء ام جة لا من  ملأن مأ نب ملمعو د  بدا اقدمنمه   -2

 عا ا  م من  ملودم ا ا ندب ةد   مق د   ملاقمندة  نقدمي ل ؤ دة ملوم د    دأ  أ م دمف 

ا اقمندة ومدثمنة إلب حع وة مق    ملاقمنة  محة إلم  ماه ملعالعة ععقأه  وهم ب ا  ع

 نددب  ددو ه نهدد    ف ددة بمعددم  بعل ددة ملمغ  دد  ملاقددمنب  ن ب ددة نددب مل  ددأمه ملع ملفددة وهددم

ملأن ددم  ملمددب مبمو  ددم عجع بددة عددا  ((Helleriegel, et al 1992) دددأ  واجددما

 :ملأن م   ب وملاقمنب   لملمغ    بعل ة مل   زه ملأ م  ة لاجما 

 ةد    اقمندة جأ دأه عدمل   دأ ء ملعدأ   املفه  ملج أ للاقمنة مل مل ة     لا  ع ا م -

  . عملم    أ ا نب ملع مقوه ملآاب ا    

  .جأ أه بن م ب   مشج ي ملأن مأ بلب ملاوم م   ملع مة ه  مقأ   أ -

  .ل ن مأمعز ز ملاقمنمه ملف ب ة نب ملعالعة  م م أمعهم  اعملد إ شمأ ة  -
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 .مد جمو ة وهم بأ  عهمجعة ملاقمنة مل مئأه  ع م لة معز ز ملج ماا -

 ملال  للاقمنة ملجأ أه ومبموم  باهم عحأ  م ج ف  إ شمأ نهب ل  ه مل ه مل     -

 .ملعالعة عشم ه ل ه

  .إأ مء با ملمغ    ملاقمنب بعل ة ع لفة  م مغ    دممي ة  ني    معه با مفشه -

 بدا ملمعو   با ملاقمنة ملجأ أه نب د     ل   مه ملعأ   ا وألاي عدا  اد ه مل دأ   -

 عع زممهم. 

وعع ملابموم مه ملمدب م دم    (Holman,2000)قم ا   نب إةم   لم ملع ث ة 

  :نب اجما بعل ة مغ    اقمنة ملعالعة،   لو ملابموم مه  ب

 .م ن   ؤ ة ع مقول ة  مث ة م  ا علزعة لجع ي بن مأ ملعالعة  -

  ا ملعوددمأ ه ودد ا عشددم  ة بندد مأ ملعالعددة نددب مم ددمل ملقدد م مه ععددم  ددؤأ  لماع ددة   -

 .ملأن مأ

م ف ز  مشج ي ملأن مأ بلب إوأمت ب مئه   مم  إا م ملفه عدي مدأم ه ععدم  شدع      -

  .ح مه   باه  ع ه مقأ    م معم  وأ ع ة

 .ملعشم  ة ملا جمو ة نب ب ثمة ملعالعةمأ  ا ملأن مأ بلب  -

    (Scott, et al, 2003) اجدما بعل دة ملمغ  د  با عا ب   ملع معه ملمب م مبأ نب

ملاقمنب    معوئة مل  مأ  ملمب م مبأ ملعأ   ا نب بعل ة ملمغ    نل لإ عا ملعهد  با  دأ ء 

ععل ددة  ل ددا ملأ دد    دد   ع ددا للعددأ   با  شدد ء  ددلو مل ملعددأ   ب ع ددة ملمغ  دد     دد  مددم 

  وددأ ا ملفهددنلأا ملعددأ   لا  ععدده وعفدد أو ملعالعددة ععددف نددب ددد م  ملمغ  دد ،  للددء  ببثددمت

لدا مداجض ب  ع دم لاه  ب دوموهم  ملعشم ء عا دوه ببثمت ملعالعة لأ ع ة بعل دة ملمغ  د 

  .للمغ   

باددف  جددا بلددب ملعددأ   ا   (Nelson and Quick 2003) نددب  ددلم ملامجددمو  دد  

 :ع مبمه عم  لب باأ مغ    اقمنة ملعالعة

 .ملق   ملمب م غا ملعالعة با م  أ ن هم بملمأ  أ بل -

  .  وه م ق قهم  ث ا ملأ أم  -

  .معمأمأ  أ  ملععه إلب عم وعأ مل و  ة -

  .م ن   اعملد للإدمأمت -

 .م ن   ععم    لم ح ص ملع م أ  ملع منآه -
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 ملا معم  ومة    ملأن مأ.  -

  .مقأ    م م م  ملأن مأ ومبموم    ا  ه ملعالعة ملأ ا  ب ع ة -

  .ملاقة  مف  ع مل لةة -

 .مه ملمغ   بعه  إش م ه  نب د م   م   ا ن  -

  .مل ث ا عي ببثمت ملعالعة  مو    د م  ملمغ    وش ه  مثض -

نددب  ملددة بددأ  مدماددمة ببثددمت ملعالعددة و ؤ ددة ملعددأ    اددم لاوددأ عددا مق دد   ملع ددد   -

ب  ندب ة  قدة  عده م مشم  ب ا   عدا مل ةدأ  ده ندب  ؤ دة ملعدأ   ب  ندب ن  د  ملع

 .ممحمه ملعأ   وأبثمئف

با ملم دددأ  مل ق قدددب للعدددأ   ا  ددد   (Huggett,1999)حدددع أ م ددد   ددد    بلدددم 

عقم عة بن مأ ملعالعة للمغ     با  لو ملعقم عة ل  ه عا بجه ملمغ  د  ندب  دأ لممدف  إاعدم 

  نمي عا اممئ  ملمغ     ملمب دأ مؤأ  إلب نقأما ع مامه  ب   لمئفه  ملمب لل م ة  ني وهدم 

   جا بلب ملعأ   ا ع مبمه عم ا عا  ، مه عع اة دأ  مةلوهم ملمغ   همام جة لعأ  م ن  ع

 : لب باأ مغ    اقمنة ملعالعة

  .مل  م  ملعزأ د ملفعمه لم ث ض  منة ملم مؤلاه  -

بدد ع ب ل  ددمه ملمغ  دد  بلددب ببثددمت ملعالعددة  ملا ددمعمة إلددب محدد  ممه  بددا   -

 .ملع مقوه

  .غ   إ  ملإ ملأن مأ ونع ما ة م م ما عهم مه جأ أه مع اه  عا عنئعة ملم  -

  .ملا معم  ومأ  ا  مة    ملأن مأ  -

 .إ  ملإ ملأن مأ وملاقة ملمب م مبأ وأ   م بلب إ جمأ ملالمزم   -

 ، ولدددددددد   ملعددددددددأ   ا نددددددددب مغ  دددددددد  اقمنددددددددة ملعالعددددددددة نددددددددب  ددددددددو ه نهدددددددد  أ   

(Nelson and Quick 2003) أ   ملعأ   ا نب ال  م ا للمغ     عم: 

 :د   جأ أه  للء با ة    مبمام  بلم مل  اع مبأه ملأن مأ مل  :النظر ة الأولي

 .مغ    مل ل ء -

 .م موم  عو  مه مغ    مل ل ء -

 .ملامحمه ملاقمنب -

إا مغ     ل ء ملأن مأ ل لإ  من مي ل أ   مغ    اقمنب  للء لأا مل ل ء  عأ ملجدزت 

 أ ملع ئب عا ملاقمنة لللء نملأن مأ دأ  غ   ا عا  ل  ه   لا  غ د  ا عدا دد عه  ملمدب مقد

لللء  جا بلب ملعأ    .مدأم ه لأ مع مل ل ء،   و   ا ملمغ    نب مل ل ء وأاف م مجموة 
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ن ص عو  مه مغ    مل ل ء،   ه  لم ملمغ    اموي عدا مبمادم  دد   جأ دأه ب   د  معمادمه 

با ة    ملامحدمه ملاقدمنب ملدل   عدأ  فع ؤ   لأ مع  مدأم ه    مة ي ملعأ   عن لة 

اقدده ملقدد    فوع ؤ  دد  ملأ ع ددة   دد    ددمة ي ملعددأ   عددا  ددنه ملامحددمهنددب غم ددة  ه ةدد 

 ملعاه ملع غ وة ععم   دمبأ ندب معز دز ملقد   ملجأ دأه  ملادمادمة وعودأب ملمغ  د   عدم   دمبأ 

بددا ددد ا  ع م لددة ملمددأا   ندد ه  وشدد ه  فع ؤ  دد  ملامحددمه ملاقددمنب ملعددأ   نددب عن لددة

  .عومش 

 -:وعع ملأن مأ مل مل  ا  للء با ة    جأأ  م   ض م مقةما بن مأ :النظر ة الثان ة

  .ملقأ ه بلب ملمفمبه ععهم  ملاقمنة ملجأ أه  لأ ه نئع ا م مقةما بن مأ جأأ  -

 .للاقمنة ملجأ أه  ام   ض ملأن مأ مل منث -

 ممثعا  لو ملال  ة مش  ه ملق ه ملعمعلة ملعنئعة للاقمندة ملجأ دأه  عدا بجده للدء 

 - :ع مبمه ملآمب جا بلب ملعأ   ا 

  .  م ة ملا م م  و    محوض ب ا  أدة وعم  ع لإ  عمه ملاقمنة ملجأ أه  مغ   -

 . أ أ ملأن مأ ملععم ث ا للمغ    ملاقمنبم -

 .ب ل ا ملمعمعه عي  ؤلات ملععم ث ا وعم  ع لإ عنعض ملاقمنة ملجأ أه تمامقم -

 

 .ثقبفت المنظمت إدارة
، نملعأ دأ عدا اقمندمه ملعالعدمه مع دلإ ندب م دأهقمنة  ملق مأه  جهما لععلدة  إا ملا

ن لعم اجدض ملعدأ   ا ندب اقده دد عه  إلدب ن  د  ملععده  د مأممهم ق قة ملأع  د   عؤ   هم  

وملعالعة  لعم  ما  لم ملف    امج مي  عا اد  ندنا مل دأ   بدا إأم ه اقمندة ملعالعدة  عادب 

  ملحددددددأأ  دددددد   ددددددلم  مل ق قددددددة إأم ه ملمغ  دددددد  ملاقددددددمنب نددددددب ملعالعددددددة  نددددددب نددددددب

(Schermerhorn, et al, 1998)  إأم ه ا ع ا للعأ   ا إأم ه ملمغ    ملاقمنب  عا باف  

  :اقمنة ملعالعة عا  نه إ أى ملا م مم ج مه ملآم ة

 .ةناء وتعئ ئ وتغ  ر الثقافة مةاشرة :الإسترات ز ة الأولي

أم ه ملعل م وملأ       عم  ع   وعأ ه ملمغ    عا ملقعة إلب ملقمبأه     مق   مد

ملق ددمأ  نددب مشدد  ه  مغ  دد  ملاقمنددة عددا  ددنه معددأ ه مل ددعمه ملع ئ ددة للاقمنددة عادده مللغددة، 

 مشدج ي ملأند مأ ل ؤ دة  هملع دمفمأ عدا اد  مغ  د  ملدأ  لإ ملقحص، ملةق لإ، ملوةد لاه 

ه مل ق قة  عم   م م ملعأ   ا،       م ه ملعأ   ا إلهم   مةو   عفم    ملاقمندة ملجأ دأ
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مشددج ي ملععدده ملجعددمبب، مشددج ي ملعوددمأ مه  ملأن ددم  ملجأ ددأه، ملا معددم  وددملأن مأ،  عادده

 عا ب   عزم دم ، ععم   مبأ نب مه ئة ملأن مأ لمقوه ملمغ     بأ  ععم ثمف ملم جف وملعع ه

 ددلو مد ددم مم ج ة إع ما ددة ماف ددل م و دد بة   دد   ا حدد  ملمغ  دد  نددب ن  دد  مدأم ه ملعل ددم 

ععدم  هم بأ  م من  ملمغ    عي د   ملأن مأ نب ملع م  مه ملأأام نب ملعالعةعا ب  و  ل ا

 . أني ملأن مأ لعقم عة ملمغ   

  .توو ر المنظمة كمدخل لإدارة ثقافة المنظمة :الإسترات ز ة الثان ة

م مجددف عالعددمه مل دد    ددب   ف ددة مل فددمل بلددب اقمنددة     ددة  بمدد مه ملأملم ددعددا 

ملع دمع   مق د   ملو ئدة ملع  ةدة،  ملو د  بدا ملمق    ملدلممب  ة عا مامن  ة ععم   ممد لا 

  ف ة  ل  ن ص جأ أه نب و ئة معممز وملمعق أ  ملمغ    ملع دمع   مقد    دلو مد دم مم ج ة 

  عدا  دلمغ عدأ ه م عد   وبلب عوأب عشم  ة ببثمت ملعالعة نب بعل دة ملمغ  د    د  عدم 

 محد  مه ملأند مأ وشدأا ملقد    ملععدم    ملجأ دأه   متمملقمبأه إلب ملقعة عا  نه عع نة 

عشدد نه ع مجهددة بلددم  م  دد ا دددأ ه ملعالعددةل عدأ  مأ  ددأ م ب   نثددهم  للددء  ع م لددة 

  .مل م ج ة   ه عشم لهم ملأم ل ةملو ئة 

  اوغب عن لة باف  ع ا ملجعي و ا مد م مم ج م ا      م  مغ    ملاقمنة عومش ه 

م دم أ  عدأ ه ملمةد     ع دا  مأه نب مدأم ه ملعل م،  نب افلإ مل ددهومغ    د    بن م  ملق

ملمال عددب ومل حدد ه بلددب عشددم  ة ملع ددم  مه ملأأاددم ععددم   دده  نددب مغ  دد  اقددمنب ب ادد  

 .نمبل ة

 :قيبس ثقبفت المنظمت
               لقددأ باددم  ع ثددد ة د ددملإ اقمندددة ملعالعددة جدددألاي  و دد مي وددد ا ملوددم ا ا ن مدددم ملآا

ممفم  بلب   ف ة ملمع   بلب اقمندة ملعالعدة  ب ثدمي   ف دة د م دهم  اعد ع ن عدم لا   جأ 

  . لب لوعع ملع م لاه ملمب ولله عا دوه ملوم ا ا نب  لم ملعجمه

 م حه(Scott, et al, 2003)  لة لق دملإ اقمندة ملعالعدة  73 ج أ ب ا  عا إلم   

ة ل ده عاهدم  عدم  م دد  مل  مئه إلب  أ  و د  عدا   د  مل لف دة ملال  د  لو ممفم ه

مد ن   م م م  مل   لة ملعام وة بلب بأه ب معه  ب عجمه ملو  ، ملهأ  عا ملو  

  .ملعحمأ ،  ه لة ملمةو  

 ددل  ب  ددلم ملحددأأ  ندد  (Reigle,2001)   با ملهددأ  عددا د ددملإ اقمنددة ملعالعددة  دد

   د ملإ وعع ملعامح  ب  مل حمئص ملمال ع ة،   ع ا م ق    لم ملهأ  با ة  
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(OCA )Organizational Culture Assessment  ددب بأمه ع دد  ف لق ددملإ  

اقمنة ملعالعة ومدثمنة دبةمت اممئ  بأأ ة ل ه عا بامحد  ملاقمندة ،  ددأ ب دف ه 

  :أ م مف با عجع بة عا ملاممئ   ب

  .بأمه ع ض ع ا   وهم  اوه ح مهم لق ملإ اقمنة ملعالعة (OCA) ا ب -

ة بمعة با اقمنة ملعالعة ومدثمنة إلب م أ أ اممئ   ه معممز وأاهم معةب ام ج -

  .باح  عا بامح  ملاقمنة

 .   لة ع مبأه لمق    بعل ة ملمغ     -

ومحدع   بأمه ( (Zeitz, et al, 1997عجع بة عا ملودم ا ا نب افلإ ملع ث ة دم  

م لق دملإ وعأ 73وعأمي عاه   23لق ملإ إأم ه ملج أه ملشمعلة  اقمنة ملعالعة مثعاه ع   ة 

ب ف ه اممئجهم با مقأ   بأمه م مبأ  دأبوعمأ لق ملإ اقمنة ملعالعة   73   ملج أه ملشمعلة،

  .ملوم ا ا نب د ملإ ملاقمنة  عأ  مةو   ملج أه ملشمعلة

إلب باف  ع ا د ملإ اقمنة ملعالعة عا  دنه ملمفدمض  (McKenna 2003) دأ  لص

 ملععددنت ومدثددمنة إلددب م ددم أم   الع ؤ  دد مملددل اب للعددأ   ا  ملا ددمعمة ملعع دد  إلددب 

ملع   مه ملع أما ة،  دأ ببمو  ملمفمبه عي ملأن مأ  د  ب  دص  ب اد  ملةد   نعمل دة ندب 

د ملإ اقمنة ملعالعة  للء عا  نه ملمغل ة ملع   ة ب   أ أ بنعمه ملأن مأ،  عا ا  م أ أ 

لمهم دع ما ة د م هم،  للدء عدا ملع معه ملأ ا  ب ع ة وملا وة للعأ  ،  ملم   ز بلب عن 

 عاةل  ملعوأب ملقمئه " عم ل   ع ا د م ف لا  ع ا إأم مف " 

عي  لم ملعوأب         باف  ع ا د ملإ اقمنة ملعالعة عدا  (Jack, 1997)   مل  

 ددنه ملم   ددز بلددب ملععا  ددمه  عع نددة   دد   شددع  ملأندد مأ وملعالعددة  للددء عددا  ددنه 

 .لعالعة مل مئأهنة م مه با اقمأ     ع لإ عؤشإج مت ع ض 

     ((Drukman, et al 1997 نة ملعالعدة ندب باف  ع ا ول  ه ب مل ا د ملإ اقم

  :اناة ال  مه  ب

  Aholistic Approach لشمول ة ةاالنظر

أ إلدب ملعن لدة ملعع قدة عدا ملاقمندة   عم عدإلب با  حوض ملوم   جدزت  م مأب  

 . ملأد قة ل ه عم   أ  عا   لف
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  Metaphorical or Language Approach المزائ ة  ةالنظر

ملوم   بلب م م أم  باعدمة لغدة عاده ملع دماأمه، ملمقدم   ، ملقحدص،   م م   

مل  م مه ل ب   ش  با ملأاعدمة ملاقمن دة مل دمئأه  شدوههم ووحدعف مل دأ ملمدب م شد  بدا 

 .   ة حم وهم

  Quantitative Approach الكم ة  ةالنظر

ملعقددمونه ملش حد ة  للددء وهددأ   م أ  ملوم د   دده عددا ملا مقحدمتمه   د    دد

  .د ملإ بوعمأ عع اة نب ملاقمنة مل مئأه عي إبةمت اممئ   دع ة

 : عمإلب ام جم ا  معم ا  (Drukman, et al 1997)) صل دأ  

 .بعل ة د ملإ اقمنة ملعالعة ل  ه بعل ة ع م  لة  إا  ماه ل  ه بعل ة  هلة اب -ب

  ع ا د ملإ اقمنة ملعالعة عا  نه ملجعدي ود ا ملةد  قم ا مل ع دة  ملا ب دة ععدمي  افب  -ا

 -: للء عا  نه

 هعلددم     ددعممع ددلإ  وم ددم أم  دمئعددة م مقحددمتع ددض ب  ن ددص ملعالعددة  -

  .ملاقمنة  ملمب م  م مشمنهم با ة    ملعن لة

جمودمه ملع مقحددب عداه  بددا عددأ    م ل دده مل د ام    مه عددا  ددنه إم دم أم -

  .معو   مل  ام    با  مدي عالعمه 

 مثض ععم مقدأ  با بعل دة د دملإ اقمندة ملعالعدة بعل دة ععقدأه  معاده م دأ مي  ق ق دمي 

ق ددملإ اقمنددة ملعالعددة إلا باهددم عمزملدده لبلددب ملدد غ  عددا  جدد أ ع ددم لاه و ا ددة  ا اللوددم 

اقمندة  زدج مت ملعز أ عا ملع دم لاه ملمدب مفدء  عد ععم  م ض ملف حة  ع م لاه ع أ أه

 .ملعالعة
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 :الخلاصت
وعد ع ملعفهد   ملعدم   وأبام      لم ملفحه عفه   اقمنة ملعالعة، نبمام لام 

 با إلدممام لده اقمندة ملعالعدة  ددأ  لحدام  ملمدبللاقمنة ا  ب ثام لوعع ملمع  فدمه 

م دد أ ملعالعددة  ملمددبعجع بددة عددا ملقدد    ملععمقددأمه ملعشددم  ة   ددباقمنددة ملعالعددة 

   ف ددة ع مجهددة ملعشدد نه ملو ئ ددة. ادد  ب ثددام  ملأندد مأم مشدد  ه  ددل ء  مععدده بلدد

اقمنة ملعالعة اد  مام لادم  حدمئص اقمندة ملعالعدة  ب ع ة إلممش    ملمب لوعع ملاقمة

ملاوم م   ملقأ ه ملم  ف دة  ملا معدم   نب لو مل حمئص ممعاه  ب   با إلم دأ  لحام 

ملا معدم  وملامدمئ    معدم  ومفمحد ه ملععده  جعمب ة ملععه    ا ملف     ملا وملأن مأ

ادد  مام لاددم وملشدد ا  - ملمددب معادده ملعمغ دد مه ملع ددمقلة وملأ م ددة ملع أما ددة- ملعامن ددة

 عادف مامقلادم لعد ع عحدمأ  اقمندة ملعالعدة  ةد     با مبهمع  امه اقمنة ملعالعة 

د دملإ    ف دة ام لادمم  ب  د مه اقمندة ملعالعدة   إأم ه  ف دة مغ  د   ون جمزمام لام  اقلهم ا 

 بدددددددا ملا دددددددمغ م  ملددددددد ل فب  اعددددددد ع ن عدددددددم  لدددددددب اودددددددلو  اقمندددددددة ملعالعدددددددة

  للء وغ ع ملمع   بلم عم  مف    ف ة د م ف  ب ع وعع ع أأممف .



  

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الثالث

 

 الاستغراق الىظيفي
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 :المقدمة
الهتمو  التو  لاولا وت الثوت  و   الموضووات يعد موضوع الاستغراق الووييي  مو  

 .متموت  متاايودا  فو  اةويو  اة يورةف  مجتل إدارة الموارد الثشوري  والسوكوا التيييمو  ا ت

الرئيسي  اللاام  ليهم سكوا اةفراد دا ل مييموت  اةاموتل  لا د القضتيت  وذلا ثتاتثتره

م ول الغيوت   اةدا   الرضوت   اة ور ثتلإضتف  إل  تيسير العديد م  المتغيرا  السكوكي  

  .دورا  العمل

ً  جيدا  لثعض سيتست  المييم  م ول التموميم  كمت يعد الاستغراق الوييي  مؤشرا 

جع كوول موو  الالتوواام والتوموويا الجيوود لكويووتئا  توووافر الميووت  التيييموو  الجيوود الووذ  يشوو

  الإثداع.و

 وذا ويلا ووي ت وور دراسوو  الاسوتغراق الوووييي  مو  كويهووت مجورد دراسوو  ييريوو  

وميي  ثسي   إل  دراس  توضي ي  متعمق  واك  الرغم مو  لا ميو  موضووع الاسوتغراق 

الموضوووع  إلا لايووز مووتاال  يووتا يوووع موو    ووذاالوووييي   والم ووتولا  العديوودة فوو  تيووتول 

ثوضوو  فو  الا وتلاا الكثيور  ايهور  وذويثميهووم الاسوتغراق الووييي    ي ي  التشويش

ويهودا  وذا اليمول إلوت التعورا  . ول وضع وموا دييوق لميهووم الاسوتغراق الووييي 

 :اكت الاستغراق الوييي  وم دداتز لذلا يتيتول ف   ذا اليمل مت يك 

 .ميهوم الاستغراق الوييي  :ً  أولا

 .اليرق ثي  الاستغراق الوييي  وثعض الميت يم اة ر  :ثانيا  

  .الوييي  قم ددا  الاستغرا :ثالثا  

 

  Job involvementمفهىم الاستغراق الىظيفي 
إ  لاموول ككموو  الاسووتغراق فوو  الكغوو  تعووود لكيعوول اسووتغرق ءلا  ثووتل  فوو  الشوو   

الاستغراق الوييي  م  المم ك ت  ال دي   يسثيت    فقد لاموث  يتوردد  وجتوا ال د( ويعد

يوود ركووا  معيووم اةامووتل اكوو  توور يرا  الاسووتغراق   ويوورا  فوو  الدراسووت  الميداييوو ك 

التغذيو   والثقوت  والوييي  اك  مجمواو  متيواو  مو  المتغيورا  شومك  الإدراا ال سو  

الدراسوت  الميداييو  فقود ا تمو  ثدراسو  لاموت  .مسوتو  ال موو و كوول المشوتكل والعكسي  
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  اةدا   جووودةلا وور  موو  المتغيوورا  تضوومي  ال الاسووتغراق الوووييي  والايتووز ثمجمواوو 

م  الاست دام يودم الثوت  و  العديود مو   وف  يل  ذا التيوع الواسع.دورا  العملو الغيت 

 ضع تعريا م دد للاستغراق الوييي .مد  معوث  وتوض  الت   التيسيرا  الم تكي 

 (Saleh and Hosek 1976ء كوول موو  واسووتيتدا  إلوو  المراجعوو  التوو  يووتم ثهووت

يثوول للاسووتغراق الوووييي    كووو إلوو  وجووود لارثعوو  تيسوويرا  لكتعرييووت  التوو  يوودم  موو  

 .تيتول  تعريا الاستغراق الوييي 

 :التفسير الأول

ثوتره لا وم شو   فو  تا وو درجو  ا تموتم اليورد ثعمكوز ثت الاسوتغراقالذ  يور  لا   

( لا  الاستغراق الوييي   و "درج  ا تمتم Dubin, 1968ءوف   ذا المدد ير  .  يتتز

درج  إدراا اليرد لا  العمل غتي  ف   ود ذاتوز  وممودر   ولاو ثمعي  آ ر  اليرد ثتلعمل 

 كمووووووووووووووت اوووووووووووووورا. ال تجووووووووووووووت  الثووووووووووووووتراة لكيوووووووووووووورد " لإشووووووووووووووثتعلاستسوووووووووووووو  

ويييتوز موع  اليورد تو وددرجو  ثريوز  الاستغراق الوييي  " (Lawler and Hall 1970ء

ذلوا مو   ولال   كمت تكع  دورا  لاستسويت  فو  ت ديود  ويتوز وزالت  تعد جا ا  مهمت  ف   يتت

 كموووووت يووووور    لكيووووورد لإشوووووثتع  تجتتوووووز اةستسوووووي  " اليرمووووو  التووووو  يتي هوووووت العمووووول

(Kanungo, 1982)   الاستغراق الوييي  " كتاتقتد تمور  لاو ومي  لكوييي  ال تليو

 . تجت  ال تلي  "الومد  يدرتهت اك  إشثتع 

لا  الاسووتغراق  (Lodahl and Kejner, 1965ءواكوو  ييووا  ووذا الوويه  يوور  

 ف  تشكيل التموور الوذات  لكيورد " ودوره ثتلعمل لوييي   و " درج  ارتثت  اليرد ييسيت  ا

يومووا اوو   ريووق الإدراا لا  الاسووتغراق الوووييي  "  ,Guion) (1958 كمووت ايتر وو 

تمث  الوييي  ثتلغ  اة مي  ف  تشكيل  يتتز ".كمت ير   ث يثال س  لكيرد تجته ويييتز 

 الييسو توائموز ليورد لمود  ا إدرااستغراق  و "  تل  م  لا  الا (Leong, et al 2003ء

ويور     تجوت  الثوتراة والمتويعو  لكيورد "مع امكز  تلمت لا  لكعمل القدرة اكو  إشوثتع ال

(Saleh and Hosek 1976)  ا   اليردلايز يمك  ييتا  ذا اليوع م  الاستغراق ثسؤال

 . مي  ويييتز ف   يتتزمت  و مقدار الوي  الذ  يكرسز لعمكز ومد  إدراكز ة
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 :التفسير الثاني

 التيسوير مو  يثول  وذاايتور   .ر  الاسوتغراق ثتاتثوتره مويوا اموليو الذ  

Allport,1943))  الووذ  اوورا الاسووتغراق الوووييي  " ثدرجوو  مشووترك  اليوورد فوو  امكووز

 يووور كموووت   التعثيووور الوووذات  و ي الاسوووتقلالو لالوووذا ا تووورام ووإشوووثتع  تجوووت  التقووودير 

Bass 1965))  لا  شووعور اليوورد ثتقووديم مسووت م   قيقيوو  فوو  يجووت  المييموو   ولا  لديووز

يسووتاد فوو  تعايووا الاسووتغراق الوووييي   اليرموو  لكمشووترك  اليعكيوو  والتهيئوو  الذاتيوو  لووذلا

 .لكيرد

لا  الاستغراق الووييي   وو " امكيو  مشوترك  اليورد ( Robbins 1998ءكمت ير 

ييوتا  يمكو  لايوزويجوت  لا وداا المييمو  " ف  ويييتز والت  تستوا  كل  تيتز م  لاجول 

مد  إ ستسز ثريز مشوترا لاو مسوت م فعوتل فو   ا  اليرد ذا اليوع م  الاستغراق ثسؤال 

مقودار مشوتركتز فو   او  اليوردلايز يمك  ييتسز ثسوؤال  (Vroom,1962)وير   .ويييتز

  .ويييتز و ل لديز الرغث  ف  الاستمرار ف  ويييتز

 :التفسير الثالث

ير  لا  الاستغراق الووييي   وو لا ود العيتمور اةستسوي  فو  ا تورام اليورد الذ   

 ثريوزالاسوتغراق الووييي  " (French and Kahn, 1962ءموور يوف   ذا المدد  لذاتز

 درجووو  إدراا اليووورد ة ميووو  ويييتوووز وتر ير وووت فووو  درجووو  ا تراموووز لييسوووز " واسوووت دم

غراق الوييي   و " لا مي  العمول فو  تعرييت  ممت لا   يث ير  لا  الاست (Siegle,1969ء

لا   (Kanungo, 1982)ويوور    ا توورام اليوورد لذاتووز وإ ستسووز ثتلتقوودير والا توورام "

الاستغراق الوييي   و" درج  ارتثت  اليرد ييسيت  ثويييتز ومد  تر ير اةدا  فو  ا تورام 

 اليرد لذاتز " 

ق يشير إل  وجوود إل  لا   ذا اليوع م  الاستغرا (Hackman,1968ءويد لاشتر 

ثإلاام ييسز ثر داا وضعهت  و لييسوز ومو   وم  اليرديقو ف  ثرام  اة داا  يث يقوم 

 و الهودا اةستسو  لكيورد مموت يوؤد  لقمور مشوتركتز وايهمتكوز فو   لالذا ا ترام  يمث 

 العمووووووووووووووووووول ثموووووووووووووووووووت ي قوووووووووووووووووووق  وووووووووووووووووووذا الهووووووووووووووووووودا ويووووووووووووووووووود لاشوووووووووووووووووووتر

(Vroom 1962)  او  كوم موره ييكور  ليردالايز يمك  ييتا ا ترام الذا  م   لال سؤال

  كووووول مووووو  ي توووووو  مقيوووووتا كموووووت فووووو  لاموووووور تتعكوووووق ثويييتوووووز ثعووووود سوووووتات  العمووووول
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Lodahl and Kejner, 1965)) اك  ثعض الثيود الت  تقيا  ذا اليووع مو  الاسوتغراق

 - :م ل

  .ثعمكتالمتعكق   اةمورلا د  ف   ايدمت لافشل ئتلاشعر ثتكت -1

  .اةيتم القتدم لا يتيت  لايل مستيقيت  ثتلكيل لافكر ف  امل  -2

 :التفسير الرابع

والذ  مور الاستغراق الوييي  "ثدرج  إدراا  (Vroom 1962)ذكر م  يثل  

 – Self)اليرد لا  لادا  ويييتز مت تثق مع ال متئو اةستسي  ف  تشكيل ميهوموز لذاتوز 

Consept) است دم  ذا اليوع ف  العديد م  الدراست   تم  الت  تتعتمل مع ييري   ويد

 تسؤال ا  موت إذا كوت  مسوتو  اةدا  متسوقثوكت  اتدة مت يقتا  Consistency لاتستقا

اموت إذا كتيو  المهوترا  التو   اليوردمع الميهوم الذات  لكيرد لاو ثشوكل لاك ور ت ديودا  يسورل 

  .ت كثهت لادا  ويييتز مت تثق  مع يدراتز الت  يمتككهتي

فوو   شوالتشوووي  ال يوورة لا   يووتا الك يوور موو إلووت (Schwartz,1982ءويوود يوووه 

لا يقتموور اكوو   شالتشووويوضووع ييريوو  لاو ميهوووم دييووق للاسووتغراق الوووييي   ولا   ووذا 

ليمووول إلووو  الدراسوووت  الميداييووو  لايضوووت    كموووت يووور   المسوووتو  الييووور  فقووو   ثووول يمتووود

 د( لا  ميهووووم الاسوووتغراق الووووييي  يتسوووم ثغمووووض الميهووووم وتعووودKanungo 1982ء

  .زالتعرييت  الت  ت تول ومي

وموجا القول لايز مهمت ا تكيو  التعرييوت  فو  تيتمويكهت فإيوز يمكو  الوموول إلو  

ميهوم اتم للاستغراق الووييي   يوث تودور كول التعرييوت  الم تكيو  للاسوتغراق الووييي  

و و الارتثت  الييس  ثي  اليرد وويييتوز ث يوث تعود  وذه الويييو  جوا ا    ول ثعد لاستس 

 .لذاتز مهمت  ف   يتتز وف  تقديره
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 :أخريومفاهيم  الىظيفيالفرق بين الاستغراق 
استيتدا  إل  المراجعو  التو  يتمو  ثهوت الثت  و  ةدثيوت  موضووع الاسوتغراق الووييي       

يمكووو  اسوووت لاو لا  لاسوووتا الغمووووض وال يووورة التووو  تسوووود دراسووو  ميهووووم الاسوووتغراق 

 - :هت فيمت يك يعرض ل  ذا الميهوم وميت يم لا ر ثي   ف  ال ك  كم الوييي  ي

 Job involvementيجود لا  ثعوض الثوت  ي  لا ييريوو  ثوي  الاسوتغراق الووييي   -1

ثوووتلرغم مووو  لا  الاسوووتغراق    Work involvementوالاسوووتغراق فووو  العمووول 

 يوث الوييي  لكيرد ف  ويييو  معييوز ي تكوا او  اسوتغرايز فو  العمول ثشوكل اوتم 

ثثيئ  العمل  ومد  إسوهتم تكوا الويييو   درج  استغراق اليرد ف  وييي  معيي تتر ر 

لامت الاستغراق فو  العمول ثشوكل اوتم فهوو ااتقوتد  . اليرد اةستسيف  إشثتع  تجت  

و وو لاك ور تعثيورا  او  ال كييو  ال قتفيو  لاو  معيتر   ول ييم  العمول فو   يوتة اليورد

يوع ث القيم الت  يعتيقهوت اليورد  وول ييمو  العمول فو   يتتوز لاو  وو تعثيور او  مود  ت

 اليرد اجتمتايت  مع ييم  العمل. 

فتسوتغراق العمول يشوثز لا ولاق العمول الوذ  تشوير اموموت  إلو  القيمو  الجو ريو       

لا  (Diefendorff and Lord, 2002) كول مو  لكعمول فو   يوتة اليورد كموت يور 

الاستغراق الوييي   و درج  ايشغتل اليرد ثعمكوز  لاموت اسوتغراق العمول فهوو درجو  

لايز ليا  يتا الاي   رديز ثييهم   فتليرد يود  و لعمل ف   يتة اليرد كمت يرلا مي  ا

ييم  ف   يتتز ومع ذلا يد يستغرق ف  ويييتز وذلا ةيز ميهما ف   العمل لا يم ل

 .ثقضتيت تاليشت ت  ال تم  ثويييتز ويهتم 

يي  لا   يتا يوات  مو  ال كو  ثوي  ميهووم الاسوتغراق الووي (Schwartz 1982)ير   -2

Job involvement  وإدمت  العملWork Aholism اك   (م  يعمل ثلا  وادةء

 :تكم  ف  اةت  تالرغم م  وجود ا تلافت  ثييهم

 .لا  إدمت  العمل ليا موييت  لاو ااتقتدا  ا  الويتئا -لا

 كول لا  السث  الو يد ورا  إدموت  العمول  وو تكثيو   لا يقثكو  اكمت  الإدارة لا - 

 .ال   لكعمل ديداليرد ش جت  ت
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ييا لايمت  السكوا ف  لامتك  العمل الم تكي   فهو لا  ال   لكعمل دييهر شدي  -ج

مشتار  ول وييي  معيي  اك  اكا المستغرق وييييت  الذ   لديز يتوفر

 .ف  مويع معي يرتث  ثوييي  معيي  

اكوو  الوورغم موو  لا  ثعووض المووؤليي  ايتر وووا لا  الاسووتغراق الوووييي  يوود يتعكووق  -د

 المويوالوو ي لا    يوث  Obsession – Compulsion ثوتلإلاام الهوسو 

 اليورد إل  لايموت  سوكوا يريتالوييي  لا  الاستغراق لمستو  المرتيع م و اذ

المسووتغرق  اليوورد  فووإموودم  العموول اكوو  سووثيل الم ووتل لاو  شووديد ال وو  لكعموول

 .فيهي التر وييييت  يد لا يت كت ا   يتتز الاجتمتاي  والعتئكي  واةيش  

التيييموو   والالتوواام Job involvementال كوو  ثووي  ميهوووم الاسووتغراق الوووييي   -3

Organizational Commitment  اك  الرغم م  لا  الدراسوت  لا ثتو  لا   يوتا

فريت  ثي  الميهومي   يث يعد الاستغراق الوييي  التوميا الييس  لويييو  معييو   

ا الييسوو  لكمييموو  ككوول  يووث يقوويا التيييموو   ووو التومووي الالتوواامفوو   ووي  لا  

اليرد ثتلمييم  ككل ومود  رغثتوز فو  الثقوت  كعضوو  ارتثت التيييم  مد   الالتاام

فيهت ومد  ااتقتده ثقيم ولا داا المييمو  ومود  اسوتعداده لثوذل جهود لاكثور مو  لاجول 

 الالتووواامكموووت يعووود الاسوووتغراق الووووييي  لا ووود مؤشووورا   .ت قيوووق لا وووداا المييمووو 

ً  فو  ويييتوز لكيوز غيور مكتوامالتيييم  لكي تجوته  رد  يوث يود يكوو  اليورد مسوتغريت 

لا  كول  (Leong, et al, 2003)ويور   ((Liou &Nyhan 1994 ككولالمييمو  

لهموت   العمول كموت لا التوااممو   ت والالتواام التيييمو  يواوم  الاسوتغراق الووييي  

  .المهي  ثتلالتاام  يالاي  يو

ت  ال كوو  ثووي  ميهوووم الاسووتغراق الوووييي  والرضووت كمووت يجوود فوو  ك يوور موو  الدراسوو -4

   يوث يشوير تاك  الرغم م  وجوود ا تلافوت  ثييهمو Job Satisfaction الوييي 

الرضت الوييي  إل  درج  التوجز العوت ي  الإيجوتث  تجوته العمول والتو  يعثور ايهوت 

 .(Clinebell and Shadwick, 2005) العموول ل تجووت  اليوورد إشووثتعثموود  

الذ  يتمتع ثمستو  مرتيع م  الرضت الوييي  ي مل موايا إيجتثي  ي و فتلش و 

               الاسوووووتغراق الووووووييي  ثووووور (Kanungo,1982ءالويييووووو  ولكووووو  كموووووت لاشوووووتر 

لا ي دث ثتلضرورة يتيج  لمويوا إيجوتث  فوتليرد يود يكوو  راضويت  جودا  او  العمول 

يت  جودا  فو  امكوز لكيوز غيور ف  ويييتز كمت لايز يد يكو  مسوتغر ولكيز غير مستغرق

لايز يجو   (Dick & Parkes 2005) وتشير ثعض الدراست  ال دي   .ايز تراض
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لالا ييير لكرضت الوييي  والاستغراق الوييي  كمتغيرا  مييمك   ثول يجو  اة وذ 

 اة ور وتر ير ذلا التيتال اك  المتغيرا   تالتيتالا  الم تمك  ثييهم الااتثترف  

 .دا   دورا  العملم ل الغيت   اة

 والدوافع الدا كيو  الوييي يوجد ثعض الكتت  الذي  ي ك و  ثي  ميهوم الاستغراق  -5

 ويشوكا الووييي الودوافع الدا كيو  يود توؤد  لايوتدة مسوتو  الاسوتغراق  لا ف   ي  

Morrow,1983) ) يميواه او   الووييي فكور  متميوا للاسوتغراق  إ وتروجود  ف

 المسوتقثل توجوز و لالوذا ايغموتا والعمول  لا لاييوت م ل   اة رغيره م  الميت يم 

 .الوييي 

 -:وم  العرض الستثق يمك  لا  ي كو إل  اةت 

تيووتو  اةرا  ثشووور  وضوووع تعريوووا م وودد لميهووووم الاسوووتغراق الووووييي   وفووو   

م تولوو  لإاالوو  ثعووض  ووذا التيووتو  والغموووض الووذ  ي ووي  ثميهوووم الاسووتغراق الوووييي  

 لإدراكو امور ميهووم الاسوتغراق الووييي  اكو  الثعود لا  يق (Kanungo, 1982) ايتر 

سووتغراق الوووييي  كرسووكو  اووتم للالموايووا العموول وموو   ووم ووفقووت  لووذلا يجوو  لا  يييوور 

ذا  العلايوو  م وول الوودوافع  اة وور اوو  الميووت يم  ي تكووالووردراا الييسوو  لكويييوو  ولايووز 

 .الدا كي   الرضت الوييي   الالتاام التيييم 

 :الىظيفيالاستغراق  محددات
لايز يمكو  دراسو  الاسوتغراق الووييي  مو    (Elloy, et al, 1995)م   ليذكر ك

 :مييوري   مت

 :المنظور الأول

لا تلافت  الش مي  ثوي  اةفوراد يتت  ثسث  ادراس  الاستغراق الوييي  كمتغير  

يم لاو القوووثعووض ال تجووت    ويتويووع  ووذا المييووور لا  ي وودث الاسووتغراق  تلمووت توووافر

 . متئو فردي  تهيئ اةفراد ليمث وا لاك ر لاو لايل استغرايت ف  ويتئيهم  توافر

لا   يوتا العديود مو  الدراسوت  الميداييو  التو   الدراست  السوتثق يتتئ   ويد لاسير 

 وذا  وفو  مسوتو  الاسوتغراق الووييي   لكيرد اكو تول  إثراا لا ر المتغيرا  الش مي  

ت لا  العموور موو  مفوو  دراسووته (Hall & Mansfield, 1971)كوول موو  الموودد لاكوود 

المتغيرا  الش مي  المهم  والمؤ رة ف  مسوتو  الاسوتغراق الووييي  لكيورد  كموت لاكود  

وجود الاي  ثي  المتغيرا  الش مي  متم ك  ف  الس   مودة  (Schwartz,1982) دراس 
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اكو  لا ميو   Patel, 1995)ء لاكود  دراسو  وفت  ذا الموددال دم  والاستغراق الوييي  

ال تلووو  الاجتمتايووو  فووو  تيسوووير تثوووتي  و مووودة ال دمووو والمتغيووورا  الش موووي  م ووول العمووور 

موو  لا وودث الدراسووت  التوو   (Joshi,1999) وتعوود دراسوو الاسووتغراق الوووييي  لدفووراد 

تضومي  الجويا تيتول  ث ث العلاي  ثي  الاستغراق الوييي  والمتغيرا  الش مي  الت  

 ال ثرة الوييييو ودراس  لا  العمر ال كمت لاكد   الاجتمتاي   ي المسئولو المر وسي ادد و

ويجووو  التيويوووز لا  الدراسووو  المتعمقووو  لتكوووا   الووووييي قالهتمووو  للاسوووتغرامووو  الم وووددا  

الش موي  الم تكيو  اكو  الاسوتغراق الووييي   لتر ير العواموالدراست  الت   تول  ث ث 

 .ادم التيتسق ف  يتتئ   ذه الدراست  تكشا

   :ور الثانيلمنظا

جوع ردراس  الاستغراق الوييي  ثتاتثتره م مك  ل متئو ثيئ  العمول  يوث لا 

 ذا المييور وجود الاستغراق الوييي  م  ادم وجوده إل  يوروا ثيئو  العمول الم تكيو  

ي و العمل ثشكل اتم وم   اليردا  تشكيل اتجت ت  ئول  المس   وا  العوامل التيييمي  

ثتلعديوود موو   الوووييي الاسووتغراق  ولقوود تووم ث ووث الايوو  ئووزلادا  ووم التوور ير اكووت مسووتو 

 إلوت كم   الت  (Lawler & Hall, 1970دراس ءم ل   العمل ئالمتغيرا  ال تم  ثثي

وتشووجيع الاثتكووتر  ات ووتذ القوورارا  فوو لا  وجووود ثيئوو  تيييميوو  تسووم  ثمشووترك  اةفووراد 

 لاكوود كمووت   الوووييي راق ايووتدة الاسووتغ إلووتتووؤد  جميعووت  والتوييووا الموو ي  لكمهووترا 

كثيرا  اتر ير ات تذ القرارا  ف  اةفرادلمشترك   لا  (Siegel & Robert 1973دراس  ء

 كموت تومول .ويوتئيهم فو لكعمل ثمت يعاا اسوتغرايهم  مو تفايته معتقداتهمو هماكت موايي

ايوز ككموت اتسوع ي وتق الويييو  ثموت  إلوت تمفو  دراسوته (Xie & Johns, 1995ء كول مو 

وايووتدة اسووتغرايهم    م مووع يوودرا  اةفووراد لاد  ذلووا إلووت ت يوويض  وودة التوووتر لووديهميووتلا

العلايووو  ثوووي   لث وووث  لا وور وفوووت ييووا السووويتق وفوووت دراسووو   .وايوودمتجهم موووع ويوووتئيهم

  و موووووووووووووووووتئو ثيئووووووووووووووووو  العمووووووووووووووووول تومووووووووووووووووول الووووووووووووووووووييي الاسووووووووووووووووتغراق 

تووفير  يوتة  فو تسوتاد  توافر ثيئو  امول جيودة لا  إلت( Gorn and Kanungo, 1980ء

اكووت مسوتو   يتتووز الش موي  كمووت  لاو الووييي  لادائووزمتواايو  لكيوورد سووا  اكووت مسوتو  

تووور ير ال ووووافا الدا كيووو  وال ووووافا ال ترجيووو  اكوووت مسوووتو  الاسوووتغراق   الدراسووو  لاكووود

امكز م كهت م ل ال تجوت   ف ال تجت  ال ترجي  يد تؤد  لاستغراق مت ثهت  لا  الوييي 

  الدا كي .
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 ثتلإضوتف  لدفرادم  ال متئو الش مي  ف و كل  لا مي  إلتي كو ممت سثق 

  كموت ي كوو الوييي للاستغراق  ولادق لاامقتكوي  مورة  ف  متئو ثيئ  العمل  إلت

م  الدراست  السوتثق  ثور  المتغيورا  الش موي  ومتغيورا  ثيئو  العمول اكوت ييوا درجو  

 تولو  مجمواو  مو  المي كوق  ومو   وذا الووييي  ت ديود مسوتو  الاسوتغراق فو  اة مي 

لكمتغيووورا  اليرديووو  وثيئووو  العمووول اكوووت الاسوووتغراق  التيوووتاك  اة ووورالدراسوووت  توضوووي  

م موك  لويا  الووييي الاسوتغراق  لا    يث  تولو   وذه الدراسوت  ث وث فكورة الوييي 

 لا موو  الم تموول  وإيمووت مووتئو ثيئوو  العموول ثميرد ووت  المتغيوورا  الش مووي  ثميرد ووت لاو

ئو ثيئوو  م مووك  لكتيتاوول ثووي  ال مووتئو الش مووي  و مووت الوووييي   الاسووتغراق يكووو

 ,Rabinowitz and Hallءدراسو   الدراسوت  التو  تثيو  الإ وتر التيوتاك  العمول ومو 

القوورارا   ات ووتذ( التوو   كموو  إلوو  لا  وجووود ثيئوو  تيييميوو  تسووم  ثتلمشووترك  فوو  1977

ؤد  إلو  ايوتدة مسووتو  توي وتق الويييوو  وتكثو   تجو  اةفوراد لكيموو والت وووير موع ايوتدة 

  .استغراق اةفراد ف  ويتئيهم

دراسوتز او  تيتاول كول مو  ال موتئو  (Litinger,1982ءوف   ذا الإ تر يدم 

اليرديوو  وثيئوو  العموول فوو  التيثووؤ ثتلاسووتغراق الوووييي  لدفووراد  والتوو   كموو  إلوو  وجووود 

  .الاستغراق الوييي  لدفرادالدور والاي  ارتثت  إيجتثي  ثي  يواي  العمل ووضو  

 :اةت  إلتم  العرض الستثق ي كو 

ملن الوواملل نولره ل لا  ةأن أهم محددات الاستغراق الوظيفي تتمثلل يلي مومو ل ـ 1

   :ييل ييما

   الجويا اليورد و لا لاقو تج  اليمو وال اةيدمي ءال متئو الش مي  وتتضم

 .(اةتثتع اددو

   تومويا والتيووع و اسوتقلالي  الويييو  و ال وتفاءال متئو الويييي  وتتضم

 .(التغذي  العكسي  والمشترك  و تمالمه

   ات ووتذ  فوو المشووترك  والعموول مووع اة ووري  ءال مووتئو الاجتمتايوو  وتتضووم

 .( ومشتار اليجت القرارا 
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ايوتدة  فو تسوتاد  التو مجموا  م  العوامول  (Elloy, et al, 1995ء لاضتاكمت 

 - :     ذه العوامل  فرادلد الوييي مستو  الاستغراق 

  ويييتز ف توافر كل م  الرغث  والقدرة لايهمتا اليرد.  

  ويييتز ف ت ث اليرد اكت الاستغراق  الت م  القيم  إ ترتوافر. 

   مدة والجيا والتعكيم و ر يث العمم   اةفرادمرااتة الا تلافت  الش مي  ثي

 .والقوةمستو  السي رة وال تج   يوةو ال دم 

 ويدرا  اليرد وإمكتييت الوييي  لا يت  التمميم ثمت يتيتس    إ را. 

  تهتلا ميهت ووضو و تمتتضم  تيوع المه والت مرااتة  متئو العمل. 

  اةرا  ف  ممعه  لو ا تكي تت  اةفرادلمشترك   الإدارةتشجيع. 

   ثيئ  العمل ف الجديدة  اةفكتروت ثيق  الإثداعتوفير مست   م. 

 ويييتوز مو   فو لاسوتغراق اكوت ا تشوجيع اليورد ف ورا ثتراا يكع  المشرفو  د

القوودرة اكووت تعايووا دور و الإثووداعييموو  وال قوو  ثووتة ري    وولال ااتيتيووز لقوويم

 . العمل ف  مرؤوسيز

 الأيلرادالرئيسية لف م سللوييات  الأبوادأحد  الوظيفيلاستغراق اأثبتت الدراسات أن   -2

تتمثلل  التلي  (Scott,2001)الآثلار الايوابيلةداخل المنظمات يما أن له الوديد ملن 

   :يي

  والجمتا  اليرد  اةدا ايتدة . 

  الت سي  المستمر لكجودة. 

 اي يتض معدلا  الغيت  ودورا  العمل. 

   ايتدة الالتاام ثقيم ولا داا المييم. 

  الإيتتج ف الت سي  المستمر. 
 

 التلين الخصلائص مومو لة مل إلل  اللوظيفيـ نخلص من دراسة موضلو  الاسلتغراق 3

ذوى  الأيللرادتميلل هم  للن  والتلليالمرتفللع  الللوظيفيذوى الاسللتغراق  الأيللرادتميلل  

  - :هيهذه الخصائص و(Elloy, et al, 1995)المنخفه، الوظيفيالاستغراق 

  لويووتئاولاك وور  تجوو   تفايوو  فوو  العموول  لاك ووراسووتغرايت  اةك وور اةفووراديعتثوور 

 .التغذي  العكسي و لالذا  إ ثت و الاستقلالوالتيوع ف   ت متئمه تتم ل
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  جيدا استغلالا لا  موا ثهم مستغك  اااتقتد لاك راستغرايت  اةك ر اةفراديعتثر. 

 رغث  ويدرة اكت التيتال مع اة ري  لاك ر. 

  ويتئيهم ف ليرو اليمو  إدراكتلاك ر. 

   والاستجتث  لتوجيهت  المشرفي  الإشراالاك ر رضت ا. 

 ييمتتهملاك ر التاامت لويتئيهم وم. 

   ترا العمل ف م  المتويع لا  يكويوا لايل رغث. 

 الييس م  الا تراق  تيواجهو  مستو  مي يض. 

بيئلة  يلي إغفال لاحقيقة يصلو   إل نخلص  الوظيفيمن مراووة أدبيات الاستغراق  ـ 4 

لالا و   لا     العمل لا د العوامول الهتمو  فو  ايوتدة كيوت ة وفعتليو  اةدا   الأ مال

لا  الك يور مو  الموديري  يعتثورو  فكورة  كوق  و   إلا إل  ايتدة الإيتتجيو ثتلإضتف  

اكت الوورغم موو  يهووور العديوود موو  الييريووت   مهموو  مووعث  رؤوسوويهمالعموول لوود  م

لا مي   كق يوع م     العمل دا ل المييمت  وم   م داوم  إلتتداو  الت ال دي   

  .لدفراد  الوييي الاستغراق 

 فوو تسوتاد  التوو ( مجمواو  موو  ال  ووا  Scott,2001ءوفوت  وذا الموودد يودم ليووت 

  :ف  و ذه ال  وا  تتم ل  اةفرادلد   الوييي الاستغراق   كق يوع م 

  ا  لمهووترجديوودا ي تووتج  ت  ت وودياسووتعداد الموودير لكتعتموول مووع الاسووتغراق ثتاتثووتره

 .لافكتر يديم  جديدة واستثعتد

      يوت يجو  لا  يعو  المودير لكعمل  و  مرؤوسيزم تول  المدير ال مول اك

اك   ودة واودم ميهم ممت ي تتج لمعتلج  كل  ا تلافت  ش مي  لدفراد لايز لامتم

  اةفراد .ك  كتف  ا وا د لاسكو تعميم 

   وإضووتف ت سووي  ثيئوو  العموول وذلووا موو   وولال إاالوو  العيتموور غيوور المرغوثوو 

  .العيتمر المرغوث 

  م  العوامل ميهت  كق ثيئ  امل جديدة وذلا م   لال تكتمل مجموا: - 

الاثتعوووتد اووو  والاثتعوووتد اووو  الثيرويرا يووو  فووو  ا تيوووتر اةفوووراد و  ووووافاال -

اة وداا   لا  تتضم  توضوي  الودور وإ لالز ثمقتث التوميا القديم لكوييي 

كوول فوورد فوو  ت قيووق  ووذه  مسووت م  موود  لا ميوو و الموووارد المتت وو  لإيجتا ووت
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  وال مووول ثهووم   والا تيووتيممووت يسووتاد فوو  توجيووز  تيووت  اةفووراد اة ووداا

 .  لااك  مستويت  اةدا كا

الرغث  والقدرة اك  المشترك   مإا ت  فرو  قيقي  لدفراد الذ  يتوافر لديه -

 .والاستيتدة م   ذه المشترك  ف  إيجتا المهتم اةستسي  اة ري  والتعتو  مع

ي  ثيئو    والتركيود اكو  دوره فو  ت سوالعوتمكي الاتمتل المثتشر ثي  المودير و -

الميوووت  الميتسووو  لرثوووداع  ولايوووز ث تجووو  ةفكوووتر وايترا وووت   العمووول وتووووفير

ولايووز اكوو  لاتووم الاسووتعداد لت ثيووق  المييموو  موو  لاجوول ت قيووق لا ووداا زمرؤوسووي

  .تستاد ف  ت سي  وت وير الويتئا اةفكتر الت 

لايووز يمكوو  لإدارة المييموو  داووم سيتسوو   (Klein,1984ءوفوو   ووذا الموودد يوور  

 - :العوامل ميهتق الوييي  لا ا   ريق مجموا  م  الاستغرا

 .الدام القتئم اك  التدري  -

  .الايهمتا لاو الاستغراق الإشراف  -

 .إا ت  يدر م  السك   والمسئولي  لكمشرفي  -

 .فير شثكت  الاتمتل التوجيهي تو -

 . استثدال المشرفي  الذي  لا يتوفر لديهم القدرة والرغث  اك  التعتو  مع اة ري  -

 يوووووووور   الووووووووييي لميهووووووووم الاسووووووووتغراق  وفووووووو  م تولوووووووو  ليهوووووووم لاامووووووووق ولادق

لامووث  يسووت دم لتغ يوو   (Involvementءمموو ك  الاسووتغراق  لا  (Robbins,1998ء

  ديمقرا يو  الإدارةفوراد   مشوترك  اة ر  م ل مشوترك  اةالعديد م  التقييت  والميت يم 

ثعووض ال مووتئو  اةفكووترهووذه   واكووت الوورغم موو  لا  لاةفووراد العموول  التيووويض  مككيوو  

و وو ايهموتا لاو اسوتغراق  ف  جوو ر وا ود لالاجميعت تشترا  لايهت إلاتميا ت   الت اليريدة 

وايوتدة   وو ايوتدة ال وتفا لكعمولالووييي  الاستغراق ق ورا    المي لاولاو المويا  اليرد

لا   ومو  الجودير ثتلوذكر .تورا العمولومعودلا  الغيوت   و يوضالالتاام ثر داا المييمو  

  .المشترك  ليس  ثديلا للاستغراق فتلمشترك  شكل م  لاشكتل الاستغراق

 :الخلاصة
 التعرييت   فثدلايت ثعرض م تكا الوييي  ذا اليمل ميهوم الاستغراق  ف تيتوليت 

ثوي   الييسو  وو الارتثوت   الووييي الاسوتغراق  لا ويود ثييوت  الووييي ال تم  ثتلاستغراق 
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 وم . يتتوز وفوت تقوديره لذاتوز فو كثيورة  لا ميو ذه الويييو  ذا  اليرد وويييتز ث يث تعود  و

ارضيت لثعض اليروق ثي  الاستغراق الوييي  وثعض الميت يم اة ور  م ول الاسوتغراق 

واكووت  فوو  العموول وإدمووت  العموول والالتوواام التيييموو  والرضووت الوووييي  والوودوافع الدا كيوو 

 يوتا إ وترا  تموت  فتيز يمك  القوول لا الرغم م  تيتو  اةرا  وال ك  ثي   ذه الميت يم 

 ووم ارضوويت لووثعض  .لميهوووم الاسووتغراق الوووييي  يميوواه اوو  غيووره موو  الميووت يم اة وور 

ويد ثييت لا  لا م  وذه الم وددا  تتم ول  الوييي  الدراست  الت  تيتول  م ددا  الاستغراق

ر موو  يتضو  لا  الك يو ولا يوورا   .فو  ال موتئو الش موي  لدفووراد و موتئو ثيئو  العمول

التثتي  ف  الاستغراق الوييي  مت ياال ي تتج إلت المايد م  الم وتولا  التو  تسوتاد فو  

  ويعرض فيمت يك  لكدراس  الميدايي  والت  تم ول إ ود  م ددا  الاستغراق الوييي  تيهم

 . الوييي الاستغراق  ثعض م ددا الم تولا  لكشا 
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 :تمهيذ
ياااييفااا ييينتناال في ااا يلاااث ي ريفااااميتسة ااالايفيلتتااا ي تلاااة  ي رتااا يتاا ي  ت لةلااال

 ريلتت يريليرهليي ريلتتلتي رصاا  يكيجلفيرلدة ت ي ري د ن  ي قدي قعي لا ت لةيعل يتلك

تساديياييدقاد ي دعاةصي رصااري رسةف ا ي رتا ييييييكلن يعظ يا ي ا يقعاللي رصاال  ي ها 

.يظه ةلالعليلايعلا يي ييلز رتيتاتاظيفيكلنتهليعل ي رةغ ييييية ةيدكثةيييييلئهي ثلاث

عف سا ي ي، ريلتتا يه تعا ةيلاثي  ت رينسةضي  يلث ي ريفامينفثهيي تصاة يعايين ا 

ي.رهلدل ي رية كزي رتلفس ي ي،هلن لع

  :نشأج وتطىر المؤسسح :أولا 
 ريلتتاالتي رصاااا  ي رسة ااا ي  رتاا يتستفااةييااييدقااد ي ريلتتاالتي رصاااا  ييلاا ي اااد 

 ي ا ي ستاكندة  ي ا ي الةليي8181 ريصة  ي  رسةف ا ،ي ااديت تتاتي ا ي اهةيدغتاع ي

علا ي اديتال  ي ف الة يتاالا،ي كلناتيي( رين   يالر لاي) رف ةص ي ريتاةلييييي د يي رانلصفي

 ي فسديياة ةيناا ي اهة ييعلا يصاد ةيجة د ي تلة  ي  يفد   يصد ةلليجة د يدتف ع 

 تلة  يدصدةي ت   ييتل  ي ف لة يتالايجة د ي  ي  يتي تيآنث ك)صد ي تلة  (ي ثركي

ثاا ي نتالااتيي، ي تسااديلااثهي رجة ااد يد فيجة ااد ي  ي اا يتصاادةي اا ييصااة8181 اا يدكتاا فةي

ي ي قادي اهدتي تلاة  يت تاسلاي8111 ا ينا  يفةيي( الةلييظلا  ) تلة  يإر ي راللة ي ا ي

ا اميي(ف الةلي رجالا )كف ة اي تدع يلاير ج دللي ريلتت يفسديلي نتالتيإرا ييفنللالي رجد ادي

فددتي  يت ت عي ديلتهلي إن ل يعدديييي رية كزي ريت صص ييثفييةكزي تلة  يرادد ة ي

،ي،ييةكازي ري كاة   ل   رالتبي لآر ي يةكازي تلاة  يرلدة تالتي رت لتا  ي  ستاتة ت ج  

رغ ي  يجي عي ة لي ريسة  ي  رسل ي،يي81رن ةي  رث ي تت عبيدكثةيييييةكزي رتةجي ي  

يييي ريلتتلتي رتجلة  يينهلي كلر ي تلة  يردعالاي اَ  يعالفعي تلاة  يي،كيليدن  تيعدد ا

  :يلي ل ي  يتلكي راتة ي كلييدل ييلي ي زي تلة  . رتجلة  

ي. لالتيل يفلردق ي  يعةضي ت فلة  -8

 اميكاليي اة يتال  يتاالايديي رصاال  يةتالر ي  ظ اا يتا ف ي اتة  ييهن ي رصاال  ياي -8

 .عل ياليلهلي سثلافيفلرلاظيد ي رتسف ة

 .  ي رسةض رتلات ي  ر ض حيي -3

 .  رة  دي رسةبيكلنتي تلة  ينل ث يرلياكة يي -1
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 . ريصة  يي ر تتيجة د يازبيد يتلع يكلنتيجة د يكفي -5

 .عد ي ستالري  رت ه ةي -1

 .ب را لديإث يتنل ةتي تاز ي -8

 ي(. رصال  يد لااي) تيلن ي رصاا  يقففي رتفصي رصاا ي ت لد ي سلةي -1

 راديت ر يةئلت يتاة ةيجة د ي تلاة  ي ةئلتا ييجلا يإد ةتهالين فا ييايي راة  دي

يي:  ي ركتلف ي  رصال  ي كلن  ي  الايرتةت فه 

ي،ياددايدي رصال  يياي،دنع يي رجي في،د  ديفةكلتي، ل فييعة يي،ف لة يتالاي،تل  يتالا

ي، رااد ييدايااديفهاال ي،د/يعفاادي رااالدةيااالت ي،علاا يدياا يي،ياياادياتاان ييل كاافي،عز اازييااةز 

إفاة ل  يي،عفدياللهيعفدي رفالة يي،عل يايد ي رجيلف،ي  تري رتفلع ي،إاتلييعفدي راد  

يي.صلاحي رغية ي،نل ع

عليف،ي  اهدتي رتان  تيي83111  فلغيعددي رسيلر ي  ييلتت ي تلة  يدكثةيييي

عيلفيفهالييايياا  ر ينصارييل ا ييتجلالاييلا ظ يرليلتت يا مي زد دياج ي  ت  ة ين

  ةجااعيلااث يي8111 يإراا يدكثااةيياايييل االةيجن اا ييصااة يعاال ي8111جن اا ييصااة يعاال ي

يي. رتةت بي إ ة د تي رت ز عيعل ي سنجلزيإر ييلياااتهي رية كزي ريت صص ي  سعلانلت

  :طثيعح نشاط المؤسسح :ثانياا 
لرسد ااادييااايي تن اااع يينهاااليدعيااالفي رعفلعااا ي  رتةجيااا ي  رن اااةيتاااا  ي ريلتتااا يف

  رت ز عي  سعلايي تاد  ي ر ديلتي لاتت الة  ي ا ييجاللاتي رتتا  ص،ي رتادة ب،ي رتنظا  ي

 تكن ر ج لي ريسل يلت،ي سد ة ي نظ ي ريسل يالتي  ري كاة   ل يكياليتاا  ي ريلتتا يف نتال ي

يي:  ي ينهل رسد ديييي رصاري  ريجلاتي ر  ي  ي  تتف ع

ي.  ي  ي–جة د ي تلة  ي (8

  ي اا ،ييتاالئ  ،يتااز دي رااالةلأيفاا  ةي ت فاالةي رتاا يي–جة ااد ي تلااة  ي ريتاالئ ي (8

 ي.تغع ي تاد مي رجلة  ي  ينا ي ر   

  ي  يتصدةيرتلف  ي لتيليالتي  ات لجالتي راالةلأي رسةفا ي ا يي– تلة  ي رد ر ي (3

 . ر لة 

عااا ة تي رت لتااا  ي  لاقتصااالد  ييجلااا يدتاااف ع  يتةصااادي رتي– تلاااة  ي رسةفااا ي (1

 ي.  لاجتيلع  ي  رثال   ي  ران  ي  رة لض  ي  رد ن  ي  ييصةي  رسلر ي رسةف 
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 ي.يجل ية لض  ي  ن  يتصدةيدتف ع ل يي– تلة  ي رة لض ي (5

يجلاا ي قتصاالد  يدتااف ع  يتسااةضي راضاال لي لاقتصاالد  يي– تلااة  ي لاقتصاالد ي (1

 ي. لاتتثيلةي  رتصد ةي  رفن كي ريصة  ي  رسةف  ي  رد ر  ي تاد ي ديلت

جة د يدتف ع  يتصدةيفلرلغا ي سنجل ز ا يتهات يفتااد  يتالا لاتيي– تلة  ي  كل ي (8

 ي. تاا التيإ فلة  يتل ي راضل لي رسلري  ي  ئ يي ر ةصي ت تعيفةل  ييصة  

جة د يدتف ع  يتصدةيفلرلغا ي راةنتا  يتسكا ي رةل ا ي ريصاة  يي– تلة  يإفد ي (1

 .قل ي  ي  رسلري  رلأاد مي س

يجلاا يثال  اا ي جتيلع اا ي ااهة  يتهاادريإراا يتغع اا ي لتيلياالتي ر اافلبيي– ر اافلبي (1

 . تدع  ييسلة ه ي يهلة ته 

 ي.دتف ع  ي–يجل ي جتيلع  ينتلئ  يي–نصري ردن لي (81

 ي.دتف ع  ي–يجل ير ئ يي رعافيي–ييعلا ي رد  (88

 ا ييصاةيي د فييجل ي هة  ييت صص ي  ي رد ك ةي  ران يي ريسيلة اي– رف تي (88

 .  ر ةصي ت تع

دادمييجل ي هة  ييييإصد ة تي تلة  ،يتاد ي دي ييتي ز ي ا يي–رغ ي رسصةي (83

 ي.علر ي ركيف  تةي  سنتةنتي  لاتصللات

تلع ي ا ي ر ا  ياتا يي81 تتضل ةيجه ديدقتل ي رتاة ةي  يعيفييت  صفيع  في

ئا  ي رتاة اةيتصفيصاري يجلاتييلتت ي تلاة  يإرا يقة ئهالي تضا يل ئا ي رتاة اةية

،يفلسضل  يإر يةئ  ي رتاة ةيركفيجة د يد ييجل ي يد ة ي ن  بي يتلعد ي يتت لة 

عاادديكف ااةيياايي رياااةة يي رااث يي سيلاا يي اا يجلاابي إعااد دي رياالد ي رصاااا  ي اا ي تقتاال ي

يي: رصاا  ي ري تلا ي ينهل

يقت ي ت فلةي ر لةج  ي–يقت ي ت فلةي رد  ل  يي-

ي ردفل يلت ي رات ي-يقت ي رتاا التي–

ي رات ي رة لض ي–يقت يةئلت ي رجيه ة  ي–

يقت ي را  دمي  راضل لي–ي رات ي رستكة ي رات ي لاقتصلد ي–

يقت ي ريةآ ي–يقت ي تدبيي–

يصاا ي رةد ي–يقت ي ريال ظلتي–

ي رات ي رد ن ي–ي رت نيلي  ريتةحي–
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ي رتكةتلة  ي ران  ي–ي ر ئ يي رسةف  ي  رتنظ يلتي رت لت  ي–

ي ريةكز يدردتكي–يلفس  ريتي–

ي. ريال يدردتكي–

قتاا يي:فلسضاال  يإراا ييجي عاا يياايي تقتاال ي ريتاالعد يرلأقتاال ي رصاااا  ي رتاالفا يينهاالييييي

يي.قت ي لاتتيللي رت لت ي،قت ي رتص  ةي،قت ي رية جس ي  رتصا حي، ريسل يلتي  تفالم

ي

 .أهن المراكز المتخصصح بمؤسسح الأهرام :ثالثاا 
ة  يعل يتا   ةيكل ا ي ات لجلتهالييايي ريسل يالتيعاييعة اصياةصتييلتت ي تل

إن ل ي رسد دييييية كزي ريسل يلتي سد ة  ي  رتا يتتاس يإرا يتا   ةي رف لنالتي رلازيا ي ا ي

يي: ر قتي رينلتبي يييدل يلثهي رية كزييلي ل 

 مركز الأهرام للدراسات السٌاسٌة والاستراتٌجٌة   -1

 سيفي ا يإعالةييلتتا يييتتالاايي لايعليي ايز  سدييةكي8111دن  يلث ي ريةكزيعل ي 

يي. تلة  

 ستااتة ت ج  ي  رت لتاا  ي  لاقتصاالد  يي ري ضاا علي هاات ي ريةكاازيفدة تاا يكل اا ي 

   رستكة  ي  لاجتيلع  ي ريةتفع يفيصةي  ر عيي رسةف ي

  (آماك)مركز الأهرام للإدارة والحاسبات الإلكترونٌة  -2

 ي تااات د  ي رالتااافلتي لااا ييةكااازييت صااا ي اااي8111دن ااا ي ريةكااازيعااال ي 

 ز ادي  لاركتة ن  ي  د يكل  ي تن اع يفيلتتا ي تلاة  يفلسضال  يإرا ي ديا ييال

جهاا يياايي رجهاالتي راك ي اا ي  ر ااةكلتي رسلياا ي  ر لصاا ي ية كاازي851علاا ي

ي. تفالم

  تي زي ريةكزيفيلي ت   ةيرد  ييييكال  تيعلر  ي دجهز ياد ث ييتع ة . 

 ي:يهل يينهل ا  ي ريةكزيف د  ي رسد ديييي ر 

تال في تصي  ي رنظ ي  رفاة ي يرلتعف االتي تنا اثللي ا يكافييايي ريجاللاتي رتجلة ا ي - أ

ي.  رسلي  

 رتدة بي  رتسل  ي تنظ  يد ة تيعلي ي  لص ي  يعل  ي رالتبيت   يرلسليل ييي - ب

 .فلريلتت يد يييي لة ي ريلتت 
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 ال يية كازيتاد  ي ديلتيرلجهلتي ر لةج  ييثفي ردع ي ران يرسيلائهي ا يإني- 

تااااد  ي لاتت ااالة تيي، ي تااادة بي ركااا  دةي ران ااا ي رلازيااا التااافلتي لصااا

تاا ج ةي قااتيي، ر لصاا يفاانظ ي ريسل ياالتي   ت االةي تاااد  ي راانظ ي رينلتااف 

 رتيث افيي،إعد دي تتج في رف لنالتيرهاثهي رجهالتي،ت غ فيعل ي رالتبي لآر 

ي، لانتةناتتااد  ي اديلتيي، رتجلة ي  رت ك لاتي  ييجلفي رالتافلتي لآر ا 

 . رن ةي سركتة ن 

  .مركز الأهرام للتنظٌم وتكنولوجٌا المعلومات -3

 سااديد فييةكاازييصااةيعةفاا ييت صاا ي اا يي8111دن اا ي ريةكاازيينااثيعاال ي  

ي.تان لتي ريسل يلتيتنظ يلاي ااظلاي  تتةجلعلاي

 فلريلتتا ييه ريةكازيعلا ياافيي اكل يتاة ك ي ر ثالئصي  ريتاتند تي را يةق اييف س

 ييسل يااالتياد ثااا يفلتااات د  يتان ااالتي ريصاااغة تي را لي ااا ي تا  لهاااليإرااا ينظااا

 . دقة  ي رل زةي رض ئ  

 ركتة ن ا ييت ري كة   لي ا يإرا يدة ا ا ليت اد ي ريةكازي ديا يتا  افي تة ا ا ل 

 .تتسليفييعي رالتفلتي سركتة ن  

 سيفي ريةكزيعل يتاد  ي اديلتي ريسل يالتي ريفل اة يرليتاتا د ييتا   يية كازي 

 ريكتفلتي رسلي ي  ريت صص يد ي رجهلتي ت ةىيد ي ت ة د،ي ثراكي تفالميد ي

د ييييييييييييي  عتياالد ايعلاا يةصاا دي ريلتتاا يياايييصاالدةي ريسل ياالتي ر ةق اا

 . لاركتة ن  يد ي ريتجل يعل ي ري كة   شيد ي ري كة   ل 

 اظااا ي ريةكااازيفيجي عااا ييااايي ر فاااة  ي ريت صصااا يي ااا ينظااا ي تكن ر ج ااالي 

 ااصي  ري كااة   ل يفلسضاال  يإراا يدااادمي ريسااد تي رتكن ر ج اا ي ريسل ياالتي  رت ث

سنتاال ي ريصااغة تي را لي اا ي  تقااة  ي ريديجاا ،يكياالي اظاا ي ريةكاازيفيةكاازي

تااادة بييت صااا ي ااا ييجاااللاتي رتان ااالتي راد ثااا يراااااظي  تاااتةجللي ر ثااالئصي

 . ي تلرينظ ي ريسل يلتي سد ة  ي  ريلر  

 مركز الأهرام للترجمة والنشر  -4

 سااديد فييةكاازييت صاا ي اا ي رساالر ي رسةفاا يتاا يي8115 ريةكاازيعاال يدن اا ي  
ي. عتيلدهيييي تي ي ريتاد ي  ره ئلتي رد ر  يرتةجي ي ن ةي ثلئاهلي دة تلتهل
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 ااا  ي ريةكاازيفاا د  ييجي عاا يياايي تن ااع ييثاافيتةجياا يكث ااةيياايي ريلرااالتي 

ي  ردة تاالتي  رية جااعيفي تلااري رلغاالت،يكياالي اااد ي دياا ي رتةجياا يركث ااةييااي

 رينظيلتي رد ر  ي  سقل ي  ي  ر ةكلتي  ره ئالتي ريال ا ي  رنل اة يي رسالري  ي،ي

 رسد ااديياايي ريلرااالتي رتاا يتتاالل ي اا يتاا ااصي رتناا  ةييةكياالي تاا ر ي ريةكاازين اا

 . رثال  ي ي  كف يدادمييسلةري رسصة

 رٌخ الأهرام أمركز ت  -5

 يي8113دن  ي ريةكزيعل ي

 ريسة  ي ر  ع ا ي رتا يتصافي رالضاةي هدري ريةكزيإر ين ةي ر ع ي رتلة   ي  

ة خي  ريسلرجاا ي رسلي اا ي فلريلضاا ي تاتااةي ركث ااةيياايي رتغ ااة تيياايي االافي رتاا

 اااا يتاااالئةي ريجااااللاتي رت لتاااا  ي  رثال  اااا ي  راكة اااا يي ري ضاااا علتري تلااااري

 .  لاجتيلع  
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 تمهيذ
صيدلااد ري رفاااميا ااميلااث ي ريفااامي تتاال بي رتاا ي تفستااهي رفلاثاا يرتاا ااي ضااح ي

  رتاا يتتضاايييياانه ي رفااام،ي يصاالدةي راصاا فيعلاا ي رف لناالتيي رفااام سااةضيرينهج اا ي

 ريتااات دي ي ااا يإعاااد دي رفاااام،يدد  يجياااعي رف لنااالت،ييجتياااعي رفاااام،يدتااالر بي رتال ااافي

ي. ساصلئ 

  : الثحث أسلىب :أول
 تاالتي رااث ي ستيااديعلاا يية جساا ي ردةي لاتااتنفلع نه يياا عتياادتي رفلاثاا يعلاا ي ري

 رنظة  ي  ردة تلتي رتلفا ي رت يتتسلصيفي كل ي رفامي تاد ديدفسلدي ري كل ي ص لغتهلي  ي

إعاالةييجي عاا يياايي راااة ضي رتاا يتافاافي رفااامي  ردة تاا ،ي تجي ااعيف لناالتيياايي ر  قااعي

لا تفلةيصا يلثهي راة ضيفلتت د  ي ريال   ي ساصلئ  ي  ث يثفتيصاتهلي  نهاليتضالري

ي.إر ي ريسة  ي رنظة  

  :الثياناخ وهصادر الحصىل عليها  :ثانيا

يي: ليل رف لنلتين ع ييييييسنجلزيدلد ريلث ي رفامي عتيدتي رفلاث يعل 

  :الثياناخ الثانىيح - أ 
ي لاا ي رف لناالتي  ريسل ياالتي رين اا ة ي  ريتاا  ة ي  رتاا يتاافصيتجي سهاالي تتااج لهل

ييصالدةللي رد  ل ا ي  ر لةج ا ،ي،ي قديت ي لاتتسلن يفلرف لنلتي رثلن  ا ييايتغة ضييتسدد 

إد ة ي اائ يي رسااليل ييفيلتتاا ي تلااة  ي ثرااكيرلاصاا فيعلاا يي  ريصاالدةي رد  ل اا ياايي

رلف لنالتيي  ريصالدةي ر لةج اف عد دي رسليل ي،ي ت ز سهاليفلريلتتا ي ياييي ر لص ف لنلتي ر

يلاصيفي ضاا لي رفاامي ثرااكيرلاصا فيعلاا س رثلن  ا ي تفاالمي  ردة تاالتي رتالفا ي رتاا يتت

ي. في رسلي يرلي كل ييافي رفامص رت 

  :الثياناخ الميذانيح -ب 
 ل ي رف لنلتي رت يت يجيسهلي ص صلايتغة ضي رفامي راالر ي  تاتكيلفي رانا ي

 اا ي رف لناالتي رثلن  اا ي قااديتاا ي لاعتياالديعلاا يقلئياا ي لاتتاصاال ي اا يتجي ااعيلااثهي رف لناالتي

ي. رفام تاة غهلي تال لهليلا تفلةي ة ضي

ي
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  :داج جمع تياناخ الثحثأ :ثالثا  
ت ي لاعتيلديعل يقلئي ي لاتتاصل يرتجي عيف لنلتي رفامي قاديتا يتاتا  ي رالئيا يإرا ي

را ل ي صالئ يثال ا ي رينظيا ي  رجاز ي رثالن ييعفلة ي31يك يييييي ت ف رجز يييجزئ 

يي: لاتتغة صي ر ظ ا ي ثركيعل ي رنا ي رتلر را ل ييعفلة تي1يك ييييي

 :اس خصائص ثقافة المنظمة المتمثلة فً الأتًلقٌ :الجزء الأول

 ي.ي8إر يي8ي رسفلة تيييي:جماعٌة العمل

 ي81إر يي1يييي رسفلة تي:يالابتكاري. 

 83إر يي85يييي رسفلة تي:احترام الأفراد. 

 88إر يي81يييي رسفلة ت:يالاهتمام بتفاصٌل العمل. 

 38إر يي81يييي رسفلة تي:المنافسة. 

 31إر يي38يييية ت رسفلي:درة علً التكٌفالق. 

 .18ي إري38يييي رسفلة تلقٌاس الاستغراق الوظٌفً  :ًالجزء الثان

   يلي تسلصيفلسجلفلتيت   ي  ي رسفلة تي ر لص يفلريتغ ة تي ريتتال يد ي ريتغ ةي

 رتلفعيكلنتي رفلاث يتعلبيييي ريتتاص يينه يإفد  ييد يي   اته يد يعاد ييا   اته يعلا ي

ميريا ال يلثهي رسفلة تيييي الا  لا يدااديدنا  ليي(ر كاةتي ر يلتا )في يا يإجلفالتي  اال

يال   ي لاتجلللت،ي ثراكيرا ال ي تجللالتيياد ة ييلتتا ي تلاة  يتجالهي رثال ا ي ر لصا ي

ل يي   اصيتيليالاي،يي   اصي،ييال ادي،يغ اةيي   اص،يغ اةيي   اصي سجلفلتييهفلريلتت ي لث

يي.فلتي رتلفا يعل ي رتةت بردجلي8،8،ي3،يي1،ي5تيليلا،ي قديدعع تي ت ز يي

 قليااتي رفلاثاا يفية جساا ي رااا  ئ يفسااديتجي سهااليثاا يتةي اازي سجلفاالتي ثرااكيسد االفي

 يياايي االافي سصااد ةي رثاالن يع ااةيرلفةناالي يراا رف لناالتيريسلرجتهااليفلتاات د  ي رالتاابي لآ

ي.SPSS ساصلئ ي

  :مجتوع الثحث :راتعا
  رتاا يتنتياا ييلتلي ر ااديتجااة ي ردة تاا ي رتعف ا اا ي اا يينظياا ييااييينظياالتيقعاال

راعللي رصال  ،ي ل ييلتت ي تلة  ،ي ثركيفهدري رتسةريعلا يثال ا ييلتتا يصااا  ي

رهاالية لدتهاالي اا يعاالر ي رصااال  ي دة تاا يدثااةي صاالئ يثال اا ي رينظياا يعلاا ي لاتااتغة صي

،ي نت جا يرصاس ف يإجاة  ييالفلا ي  صا  ييد ة ييلتت ي تلاة  فلرتعف صيعل يي ر ظ ا 
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 ريلتت ييافي ردة ت ي ري د ن  ي،ي ادي عتيدتي رفلاث يعل يع ن يع   ئ  ييكل  ييد ة يعي

ي.عددي ريد ة ييإجيلر عفا  يييي

 ثراااكيي ريفل اااة  قااادي  تااالةتي رفلاثااا ي ريتااات  لتي سد ة ااا ي رسل ااالي  ر تاااع ي 

ه يدكثةي رائلتيتاهياليرعف سا يت ث ة اي  يت ك فيثال  ي رينظي ،يكيليدني رائلتفلعتفلةل يدكثةي

(ييااةد ي851)ي  فلغياج ي رس ن ي ري تلة ي.ثال  ي رينظي يريتغ ة تي  رت يتيثفي صلئ  

يااد ة يي(181%يياايي راجاا ي ركلاا يرليااد ة ييفلريلتتاا ي رفاالرغيعااددل ي)53يااا  ر ييثاافت

(ي838 قااديفلغااتي لاتااتيلة تي رصااا ا ي)ي(تااجلاتي اائ يي رسااليل ييفيلتتاا ي تلااة  )

 تاتيلة يرساد يي83ا امي تاتفسدتيلا يرلياد ة يي%ييايي راجا ي رك51 لا يتيثافي تتيلة ي

ي.صلاا تهل

ياد ةيعال ي نلئابي) الغل ي ظالئريي  لث ي رسددي  ييتت  ي سد ة ي رسل لييتيثف  

ديالييتات  ي سد ة ي ر تاع ي  اتا  يي(،ي نلئابيةئا  يتاة اةةيد ةيعل ،ي ةئ  يتاة ا

ي ريفل ااة د ة ي،يدياالييتاات  ي س(يااد ةيإد ة ،ي نلئاابييااد ةيإد ة )علاا ي االغل ي ظاالئري

   يالي لا يي(،ينلئابيةئا  يقتا ،يةئا  يصااا ةئا  يقتا )  ات  يعل ي لغل ي ظلئري

رليتات ىيي  االاج ييجتيعي رفامي  رس ن ي ري تالة يي(1-8،ي)(1-8ةق ي)ي لاي رجدي  ضح

يي.  رن ليد ة  س

 (4-1جدول رقم )

 ستوى الإداريوفقا للم حجم مجتمع وعٌنة البحث
 

 حجم العٌنة المختارة م المجتمعحج فئات مجتمع البحث

ي83ي38ي سد ة ي رسل ل

ي51ي881ي سد ة ي ر تع 

ي851ي338ي ريفل ة  سد ة ي

ي838ي181ي سجيلر 

ي
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 (4-2جدول رقم )

 حجم مجتمع وعٌنة البحث وفقا للنوع )ذكور وإناث(
 

 حجم العٌنة المختارة حجم المجتمع فئات مجتمع البحث

ي818ي311يثك ة

ي15ي11يإنلم

ي838ي181ي لاجيلر 

 رت ز سااالتي رد  ل ااا يركااافيإد ة يي يثاااف  رت ز اااعي رتااالفصيريااااةد تيع نااا ي رفاااامي

علا يل كافيتنظ يا يد  لا ي اكا ي رسيافيفهالي  اادديي فيكفيإد ة يفنال سيفلريلتت يا ميت

ي.)إد ة ي ئ يي رسليل ي(عف س ين لعيكفيإد ة ي  ريتت  ي سد ة يركفي ةديفهلي

  :حليل الإحصائيأسالية الت :خاهسا
فسااديية جساا ي تااتيلة تي لاتتاصاال ي  رت كااديياايي ل لااليياايي ت عاال يتاا يتةي اازي

 تاة اااغي رف لنااالتي ركتة ن ااالا،ي تياااتي ريسلرجااا ي ساصااالئ  يرلف لنااالتيفلتااات د  ي رفةنااالي ي

يي:(ي،ي ت يتال في رف لنلتيفلتت د  ي تتلر بي ساصلئ  ي رتلر  (SPSS ساصلئ ي

   :ات والصدقحساب معاملً الثب -1

يCronbacks Reliability Coefficientيكة نفاال ي ييسلياافيدرااال تاات دتاا ي 

راتلبييسليفي رثفلتي ثركيرف الييياد ي رتنلتاصي راد  ل يفا يي سجلفالتي را  ةد ي ا يقلئيا ي

كياليعتيلديعل هلي  يإجة  ي رتالا لاتي ساصالئ  ي ت اةىي،ي لايكلن  يسي لاتتاصل ي ثرك

ي.تيرفامييد يإيكلن  يتسي  ينتلئ ي ردة ت يعل ييجتيعي رفامت ياتلبييسليفي رثفل

 :معامل الارتباط -2

يعرتاد ااادييااادىيقااا  ي  تجااالهي رسلاقااا يفااا يي ريتغ اااةي رتااالف  تااات د يلاااث ي ريسليااافي

يي(. صلئ يثال  ي رينظي )  ريتغ ة تي ريتتال ي( لاتتغة صي ر ظ ا )

   :تحلٌل الانحدار البسٌط -3

را ال ي رسلاقا ي رتافف  يفا ييكافييتغ اةييايي ريتغ اة تيال افي قديت ي تت د  يلث ي رت

ي(. لاتتغة صي ر ظ ا )ي  ريتغ ةي رتلفعي(  ي) صلئ يثال  ي رينظي ي  ريتتال ي  رييثل
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   :تحلٌل الانحدار المتعدد -4

تاد اادييااد يتاا ث ةي ريتغ ااة تي ريتااتال ي كااليي رهاادريياايي تاات د  يلااث ي رتال اافي

  رتسااةريعلاا يي( لاتااتغة صي راا ظ ا ) ريتغ ااةي رتاالفعيعلاا يي( صاالئ يثال اا ي رينظياا )

ي.يسن   ي رني ث ي ريتت د ي  يلثهي ردة ت 
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 التحليل الإحصائي للثياناخ
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 :تمهيذ
نتنل في  يلاث ي ريفاامي رتال افي ساصالئ يرف لنالتي ردة تا ي ري د ن ا ي ثراكيعلا ي

يي: رنا ي رتلر 

ي.يسليل ي رثفلتي  رصدصي:أولاا ي

ي.  تفلة تي راة ضي:نٌاا ثاي

  :هعاهلي الثثاخ والصذق :أولا 
عاييي Reliability قديقلياتي رفلاثا يفا جة  ي  تفالة تيرلت كاديياييثفالتي ريا ال 

ي ا  يدىيدق ينتلئجهلي، يدىي لاعتيالديعلا ي رالئيا ييعة صيق ل ييدىيتثفثبيق  ي رالئي ،

 قاديتا ياتالبييظ ا ق ل يدثةييجي ع يييي صلئ يثال  ي رينظي يعلا ي لاتاتغة صي را 

رلأتائل ي رتا يت اتيفيعل هاليقلئيا ي لاتتاصال ي ثراكيرفااميياد ي(يAlpha)يسليفي رثفالتي

(ييسليافي رثفالتي  رصادصي3إيكلن  يتسي  ينتلئ ي ردة ت ي ري د ن  ي،ي   ضحي رجد فيةقا ي)

يي.را  ييسليفي رثفلتيدرتةف س رالئي ي لاتتاصل يا ميدييق ي ييسليفي رصدصيتتل  ي رجثةي

 (4-3جدول رقم )

 معاملً الثبات والصدق
 

 معامل الصدق معامل الثبات )ألفا( البـٌـــان المحاور

 الأول

ي1.111ي1.111يثال  ي رينظي 

ي1.158ي1.181يجيلع  ي رسيف

ي1.151ي1.188ي لافتكلة

ي1.118ي1.131ي اتة  ي ت ة د

ي1.185ي1.111ي لالتيل يفية افي رسيف

ي1.118ي1.811ي رينل ت 

ي1.115ي1.811ي رادة يعل ي رتك ر

ي1.181ي1.111ي لاتتغة صي ر ظ ا  الثانً

 ( 2نتائج التحلٌل الإحصائً ملحق رقم ) :المصدر

فا ييإجلفالتيناا ي ريااةد تي ا ييلق  ايل تضحيييي رجد في رتلفصيدييلنالكي ةتفلعا

ا حيا اامي ت قاالتي ري تلااا ،يا ااميديييسلياافيدراااليرلثفاالتيكاالييقة فاالايياايي ر  ااادي رصاا
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(يرلفسادي1.111فا ي)ي( رياا ةي ت ف)تة  اتيق ي ييسليفي رثفالتيرسنلصاةيثال ا ي رينظيا ي

كياليفلاغييسليافيي( اتة  ي ت ة د)(يرلفسدي رثلرم1.131 ي)ي( لالتيل يفية افي رسيف) رة فعي

دناهيي ييلي سنا(ي1.111(ي،ي رلاتتغة صي ر ظ ا ي)1.111دراليرلثفلتيرثال  ي رينظي يككفي)

يي.ثفلتلاةتاللييتت ىي ري لث ييل ة ريتتاص يينه ييإجلفلت ةتفلعيق ىيف يي  جدي

 فسااادي رت كاااديياااييثفااالتينتااالئ يقلئيااا ي لاتتاصااال يتااا ي رتاااااصيياااييصااادصي رالئيااا ي

Validityفيسن ييدىيتغع  ي رالئي يتلد ري رفامي يدىيكال تهليسثفلتي ة ضي رفاميي

(ي1.181(يرثال  ي رينظي ي،يكياليفلاغي)1.111ا ميفلغييسليفي رصدصي)ي ق ل ييتغ ة تهل،

 ل ييلي سن يدنهليجي سلاييسليلاتيث تيدلار يج د يتغاة ضي رفاامي،يرلاتتغة صي ر ظ ا 

ي.  يكيي لاعتيلديعل هلي  يتسي  ي رنتلئ يعل ييجتيعي رفام

 .اختثاراخ الفروض :نياثا
ااة ضيرتاا صيدلد ري رفاميت يتات  ي راة ضيإر ي ةض ييدتلت  يي عدديييي ر

يي:سةضيرهلي  يلي ل ن راةع  ي

  :الفرض الرئيسي الأول
  جادي  اتلارييسنا  يياييا اميدةجا ي رتا ث ةيفا ييلايي"يدناهي ن يلاث ي رااةضيعلا 

ثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ر ظ ا ي"ي لا تفلةيصا يلث ي راةضيت يتات يهيإر ي راة ضي

يي: راةع  ي لآت  

تا ث ةيفا ييثال ا ي رينظيا ي  لاتاتغة صي  تلارييسن  ييييا اميدةجا ي ريدلاي  جي -8

يي. ر ظ ا ياتبي رن ل

  جدي  تلارييسنا  يياييا اميدةجا ي رتا ث ةيفا ييثال ا ي رينظيا ي  لاتاتغة صيلاي -8

 ي. ر ظ ا ياتبي ريتت  ي سد ة 

 

  :اختبار الفرض الفرعً الأول

  جادي  اتلارييسنا  يياييا اميدةجا ي رتا ث ةيفا يييلاي" ن يلاث ي رااةضيعلا ي

رينظياا ي  لاتااتغة صي راا ظ ا ياتاابي رناا لي"ي لا تفاالةيصااا يلااث ي راااةضيقليااتيثال اا ي 

(يعلا يX رفلاث يفلتت د  يدتل بي لاناد ةي رفت عيريسة  يدثاةي صالئ يثال ا ي رينظيا ي)

(يياايي جهاا ينظااةيكاافيياايي رااثك ةي  سناالمي،ي قااديدكاادتينتاالئ يy لاتااتغة صي راا ظ ا ي)
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كافييايييلئ ي ج دي  اتلارييسنا  يفا يصا يلث ي راةضيا ميدظهةتي رنتعد يي ردة ت 

ي: رتلر (ي1-5(ي،ي)1-1ةق ي)ي لاناد ةي رفت عيجد ر  رثك ةي  سنلم،ي لث ييلي  ضاهي

 (4-4دول رقم )ج

 تقدٌرات نماذج الانحدار البسٌط للذكور
 

 المتغٌرات المستقلة
 ق ي ير

(f) 

معاملات 
الانحدار

B 

 ت قٌمة

(t) 

 المعنوٌة
p-value 

معامل 
r التحدٌد

2 
 الترتٌب

ي3ي1.315ي1.111 10.001 1.135يX1 811.183جماعٌة العمل 

ي8ي1.311ي1.111 10.031 1.318يX2 811.833الابتكار 

 بالأفرادالاهتمام 
 X3 

ي1ي1.815ي1.111 9.218ي1.381ي11.538

الاهتمام بمراحل 
 X4  العمل

ي1ي1.381ي1.111 8.543ي1.181ي18.111

ي8ي1.113ي1.111 13.593ي1.588يX5 811.118 المنافسة

 القدرة على التكٌف

X6 
ي5ي1.381ي1.111 8.434ي1.311ي11.11

ييل ةي جيلر ي1.588ي1.111 14.402ي1.131يX 818.181 ثقافة المنظمة

 (2ملحق رقم ) حصائًالإنتائج التحلٌل  :المصدر

يي: تضحيييي رجد في رتلفص

را ظ ا ي)تظهاةيلاثهيف يي صلئ يثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ي عةيد  ج ديعلاق يي -8

يسن  اا يجي ااعييإراا يفلسضاال  (ي رسلاقاا يياايي االافيإ االة ييسلياافي لاناااد ةي ري جفاا 

يااييي رساالر لااث ي ريتاات ىييدي لاي ااكيي%8يسااليلاتي لاناااد ةيعناادييتاات ىييسن  اا ي
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عليافي رصاد  ييإرا لثهي ر صلئ يتسك يعلاقلتياا ا  يلايتةجاعييدي ريسن   ي سن ي

ي. ر ظ ا فهثهي ر صلئ ي ز ديييييتت ىي لاتتغة صيلتيل ي لايييلي سن يدييز لد 

دييدل ي صلئ يثال  ي رينظي ي رت يتلثةيعلا ي لاتاتغة صي را ظ ا ييايي جها ينظاةي -8

 : رثك ةي رسليل يي  ييلتت ي تلة  ييافي ردة ت يل 

ي%يياايي رتغ ااة تي رتاا يتااادمي اا ي ريتغ ااةي رتاالفع11.3 لاا يتاتااة  لصا  ي رينل تاا ييييي

%يييي رتغ ة تي رت يتادمي  ييتت ىي31.1  اتةي ل هلي لافتكلةيي(ا  لاتتغة صي ر ظ )

ي31.5،يث يت ت ي لص  يجيلع  ي رسيفي  ي رتةت بي رثلرمي ل يتاتةيي ر ظ ا  لاتتغة صي

%يييي رتغ ة تي رت يتادمي  ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا ،يث يجال تي لصا  ي لالتيال ي

%يياايي رتغ ااة تي رتاا يتااادمي اا ي38.1فية ااافي رسياافي اا ي رتةت اابي رة فااعي لاا يتاتااةي

 رتةت ابي  لالتيال يفالت ة دي ا ي ريتغ ةي رتالفعي،يثا يجال تي لصا ت ي راادة يعلا ي رتك اري

%يياايي81.5ي،%ي38.1 ر االي ي  رتاالد يعلاا ي رتاا  ر ي لياالي اتااة ييعلاا ي رتاا  ر ي

ي رتغ ة تي رت يتادمي  ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا .

%يييي رتغ ة تي رت يتادمي  ي لاتتغة صي58.8 ي جيلريثال  ي رينظي يكيل ةتاتةي -3

 . ر ظ ا يرلثك ةي رسليل ييفيلتت ي تلة  

 (4-5جدول رقم)

 للإناثتقدٌرات نماذج الانحدار البسٌط 
 

المتغٌرات 

 المستقلة

 ق ي ير

(f) 

معاملات 

 Bالانحدار

 المعنوٌة

p-value 

 تقٌمة 

(t) 

معامل 

R التحدٌد
2 

 الترتٌب

جماعٌة العمل 
X1 5.111ي1ي1.888ي8.381ي1.185 1.811ي

ي3ي1.811ي3.851ي1.113 1.881يX2 1.181الابتكار 

الاهتمام 
ي1ي1.111ي8.111ي1.153ي1.885يX3 3.113 بالأفراد
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الاهتمام 
 بمراحل العمل 

X4 

ي5ي1.818ي8.815ي1.181ي1.333ي5.838

ي8ي1.811ي3.811ي1.118ي1.181يX5 81.111المنافسة 

القدرة على 
ي8ي1.518ي1.518ي1.111ي1.515يX6 13.388 التكٌف

 ثقافة المنظمة

X 
ي1.331ي1.111ي1.111ي1.133ي88.851

يل ةي

ي جيلر 

 (2نتائج التحلٌل الاحصائى ملحق رقم ):المصدر

يي: تضحيييي رجد في رتلفص

 ج ديعلاقا يعةد ا يفا يي صالئ يثال ا ي رينظيا ي  لاتاتغة صي را ظ ا ي)تظهاةي -8

جي اعيييسن   يإر يفلسضل  (ييفي لاناد ةي ري جف لثهي رسلاق يييي لافيإ لة ييسل

ت  ةي رنتالئ يإرا ييسن  ا يكافيياييثال ا ي رينظيا يكيل اةييم لاناد ةيا يسليلاتي

ي%8ي جيلر ي  لص  ي رادة يعل ي رتك ري  رينل ت ي  لافتكلةيعندييتت ىييسن   

لتيال ي  لايفالت ة دجيلع  ي رسيافي  لالتيال يي فلسضل  يإر ييسن   يكفيييي لص 

دييدةج ي رثاا ي ا يلاثهي رنتالئ يي ييلي سني%5ن   ييسيىيتت يدعنفية افي رسيفي

 .%يكاديددن 15%ي،ي11.1تصفيإر ي

دييدل ي صلئ يثال  ي رينظيا ي رتا يتالثةيعلا ي لاتاتغة صي را ظ ا ييايي جها يي -8

 ي:نظةي سنلمي رسليلاتي  ييلتت ي تلة  ييافي ردة ت يل 

 رتغ ة تي رت يتاادمي ا ي ريتغ اةي رتالفعيي%ييي51.8 رادة يعل ي رتك ر،ي تاتةي

 رت يتادمي  ي%يييي رتغ ة تي81.1 رينل ت ي تاتة،ي ل هلي( لاتتغة صي ر ظ ا )

ياايي%81.1اتااةي  اا ي ريةكاازي رثلراامي يلافتكاالة ت ي  اا،يثاا ي لاتااتغة صي راا ظ ا 

 لااا ييفجيلع ااا ي رسيااا اااهي ل لاتاااتغة صي رااا ظ ا ي رتغ اااة تي رتااا يتاااادمي ااا ي

 لالتيال يثا ي ا ت ي لاتتغة صي را ظ ا يييي رتغ ة تي رت يتادمي  ي%ي88.8تاتة

 ا ي ريةكاز يي ر الي ي  رتالد يعلا ي رتا  ر يي لالتيال يفالت ة د فية افي رسيفي،

ي لاتتغة صي ر ظ ا يييي رتغ ة تي رت يتادمي  ي%8%ي،ي81.8 ليلي اتة يي
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 ااا ي%ييااايي رتغ اااة تي رتااا يتاااادمي33يإجيااالر يتاتاااةيثال ااا ي رينظيااا يكيل اااة -3

ي. لاتتغة صي ر ظ ا يردنلمي رسليلاتيفيلتت ي تلة  

 :إلىتشٌر النتائج السابقة 

ثال ا ي رينظيا يعلا ي لاتاتغة صي را ظ ا يردنالميي  ن الضيدةج يتا ث ةي صالئي-8

ي.فصا يعلي يعيي رثك ة

علا ي لاتاتغة صي را ظ ا ييإجيلر يكيل ة ن الضي را  ي رتات ة  يرثال  ي رينظي يي-8

يرلاثك ةي  سنالمي1.331،يي1.518ي راثك ةيا اميفلاغييسليافي رتاد ادردنلميعايي

%ييايي رتغ اة تيي51.8عل ي رت  ر يييلي سن يديي ر صلئ ييافي ردة ت يتاتاة

%يياايي33 رتاا يتااادمي اا ييتاات ىي لاتااتغة صي راا ظ ا يرلااثك ةي اا يااا ييتاتااةي

ي. رتغ ة تي رت يتادمي  ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا يردنلم

كاافيياايي رااثك ةي  سناالميااا في ر صاالئ ي تتلتاا  يرثال اا ي رينظياا يتااال تيدة  يي-3

ي اا  لصاا  ي رينل تاا ييتاا ت  ف نيااليي دثةلااليعلاا ييتاات ىي لاتااتغة صي راا ظ ا ،

،يكيااليتاتاافي لصاا  ي سناالمراادىيي رثاالن  ريةكاازيي اا يتاا ت  رصااد ة يراادىي رااثك ةي

،يسنالم اا ييتاتافي ريةكازي رثلراميرادىيي ا رادىي راثك ةيي رثالن  لافتكلةي ريةكازي

رادىيكافي  رة فاعييمتاتافي ريةكازي رثلراي رتا  لص  يجيلع  ي رسيافييإر فلسضل  ي

كيليتاتافي لصا  ي راادة يعلا ي رتك اري ريةكازيي، رت  ر عل يي  سنلم رثك ةيييي

 لصاا  ييتا ت ي د  اة ي سناالم رصاد ة يرادىيي اا يتا ت يف نيالي ر الي يرادىي رااثك ة

ييلي سنا ي تاالصيي  سنلمكفيييي رثك ةيي ريةكزي رتلد يردىي  ي لالتيل يفلت ة د

ي. را ظ ا لاثهي ر لصا  يعلا ي لاتاتغة صييت ث ةيدىيعل يي  سنلمكفيييي رثك ةي

 ييتا ث ةيف اي  سنالم راثك ةيدة  يكافييايييتاال تيإةجالل تةىي رفلاث ي نهي يكيي

 را ظ ا يإرا ييجي عا ييايي ريتغ اة تييص صلئ يثال ا ي رينظيا يعلا ي لاتاتغة 

تي ر  صاا  ي تتيثاافي اا ي) رااا  ي ر  صاا  يرلاااةد،ي رالجاا يرلنياا (ييثاافي ريتغ ااة 

 يتغ ااة تي جتيلع اا يي(  زي،يإثااة  ي ر ظ ااا   يتغ ااة تيتنظ ي اا يتتيثاافي اا ي) رااا

ي.عيي رثك ة(يم د  ةي سنل  تلاري)تتيثفي  ي
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 قف في راةضي رفد في رث ي ان يي رسدي  تضحيييي رتال في رتلفصية ضي راةضي

يسنا  يياييا اميدةجا ي رتا ث ةيفا ييثال ا ي رينظيا ي  لاتاتغة صيي"  جدي  اتلاريدنهيعل 

ي ر ظ ا ياتبي رن ل".

  :اختبار الفرض الفرعً الثانً

  جدي  تلارييسن  يياييا اميدةجا ي رتا ث ةيفا ييلاي ن يلث ي راةضيعل يدنهي"

لث ي راةضيي  لا تفلةيصاثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ر ظ ا ياتبي ريتت  ي سد ة ي"

(يعلاا يXريسة اا يدثااةي صاالئ يثال اا ي رينظياا ي) د  يدتاال بي لاناااد ةي رفتاا عيتاا ي تاات

،ي قاديدكادتيي سد ة ا (يييي جه ينظةيكفييتت ىيييي ريتات  لتيy لاتتغة صي ر ظ ا ي)

ينتلئ ي ردة ت يعد يصا يلاث ي رااةضيا اميدظهاةتي رنتالئ ي جا دي  اتلارييسنا  يفا ي

 لاث ي(ي،ي ريفل اة  سد ة يي،لي،ي سد ة ي ر تاع ي ري تلا ي) سد ة ي رسل ي سد ة   ريتت  لتي

ي:  رتلر ي(1-1،ي)ي(1-8(ي،ي)1-1 لاناد ةي رفت عيةق ي)ي  ف ضاهيجدتيلي

 (4-6دول رقم )ج

 بالنسبة للإدارة العلٌاتقدٌرات نماذج الانحدار البسٌط 
 

 المتغٌرات المستقلة
 قٌمة ف

(f) 

معاملات 

 Bالانحدار

 قٌمة ت

(t) 

 المعنوٌة

p-value 

 معامل التحدٌد

R
2 

 الترتٌب

ي1ي1.311ي1.118ي3.118 1.185يX1 1.183جماعٌة العمل 

ي8ي1.138ي1.111ي5.111 1.558يX2 35.131الابتكار 

 الاهتمام بالأفراد
 X3 81.811ي3ي1.311ي1.111ي3.811ي1.518ي

الاهتمام بمراحل 
ي1ي1.811ي1.151ي8.181ي1.831يX4 1.811 العمل 

ي8ي1.581ي1.111ي1.111ي1.815يX5 83.113المنافسة 

 القدرة على التكٌف

X6 8.381ي5ي1.851ي1.183ي8.811ي1.585ي

ييل ةي جيلر ي1.585ي1.111ي1.181ي1.883يX 83.881 ثقافة المنظمة

 (2نتائج التحلٌل الاحصائى ملحق رقم ):المصدر

ي: تضحيييي رجد في رتلفص
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تاتغة صي را ظ ا يتتضاحيياييف يي صلئ يثال  ي رينظيا ي  لاي  ج ديعلاق يعةد يي-8

يسن   يجي عييسليلاتي لاناد ةييإر يفلسضل  يسليفي لاناد ةي ري جف ييإ لة  لافي

ديي ر صاالئ ييااافي ردة تاا يتسكاا يفلراساافي%ييياالي سناا ي5عناادييتاات ىييسن  اا ي

ي. رثال  ي رتلئد 

دييدل ي صلئ يثال  ي رينظي ي رت يتلثةيعل ي لاتتغة صي ر ظ ا يييي جها ينظاةييي-8

تاتاةيي ها  رسل اليي سد ة تتصادةي  ر  التييم لافتكالةيا ا سد ة ي رسل ليل ي لصا  ي

 ل هالي رينل تا يا اميتاتاةيي لاتتغة صي را ظ ا ي  تادميي رت %يييي رتغ ة تي13

 لا ييفالت ة د رتغ ة تي رت يتادمي  ي لاتتغة صي را ظ ا يثا ي لالتيال يي%ييي53

ة صي ر ظ ا ي ل هليجيلع  ي رسيافيثا ي%ييي رتغ ة تي رت يتادمي  ي لاتتغ31تاتة

 لالتياال يفية اافي رسياافي تاتااةيلااثهي ر صاالئ يعلاا يي د  ااة اي راادة يعلاا ي رتك ااري

%يييي رتغ ة تي رت يتادمي  ي لاتتغة صي ر ظ ا ي قدي81%،81%ي،31ي رت  ر 

ي ريلتتالتي رصااا  ي ا  رسل الي لصا يي سد ة  تنلتبيلث ي رتةت بييعيعف س يعيفي

ياييتان التي دتالر بي تد  ييدري  كفا يكافيياليلا يجد ايةفلرتغ  ةي ريتتي  رت يتتي زي

كلنااتيينل تاا يد  ل اا يفاا يي ت ااة ديد ييتاا    ااد ي رينل تاا ييإراا يفلسضاال  ي ري تلااا 

 رسل اليي سد ة يياد ة  يييث ي ةىي.ينل ت ي لةج  يف يي ريلتتلتي فسضهلي رفسض

فلسضال  يإرا يي ت كالةي رجد اد دنهيكليليت  ةتيردىي ت ة دي اة ي رتجد ادي تعف اصي

كلياليددىيثراكيإرا ييف يي ت ة دي د ضليفا يي ريلتتالتييسل  ةي رينل ت ي ري ض ع  

ي.يرهللا ي ت ة دي ر ظ ا يتتغة ص لايز لد ييتت ى

 (4-1جدول رقم )

 بالنسبة للإدارة الوسطًتقدٌرات نماذج الانحدار البسٌط 

 

 المتغٌرات المستقلة
 قٌمة ف

(f) 

 معاملات

 Bالانحدار

 قٌمة ت

(t) 

 المعنوٌة

p-value 

 معامل التحدٌد

R
2 

 الترتٌب

ي1ي1.811ي1.118ي3.511 1.888يX1 88.518جماعٌة العمل 

ي5ي1.818ي1.118ي3.511 1.881يX2 88.185الابتكار 

 الاهتمام بالأفراد
 X3 81.881ي1ي1.811ي1.111ي3.888ي1.818ي
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الاهتمام بمراحل 
ي8ي1.881ي1.111ي1.511ي1.138يX4 81.188 العمل 

ي8ي1.513ي1.111ي1.181ي1.583يX5 11.851المنافسة 

 القدرة على التكٌف

X6 81.118ي3ي1.831ي1.111ي1.888ي1.811ي

ييل ةي جيلر ي1.318ي1.111ي5.111ي1.111يX 31.188 ثقافة المنظمة

 (2نتائج التحلٌل الاحصائى ملحق رقم ):المصدر

ي-: تضحيييي رجد في رتلفص

ف يي صلئ يثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ر ظ ا يييلي سن يدييي ديعلاق يعةد  ج يي-8

ز االد ي اا ي صاالئ يثال اا ي رينظياا يتاالدىيإراا يز االد ي اا ييتاات ىي لاتااتغة صييد 

يي. ر ظ ا 

%يييلي سنا يديي ر صالئ ي8يسن   يجي عييسليلاتي لاناد ةيعندييتت ىييسن   ييي-8ي

ي.د يافي ردة ت يتسك يفلراسفي رثال  ي رتلئ

دييدل ي صلئ يثال  ي رينظي يت ث ة يعل ي لاتتغة صي ر ظ ا يييي جه ينظةي سد ة يي-3

ي لالتيال ،ي ر تع يل ي رينل ت ي ل هلي لالتيل يفية افي رسيفيث ي رادة يعل ي رتك ار

 قدي تنلتبيلث ييعيعف سا يعيافي سد ة يي.ث ي لافتكلةي د  ة يجيلع  ي رسيفيلت ة دف

د ة ي سد ة ي ر تااع يعلاا يتاا لد ية حي رينل تاا يتاا   ي ر تااع يا اامي ةكاازيياا

 رد  ل  ي  ر لةج  يف يي ت ة دي ثركيكتف فيرتاا صيد ضفي رنتلئ ي تاا صي تلاد ري

 لالتيل يفية افي رسيافي ثراكيعلا ي عتفالةيديييإر يفلسضل   ريةج  يف  ضفي رتففي

 رااة ة تييإصاد ةييع رسل لي ريتئ ر يي سد ة الا ي ر صفيف يييل  سد ة ي ر تع ي

 لالتيال يفكل ا يتالصا في ريتئ ر يعييتنا ثيلثهي راة ة تي يييثا يي ريفل ة ي  سد ة 

 ةفياالي اتااةيتاا  ةيتةت اابيي جااهيدكيااف رسياافياتاا يتااتيكييياايي را اال يفااد ةلليعلاا ي

 لصااا  ي لافتكااالةيإرااا ييتااائ ر  ي سد ة ي ر تاااع ي ريااااد د ي ااا يإيكلن ااا ي رتجد ااادي

يي  رتغ  ة.

 (4-9جدول رقم )

 .المباشرةبالنسبة للإدارة تقدٌرات نماذج الانحدار البسٌط 

 المتغٌرات المستقلة
ي

معاملات  ق ي ير

 Bالانحدار

 قٌمة ت

(t) 

 المعنوٌة

p-value 

 معامل التحدٌد

R
2 

 الترتٌب
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(f) 

ي3ي1.311ي1.111ي81.881 1.311يX1 818.311جماعٌة العمل 

ي1ي1.311ي1.111ي1.381 1.318يX2 18.113الابتكار 

 الاهتمام بالأفراد
 X3 81.188ي1ي1.388ي1.111ي1.181ي1.358ي

الاهتمام بمراحل 
ي5ي1.338ي1.111ي1.183ي1.581يX4 88.111 العمل 

ي8ي1.133ي1.111ي81.181ي1.513يX5 881.831المنافسة 

 القدرة على التكٌف

X6 858.311ي8ي1.518ي1.111ي88.511ي1.581ي

ييل ةي جيلر ي1.538ي1.111ي83.381ي1.188يX 888.811 ثقافة المنظمة

ي(8نتلئ ي رتال في لااصلئ ييلاصيةق ي): ريصدة

ي-: تضحيييي رجد في رتلفص

ف يي صلئ يثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ر ظ ا يييلي سن يدييي  ج ديعلاق يعةد يي-8

ز االد ي اا ي صاالئ يثال اا ي رينظياا يتاالدىيإراا يز االد ي اا ييتاات ىي لاتااتغة صييد 

ي. ر ظ ا 

%يييلي سنا يديي ر صالئ ي8ن   يجي عييسليلاتي لاناد ةيعندييتت ىييسن   ييسيي-8

ي.يافي ردة ت يتسك يفلراسفي رثال  ي رتلئد 

علاا ي لاتااتغة صي راا ظ ا يياايي جهاا ينظااةييدييدلاا ي صاالئ يثال اا ي رينظياا يتاا ث ة اييي-3

،يكالةل ي رادة يعل ي رتك ري ل هلي رينل ت يث يجيلع ا ي رسياف،ي لافتي ريفل ة ي سد ة 

يي.لالتيل يفلس ة د ي د  ة  رسيفيية اففي لالتيل ي

ياااعيكااافييااايي سد ة ي رسل ااالي  سد ة ييريفل اااة  تضاااحييياااليتااافصي  اااتلاري سد ة ي 

 ر تع ي  يتةت بيد ر  لتي صلئ يثال  ي رينظيا ي ت ث ةلاليعلا ي لاتاتغة صي را ظ ا ي

 قادي اتاةيثراكيي(عل ي رتك ر رادة ي) لالتيل ي تكفةير لص  يي ريفل ة ا ميت ر ي سد ة ي

فلرتغ ة تي رت يتعةديعل ي رف ئ ي رد  ل  ي  ر لةج  ي تلثةيي ريفل ة  لتيل ييد ة ي سد ة ي

عل ي ظلئاه يد ييكالنته يييالي جسلها ي ا ي تاتسد ديري  جها يد يتغ اةي اادم،يكيالي تضاحي

يفي رصاااا  رينل تا ي  رتاا يتسادييااييدعالئ ي رسيااف لصاا  يي ريفل اة  لتيال ييااد ة ي سد ة ي
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 اتةيثركيفنل  يعل يقل يعاددييد  لافتكلةي قيفلسضل  يإر ي لالتيل يف لص  يجيلع  ي رسيف

 ت ة دي  يكافيقتا يييالي تايحيف جا دينا لييايي لاتصالفي ريفل اةيفا يي ت اة ديييالي تا حي

يي. راةص يرلأ ة دي  يعةضي ينلق  ي ت كلةي رجد د 

ة ااافي رسياافينت جاا يرتسااددي تااد  في لصاا  ي لالتياال يفييبتاا  ةيتةت ااي اا ت  ةفياالي

ييلي لدىيفد ةهيإرا يي  رتاد دي ردق صيرهثهي رية افيية افي رسيفي  ي ريلتتلتي رصاا  

فلسضل  يإر ي  تصل يفدلايييي رتةك زيعل يية افي رسيفي ري تلا يي رتةك زيعل ي رنتلئ 

ريةالاا يفيةالاا ييااييية ااافي رسياافي يااييثاا يتةك اازيكاافيإد ة يعلاا ي ييفل ااة كاافيإد ة ي

ي. ري تص يفهليد يي رية افي ت ةى

ي:إر ي(1-1(ي،ي)1-8(ي،ي)1-1 رجد  فيةق ي)ي  ت  ةي رنتلئ ي ر  ةد ي

ت ىيعالر ييايي ريسن  ا يا اميفلاغييتات ىييسن   يغلرف  ييسليلاتي لاناد ةيعنادييتا -8

%ي لا اااكيدييلاااث ي ريتااات ىي رسااالر ييااايي ريسن  ااا ي8 ريسن  ااا يرغلرف ااا ي ريتغ اااة تي

ناااد ةي سناا يديي ر صاالئ ييااافي لا تفاالةيتسكاا يعلاقاالتياا ا اا ي اا يريسااليلاتي لا

ي. ريتت  لتي سد ة  ي ري تلا 

 ا ييتفل يي را  ي رتات ة  يرثال  ي رينظيا ي)كيل اةي جيالر (يعلا ي لاتاتغة صي را ظ ا  -8

(ي1.538يي،1.318ي،1.585 ريتت  لتي سد ة  ي ري تلاا يا اميفلاغييسليافي رتاد ادي)

يديييالي سنا يي رتا  ر ي  ريفل اة يعلالي  سد ة ي ر تع ي  سد ة يركفيييي سد ة ي رسل 

تغة صييتاات ىي لاتااي اا تااادميي رتاا %يياايي رتغ ااة تي58.8ثال اا ي رينظياا يتاتااةي

يايي رتغ اة تيي%31.8ريد ة ي سد ة ي رسل ل،ي  يا ييتاتاةيثال ا ي رينظيا يي ر ظ ا 

،يف نيااليتاتااةيتااع  ر  رتاا يتااادمي اا ييتاات ىي لاتااتغة صي راا ظ ا يريااد ة ي سد ة ي

%يياايي رتغ ااة تي رتاا يتااادمي اا ييتاات ىي لاتااتغة صي راا ظ ا ي53.8ثال اا ي رينظياا ي

ي. ريفل ة ريد ة ي سد ة ي

 ريتت  لتيي  تفل يي را  ي رت ث ة  ير صلئ يثال  ي رينظي يعل ي لاتتغة صي ر ظ ا ي -3

ي. ري تلا ي سد ة  

يدلي ااا ف ااا ييي ريفل اااة  ة ي  سدي  اااتلاريكااافييااايي سد ة ي رسل ااالي  سد ة ي ر تاااع  -1

علاا ي لاتااتغة صي راا ظ ا ،يا ااميتاتاافي لصاا  يي دثةلاال صاالئ يثال اا ي رينظياا ي

راد ي سد ة يي ر الي  ت فيردىي سد ة ي رسل ليف نيليتا ت ي ا ي ريةكازييز لافتكلةي ريةك
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 لصاا  ي رينل تاا ييدياالي ريفل ااة  تاا ت ي اا ي ريةكاازي رة فااعيراادىي سد ة يكيااليي ر تااع 

ي سد ة ركافيياييي رثالن  ريةكازيي ا يتا ت  يراد ي سد ة ي ر تاع يف نيالي تاتفي رصاد ة

 ريةكازيي ا ي لالتيال يفالت ة د لصا  ييت ت يكيليعل ي رت   ، ريفل ة ي  سد ة ي رسل لي

 سد ة يي  رتاالد يركاافيياايي رثلرااميراادىي سد ة ي رسل االيف نيااليتاا ت ي اا ي ريةكاازي رة فااع

يتا ت ي ها يي لصا  يجيلع ا ي رسيافي ف اديليير  رت  عل يي ريفل ة ي ي سد ة ي ر تع 

ي ر تاع يد ة راد رتالد ي ريةكازيي ا ف نيليت ت ييردىي سد ة ي رسل ليع ريةكزي رة في  

ي ا يديالي لصا  ي راادة يعلا ي رتك اري تا ت ي ريفل اة يكيليتاتفي ريةكزي رثلرميردد ة 

 ا يي سد ة ي ر تاع يراد  رسل ليف نيليت ت ي  ي ريةكازي رثلرامييردد ة  ريةكزي ر لي ي

تاتاافي لصاا  ي لالتياال يفية ااافيي د  ااة  ريفل ااة يااا ييتاتاافي رصااد ة يراادىي سد ة ي

ف نيليت ت ي  ي ريةكزي رثالن يرادد ة يي رسل لي سد ة  ر  لتيد  ي رسيفي ريةكزي رتلد ي

يي. ريفل ة ي  يا ييت ت ي  ي ريةكزي ر لي يردىي سد ة  ر تع ي

 جاا دي  تلا االتييسن  اا يفاا يي ريتاات  لتي سد ة اا ييااافييت اا ةي رنتاالئ ي رتاالفا يإراا 

 تااةىيي ردة تاا ي  ياالي تسلااصيف صاالئ يثال اا ي رينظياا ي دثةلااليعلاا ي لاتااتغة صي راا ظ ا 

 رفلاث يدييلث ي لا تلاريقدي ةجعيإر ي  تلارييهل يكافييتات ىييايي ريتات  لتي سد ة ا ي

يإيكلن ا علا ييت ث ةلاليادىيرثال ا ي رينظيا ي يإد ة كفييتات ىييإدة كيدىييإر يفلسضل  

تتغة صي ر ظ ا يرلأ ة د،ي  يض  ييليتافصي يكايي راا فيفالييييي لايعلر تاا صييتت ىي

"يلاي  جدي  تلارييسن  ييييا ميدةج ي رتا ث ةيفا ييدنهي ن يعل ي رث  راةضي رسدي ي

ثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ر ظ ا ياتبي ريتت  ي سد ة ي"يل ي ةضيية  ضي قفا في

يي. رفد ف راةضي

 : اختبار صحة الفرض الرئٌسً الثانً

لايت جااديعلاقاا ي ةتفاالعييسناا  يفاا ييثال اا ي رينظياا ي  لاتااتغة صي"يييدنهي  رث ي ن يعل ي

ي ت  ةي رنتلئ يإر يعاد يصاا يلاث ي رااةضيا اميد ضااتييصاا   ي لاةتفالعي" ر ظ ا ي

 رينظياا ي(ي جاا ديعلاقاالتي ةتفاالعييسن  اا ي  جلف اا يفاا يي صاالئ يثال اا ي1)جااد فيةقاا ي

ي  لاتتغة صي ر ظ ا ي   يلي ل ينسةضيرنتلئ ييصا   ي لاةتفلع:
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ي(1-1جد فيةق )

 معاملات الارتباط بٌن ثقافة المنظمة والاستغراق الوظٌفً

ي تضحيييي رجد في رتلفصي جا دي ةتفالعيعاةد يقا ىيفا ييثال ا ي رينظي )كيل اة

(ي ل ييل ةيعلا ي1.81جيلر (ي  لاتتغة صي ر ظ ا يا ميفلغتيق ي ييسليفي لاةتفلعي)إ

تبيعل هليز لد ي  ييتت ىي لاتتغة صيدييد يز لد ي  ي صلئ يثال  ي رينظي يت ري تة

فلسضل  يإر ي جا دي ةتفالعييسنا  يفا يي صالئ يثال ا ي رينظيا ي  لاتاتغة صيي ر ظ ا ،

 ر ظ ا يا ميت ا ةي رنتالئ يإرا ي جا دي ةتفالعيعاةدىيقا ىيف ي) رينل تا (يك لصا  ييايي

(ي1.11)ي صلئ يثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ر ظ ا يا اميفلغاتيق يا ييسليافي لاةتفالع

ييلي لكديعل يدلي  يدع ي رينظي يرة حي رينل تا ي ري ضا ع  يفا يي رساليل ييراد هلي ف نهالي

 ف يي رينظيلتي رينل ت ي ا يز الد ييتات ىي لاتاتغة صي را ظ ا يرلساليل ييفهال،يكياليت ا ةي

 رنتلئ يإر ي ج دي ةتفالعيعاةد يقا ىيف ي) راادة يعلا ي رتك ار(يك لصا  ييايي صالئ ي

(يييالي لكادي1.11)ي صي ر ظ ا يا اميفلغاتيق يا ييسليافي لاةتفالعثال  ي رينظي ي  لاتتغة

ديي تتل يثال  ي رينظي يفلرادة يعل ي رتك ري  لاتتجلف ي رتة س يرلتغ ة تي رف ئ  ي) رد  ل  ي

ي  ر لةج  (ي سديعليلايلليلي  يز لد ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة د.

عيف ي) لافتكالة(يك لصا  يكيلي  ضحي رجد في رتلفصي جا دي ةتفالعيعاةد ييت تا

يياايي صاالئ يثال اا ي رينظياا ي  لاتااتغة صي راا ظ ا يا ااميفلغااتيق ياا ييسلياافي لاةتفاالع

 
 المتغٌرات

جماعٌة 
 العمل

 الإبتكار
الاهتمام 

 الأفرادب

الإهتمام 
بمراحل 

 العمل
 المنافسة

القدرة 
على 
 التكٌف

ثقافة 
 المنظمة

ق الاستغرا

 الوظٌفى

        1 جماعٌة العمل

       1 0.11 الابتكار

      1 0.16 0.14 الأفرادالاهتمام ب

     1 0.42 0.46 0.45 الاهتمام بمراحل العمل

    1 0.51. 0.63 0.61 0.56 المنافسة

   1 0.66 0.49 0.61 0.69. 0.61 القدرة على التكٌف

  1 0.93 0.18 0.65 0.91 0.98. 0.96 ثقافة المنظمة

 1 0.10 0.64 0.66 0.53 0.51 0.59 0.56 الاستغراق الوظٌفً
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(يييلي سن يدلي  يدع ي رينظي يرلأ كلةي  رياتةالتي رجد د ي ت   ةي اة ياا ا ا ي1.51)

كيالي تضاحييرليفدع يي  رت يتتلعديفد ةللي  يز لد ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ اة د،

 ةتفلعيعةد ييت تعيف ي)جيلع  ي رسيف(ي  لاتاتغة صي را ظ ا يا اميفلغاتيق يا يي ج د

ز لد ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة ديكليلي تتايتيي (يييلي سن1.51)ييسليفي لاةتفلع

ثال  ي رينظي يفلرسيفي رجيلع ي ت لد ية حي راة ص،يكياليت ا ةي رنتالئ يإرا ي جا دي ةتفالعي

ية افي رسيف(ي  لاتتغة صي ر ظ ا يا ميفلغتيق ي ييسليفيعةد ييت تعيف ي) لالتيل يف

ديي لتياال ي رينظياا يفية ااافي رسياافي ري تلااا ي ضااييي لتياال يي (ييياالي سناا1.53 لاةتفاالع)

 ت ة ديفكل  يجزئ لتي رسيفي  س ةل يف لي ا يكافييةالا يياييية اافي رسيافيييالي تالعدي

 رنتاالئ يإراا ي جاا دي ةتفاالعييت اا ةي د  ااة  يي اا يز االد ييتاات ىي لاتااتغة صي راا ظ ا يرااد ه ،

(ي  لاتااتغة صي راا ظ ا يا ااميفلغااتيق ياا ي لالتياال يفاالت ة د)يعااةد ييت تااعيفاا يي لصاا  

 ساديعاليلايي لالتيال يفالت ة دديي تتال يثال ا ي رينظيا يي (يييالي سنا1.58)ييسليفي لاةتفالع

يلليلي  يز لد ييتت ىي لاتاتغة صي را ظ ا يا اميديي اس ةي ت اة ديفا نه يي ضاعي لتيال 

 تاد ةي رينظيا ي ز ادييايي ةتفالعه ي رناتا يف ظالئاه ي ياييثا يز الد ييتات ىي لاتاتغة صي

ثال اا ي رينظياا يي  تضااحي جاا ديعلاقاالتي ةتفاالعييسن  اا يفاا يي صاالئيصييااليتاافي راا ظ ا .

  لاتتغة صي ر ظ ا ي ياييثا ية اضي رااةضي رسادي ي قفا في رااةضي رفاد في راث ي ان ي

يثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ر ظ ا ي".يي صلئعل ي"يت جديعلاق ي ةتفلعييسن  يف يي 

 الثالث :اختبار صحة الفرض الرئٌسً 

ي  رث ي ن يعل يدنهي"يلاي  جديت ث ةييسن  يف ييثال  ي رينظي ي  لاتتغة صي ر ظ ا ي"

ي لا تفلةيلث ي راةضيت ي  تفلةي راة ضي راةع  ي رتلر  :ي

ال  ي رينظي ي رتا يتتتا يفجيلع ا ي  جديت ث ةييسن  يف ييثيلاي"ي:الأولالفرض الفرعً 

 ي." رسيفي  لاتتغة صي ر ظ ا 

  جديت ث ةييسن  يف ييثال  ي رينظي ي رت يتتتا يفللافتكالةييلا"يي:الثانًالفرض الفرعً 

 ي."  لاتتغة صي ر ظ ا 

 لالتيال ي  جديت ث ةييسن  يف ييثال  ي رينظيا ي رتا يتتتا ييلا"يي:الثالثالفرض الفرعً 

 ."تغة صي ر ظ ا   لاتيفلت ة د



 -811- 

  جديت ث ةييسن  يف ييثال  ي رينظي ي رت يتتتا يفللالتيال ييلا"يي:الرابعالفرض الفرعً 

 ي."فية افي رسيفي  لاتتغة صي ر ظ ا 

  جديت ث ةييسن  يف ييثال  ي رينظي ي رتا يتتتا يفلرينل تا ييلا"ي:الخامسالفرض الفرعً 

 ي."  لاتتغة صي ر ظ ا 

  جديت ث ةييسنا  يفا ييثال ا ي رينظيا ي رتا يتتتا يفلراادة ييلاي"ي:السادسالفرض الفرعً 

 ي."عل ي رتك ري  لاتتغة صي ر ظ ا 

يي:الفرعً الأول ضاختبار الفر

  جديتا ث ةييسنا  يفا ييثال ا ي رينظيا ي رتا يتتتا ييلاي"دنهي ن يلث ي راةضيعل ي

لاثا يفتعف اصيفجيلع  ي رسيفي  لاتتغة صي ر ظ ا ي"ي لا تفلةيصا يلث ي راةضيقليتي رف

 صالئ يييك لصا  يياي(X1) لاناد ةي رفت عيريسة  ييد يت ث ةيجيلع  ي رسيافييدتل ب

صااا يلااث يعااد ي قااديدكادتينتاالئ ي ردة تاا يي(Y)ثال ا ي رينظياا يعلاا ي لاتااتغة صي راا ظ ا ي

 ج ديدثةيإ جلف ييسن  يرجيلع ا ي رسيافيعلا ي لاتاتغة صييإر ت  ةي رنتلئ ي راةضيا مي

يي: لاناد ةي رفت عي تت تاد ة تيني ث يي ضاهيجد ف ر ظ ا ي،ي لث ييلي 

 (4-10جدول رقم )

                  تقدٌرات نموذج الانحدار البسٌط

 ( اثر جماعٌة العمل على الاستغراق الوظٌفً )

 معامل التحدٌد

R
2
 

 قٌمة ف

(f) 

المتغٌرات 

 المستقلة

يالتقدٌرات

ي
معامل 

 Bالانحدار

 قٌمة ت

(t) 

.   ريسن   ي

p-valu 

623.0 883211 
 جماعٌة العمل

X1 

 1.111 3.4.82 348.2 الحد لثابت

X1 .4232ي1.111ي.0.420ي

 (2نتائج التحلٌل الاحصائى ملحق رقم ):المصدر
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يي: تضحيييي رجد في رتلفص

علا يي دثةلالك لص  يثال  ا يير لص  يجيلع  ي رسيفيسن   يني ث ي لاناد ةي ريادةي -8

ي  رتااا ي%(8يتاات  ييسن  اا ي)يعناااد883.15ري=ييا ااميدتغة صي راا ظ ا ي لاتاا

ي ا  لاعتيالديعلا يلاثهي ر لصا  ييإيكلن ا  سنا ييياليتستفةيق يا يث تيدلارا ييسن  ا ،ي

ي.ي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة دز لد ييتت ىييف يكلن   رتنفلي

  لاتااتغة صي راا ظ ا يي(كيتغ ااةييتااتاف)فاا ييجيلع اا ي رسياافيي  جاا ديعلاقاا يعةد ااي -8

ةيلاثهي رسلاقا ييايي الافيد الة ييسليافي لانااد ةي ري جفا يييالي تظهاي(كيتغ ةيتلفع)

 سناا يدييز االد ي لتياال ي سد ة ي اا ييلتتاا ي تلااة  يففسااديجيلع اا ي رسياافي ز ااديياايي

 دةج ي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة دي رسليل ييفهل.ي

%ي38.1(يييالي سنا يديي لصا  يجيلع ا ي رسيافيتاتاةي1.381فلغييسليفي رتاد ادي) -3

 . يتادمي  ي لاتتغة صي ر ظ ا ييي رتغ ة تي رت

 تضاااحييااايي رتال ااافي رتااالفصي جااا ديتااا ث ةييسنااا  ير لصااا  يجيلع ااا ي رسيااافيعلااا ي

 . لاتتغة صي ر ظ ا ي يييث ية ضي راةضي رسدي ي قف في راةضي رفد ف
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 : الثانً الفرعً  ضاختبار الفر

 يةييسنا  يفا ييثال ا ي رينظيا ي رتا يتتتا  ثديتا جلاي ي"يدنهي ن يلث ي راةضيعل 

ا اامي  اا ةييعااد يصااا يلااث ي راااةضنتاالئ ي ر ضااحي تفللافتكاالةي  لاتااتغة صي راا ظ ا ي"ي

 لصا  ييايي صالئ يثال ا ي رينظيا يرلافتكالةيك ثةييسنا  يتا جا دييإرا ي لاناد ةني ث ي

ي: رتلر ي لاناد ةي رفت عيعل ي لاتتغة صي ر ظ ا ي  تضحيثركييييجد ف

  (4-11)جدول رقم 

 بسٌطتقدٌرات نموذج الانحدار ال 

 ( اثر الابتكار على الاستغراق الوظٌفً) 

 معامل التحدٌد

R
2
 

 قٌمة ف

(f) 

المتغٌرات 

 المستقلة

يالتقدٌرات

ي
معامل 

 Bالانحدار

 قٌمة ت

(t) 

.   ريسن   ي

p-valu 

يX2  لافتكلة 815.81 1.381
ي1.111ي81.188ي8.813  رادي رثلفت

 X2 1.353ي1.111ي81.818ي

ي(2الاحصائى ملحق رقم ) نتائج التحلٌل:المصدر

 ي: تضحيييي رجد في رتلفص

يسن  اا ينياا ث ي لاناااد ةي ريااادةير لصاا  ي لافتكاالةيك لصاا  يثال  اا ي دثةلااليعلاا ييي-8

  رت يتستفةيي%(8عندييتت  ييسن   ي)815.81 لاتتغة صي ر ظ ا يا ميدييري=

 رتنفاالييق يا يث تيدلارا ييسن  اا ،يييالي سنا يإيكلن اا ي لاعتيالديعلا يلااثهي ر لصا  ي ا 

ي.يف يكلن  يز لد ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة د

  لاتاتغة صي را ظ ا ي)كيتغ اةيي(كيتغ اةييتاتاف)فا يي لافتكالةيي  ج ديعلاق يعةد ايي-8

 تظهةيلاثهي رسلاقا ييايي الافيد الة ييسليافي لانااد ةي ري جفا يييالي سنا يدييي(تلفع

ياييدةجا ي لاتاتغة صي را ظ ا يي ز ادي  ت كلةي رجد ديع لافتكلةي ت ج لتيل يففسدي لا

 ي.رلأ ة د

%ييااايي38تاتاااةي لافتكااالةي(يييااالي سنااا يديي لصااا  ي1.381فلاااغييسليااافي رتاد ااادي)ي-3

 . رتغ ة تي رت يتادمي  ي لاتتغة صي ر ظ ا 



 -888- 

 ان يي راث  رسدي ي قفا في رااةضي رفاد فيية ضي راةض تضحيييي رتال في رتلفصي

ي.رت يتتت ي لافتكلةي  لاتتغة صي ر ظ ا ي""ي  جديت ث ةييسن  يف ييثال  ي رينظي ي يعل 

  :الثالثالفرعً  ضاختبار الفر

ةييسنا  يفا ييثال ا ي رينظيا ي رتا يتتتا ي  ثتاي جدلاي "ييدنهي ن يلث ي راةضيعل 

عد يصا يلث ييإر يتال في لاناد ةي ت  ةينتلئ   لاتتغة صي ر ظ ا ي"ييلت ة دفيللالتيل ف

 لاتااتغة صيييسن  االيعلاا ييتاات ىيتاا ث ة  االثةي ديت ةفاال لالتياال ييديثفااتي راااةضيا اامي

يي: رتلر يجد ف لث ييلي  ضاهي ريرلأ ة د ر ظ ا ي

 (4-12جدول رقم )

 تقدٌرات نموذج الانحدار البسٌط

 ( اثر الاهتمام بالأفراد على الاستغراق الوظٌفً) 

معامل 

 التحدٌد

R
2
 

 قٌمة ف

(f) 

المتغٌرات 

 المستقلة

يالتقدٌرات

ي
معامل 

 Bارالانحد

 قٌمة ت

(t) 

.   ريسن   ي

p-valu 

1.311 811.11 
 لالتيل ي

يX3 فلت ة د

ي1.111ي88.888ي8.111  رادي رثلفت

X3 1.318ي1.111ي81.181ي

 (2نتائج التحلٌل الاحصائى ملحق رقم ):المصدر

ي:ي تضحيييي رجد في رتلفص

 يثال  اا ي دثةلااليك لصاا يلت ة د لالتياال يفاايسن  اا ينياا ث ي لاناااد ةي ريااادةير لصاا  ييي-8

،يييالي سنا يإيكلن ا ي لاعتيالديي%(8عل ي لاتتغة صي ر ظ ا يعندييتات  ييسن  ا ي)

ي.يعل يلث ي رني ث ي  ي رتنفليف يكلن  يز لد ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة د

  لاتتغة صي ر ظ ا ي تظهاةيلاثهي رسلاقا يي لالتيل يفلت ة ديف ييعةد   ج ديعلاق ييي-8

ز لد ييتت ىي لاتتغة صييإيكلن  يسليفي لاناد ةي ري جف يييلي سن ييييي لافيد لة 

 ت ااة دي إ اافلليااالجته ييفهااللا يعااييعة ااصيز االد ي لتياال ي سد ة يرلأ ااة دي راا ظ ا 

 .  لااتة  رلتاد ةي

%يييي31تاتةي لالتيل يفلت ة ديي(يييلي سن يديي لص  1.311فلغييسليفي رتاد دي)ي-3

 .لاتتغة صي ر ظ ا  رتغ ة تي رت يتادمي  ي 
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 ان يي راث  رسادي ي قفا في رااةضي رفاد فيي تضحيييي رتال في رتلفصية اضي رااةضييييي

  لاتااتغة صي لالتياال يفاالت ة ديعلاا ي"ي  جااديتاا ث ةييسناا  يفاا ييثال اا ي رينظياا ي رتاا يتتتاا ي

ي ر ظ ا ".

  :الرابع الفرعً  ضاختبار الفر

 ييثال ا ي رينظيا ي رتا يتتتا يةييسنا  يفا  ثتا جديلاي "يدنهي ن يلث ي راةضيعل ي

فللالتيال يفية اافي رسيافي  لاتاتغة صي را ظ ا ي"ي   يالي تسلاصيفهاث ي رااةضي ااديدظهاةتي

ة اافي رسيافي الثةييصا يلث ي راةضيا ميثفتيديي لالتيل يفيعد ينتلئ يني ث ي لاناد ة

يعل   َ يي:رتلر  لث ييلي  ضاهي رجد في .رلأ ة دي لاتتغة صي ر ظ ا ييتت ىيت ث ة اييسن  لا

ي

 (4-13)جدول رقم 

 تقدٌرات نموذج الانحدار البسٌط

 ( على الاستغراق الوظٌفً بمراحل العملاثر الاهتمام )ي

معامل 

 التحدٌد

R2 

 قٌمة ف

(f) 

 

المتغٌرات 

 المستقلة

يالتقدٌرات

معامل ي

 Bالانحدار

 قٌمة ت

(t) 

.   ريسن   ي

p-valu 

1.381 881.8 

 لالتيل ي

فية افي

يX4  رسيف

دي را

  رثلفت
ي1.111ي8.338ي8.111

X4 1.518ي1.111ي81.881ي

 (2نتائج التحلٌل الاحصائى ملحق رقم ):المصدر

يي: تضحيييي رجد في رتلفص

يياليي( را ظ ا يصلاتاتغة   )فا يي) لالتيال يفية اافي رسياف(يي  ج ديعلاق يعةد ي -8

فلريتائ ر  ييد ت اة  س ةيي ز دييييفي ري تلا  سن يدييز لد ي لالتيل يفية افي رسي

يي.رد ه  لاتتغة صي ر ظ ا يي يييث يز لد ييتت ى

%يياايي رتغ ااة تي رتاا يتااادمي اا ي38.1 لصاا  ي لالتياال يفية ااافي رسياافييتاتااةي -8

 ي. لاتتغة صي ر ظ ا 
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ييتات  ييسن  ا عناديي881.8دةيا ميتفلغيق ي ي)ر(يايسن   يني ث ي لاناد ةي رييي-3

يالي سنا يإيكلن ا ي لاعتيالديعلا يلاثهي  رت يتستفاةيق يا يث تيدلارا ييسن  ا ،ييي8%

ي.ي ر لص  ي  ي رتنفليف يكلن  يز لد ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة د

تاا ث ةييسناا  ير لصاا  ي لالتياال يفية ااافي رسياافيعلاا ي رنتاالئ ي رتاالفا ي جاا دييلكاادتي

 ي. سن ية ضي راةضي رسدي ي قف في راةضي رفد ف لاتتغة صي ر ظ ا يييلي

  :لخامس ا الفرض الفرعًاختبار 

 جديتا ث ةييسنا  يفا ييثال ا ي رينظيا ي رتا يتتتا يلاي "ييدنهي ن يلث ي راةضيعل 

صااا يلااث ي راااةضييعااد يفلرينل تاا ي  لاتااتغة صي راا ظ ا ي"ي قااديد ضاااتينتاالئ ي ردة تاا 

يي: لاناد ةي رتلر يتال ف لث ييلي  ضاهيجد في

 (4-14جدول رقم )

 تقدٌرات نموذج الانحدار البسٌط
 ( عل ي لاتتغة صي ر ظ ا ي ت  رينل ثةي)ي

 معامل التحدٌد

R
2
 

 قٌمة ف

(f) 

المتغٌرات 

 المستقلة

يالتقدٌرات

ي
معامل 

 Bالانحدار

 قٌمة ت

(t) 

.   ريسن   ي

P-Value 

يX5ي رينل ت  885.18 1.188

ي1.111ي88.118ي8.158  رادي رثلفت

X5 1.533ي1.111ي83.811ي

 (2قم )نتائج التحلٌل الاحصائى ملحق ر:المصدر

يي: تضحيييي رجد في رتلفص

) لاتاتغة صيي فا يي ريتغ اةي رتالفعي( رينل ت )ف يي ريتغ ةي ريتتافيي  ج ديعلاق يعةد  -8

ييلي سن يدييت ج عية حي رينل ت يفا يي ت اة دي كاثركيفا يي ريلتتا يياافيي( ر ظ ا 

يي. ز ديييي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة ديرينل ت ي ت ةى  ردة ت ي  ريلتتلتي

%يييي رتغ ة تي رتا يتاادمي ا ي لاتاتغة صي را ظ ا ي18.8ي( رينل ت )تةي لص  يتا -8

 .ديليفلق ي رنتف ي تةجعيريتغ ة تييتتال يد ة 
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%ي8عنادييتات  ييسن  ا ي885.1ا ميتفلغيق ي ي)ر(ييسن   يني ث ي لاناد ةي ريادةي-3

 ر لص  ي  ي  رت يتستفةيق ي يث تيدلار ييسن   ،يييلي سن يإيكلن  ي لاعتيلديعل يلثهي

ي.ي رتنفليف يكلن  يز لد ييتت ىي لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة د

تلكدي رنتلئ ي رتلفا ي ج ديت ث ةييسن  ير لص  ي رينل ت يعلا ي لاتاتغة صي را ظ ا ييياليي

 ي. سن ية ضي راةضي رسدي ي قف في راةضي رفد ف

  :السادس الفرض الفرعً اختبار 

 ةييسنا  يفا ييثال ا ي رينظيا ي رتا يتتتا ي جديتا ثلاي "ييدنهي ن يلث ي راةضيعل 

فلراادة يعلاا ي رتك ااري  لاتااتغة صي راا ظ ا ي"ي   ياالي تسلاصيفهااث ي راااةضي اااديدثفتااتينتاالئ ي

ر لصا  يصا يلث ي راةضيا ميدثفتيني ث ي لاناد ةي جا ديتا ث ةييسنا  ييعد ي ردة ت 

لااث يياالي لاتااتغة صي راا ظ ا ،ي علاا ي رااادة يعلاا ي رتك ااريدااادي صاالئ يثال اا ي رينظياا ي

ي:  ضاهي رجد في رتلر 

 (4-15)جدول رقم 

 تقدٌرات نموذج الانحدار البسٌط
 ( عل ي لاتتغة صي ر ظ ا ي رادة يعل ي رتك ر ثةي)ي

 معامل التحدٌد

R
2
 

 قٌمة ف

(f) 

المتغٌرات 

 المستقلة

يالتقدٌرات

ي
معامل 

 Bالانحدار

 قٌمة ت

(t) 

.   ريسن   ي

 p-valu 

1.111 811.51 
 رادة يعل ي

يX6يرتك ر 

ي1.111ي81.313ي8.388  رادي رثلفت

X6 1.158ي1.111ي88.111ي

 (2نتائج التحلٌل الاحصائى ملحق رقم ):المصدر

يي: تضحيييي رجد في رتلفص

ي  ريتغ ااةي رتاالفعي( رااادة يعلاا ي رتك اار)فاا يي ريتغ ااةي ريتااتافي ي جاا ديعلاقاا يعةد اا -8

 يياافي ردة تا يثال ا يق  اهييلتتا رييالي سنا يدناهيكلياليتالدتيي( لاتتغة صي ر ظ ا )

تغ ة تي رد  ل ا يرلي رظة ري ري تلا ي  لاتتجلف ي رتة س يرد هلي رادة يعل ي رتك رييع

يي.  ر لةج  ،يكليليدد يثركيإر يز لد يدةج ي لاتتغة صي ر ظ ا يرلسليل ييفلريلتت 
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يتات ىي%ييايي رتغ اة تي رتا يتاادمي ا ي11.1ي( رادة يعلا ي رتك ار)تاتةي لص  ي -8

 ي.رلأ ة دية صي ر ظ ا  لاتتغ

عنادييث تيدلار ييسن  ا ق ي ي ل يي(ر)يسن   يني ث ي لاناد ةي ريادةيييي لافيق ي ي -3

 جاديتا ث ةيدناهي ي ان يعلا ي راث  رفاد فيي راةض سن يقف في%يييلي8يتت  ييسن   ي

علاا ييسناا  ير لصاا  ي رااادة يعلاا ي رتك ااريك لصاا  يياايي صاالئ يثال اا ي رينظياا ي

 ي. لاتتغة صي ر ظ ا 

ية اضيصاا ي رااة ضي راةع ا ي رتاتي رتالفا ي ثفاتيعاد يليتفصي نت ج يإثفلتيي

 جاديتا ث ةييسنا  يفا ييثال ا ي رينظيا ي ي"يلادنهيي راةضي رةئ ت ي رثلن ي  رث ي ن يعل 

"ي  جاديتا ث ةييسنا  ييدناهي ان يعلا ي راث "ي قف في راةضي رفاد في  لاتتغة صي ر ظ ا ي

ا ااميتاازد ديدةجاا ي لاتااتغة صي راا ظ ا يكلياالييفاا ييثال اا ي رينظياا ي  لاتااتغة صي راا ظ ا "

،ي لالتياال ي ت ااة دتاالدتي رينظياا يثال اا يق  اا يتتتاا يفجيلع اا ي رسيااف،ي لافتكاالة،ي اتااة  ي

يي.فية افي رسيف،ي رينل ت ،ي رادة يعل ي رتك ر

 رينظياا يدكثااةيتاا ث ة ايعلاا ي لاتااتغة صييال راا يريسة اا يد ي صاالئ يثال اا ي  اا ي

ييعاد  يدتال بي لانااد ةي ريتساددي قاديك ااتينتالئ ي ردة تا ي ر ظ ا يقليتي رفلاث يفلتات 

ي(ي رتلر ي:81 رتةت بي رث ي  ضاهيجد فيةق ي)
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 (4-16)جدول رقم 

 تقدٌرات نموذج الانحدار المتعدد
 )اثر خصائص ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظٌفً(

 معامل التحدٌد

R
2 

 قٌمة ف

(f) 

معامل  المتغٌرات

 الانحدار

 المعنوٌة

p-value 

 معامل

 الارتباط

 الترتٌب

ي11.18ي1.551

ي1ي1.558ي1.181يX1 1.885جيلع  ي رسيف

ي3ي1.511ي1.111يX2 1.133ي لافتكلة

ي1ي1518ي1.115يX3 1.111 لالتيل يفلت ة دي

 لالتيل يفية افي

 X4 رسيفي
ي5ي1.531ي1.118ي1.818

ي8ي1.113ي1.111يX5 1.813 رينل ت ي

ير رادة يعل ي رتك 

X6ي
ي8ي1.138ي1.111ي1.818

يي: تضحيييي رجد في رتلفص

 ساصااالئ  يفلتااات د  يتال ااافي لانااااد ةي ريتسااادديإرااا ييسن  ااا ي رنيااا ث يي  رنتااالئيت ااا ة -8

 ساصلئ ير صلئ يثال  ي رينظي ي ت ث ةلليعل ي لاتتغة صي ر ظ ا يا اميدييق يا ي

ييالي سنا يي%ي ياييثا يتستفاةيث تيدلارا ييسن  ا ،8عندييتات  ييسن  ا يي11.1ري=ي

إيكلن  ي لاعتيلديعل ي رنيا ث ي ا ي رتنفاليف يكلن ا يز الد ي لاتاتغة صي را ظ ا يرلأ اة دي

يي.فلريلتتلتي رصاا  

Rفلااغييسلياافي رتاد اادي) -8
يياالي سناا يديي صاالئ يثال اا ي رينظياا يتتاالل ي اا يي1.551ي(2

ف نياليي) لاتاتغة صي را ظ ا (ي%يييي رتغ ةي رث ي ادمي  ي ريتغ ةي رتلفع55.1تات ةي

ز الد يدةجا ي لاتاتغة صي را ظ ا يتةجاعيإرا ييتغ اة تييتاتال ييسيكلن   رنتف ي رفلق  ي

 ي.ر يتةدي  يلثهي ردة ت ي إر ي ر ع ي رس   ئ يد ة 

ديي صلئ يثال  ي رينظي ي رتت يقديد لتي  ييسلدر ي لاناد ةيييلي سن يدييرهليت ث ة اي -3

ز االد ييتاات ىي لاتااتغة صيييكلن اا إي يااييثاا ييسن  ال يعلاا يدةجاا ي لاتااتغة صي راا ظ ا ،
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عييعة صي لالتيل يف صلئ يثال ا ي رينظيا ي ثراكيعاييعة اصيتا   ةي راا  يي ر ظ ا 

تدع ي رينل ت ي ري ضا ع  يفا يي ت اة دي د ضاليفا يي ريلتتالتيا اميتسيافيكافيي رت 

يلتتاا يعلاا ي لااصيي ااز يتنل تاا  يتيكنهاالييااييي  جهاا ي ريتغ ااة تي رف ئ اا ي ري تلااا ي

تستفاةي لصا  ي رينل تا ي ياييثا يي رتا صي ا عل يفالئهلي ني للي راالظيي   تتلعدللي

علاا ي لاتااتغة صي راا ظ ا يرلأ ااة دي رسااليل يييتاا ث ة  صاالئ يثال اا ي رينظياا ييدكثااة

ا ااميتستفااةي رينل تاا ييااييدلاا ي ريتغ ااة تي رتاا يت  جااهي ريلتتاالتيي تلااة  فيلتتاا ي

 ا ي رتا ث ةيعلا يي،يكيليت  ةي رنتالئ يإرا يدلي ا ي لصا  ي راادة يعلا ي رتك ار رصاا  

فا امي لاتتغة صي ر ظ ا يييلي سن يدع ينظ ي را  ي  ريستااد تي رتالئد ي ا ي ريلتتا ي

تغ ة تيتل ك  يد  ل  يفيلييإر يتا  لهل تتافلفي رتغ ة تي ر لةج  ي يتك ييقلدة يعل 

ي  راث ي ت اة د ز اديياييدةجا يدياليييييالي رفاال ي  رنيا ي ا ز لد ي ةصاتهلييإر  لدىي

يدلي ا يإرا كيليت ا ةي رنتالئ ي،ي(Gordon,1991) ر ظ ا  لد ي تتغة قه يزيإر  لدىي

دعا ينظال ي رااا  ييديييالي سنا يي را ظ ا علا ي لاتااتغة صيي رتا ث ةي ا  لصا  ي لافتكالةي

 تتااصيلاثهييرلأ اة دي را ظ ا  لاتاتغة صي رتلئد يفلريلتت يرلتجد دي  لافتكلةي ز دييايي

فاا يييعةد اا  جاا ديعلاقاا ييإراا يةتد اال(يا ااميJanssen,2003 رنت جاا ييااعيدة تاا )

 . ر ظ ا   لاتتغة صيي سفد ع  ي تن ع 

عل ي لاتتغة صيي رت ث ةي   لص  يجيلع  ي رسيفييدلي  يإر ت  ةي رنتلئ ي رتلفا ييكيلي

 ري الةك يييي الافيي رجيلع تدع ي رسيفيي رت ت   ةينظل يييي را  ييدي سن ييييلي ر ظ ا 

يفلريتائ ر  ي رجيلع ا ي ت اة د اس ةييعلا ي تالعدي  ت اة دي سد ة فا يي  لاتصلفي ريات حي

يإرا يز الد ي تاتغة قه ي را ظ ا ،يى  يتاد دي تنا ثي تلد ريييالي الدي صةي سلرل دنه يعن

ة ااعييسن  االتيي اا  كث ااةيياايي ر فااة  ي ااة ييدييتاال كي رالئاادي ري االةكي سااديدد  ييهياا ي

تاتا يييإرا يفلسضال   ظالئاه يي ا ز الد ي تاتغة قه ييإرا  لدىيفد ةهيي  رث يي ريةل ت 

تة جاعييإرا كياليت ا ةي رنتالئ يي.Beeler, et al, 1997))يدعيالره يا  قاه ي راةد ا يناا ي

يرلأ ااة د راا ظ ا يعلاا ي لاتااتغة صيي رتاا ث ةي اا  لصاا  ي لالتياال يفية ااافي رسياافييدلي اا 

 ريلتتالتي رصااا  يي ا عف سا ي رسيافييإرا  ةفيالي ةجاعيثراكيي تلاة   رسليل ييفيلتتا ي

ي اا تنا ااثيية ااافي رسياافيي اا ي ةئ تاا لاييللياالايي ركيف اا تةيد ة ايي تلساابي لآر اا ي دنظيااي ااما

ي.ييلي د عي سد ة يإر ي رتةك زيعل ي رنتلئ ي رنهلئ  يد يي رتالص ف ريلتتلتي رصاا  ي
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كيليتتجفي رنتلئ يتة جعيدلي  ي لص  ي لالتيل يفالت ة دي ا ي رتا ث ةيعلا ي لاتاتغة صي

عاد يإرا ييفالت ة د لالتيال ي ةفيلي اتةيت  ةيتةت بي لص  يلة  ي ر ظ ا ي  ييلتت ي ت

ك لصاا  يثال  اا يعلاا يإيكلن اا يتاا ااصيرلالتياال يفاالت ة ديرلتاا ث ةي ريسناا  يي ريااد ة يإدة كي

 لصاا  ي لالتياال يعلاا ي رااةغ ييااييدلي اا ي ثرااكيييتاات ىييةتاااعيياايي لاتااتغة صي راا ظ ا 

  رتا يتساديياييدتلتا لتي،ي رجيلع ا ي ر    يتني  ية حي رجيلع ي  ر س ةيفلريتائيفلت ة د

ا امي  ا ةي،ي رنجلحي  يي  جه ي رينل ت ي ريتصلعد ي  ريتغ ة تي ريتلااا ييال لاي علري الاي

يسة اا يدة ئهاا ي ثرااكيياايي االافي لالتياال يفاالت ة دي لصاا  ييدلي اا يإراا كث ااةيياايي ر فااة  ي

ياه ي،يتا  ضي رتلع  ت جهلته ،ي ري لةك ي  ي ت لثي راة ة ت،يي لةكته يداز نه ي د ة 

  رتا يتالدىيفاد ةلليإرا يز الد ييتات ىيفلرسد ر ي رتنظ ي ا يي ت ة ديإاتل يإر يىييلي لد

ي.Goodman, et al)ي2001 ). لاتتغة صي ر ظ ا يرلأ ة د

يثال ا ييي از يتالثةيعلا يلا ي تلاة  دييثال ا ييلتتا يييي رسةضي رتلفصي تضاحييي

جا يي ا دييلثهي رثال  يتتيثفيدل ي صلئصهلييضحدترلسليل ييفهليا ميي ر ظ ا  لاتتغة صي

ي ا  ريتاتية ي  راادة يعلا ي رتك اريياعي ريتغ اة تي ري تلاا ي  رةغفا يي رتنل تا ييي رسيفي

ا اميتاااصيي تلة  ثال  ييلتت يي  عنلصةيق  ييل  رتجد دي  لافتكلةي لثهي ر صلئ ي

علاا يثرااكيتتي اازيثال اا ي،يعاالا  ي رصاااا يجاالفي رسياافيي اا   ريز  االي رتنل تاا  ييرهاالي رة االد 

يثفيجيلع  ي رسيافي  لالتيال يفية الاهي كاثركييد ةىيدفسلدفلرتةك زيعل يي تلة  يلتت ي

فلت ة دي ل يدفسلديثال   يتسك ي رفنال ي راد  ل ي راا ىيرلثال ا ي رتنظ ي ا يريلتتا ي لالتيل ي

 تلاااة  ي لاي اااكيدييلاااثهي ر صااالئ ي رثال  ااا ييجتيسااا يتتاااه يف اااكفيقااا ىي ااا يتاتااا ةي

نتاالئ ييدلاا ي رتاالر  رجااز يي اا  نسااةضيي.تااتغة صي راا ظ ا يرلسااليل ييفيلتتاا ي تلااة   لا

ي ردة ت ي ري د ن  ي.ي ت ص لت


