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  ): ١الملحق رقم (
  المفاهيم الأساسية والمصطلحات

  

تؤكــد الهيئــة علــى المعــاني الموضــحة أمــام  مفــاهيم والمصــطلحاتال هعنــد اســتخدام هــذ
ن االمصــطلحات قــد يكــون ورد بمعــالمفــاهيم و ن بعــض هــذه أعلــى درايــة بــ كــل منهــا، والهيئــة

ى. وتؤكد الهيئة على ضرورة الالتـزام بالمعـاني الموضـحة لهـذه خر أو أدلة أجع افي مر  ةمختلف
  لعملية التقويم والاعتماد.المفاهيم والمصطلحات عند استخدامها في المراحل المختلفة 

  :مؤسسة التعليم العالي  
هي أي كلية أو معهد عال أو كلية تابعة لجامعـة الأزهـر تقـدم بـرامج تعليميـة تتعلـق 

أو ليسـانس) أو درجـة أعلـى (دبلـوم/ ماجسـتير/ دكتـوراه أو  بكـالوريوسبمؤهل علمـي عـال (
  الإجازة العليا).

 :المجالس الحاكمة 

الرسمية للمؤسسـة التـي تتمتـع بالسـلطة الشـرعية المسـتمدة مـن الهيكـل تلك المجالس   
التنظيمــي للمؤسســة، ولهــا حــق اعتمــاد السياســات والبــرامج التعليميــة والمقــررات والموازنــات، 
واتخــاذ القــرارات التنفيذيــة ذات العلاقــة (مجــالس الأقســام العلميــة، مجلــس الكليــة/ المعهــد). 

  لجهة التابعة لها المؤسسة (مجلس الجامعة/ الأكاديمية).كما تتضمن المجالس الرسمية ل

 :ضمان جودة التعليم  
يقصــد بــه تلــك العمليــة الخاصــة بــالتحقق مــن أن المعــايير الأكاديميــة المتوافقــة مــع 

يتوافــق مــع  الــذيرســالة المؤسســة التعليميــة قــد تــم تحديــدها وتعريفهــا وتحقيقهــا، علــى النحــو 
علــى المســتوى القــومي أو العــالمي، وأن مســتوى جــودة فــرص المعــايير المنــاظرة لهــا، ســواء 

التعلم والبحـث العلمـي والمشـاركة المجتمعيـة وتنميـة البيئـة تعتبـر ملائمـة، أو تفـوق توقعـات 
  تقدمها المؤسسة التعليمية. التيكافة أنواع المستفيدين النهائيين من الخدمات 

 :الاعتماد  
تمنحـــه الهيئـــة القوميـــة لضـــمان جـــودة التعلـــيم والاعتمـــاد  الـــذييقصـــد بـــه الاعتـــراف 

أن لــــديها القــــدرة المؤسســــية، وتحقــــق الفاعليــــة  إثبــــاتللمؤسســــة التعليميــــة، إذا تمكنــــت مــــن 
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ــديها مــن الأنظمــة المتطــورة  ــاً للمعــايير المعتمــدة والمعلنــة مــن الهيئــة، ول  التــيالتعليميــة وفق
  تضمن التحسين والتعزيز المستمر للجودة.

 معايير الأكاديمية القومية القياسية (الNARS :(  
المعايير الأكاديمية للبرامج التعليمية المختلفة والتي أعدتها الهيئة بالاسـتعانة بخبـراء 
متخصصـــين وممثلـــين لمختلـــف قطاعـــات المســـتفيدين. وتمثـــل هـــذه المعـــايير الحـــد الأدنـــى 

  المطلوب تحقيقه للاعتماد.

 :المعايير المعتمدة  
لأكاديميــة القياســية والتــي تتبناهــا المؤسســة وتعتمــد مــن الهيئــة، بشــرط أن المعــايير ا

  يكون مستواها أعلى من الحد الأدنى للمعايير الأكاديمية القومية القياسية.

 :معايير التقويم والاعتماد  
المعايير المعدة من قبل الهيئة، لتقويم واعتمـاد مؤسسـات التعلـيم العـالي، بالاسـتعانة 

تخصصين وممثلين لمختلف قطاعـات المسـتفيدين، وتعتبـر الأداة الرئيسـية التـي بالخبراء الم
إعــداد الدراســة الذاتيــة، وتســتخدم بواســطة المــراجعين المعتمــدين مــن يــتم الاســتعانة بهــا فــي 

  .للمؤسسة التقويم والاعتمادالهيئة في الزيارات الميدانية، وأخيرا تعتبر أساس عملية 

 :القدرة المؤسسية  
قدرة المؤسسة على الأداء بكفاءة من خلال المـوارد البشـرية والماديـة المتاحـة، وذلـك 

المعلنـــة، مـــع وجـــود هيكـــل تنظيمـــي ملائـــم  ســـتراتيجيةالالتحقيـــق رســـالتها وغاياتهـــا وأهـــدافها 
ينطــوي علــى علاقــات واضــحة للســلطة، وتحديــد دقيــق للمســئوليات والاختصاصــات، وفــى 

، وتتصـف بالمصـداقية والشـفافية، الاسـتراتيجيظل قيادة أكاديمية وإدارية موجهة بالتخطيط 
ة لإدارة إضـــافة إلـــى قـــدرة المؤسســـة علـــى التفاعـــل مـــع المجتمـــع، وعلـــى إنشـــاء نظـــم داخليـــ

  . يالجودة، و إجراء التقويم المستمر  لأدائها الكل
  

 :الفاعلية التعليمية  
تحقيق المؤسسة للأهداف المخططة للتعليم والتعلم، والـذي يمثـل نشـاطها الأساسـي، 
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ـــة توقعـــات  ،ويحـــدد طبيعتهـــا ـــة  المســـتفيدينويمكنهـــا مـــن مقابل ـــم كســـب ثق النهـــائيين ومـــن ث
سياسـات قبــول الطـلاب، وتبنـى معــايير معتمـدة مـن الهيئــة المجتمـع. ويتطلـب ذلــك ملاءمـة 

لبرامجهــــا التعليميــــة، وتحقيــــق نتــــائج الــــتعلم المســــتهدفة مــــن البــــرامج التعليميــــة والمقــــررات 
الدراســية، وتــوفر المصــادر المناســبة للــتعلم الــذاتي، ودعــم البحــث العلمــي، وتــوفير خــريجين 

  بمواصفات تتفق مع متطلبات سوق العمل.

  الذاتي:التقويم  
العمليــة الخاصــة بتقــويم الأداء الكلــى للمؤسســة عــن طريــق المؤسســة نفســها، وذلــك 

قــدرتها المؤسســية وفاعليتهــا التعليميــة لتحقيــق رســالتها  فــيللكشــف عــن مجــالات الضــعف 
  .ستراتيجيةالاوغاياتها وأهدافها 

  :الدراسة الذاتية  
، وتعتمــد أساســا علــى توصــيف وتشــخيص الــذاتيإحــدى الوســائل الأساســية للتقــويم 

المؤسســة، وتحديــد مجــالات القــوة والضــعف، وتحديــد مجــالات التحســين  فــيالوضــع الــراهن 
  والتطوير الممكنة.

 الاعتمادو  معايير التقويم :  
وتتعلـق بـالمحورين الأساسـيين للتقـويم  ،مجموعة من المعـايير المعـدة مـن قبـل الهيئـة

  وهما القدرة المؤسسية والفعالية التعليمية. ،والاعتماد

 : مؤشرات وعناصر وخصائص التقويم والاعتماد  
كــل معيــار مــن معــايير التقــويم والاعتمــاد المحــددة مــن قبــل الهيئــة يتضــمن مجموعــة 
مــــن المؤشــــرات التــــي تعبــــر عــــن المعيــــار المقصــــود، وكــــل مؤشــــر يتضــــمن مجموعــــة مــــن 

نصـــر يتضـــمن مجموعـــة مـــن الخصـــائص المطلـــوب العناصـــر ذات العلاقـــة، وأخيـــراً كـــل ع
  قياسها أثناء عملية التقويم والاعتماد.

 :نظم إدارة الجودة بالمؤسسة  
النظم الداخلية في المؤسسة وما يصاحبها من آليات وإجراءات لإدارة أنشطة الجودة 

  المتعلقة بالقدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية.
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 :وحدة إدارة الجودة  
تــــوافر لــــديها كافــــة الوثــــائق تو  ،الجــــودة داخــــل المؤسســــة إدارةلة عــــن الوحــــدة المســــئو 

  المؤسسة. فيدارة الجودة والأدلة الخاصة بالممارسات التطبيقية لإ

 للمؤسسة : التحليل البيئي  
 )SWOT( أســـلوبباســتخدام لمؤسســة عمليــة تحليــل البيئــة الداخليـــة والخارجيــة ل

  .والفرص المتاحة والتهديدات القائمة والمتوقعة المؤسسة،القوة والضعف بمجالات لتحديد 

  الاستراتيجيالتخطيط :  
سـنوات فـأكثر)، وتحديـد  ٥عملية تنطـوي علـى التنبـؤ بالمسـتقبل لفتـرة زمنيـة طويلـة (

التي يجب أن تسعى إلى تحقيقهـا فـي  ستراتيجيةالارؤية ورسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها 
  هذه الفترة، وكذلك الوسائل اللازمة لتحقيق ذلك.

  ستراتيجيةالاالخطة   :  
، ويجـــب أن تكـــون مكتوبـــة ومعتمـــدة الاســـتراتيجيتمثـــل مخرجـــات عمليـــة التخطـــيط 

والوســــــائل المتاحــــــة  ،ســــــتراتيجيةالاوتحــــــدد رؤيــــــة ورســــــالة المؤسســــــة، وغاياتهــــــا وأهــــــدافها 
  الجامعة/ الأكاديمية. ستراتيجيةالتحقيق ذلك، وتعكس  والمستقبلية

  المؤسسة : ستراتيجيةلاالخطة التنفيذية 

تتضـــمن مختلـــف الأنشـــطة والمهـــام المطلـــوب القيـــام بهـــا مـــن أجـــل تحقيـــق غايـــات 
، مــع تحديــد دقيــق للمســئوليات والجــدول الزمنــي ومؤشــرات ســتراتيجيةالاالمؤسســة وأهــدافها 
  ومستويات الإنجاز.المتابعة والتقييم، 

 

  : السياسات  
مثل أنشـطة التعلـيم  ،مرشد لاتخاذ القرارات في مجالات الأنشطة المختلفة بالمؤسسة

يجـــــب أن تكـــــون و خدمـــــة المجتمـــــع وتنميـــــة البيئـــــة، و البحـــــث العلمـــــي، و الدراســـــات العليـــــا، و 
  السياسات مكتوبة ومعتمدة.
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 : الوضع التنافسي  
من حيـث مجـالات  ،بغيرها من المؤسسات المناظرةيعكس وضع المؤسسة بالمقارنة 

  مما يساعد على تحديد مكانتها بين هذه المؤسسات. ،وعناصر التفوق والتميز

 : البرنامج التعليمي  
الحصــول علــى درجــة علميــة  إلــىويهــدف  ،العــاليمؤسســات التعلــيم  فــييــتم تنفيــذه 

ويتضـمن المنـاهج والمقـررات يوس/ ليسانس/ ماجسـتير/ دكتـوراه) ، ر معينة (مثال ذلك بكالو 
التــي تكســب الطالــب المعرفــة والمهــارات والقــيم اللازمــة لتحقيــق أهــداف تعليميــة  والأنشــطة

 يـاً تعليم اً برنامجـ العـاليمخططة، وفي تخصص دراسـي محـدد. وعـادة تقـدم مؤسسـة التعلـيم 
 أكثر.أو  اً واحد

 المجتمعية الأطراف :  
والمؤسسات والجهات التي لها اهتمام مشـروع أو مصـلحة مـا أو تتحمـل  الأفرادكافة 

. ويقصـــد بهـــم بالنســـبة للمؤسســـة تبعـــا للســـياق إليـــهمخـــاطر ناتجـــة عـــن الموضـــوع المشـــار 
وأعضــــاء هيئــــة التــــدريس ومعــــاونوهم، ، الأمــــور وأوليــــاءالطــــلاب،  :التعليميــــة بصــــفة عامــــة

و مؤسسـات  وأفـرادلمرتبطـة ببـرامج المؤسسـة، النقابة المهنيـة ا والعاملون بالمؤسسة، وممثلو
يقومــون  أومســتهلكين لخــدماتها، انوا ســواء كــ ،المجتمــع المــدني التــي تتعامــل مــع المؤسســة

بتـــوفير أمـــاكن للتـــدريب، أو يشـــكلون المجتمـــع المحلـــي للمؤسســـة جغرافيـــاً. و يتغيـــر نطـــاق 
  المجتمعية بتغير السياق المذكورة فيه. الأطراف

  يالخارجالمراجع:  
مجال التخصص يتم دعوتـه مـن قبـل  فيمن ذوى الخبرة  الأكاديميينأحد الأعضاء 

معـين وعلاقتـه بالنتـائج المسـتهدفة للـتعلم،  تعليمـي برنـامجالمؤسسة لمراجعة هيكل ومحتوى 
، وتسـهيلات التعلـيم والـتعلم المتاحـة،و تقـويم أعمـال الطـلاب، الذاتيوطرق ومصادر التعلم 

  بمتطلبات البرنامج. تفي التيوغيرها 

 :المراجعون المعتمدون  
مــن  العــاليمجــال تطــوير التعلــيم  فــيفريــق مــن أعضــاء هيئــة التــدريس أو الخبــراء 
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تقــدمها  التــيخــارج المؤسســة الخاضــعة للتقــويم والاعتمــاد، وذو علاقــة بتخصصــات البــرامج 
واعتمــادهم  نهم وتــدريبهميــولــيس لهــم مصــالح متعارضــة، حيـث يــتم اختيــارهم وتعي ،المؤسسـة

  من قبل الهيئة للقيام بعملية المراجعة والتقويم أثناء الزيارات الميدانية للمؤسسة.

 المنسق :  
أحــد أعضــاء هيئــة التــدريس الــذي تقــوم المؤسســة بترشــيحه ليتــولى التنســيق لإجــراء 

وبعـــد الزيـــارة الميدانيـــة لفريـــق المـــراجعين  وذلـــك قبـــل وأثنـــاء ،المراجعـــة والتقـــويم عمليـــة
  مدين.المعت

 :الزيارة الميدانية  
ـــتم  ـــويم والاعتمـــاد، ي ـــوم بهـــا المراجعـــون المعتمـــدون للمؤسســـة لأغـــراض التق ـــارة يق زي

 المتعلقـــةخلالهـــا المراجعـــة والتـــدقيق لجميـــع المعـــايير والمؤشـــرات والعناصـــر والخصـــائص 
الميدانيـة بالتنسـيق  الزيـارةالدراسة الذاتيـة. وتـتم  فيواردة  هيبمحاور التقويم والاعتماد كما 

  مع المؤسسة.

 :التقرير السنوي للمؤسسة  
يوضـح نتـائج  ،تقرير يقدم سنويا للهيئة بالنسبة للمؤسسة الخاضعة للتقـويم والاعتمـاد

الماضــية، وكــذلك أوجــه التحســين لنقــاط  الدراســيةالســنة  فــيلأداء المؤسســة  الــذاتيالتقــويم 
  قارير المراجعين المعتمدين.ضوء ت فيالتعزيز لنقاط القوة  وأوجه ،الضعف

 : التعلم الذاتي 

قــدرة الطالــب علــى الاســتمرار فــي تنميــة قدراتــه ومهاراتــه المعرفيــة والذهنيــة والمهنيــة 
  ذاتياً، وذلك بخلاف الطرق النمطية في التعلم.

 : أنماط التعلم  
الــتعلم و هـي الطـرق المختلفـة التـي تــتم مـن خلالهـا عمليـة الـتعلم ومنهــا الـتعلم وجهـا لوجـه، 

  لكتروني.التعلم الإو عن بعد، 

 : مخرجات التعلم المستهدفة  
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النتائج المستهدفة من التعلم وهي المعرفة والفهم والمهارات التـي تسـعى إلـى تحقيقهـا 
مــن خــلال برامجهــا المختلفــة والمرتبطــة برســالتها، وتعكــس المعــايير الأكاديميــة،  ،المؤسســة

  ح بالطرق المختلفة لتقويم الطلاب.قابلة للقياس، وترتبط بشكل واضتكون و 

 تقويم الطلاب :  
نجــاز إمجموعـة مـن الطــرق التـي مـن بينهــا الامتحانـات تقرهـا المؤسســة لقيـاس مـدى 

وتحقيــق نتــائج الــتعلم المســتهدفة (قــدرات ومهــارات الطــلاب المعرفيــة والذهنيــة والمهنيــة) مــن 
  برنامج تعليمي أو مقرر دراسي معين.

 : منظمات سوق العمل  
التي تتيح فرص التوظف  ،المؤسسات الحكومية والشركات العامة والخاصة والمشتركة

  لخريجي المؤسسة.
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               ): ٢الملحق رقم (
  النماذج

 ) لاعتماد.التقدم ل) : طلب ١نموذج رقم 

  الجدول الزمني لزيارة فريق المراجعين:  )٢(نموذج رقم 

  تقرير المؤسسة عن أداء فريق المراجعين. )٣(نموذج رقم : 

  التقرير السنوي لأداء المؤسسة. :) ٤(نموذج رقم  
الوضع الانتقالي قبل الحصول على الاعتماد (التطوير  (أ)

  بالمشاركة)
  (ب) المعايير الحاكمة لاستمرارية الاعتماد.

 للمؤسسة لاعتمادنتائج التقويم وا تقرير :) ٥( رقم نموذج.  
  التظلمات. :) ٦( رقمنموذج 

 ) المؤسسة ستراتيجيةاتطبيق الخطة التنفيذية ل) : ٧نموذج رقم. 
 ) ــم ــةاستقصــاء رضــا قائمــة) : إرشــادات خاصــة بتصــميم ٨نمــوذج رق ــادات الإداري  ء القي

 .والعاملين
 ) إرشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء رضاء الأطراف المجتمعية.٩نموذج رقم : ( 

  القدرة المؤسسية.وتعزيز طوير الخطة التنفيذية لت:  )١٠(نموذج رقم 

  ي.الدراس المقرر مصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من(أ)  : )١١(نموذج رقم 

 البرنامج التعليمي. مصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من(ب)        

 توصيف مقرر دراسي. )١٢( نموذج رقم : 

 توصيف برنامج دراسي. )١٣( نموذج رقم : 

  تقرير مراجع خارجي للمرحلة الجامعية الأولي:  )١٤(نموذج رقم. 
 دراسي برنامج: تقرير  )١٥( نموذج رقم. 
  مقرر دراسي.: تقرير  )١٦(نموذج رقم 

 تقويم مقرر دراسي )١٧( نموذج رقم :. 
  إرشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء رضاء الطلاب.:  )١٨(نموذج رقم 

 ) إرشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء أعضاء هيئة التدريس.١٩نموذج رقم : ( 
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 ) تقرير مراجعين خارجيين لبرنامج الدراسات العليا.٢٠نموذج رقم : ( 

  ــم ــوائم٢١(نمــوذج رق استقصــاء رضــاء طــلاب الدراســات  ) : إرشــادات خاصــة بتصــميم ق
 العليا.

 ) الفاعلية التعليمية. تنفيذية لتحسين وتعزيز ال ةخطال) : ٢٢نموذج رقم 

 ) الخط الزمني لعملية التقويم والاعتماد.) : ٢٣نموذج رقم  
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  الهيئة القومية  
  لضمان جودة التعليم والاعتماد

  ) ١نموذج رقم (
  طلب التقدم للاعتماد

  .......................................................................  اسم المؤسسة التعليمية :
  .......................................................................  عنوان المؤسسة :

  نوع المؤسسة :
  معهد متخصص      □    كلية  □   حكومي: □

  معهد متوسط □    معهد عال  □    
  معهد متوسط □       معهد عال    □  كلية   □خاص   :  □

الجامعــــــــــــة/ الأكاديميــــــــــــة 
  التابعة لها:

.......................................................................  

الممثــــــــــــــــــــــل الرســــــــــــــــــــــمي 
  للمؤسسة:

  

  الاسم: 
  الوظيفة :

  تليفون : (عمل ) ..............................
  ............(المحمول) ..............          

  ..........(المنزل) ..................          
  ...............: ........................ فاكس
  لكتروني:إبريد 

تـــاريخ التـــرخيص بالعمـــل 
  مؤسسة للتعليم العالي:

.......................................................................  

  .......................................................................  رقم الترخيص :
نشــــــــــــــاط  ءتــــــــــــــاريخ بــــــــــــــد

  المؤسسة:
.......................................................................  
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الـــــــــدورة الدراســـــــــية  زمـــــــــن
  بالسنوات:

  سنوات   ٥  □سنوات    ٤ □  سنتان     □
  ساعات معتمدة □  سنوات ٦  □

عـــــدد الـــــدفعات التـــــي تـــــم 
  تخرجها:

  أكثر   □دفعة واحدة         □لا يوجد           □

ـــــــس  هـــــــل للمؤسســـــــة مجل
  رسمي حاكم  معتمد ؟

  نعم    □
  لا   □

هـــــــــل للمؤسســـــــــة خطـــــــــة 
  ؟ ستراتيجيةا

  للمؤسسة) ستراتيجيةالانعم (ترفق الخطة    □
  لا   □

التقـويم الـذاتي تقارير توافر 
  للمؤسسة : سنويةال

  يوجد : □
  انن متتاليادراسي عامان  □    عام دراسي واحد    □         
  لا يوجد  □  أعوام دراسية متتالية أو أكثر ةثلاث  □  

  رسالة المؤسسة (تذكر) :
 .......................................................................................
 .......................................................................................  

  

  إقرار :

  أقر أن كافة البيانات الواردة أعلاه صحيحة.

  .....................المؤسسة : ...................رئيس 

  التوقيع :

  
  

خاتم 
 المؤسسة
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  مرفقات : يرفق بالطلب المستندات التالية:
التابعـة لهـا المؤسسـة مباشـرة (الجامعة/الأكاديميـة) للتقـدم  الجهـةما يفيـد موافقـة  -

  بطلب الاعتماد.
 التشكيل المعتمد للمجلس الحاكم للمؤسسة. -

 للمؤسسة. ستراتيجيةالاالخطة  -

 : بيانات تملأ بواسطة الهيئة
كود المؤسسة المتقدمة بقاعدة 

  بيانات الهيئة:
  

  /     /        تاريخ تقديم طلب الاعتماد :

  اسم المستلم:

  

  توقيع المستلم :
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  الهيئة القومية    
  لضمان جودة التعليم والاعتماد  

  )٢نموذج رقم (
  الجدول الزمني لزيارة فريق المراجعين

  الأول : وصول فريق المراجعين للمؤسسة : اليوم
وبحضـور رئـيس  ينـوب عنـه مـن أو الجامعـة رئيس مع للمراجعين اجتماع  ٩:٤٥-٩:٠٠

  المؤسسة ومدير مركز الجودة بالجامعة.

 فريق إلى تمكين نه يهدفإبجانب الدور البروتوكولي لهذا الاجتماع ف

وتحديد مدى  الجامعة إطار المؤسسة داخل تقدمه ما وضع من المراجعة
 كما الجامعة واستراتيجيتها، برسالة المؤسسة ةستراتيجياو رسالة  ارتباط

 أية وتحديد ،الجامعة داخل التنظيمي للفريق التعرف على الهيكل يتيح

  بحدود المسئولية. تتعلق خاصة سمات
المنســــق بواســــطة رئــــيس المؤسســــة والــــوكلاء و  اســــتقبال فريــــق المراجعــــة  ١٠:٤٥-١٠:٠٠

والتعريــــف  ،إلــــى الغرفــــة الرئيســــية المخصصــــة للفريــــق بالانتقــــال ينتهــــي
  بنماذج الوثائق  المطلوبة.

  تي:فريقين للقيام على التوازي بالآ إلىينقسم فريق المراجعين   ١٤:٣٠-١١:٠٠
 مراجعة الوثائق -

  زيارة لمباني المؤسسة المختلفة والكنترولات -
  استراحة   ١٥:٠٠-١٤:٣٠
اجتماع مغلق للمراجعين لمناقشة نتائج الملاحظة والفحص الوثائقي   ١٦:٣٠-١٥:٠٠

  لليوم الأول.
اجتماع فريق المراجعين مع المنسق للتأكيد على جدول اليوم الثاني و   ١٧:٠٠-١٦:٣٠

  طلب أية مستندات إضافية أو إيضاحات.
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  اليوم الثاني: الأنشطة المخططة:
  مقابلة رئيس المؤسسة   ٩:١٥-٩:٠٠
التدريس و الهيئة المعاونة، حيث تتم  هيئة مع أعضاء مقابلة - ١١:٠٠ -٩:١٥

  ة التالية :مناقشة الجوانب الرئيس
 الأكاديمية للمؤسسة ومدى الوعي بها. المعايير 

 .البرامج الأكاديمية 

 .أساليب التعليم والتعلم 

 .خصائص وأدوار القيادة 

 للسياسات الخاصة بالتعليم والبحث ة الملامح الرئيس
 العلمي وخدمة المجتمع.

  بالتوازي : استكمال أعمال الفحص الوثائقي.
  مقابلة مع القيادات والعاملين في الجهاز الإداري.  ١٢:٣٠-١١:٠٠
  مقابلة مع طلاب الدراسات العليا.   ١٤:٠٠-١٢:٣٠
بعــــــض ، و الدراســــــيةبـــــالتوازي : زيــــــارة المكتبــــــة وملاحظـــــة الفصــــــول   ١٤:٠٠-١١:٠٠

  الأنشطة التعليمية المختارة.
  استراحة.  ١٤:٣٠-١٤:٠٠
اجتماع مغلق للمراجعين لمناقشة نتـائج الملاحظـة والفحـص الوثـائقي   ١٦:٣٠-١٤:٣٠

  لليوم الثاني.
اجتماع فريق المراجعين مع المنسـق للتأكيـد علـى جـدول اليـوم التـالي   ١٧:٠٠-١٦:٣٠

  إيضاحات.و طلب أية مستندات إضافية أو 
  مقابلة مع عينة من الخريجين.  ١٧:٣٠-١٧:٠٠
  مقابلة مع الأطراف المجتمعية.  ١٨:٣٠-١٧:٣٠

  
  اليوم الثالث: الأنشطة المخططة:

  مقابلة رئيس المؤسسة.  ٩:١٥-٩:٠٠
مقابلة جميع المراجعين لممثلي الطلاب من الفرق الدراسية والبرامج   ١١:٠٠ -٩:١٥
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   المختلفة.
  زيارة وحدة إدارة الجودة بالمؤسسة. -  ١٢:٣٠-١١:٠٠

علــــى التــــوازي: تفقــــد أمــــاكن ممارســــة الأنشــــطة الطلابيــــة، معامــــل  -
  الكمبيوتر، أماكن أخرى تقترحها المؤسسة.

اجتماعات فردية مغلقة للمراجعين مع بعض أعضـاء هيئـة التـدريس،   ١٤:٣٠-١٢:٣٠
  الهيئة المعاونة والطلاب.و 

هايـــة الزيـــارة الميدانيـــة مـــع رئـــيس المؤسســـة والـــوكلاء اجتمـــاع عـــام بن  ١٥:٠٠-١٤:٣٠
ممــن يــدعوهم رئــيس المؤسســة لتقــديم  ،ومــدير وحــدة الجــودة وغيــرهم
  تقرير شفهي عام عن الزيارة.

  المغادرة  ١٥:٠٠
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  )٣نموذج رقم (

 / أكاديمية ............... جامعة

  .................... / معهد كلية
  

  فريق المراجعين أداءتقرير المؤسسة التعليمية عن 
  

  إرشادات خاصة باستيفاء النموذج
 .يعتمد من رئيس المؤسسةو  ،بواسطة منسق الزيارة يتم  استيفاء هذا النموذج -
  في خلال أسبوع على الأكثر من تاريخ انتهاء الزيارة. يتم تقديم هذا التقرير -
 ٣قل من أالخصائص المدرجة بالنموذج  بدرجة  ىحدتقييم المؤسسة لإ في حالة -

على المقياس المستخدم يجب ذكر الأسباب التي تبرر ذلك في الجزء المخصص 
  بالنموذج (تعليقات إضافية).

  
    اسم المؤسسة :

الجهة التابعة لها المؤسسة 
  (الجامعة/ الأكاديمية) :

  

    تاريخ  الزيارة :
    اسم المنسق :

    صفة المنسق :

  بيانات الاتصال بالمنسق :
  تليفون :               عمل:               محمول:

  فاكس:
  بريد الكتروني:

    اسم رئيس فريق المراجعة :
  ١  أعضاء الفريق :

٢  
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٣  
٤  
٥  

 ،فيمـــا يلـــي مجموعـــة مـــن الخصـــائص المتعلقـــة بفريـــق الزيـــارة الميدانيـــة لمؤسســـتكم المـــوقرة
وذلك باستخدام المقياس الموضح  ،تامة عن كل خاصية اعاتكم بصراحةببرجاء تحديد انط

) ٣) إلـى "ضـعيف"، والـرقم (٢) يشير إلى "ضعيف جداً"، والرقم (١أدناه، علماً بأن الرقم (
  ) إلى "ممتاز".٥) إلى "جيد"، وأخيراً الرقم (٤إلى "متوسط"، والرقم (

تنسيق موعد وجدول الزيارة بالاتفاق مع 
 المؤسسة

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
 

التزام الفريق بالمواعيد المحددة  في  -
  جدول الزيارة

٥  ٤  ٣  ٢  ١    
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١    مدى استعداد الفريق للزيارة -

  رئيس الفريق :
  الالتزام بالجدول الزمني للزيارة. -
 الاحترام والتقدير لأعضاء المؤسسة. -

 لآراء الآخرين. نصاتالا -

  القدرة على التفاعل والتواصل. -

  

        
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

          

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
          

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
          

٥  ٤  ٣  ٢  ١    
 أعضاء فريق المراجعة:

 الالتزام بالجدول الزمني للزيارة.  -

 الاحترام والتقدير لأعضاء المؤسسة. -

 الإنصات لآراء الآخرين. -

  القدرة على التفاعل والتواصل. -

          
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

          

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
          

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
          

٥  ٤  ٣  ٢  ١    
  

  تعليقات إضافية /مبررات :
........................................................................................
........................................................................................
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........................................................................................

........................................................................................ 

    :بيانات تملأ بواسطة الهيئة
    كود المؤسسة بقاعدة بيانات الهيئة:

تقرير المؤسسة عن تقييم تاريخ تقديم 
  الزيارة:

     /     /  
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  أ)٤نموذج رقم (
  جامعة/ أكاديمية: ...................

  كلية/معهد: .......................

لأداء المؤسسة  السنويالتقرير   
قبل الحصول على الاعتماد  الانتقالي(أ)  الوضع    

 مجالات القوة/ الضعف
المراجعين (تقرير 

 المعتمدين)

أنشطة ومهام التعزيز لمجالات 
 القوة

أنشطة ومهام المعالجة  
والتحسين لنقاط 

 الضعف

 ولية التنفيذئمس التوقيت  آليات التنفيذ
  مؤشرات المتابعة
 وتقييم الأداء

  مجالات القوة:) ١(

١/١ -  

١/٢-  

١/٣ -  

  مجالات الضعف:) ٢(

٢/١ -  

٢/٢-  

٢/٣ -  

  عميد الكلية/ المعهد : ............................          مدير وحدة إدارة الجودة : .......................
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  ب)٤نموذج رقم (
  ....جامعة/ أكاديمية .............

  كلية/معهد:.......................

  لأداء المؤسسة السنويالتقرير 

  المعايير الحاكمة لاستمرارية الاعتماد  (ب)

  

والذي يجب أن يتضمن ما تم القيام به من  ،تقوم المؤسسة بتقديم تقريرها السنوي  
وما يتبعها من  ،أنشطة ومهام تتعلق بتحسين مجالات القصور الخاصة بالمعايير الحاكمة

  عناصر وخصائص ، وذلك كما هو موضح أدناه.   

  
  المعايير الأكاديمية. -١

  الدراسية. البرامج التعليمية/المقررات -٢

  التعليم والتعلم والتسهيلات الداعمة -٣
  الدراسات العليا. -٤
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  الهيئة القومية
  لضمان جودة التعليم والاعتماد

  )٥نموذج رقم (
  تقرير نتائج التقويم والاعتماد للمؤسسة 

  اسم المؤسسة : .......................................................................
  تاريخ صدور التقرير:   /   /

  إلي      /   /   من     /   /                تاريخ الزيارة الميدانية للمراجعة :
  

  أولا: مقدمة :

لتعلــيم التــي قامــت بهــا الهيئــة القوميــة  لضــمان جــودة اقــويم ة المراجعــة والتهــدفت عمليــ
مــــن القيــــادة  تتســــم بالمصــــداقية والنزاهــــة ولــــديها أنهــــاتحقــــق مــــن الاعتمــــاد للمؤسســــة إلــــى الو 

 وأهـــدافها ،المـــوارد البشـــرية و الماديـــة مـــا يـــدعم تحقيـــق رســـالتها المعلنـــةوالحوكمـــة والتنظـــيم و 
اللازمـــة  الأكاديميـــةالـــتعلم والكفـــاءات  وأنمـــاطتـــوافر بهـــا السياســـات والبـــرامج ت، و ســـتراتيجيةالا

  لضمان تحقيق واستمرارية الفاعلية التعليمية.

لذاتيــة للمؤسســة وقــد اعتمــدت الهيئــة خــلال عمليــة التقــويم علــى تحليــل دقيــق للدراســة ا
 بها فريق المـراجعين المعتمـديننتائج الزيارة الميدانية التي قام  إلى ، بالإضافةوالوثائق المرفقة

  للمؤسسة. 

  ثانياً : الملخص التنفيذي  (نقاط القوة و مجالات التحسين في المؤسسة):

بعد فحص الدراسة الذاتية والوثائق الداعمة والزيارة الميدانية  لمراجعة مؤسسة 
................ التابعة لجامعة/ أكاديمية ................. ، وبعد الزيارة الميدانية 

  للمؤسسة خلصت الهيئة إلي ما يلي: 
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  أهم مجالات القوة في المؤسسة : 

........................................................................................
........................................................................................  
........................................................................................  

  من الاهتمام: اتاج إلي تحسين وتستوجب مزيدأهم المجالات التي تح

........................................................................................
 ........................................................................................  

........................................................................................  
  الممارسات المتميزة للمؤسسة:

........................................................................................

........................................................................................  

........................................................................................  

ن مجلس إدارة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد قرر ما وبناء على ما تقدم فإ
  يلي: 

  (أ) في حالة منح الاعتماد للمؤسسة:

تمنح مؤسسة .............................................. التابعة لجامعة / أكاديمية 
..........................    شهادة الاعتماد من قبل الهيئة ، من    /   /        إلي      

   /    /  

  (ب) في حالة عدم اعتماد المؤسسة:

...................... التابعة لجامعة / أكاديمية ..............عدم صلاحية مؤسسة ..
  ................................ للاعتماد من قبل الهيئة.
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  ثالثاً : النص الأساسي للتقرير:

  بيانات أساسية عن المؤسسة ومنهجية زيارة فريق المراجعين:  -١
 بيانات أساسية:   - أ

(يتم استيفاء كافة البيانات الأساسية الخاصة بوصف المؤسسة ، والتي فـي مقـدمتها الاسـم  ، 
وتــاريخ مزاولــة النشــاط الأكــاديمي ، وعــدد البــرامج المطبقــة ، وعــدد الطــلاب ، وعــدد أعضــاء 

  هيئة التدريس والعاملين ، وما شابه ذلك)  
لمســــــتهدفة فــــــي ملخــــــص الزيــــــارة الميدانيــــــة (فتــــــرة الزيــــــارة ، المجموعــــــات ا  - ب

المقابلات، عدد المقـابلات، الوثـائق التـي تـم فحصـها ....................... 
 وغيرها.

مــن  اوتســتوجب مزيــد ،أهــم نقــاط القــوة والمجــالات التــي تحتــاج إلــي تحســين  - ت
 الاهتمام في كل معيار من معايير التقويم :

تبعه من مؤشرات في حالة توافر مجالات للقوة تكتب فقرات تتناول كل معيار وما ي
وعناصر وخصائص تتعلق بالقدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية التي وجدت ملائمة مع 

   .التدليل علي مسببات التميز
نه يجب فإ الاهتماممن  اوتستوجب مزيد ،نقاط تحتاج إلي تحسين أما في حالة وجود

أن  يذكر اسم هذه المعايير وما يتبعها من مؤشرات وعناصر وخصائص ، وكذلك متطلبات 
  وهي:     الاعتماد المعدة من قبل الهيئةو التحسين حتى تصبح مستوفيةً لمعايير التقويم 

  أولاً: القدرة المؤسسية :
  للمؤسسة الاستراتيجيالتخطيط.   
 الهيكل التنظيمي.  
 القيادة والحوكمة. 
 المصداقية والأخلاقيات.  
 الجهاز الإداري. 
  الماديةو الموارد المالية  
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 البيئة المشاركة المجتمعية وتنمية  
  وإدارة الجودة المؤسسيالتقويم 

 ثانيا : الفاعلية التعليمية :

 الطلاب والخريجون.  
  الأكاديميةالمعايير.  
 الدراسية. البرامج التعليمية / المقررات 

 التسهيلات المادية للتعلمو  التعليم والتعلم. 
 أعضاء هيئة التدريس.  
 العلمية البحث العلمي والأنشطة. 
 الدراسات العليا.  
 التعليمية التقويم المستمر للفاعلية. 
  نه تقرر ما يلي: بناء على ما سبق فإ :القرار .١

بعــد العــرض علــي مجلــس إدارة هيئــة ضــمان جــودة التعلــيم والاعتمــاد ، قــرر المجلــس   

علـي أن تمـنح / لا تمـنح (اسـم المؤسسـة  ................................. التابعـة الموافقـة 

  لجامعة / أكاديمية .................................) شهادة الاعتماد.

  ا يلي: م، تقوم الهيئة بإفادة المؤسسة ب للاعتمادفي حالة عدم تأهل البرنامج  .٢

  للمؤسسة.م والاعتماد درجة العجز في استيفاء معايير التقوي -
الخصائص التي لم تطبقها المؤسسة بشكل  العناصر أو المعايير أو المؤشرات أو -

 مرض.

 لها الحصول علي شهادة الاعتماد. ىيتسن تىما يحب علي المؤسسة القيام به ح -
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  )٦نموذج رقم (
  : ................... أكاديميةجامعة/ 

  .................كلية/معهد : .......

  التظلمات
  .........................................................................  المؤسسة المتظلمة 
  .........................................................................  عنوان المؤسسة :

معهد فني   □معهد عال    □معهد متخصص  □كلية     □  حكومي: □  نوع المؤسسة :
  معهد فني    □معهد عال    □     كلية  □  خاص :   □

  .........................................................................  الجهة التابعة لها :
اسم ممثل المؤسسة 
  في موضوع التظلم* 

.........................................................................  

  .........................................................................  صفة ممثل المؤسسة

بيانات الاتصال 
  بممثل المؤسسة :

  ) ...............................تليفون : (عمل
  ل) ...........................(المحمو           
  ............................(المنزل) .          

  (فاكس) .............................           
  لكتروني : .....................................................إبريد 

تاريخ الزيارة 
  الميدانية :

.........................................................................  

القرار موضوع 
  التظلم :

  سحب الاعتماد □وقف الاعتماد          □عدم الاعتماد       □

المؤسسة  إبلاغتاريخ 
موضوع  بالقرار
  التظلم:

        /     /  

  مبررات القرار غير مذكورة  □  سبب التظلم :
  مبررات القرار غير مقبولة من وجهة نظر المؤسسة  □
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  أسباب أخرى (تذكر) :
..............................................................................................

 .............................................................................................. 
الهيئة وهو  * الشخص المعين من قبل المؤسسة والمسئول عن متابعة موضوع التظلم مع 

  وثائق.  أو إيضاحات أيةالذي ستقوم الهيئة بالاتصال به لطلب 

  : مهمةاعتبارات 

رســـميا بـــالقرار  إبلاغهـــامـــن  الأكثـــرن يومـــاً علـــى يجـــب تقـــديم الـــتظلم فـــي خـــلال ثلاثـــي -
  موضوع التظلم.

 إتاحــةصــورة مــن الوثــائق مــع   إرفــاقفــي حالــة وجــود وثــائق تــدعم تظلــم المؤسســة يــتم  -
 .طلاعللا الأصل

 إشـعار وإرفـاق ،على المؤسسة المتظلمة تسديد رسوم التظلم المحددة في حساب الهيئة -
 السداد بالطلب.

من  يوما ١٢٠المؤسسة بالقرار النهائي في موضوع التظلم خلال  بإخطارتلتزم الهيئة  -
 بخطاب موصى عليه بعلم الوصول.  تاريخ تقديم التظلم 

الهيئــة لطلــب الــتظلم  تســلمالــدال علــى  الإيصــال تســلممــن  التأكــدعلــى ممثــل المؤسســة  -
 والمستندات المرفقة.

 .إليهانه يتم رد الرسوم المسددة إجاء القرار في صالح المؤسسة ف إذافي حالة ما  -

    بيانات تملأ بواسطة الهيئة

    كود المؤسسة المتظلمة بقاعدة بيانات الهيئة 

  /     /     التظلم : تسلمتاريخ 

  توقيع المستلم :  سلم :تاسم الم
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المؤسسة ستراتيجيةاالخطة التنفيذية لتطبيق   

ستراتيجيةالاالأهداف  الغايات العامة ولية مسئالتوقيت الأنشطة والمهام 
 التنفيذ

 مؤشرات المتابعة 
 وتقييم الأداء

 الإنجـازات
مستوى 
)١(الإنجاز  

أسباب عدم 
 الإنجاز

   
        
        
        
        
        
        
        
        

: ............................ /المعهدمدير وحدة إدارة الجودة : .......................                                عميد الكلية  
   

  .............................. جامعة:
  ........................كلية / معهد: 

  

)٧نموذج رقم (  

)١ (   .تشير إلى أنشطة تم إنجازها فى مواعيدها المحددة  
          جار تنفيذها وفقاً للجدول الزمني.تشير إلى أنشطة  
  تشير إلى أنشطة لم يتم إنجازها.  ؟       
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)٨نموذج رقم (  

 والعاملين الإداريةإرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا القيادات 

  الإدارةمصداقية.  
 نمط القيادة الأكاديمية.  
  الأكاديميةالعلاقات مع القيادات.  
 المشاركة في اتخاذ القرارات. 

  /الزملاءوسينالمرءالعلاقة مع الرؤساء /. 

 وضوح الاختصاصات والمسئوليات. 

  المسئوليةتكافؤ السلطة مع. 

 عدم التمييز في توزيع المكافآت والحوافز التشجيعية.  
 المعلومات إتاحة.  
 مناخ الابتكار والتطوير.  
 الدورات التدريبية.  
 معايير تقويم الأداء.  
 .المتطلبات الوظيفية  
 ظروف العمل المادية.  
 الدعم المادي/ غير المادي. 

 عبء العمل.  
 قواعد التعيين والترقية.  
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  )٩( نموذج رقم
  

  إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضاء الأطراف المجتمعية
  الإدارةمصداقية.   
  الأكاديميةالعلاقات مع القيادات.  
 المشاركة في اتخاذ القرارات. 

 المشاركة في المجالس الرسمية.  
 المعلومات إتاحة.  
 مستوى الخريجين. 

 الممارسات الفعلية لحماية البيئة. 

  المؤتمرات والندواتالمشاركة في. 

 الخدمات المتخصصة التي تقدمها المؤسسة. 

 التدريب الميداني للطلاب.  
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 الخطة التنفيذية لتطوير وتعزيز القدرة المؤسسية 

مجالات التطوير 
ولية التنفيذمسئ التوقيت آليات التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز والتعزيز  

 مؤشرات المتابعة 
 وتقييم الأداء

  

      
      
      
      
      
      
      

عميد الكلية/ المعهد : ...........................     مدير وحدة إدارة الجودة : ...............                                      

  ..............................جامعة: 
  ........................كلية / معهد: 

  

)١٠نموذج رقم (  
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الدراسي(أ) مصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من المقرر   

 المحتويات للمقرر
أسبوع 
 الدراسة

 مهارات عامة مهارات مهنية مهارات ذهنية ةالمعـارف الرئيس

        

        

        

        

        

        

        

        

        

: ................................العلمي أستاذ المقرر: ............................                                رئيس مجلس القسم   

  مسمى المقرر

  كود المقرر

.............................. جامعة/أكاديمية :  
..................................كلية / معهد:   

......................................... قسم:  

أ)١١نموذج رقم (  
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 (ب) مصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من البرنامج التعليمي
 مهارات عامة مهارات مهنية مهارات ذهنية المعـارف المقررات الدراسية

     
     

      

      

      

      

      

      

      

          
  : ..........................العلميمنسق البرنامج: ..............................                       رئيس مجلس القسم       

ب)١١نموذج رقم (   مسمى المقرر 

  كود المقرر

............................. جامعة/أكاديمية :  
.................................كلية / معهد:   

......................................... قسم:  
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)١٢نموذج رقم (  

أكاديمية : .........................جامعة /   
 كلية / معهد : .............................
 قسم  : ....................................

  دراسيتوصيف مقرر 
   بيانات المقرر -١

 الفرقة / المستوى :  المقرر :   اسم :   الكوديالرمز 

 التخصص : 

  

 عدد الوحدات الدراسية :    نظري         عملي       

 
  هدف المقرر : -٢

 

  المستهدف من تدريس المقرر : -٣

             

المعلومات  -أ
      :والمفاهيم 
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المهارات  -ب

 :  الذهنية

  

  

  

  

  

 

المهارات المهنية  - جـ

  الخاصة بالمقرر :

      

المهارات   -د 
     : العامة

  

 

  :محتوى المقرر -٤
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أساليب التعليم  -٥
                  والتعلم 

      

  

  

  

  

 

أساليب التعليم  -٦
والتعلم للطلاب ذوى 

  القدرات المحدودة
          

  

  

  

 

 تقويم الطــلاب : -٧

الأساليب  -أ
المستخدمة           

التوقيت           -ب

توزيع الدرجات    - جـ

 قائمة الكتب الدراسية والمراجع : -٨

مذكرات            -أ
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  كتب ملزمة -ب

       

       

 

  كتب مقترحة  - جـ

         
 

دوريات علمية  –د 
  الخ أو نشرات ... 

    
 

       

...............       رئيس مجلس القسم العلمي : ....................أستاذ المادة :   
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  )١٣نموذج رقم (
  ....../ أكاديمية : .................جامعة 
  ...عهد : .........................كلية / م

  قسم  : ...................................

  دراسيتوصيف برنامج 
  ( عام              )

  معلومات أساسية :  -أ
  اسم البرنامج :     -١
  ) )          (مشترك)         ( ثنائي( أحادي     طبيعة البرنامج :    -٢

  /    / تاريخ إقرار البرنامج :                  القسم المسئول عن البرنامج :  
  معلومات متخصصة :  -ب
 الأهداف العامة للبرنامج  :  -١

١/١  ......................................................................  
١/٢  ......................................................................  
١/٣  ......................................................................  
 لبرنامج  : المخرجات التعليمية المستهدفة من ا -٢

  المعرفة والفهم :  ٢/١
  أ  .......................................................................... 
  ب  .........................................................................

  .........جـ ...............................................................
  د ...........................................................................

  القدرات الذهنية :  ٢/٢
  أ  ..........................................................................

  ........................................................................ب  
  جـ  .......................................................................

  د ..........................................................................



 دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي

- ١٨٣ -  

  المهارات : ٢/٣  
  مهنية وعملية :مهارات  ٢/٣/١

  ................... ......................أ  .................................
  ................................... ...............................ب  .......

  .............. ..................................................جـ  ........  
  مهارات عامــة : ٢/٣/٢

  ............................... ................................أ  ............
  ............. ...................................ب  .........................

  المعايير الأكاديمية للبرنامج : -٣
٣/١ ............................................................ ............  
٣/٢ ................................... .....................................  
٣/٣ ............................................. ...........................  

  العلامات المرجعية : -٤
٤/١   . .....................................................................  
٤/٢   ................................ ......................................  
٤/٣   . .....................................................................  

  مج :هيكل ومكونات البرنا -٥

  مدة البرنامج :  ..............................  -أ 
  هيكل البرنامج : ............................. -ب

      إجمالي            عملي          نظري           عدد الساعات / عدد الوحدات :  □

   اختياري           يانتقائ         إلزامي                  
  

%                                               مقررات العلـوم الأساسـية :           □
  %                             والإنسانية: الاجتماعيةمقررات العلوم  □
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  %                                       مقررات علوم التخصص:       □
  %                                  ):و.. آليمقررات من علوم أخرى (حاسب  □

  :     الميدانيالتدريب  □
  نظام الساعات المعتمدة ) :         لا ينطبق فيمستويات البرنامج (   -ج

  : على النحو التاليموزعة   ..... وحدة اجتيازالمستوى الأول / السنة الأولى  :  يلزم 

.....  اختياري.....  انتقائي.....  إلزامي                                       

  : كالتالي..... وحدة ( موزعة  اجتيازالمستوى الأول / السنة الثانية :  يلزم 

.....  اختياري.....  انتقائي.....  إلزامي                           

  وهكذا ..............................                         

  ات البرنامج :د . مقرر 
  :  إلزامي -أ 

كود أو 
رقم 
 المقرر

المقرر اسم  
عدد 
 الوحدات

عدد الساعات 
الفرقة  الأسبوعية

 والمستوى
الفصل 
 الدراسي  عملي تمارين نظري
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  : إلزامي -تابــع : أ
كود أو 
رقم 
 المقرر

المقرر اسم  
عدد 
 الوحدات

عدد الساعات 
الفرقة  الأسبوعية

 والمستوى
الفصل 
 الدراسي

 عمليتمارين نظري

     

     

     

        

        

        

        

        

        

        

  :    انتقائي -ب
كود أو 
رقم 
 المقرر

المقرر اسم  
عدد 
الوحدات

عدد الساعات 
الفرقة  الأسبوعية

والمستوى
الفصل 
 الدراسي  عمليتماريننظري
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  :   اختياري -ج
كود أو 
رقم 
 المقرر

المقرر اسم  
عدد 
الوحدات

عدد الساعات 
 الأسبوعية

الفرقة 
 والمستوى

الفصل 
 الدراسي

 عملي تماريننظري
     

      

      

  محتويات المقررات  :  -٥
  كود أو رقم المقرر  :    

  المقرر : اسم
  اللائحة)  في(طبقاً لما هو مذكور       المحتويات  :                    

  بالبرنامج  : الالتحاقمتطلبات   -٦
...................................................................................  
...................................................................................  
...................................................................................  

  البرنامج  : لاستكمالالقواعد المنظمة   -٧
...................................................................................  
...................................................................................  

...................................................................................  
  طرق وقواعد تقييم الملتحقين بالبرنامج  : -٨

 ما تقيسه من المخرجات التعليمية المستهدفة الطريقة
١-   

٢-   

 راجع استمارات توصيف المقررات
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٣-   
٤-   
٥-   
٦-   
٧-   

  طرق  تقويم البرنامج  : -٩

 العينة الوسيلة القائم بالتقويم
طلاب الفرقة النهائية -١
الخريجون -٢
أصحاب الأعمال -٣
أو ممتحن  خارجيمقيم  -٤

خارجي
طرق أخرى  -٥

 
  /التاريخ :     /               المسئول عن البرنامج :            التوقيع :         
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)١٤نموذج رقم (  

الأولىتقرير مراجع خارجي للمرحلة الجامعية   

 

  ....../ أ.د ..................يعبر التقرير التالي عن الرأي العلمي الموضوعي للسيد 

  ................................. .....................الوظيفة الحالية : ....... -
  

  تمت مراجعة وتقييم توصيف البرنامج المرفق بناء على طلب :

  ...........................................................: ........  قســم

  ...................................................كليــــة/معهد : ........

  ..................... .........................../ أكاديمية : .............جامعة

  ................................................البرنامج : ................ اسم

  ................................................ريخ المراجعة : ..............تا

برجـــاء مراجعـــة المكونـــات التاليـــة التـــي تســـاعد علـــى التقيـــيم  الشـــامل لتوصـــيف البرنـــامج 
  وذلك باستخدام المقياس التالي: ،المعني

  للبرنامج: الأساسيةأ ) البيانات 

 غير مستوفى مستوفى العناصر

. الأساسيةالبيانات     
   اسم المنسق.



 دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي

- ١٨٩ -  

تعليقات المقيم : 
........................................................................................
........................................................................................  

:الأكاديميالتقييم   

أهداف البرنامج :
الأهدافصياغة   □غير واضحة      □واضحة  

□   نوعي           □كمي  قابلة للقياس
 

تعليقات المقيم : 
........................................................................................
 ........................................................................................ 

  مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج :
  □غير واضحة     □واضحة   مخرجات التعلم المستهدفة 

  □غير مرتبطة     □مرتبطة   ارتباط مخرجات التعلم المستهدفة بأهداف البرنامج
  □لا تتحقق         □تتحقق    تحقق مخرجات التعلم المستهدفة بالمقررات

مخرجــات الــتعلم المســتهدفة تتوافــق مــع مواصــفات الخــريج للبرنــامج 
  في كل من :

 المجال المعرفي 

 التطبيقية والمهنية المهارات 

 المهارات الذهنية 

 المهارات العامة  

  
  

  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 

  □لا تواكب     □تواكب  مخرجـــات الـــتعلم المســـتهدفة للبرنـــامج تواكـــب التطـــور العلمـــي فـــي 
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  مجال التخصص
  □لا تواكب     □تواكب    المستهدفة للبرنامج تواكب احتياجات سوق العملمخرجات التعلم 

تعليقات المقيم : 
........................................................................................

................................................................................... .....  
  

  المعايير الأكاديمية:
  □غير محددة     □ محددة    تحديد المعايير الأكاديمية 

  □غير ملائمة     □ملائمة    مة المعايير الأكاديمية لمواصفات الخريجملاء
من خلال توصيف  ةتحقيق المعايير الأكاديمية المتبنا

  البرنامج
  □لا يتحقق        □يتحقق  

  
تعليقات المقيم : 

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................  

 هيكل البرنامج و محتوياته:

  توازن هيكل البرنامج مع مواصفات الخريج من حيث:
 الأساسية.مقررات العلوم  -

 .الاجتماعيةالإنسانية و مقررات العلوم  -
 .مقررات متخصصة -
  .تدريب عملي و ميداني -

  تعليقات المقيم : 
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  جـ) تقويم أعمال الطلاب:
ـــتعلم ملاء مـــة الطـــرق المســـتخدمة فـــي التقـــويم لطبيعـــة مخرجـــات ال

  المستهدفة.
  □مة ئغير ملا   □مة  ئملا

  تعليقات المقيم :
........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................  

  مقررات البرنامج: -د
  :توصيف المقررات الخاصة بالبرنامجيعتمد التقويم في هذا الجزء على المراجعة الدقيقة ل

المقرر رقم 
......... 

المقرر رقم 
......... 

المقرر رقم 
........    كود المقرر

لا 
لا   يتحقق  يتحقق

لا   يتحقق  يتحقق
  يتحقق  يتحقق

        وضوح أهداف المقرر  -
      ارتباط أهداف المقرر بأهداف  -

  البرنامج
      قابلية مخرجات التعلم المستهدفة  -

........................................................................................  

........................................................................................  
........................................................................................  

  يجب الرجوع عند تقييم هذا الجزء إلى الهياكل المطبقة في البرامج المناظرة  ملحوظة :
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  للقياس
        مة مخرجات التعلم ملاء -

 المستهدفة لأهداف المقرر

        توافــق مخرجــات الــتعلم المســتهدفة  -
مــع مصــفوفة المعــارف والمهــارات 

  للبرنامج
        مة طرق التعليم والتعلم ءملا -

المستخدمة لتحقيق مخرجات 
  التعلم المستهدفة

          اتسام محتويات المقرر بالحداثة  -
        التعلم الوسائل المستخدمة للتعليم و  -

  مناسبة للطرق المذكورة
        طرق تقييم الطلاب المستخدمة  -

  ملائمة
          المراجع المذكورة حديثة -

  : تعليقات أخرى
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  

 رأي المقيم النهائي :

……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………  

          اسم المراجع الخارجي :
  التوقيع :          
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  )١٥نموذج رقم (
  دراسيتقرير عن برنامج 

  ٢٠/     ٢٠     الأكاديميللعام 

 ......./ أكاديمية : ............. جامعة

  ......: ................... / معهد كلية
  : ................................. قسم

  

  معلومات أساسية   -أ 
 البرنامج :  اسم -١

    التخصص : -٢
 عدد السنوات الدراسية : -٣

 عملي)  + (         نظري)     (     عدد الساعات المعتمدة / عدد المقررات: -٤

 أسس تشكيل لجان الممتحنين: -٥

 غير متاح □متاح          □ نظام الممتحنين الخارجيين  : -٦

  معلومات متخصصة   -ب 
إحصائيات : -٧
  عدد الطلاب الملتحقين بالبرنامج: -

  البرنامج (%): فيمعدل النجاح  -

بالبرنامج ( منسوبة إلى الأعداد  الالتحاق اتجاه -
 سنوات) : ٣خر آالملتحقة بالبرنامج خلال 

  ثابت         □  متزايد      □
 متناقص   □

   عدد        %         عدد        %     : النهائي الامتحاننتائج  -
   جيد جداً            امتياز               توزيع تقديرات النجاح ( % ) :  -

  

 مقبول            جيـد               

  المعايير الأكاديميـة : - ٨
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........................................ المرجعية : المعايير الأكاديمية -
........................................
........................................ 

........................................ المعلومات والمفاهيم : -
........................................
........................................ 

........................................ المهارات المهنية: -
........................................

........................................ 

........................................ :المهارات العامة  -
........................................
........................................ 

طرق دعم الطلاب  ( ذوى القدرات المحدودة  -
  :والمتميزين)

........................................
........................................

........................................ 

........................................ معايير القياس المرجعية للبرنامج -
........................................
........................................ 

غير متوافر        □  متوافر     □        دليل البرنامج  -
  غير متوافر      □  متوافر     □         نظام المراجعة الدورية للبرنامج   -

 أكثر من سنة □     سنوي  □  

للبرنامج مع  الأكاديميمدى توافق الهيكل  -
 المستهدف من التعليم

........................................

........................................  
........................................ 

........................................ المعوقات الإدارية والتنظيمية -
........................................  
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- ١٩٥ -  

 المستهدف من التعليم :  اكتسابتقويم طلاب لقياس مدى  -٩

........................................ أدوات التقويم : -
........................................ 

........................................ المواعيد: -
........................................ 

  : الخارجيملاحظات المراجع  -
( إن وجدت )

........................................

........................................ 

 الإمكانات التعليمية :  - ١٠

 الطلاب  إلىنسبة أعضاء هيئة التدريس  -

مــــــة تخصصــــــات أعضــــــاء هيئــــــة ءمــــــدى ملا -
 لاحتياجـاتالتدريس وتوزيع الأعبـاء علـيهم طبقـاً 

 البرنامج :

غير مناسب  □إلى حد ما   □مناسب   □
  (لماذا؟)

........................................  

........................................ 

غير  □إلى حد ما      □مناسب      □ المكتبة : -
  مناسب (لماذا؟)

........................................  
 

غير  □إلى حد ما      □مناسبة      □ المعامل : -
  مناسبة (لماذا؟)

........................................ 

غير  □إلى حد ما      □مناسب      □ :الآليالحاسب  -
  مناسب (لماذا؟)

........................................ 

تــوفير  فــيمــدى التعــاون مــع جهــات الأعمــال  -
 دريب للطلاب :فرص الت

........................................  

........................................ 
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- ١٩٦ -  

  ................................................. متطلبات أخرى للبرنامج: أي -
................................................. 

 إدارة الجودة والتطوير :  - ١١

غير فعال  □إلى حد ما      □فعال        □ نظام المتابعة لجوانب القصور:  -
  .......................................  (لماذا؟)

................................................. 

إجراءات تطبيق لوائح وقوانين الكلية  -
 والجامعة:

 ةغير مناسب □إلى حد ما      □     ةمناسب □
  ........................................ (لماذا؟)
................................................ 

مـــدى فاعليـــة نظـــــام المراجعـــة الداخليـــة   -
 تطوير البرنامج: في

.................................................  

................................................. 

مــــــا فيملاحظــــــات المــــــراجعين الخــــــارجيين  -
 يخص مخرجات البرنامج ومعايير القياس:

.................................................  

................................................. 

 مقترحات تطوير البرنامج  :  - ١٢

هيكل البرنامج ( المقررات /  -
 الساعات): 

.................................................  

................................................. 

  ................................................. مقررات جديدة: -
................................................. 

  ................................................. التدريب والمهارات: -
................................................. 

مقترحات قطاع الأعمال لتطوير  -
 البرنامج:

.................................................  
................................................. 

 المسئول عن التنفيذ : -

 توقيت التنفيذ : -

المسئول عن البرنامج :              التوقيع :               التاريخ :    /    /
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- ١٩٧ -  

  )١٦نموذج رقم (
  دراسيتقرير مقرر 

/ أكاديمية : ....................عةـجام  

: ....................... / معهد ةـكلي  

...............................:   قسم  
  

  معلومات أساسية   -أ 
   الكوديالمقرر ورمزه  اسم - ١

  التخصص  - ٢

  الفرقة / المستوى   - ٣

  عملي+ (         )    نظري(          )   عدد الوحدات / الساعات المعتمدة   - ٤
لجنة  لاختيارالنظام المتبع  - ٥

   الامتحانات

 

 غير متوافر  □متوافر                 □     للامتحاننظام المراجعة الخارجية  - ٦

  عدد القائمين بالتدريس   - ٧

  معلومات متخصصة   -ب 
 الإحصائيات :  - ١

 عدد الطلاب الملتحقين بالمقرر -

 الامتحانعدد الطلاب الذين أدوا  -

  عدد          %           عدد        %       الامتحاننتيجة  -
 راسب       ناجح                

% للنـــــاجحين طبقـــــاً النســـــبة المئويـــــة   -
 للتقديرات الحاصلين عليها 

  

       جيد          جيد جداً          ممتاز           
  مقبول

  تدريس المقرر :  - ٢
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- ١٩٨ -  

  ..................................................... تم تدريسها  التيالموضوعات  -
..................................................... 

% لما تم تدريسه من المحتوى  -
 للمقرر  الأساسي

.....................................................  
..................................................... 

القائمين بالتدريس  التزاممدى  -
 بمحتوى المقرر 

          >٨٥>         ٨٤  -  ٦٠            ٦٠      

مدى تغطية الامتحان  -
 لموضوعات المقرر 

          >٨٥>             ٨٤  -  ٦٠            ٦٠  

  عمليتدريب          محاضرات نظرية        أساليب التعليم والتعلم   -

  أنشطة فصلية         دراسة حالة          

  الأعمال الفصلية ( تذكر) :
..................................................... 

        طريقة تقويم الطــلاب   -
  شفوي              نظري              
  
  عملي            أعمال فصلية           
 

 ات المتاحة للتدريس : الإمكان - ٣

   فرةاغير متو  □  متوافرة بدرجة محدودة □  فرةامتو   □ المراجـع العلميـة  -

   فرةاغير متو  □متوافرة بدرجة محدودة   □فرة  امتو   □ الوســائل المعينة  -

   فرةاغير متو  □متوافرة بدرجة محدودة   □فرة  امتو   □ المستلزمات والخامات  -

  ..................................................... قيود إدارية وتنظيمية : - ٤
..................................................... 

 %      نتيجة تقويم الطلاب للمقرر  - ٥

 - ١ مقترحات تحسين المقرر - ٦
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- ١٩٩ -  

٢ - 
٣ - 

  ملاحظات المراجعين الخارجيين - ٧
( إن وجدت )                 

١ -  
٢ - 
٣ - 

مــــــا تــــــم تنفيــــــذه مــــــن مقترحــــــات  -٨
 العام السابق فيالتطوير 

١ - 
٢ - 
٣ - 

  ما لم يتم تنفيذه من مقترحات  -٩
 والأسباب) هي(ما             

١ - 
٢ - 
٣ - 

 خطة التطوير للمقرر للعام القادم : -١٠

 التطوير مجالات
توصيف 
 التطوير

 توقيت التطوير
المسئول عن 

 التنفيذ

        
        

  /  /     منسق المادة :                    التوقيع :             التاريخ : اسم    
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- ٢٠٠ -  

)١٧نموذج رقم (  

  دراسيتقويم مقرر 
 ............. / أكاديمية جامعة

  .................. / معهد كلية
  .........................  قسم

  
  معلومات أساسية :  - ١

 التخصص :   - المقرر:  اسم  - للمقرر:  الكوديالرقم   -

 ساعة   عدد الوحدات : المحاضرة    - :  الدراسيالفصل   -المستوى/ السنة الدراسية:   -

 التطبيقات :          ساعة  -عضو الهيئة المعاونة:   - المحاضر:   -

  

  : الدراسيآراء عامة حول المقرر   - ٢
 مشوق ١ ٢ ٣ ٤ ٥غير مشوق

              

 يرتبط بالتخصص ١ ٢ ٣ ٤ ٥لا يرتبط بالتخصص
              

  يتضمن معلومات حديثة ١ ٢ ٣ ٤ ٥لا يتضمن معلومات حديثة
              

  يوفر أمثلة عملية ١ ٢ ٣ ٤ ٥لا يوفر أمثلة عملية
              

  توقعاتييقابل  ١ ٢ ٣ ٤ ٥توقعاتيلا يقابل 
              

  العمليالتطبيق  فيمفيد  ١ ٢ ٣ ٤ ٥العمليالتطبيق  فيغير مفيد 
              

  مفهوم ١ ٢ ٣ ٤ ٥غير مفهوم
              

  عموما جيد ١ ٢ ٣ ٤ ٥عموماً ضعيف
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- ٢٠١ -  

  مخرجات التعلم المستهدفة :  - ٣

 العبارة

غير 
موافق 
  تماماً 

)١( 

غير 
  موافق

)٢( 

إلى حد 
  ما
)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً 

)٥( 

    المقرر له أهداف واضحة ومعلنة  -

بالمعرفة المفيدة والفهم  يزودنيالمقرر   -
 المتعمق للموضوع

   

    على التفكير يحفزنيالمقرر   -

أكسبني  المقرر بعض المهارات المهنية   -
 التي تفيد في الحياة العملية 

   

  
  المحاضرات  - ٤

 العبارة

غير 
موافق 
  تماماً 

)١( 

غير 
  موافق

)٢( 

إلى حد 
  ما
)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً 

)٥( 

يتم تقديم المحاضرات وفقاً لمواعيد   -
 .الجداول المحددة والمعلنة

   

تفهم موضوع  فيتساهم المحاضرات   -
 المقرر

   

تغطى المحاضرات كل الموضوعات   -
 .عليها قائمة محتوياته اشتملت التي

   

    يتم تقديم المحاضرات بأسلوب مشوق  -
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- ٢٠٢ -  

تضمنت المحاضرات المشاركة من   -
  جانب الطلاب

    

المحاضرات على حالات  اشتملت  -
  عملية

    

 فيمقدار المعلومات المقدمة   -
  المحاضرات مناسب

    

كتاب المقرر (أو المذكرة) يعتبر   -
  اً مناسب

    

  المحاضـر  - ٥

 العبــارة

غير 
موافق 
  تماماً 

)١( 

غير 
  موافق

)٢( 

إلى حد 
  ما
)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً 

)٥( 

بمحتويات دائماً يلتزم المحاضر   -
 المقرر

    

بمواعيد بدء دائماً يلتزم المحاضر   -
 المحاضرة وانتهاء

    

أشعر بأن المحاضر دائماً مستعد   -
 للمحاضرةجيداً 

    

يعالج المحاضر موضوعات المقرر   -
 بعمق

    

    يشجع المحاضر الطلاب على الأسئلة   -
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- ٢٠٣ -  

  والتعبير عن وجهة نظرهم
 فييستثمر المحاضر وقت المحاضرة   -

  الفعليالتدريس 

   

معرفة عالية  ايبدو المحاضر ذ  -
  بموضوع المقرر

   

     انتباهييحافظ المحاضر على جذب   -

     باحتراميعامل المحاضر الطلاب   -

يقدم المحاضر أمثلة وحالات عملية   -
  فعالة

   

  
  عضو الهيئة المعاونة  - ٦

 العبــارة

غير 
موافق 
  تماماً 

)١( 

غير 
  موافق

)٢( 

إلى حد 
  ما
)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً 

)٥( 

    يعتبر دور عضو الهيئة المعاونة فعالا  -

 استعدادعضو الهيئة المعاونة دائماً على   -
 استفسارات أيللرد على 

   

يبدو عضو الهيئة المعاونة ملماً   -
 بموضوعات المقرر

   

يوفر عضو الهيئة المعاونة لنا التطبيقات   -
  الكافية

   

يقدم عضو الهيئة المعاونة المساعدة لكل   -
  طالب عند الحاجة لذلك 
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- ٢٠٤ -  

  نظام التقويم  - ٧

 العبارة

غير 
موافق 
  تماماً 

)١( 

غير 
  موافق

)٢( 

إلى حد 
  ما
)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً 

)٥( 

     امناسب الامتحاناتيعتبر جدول   -

    مبكراً  الامتحاناتيتم الإعلان عن مواعيد   -

أعمال الفصل  امتحاناتيعتبر عدد   -
 امناسب

    

      بالموضوعية الامتحاناتتتصف   -

      مناسب  للامتحاناتالوقت المخصص   -

      محتويات المقرر الامتحاناتتغطى   -

على الجوانب النظرية  الامتحاناتتركز   -
  المقرر فيوالعملية 

    

 الامتحانات فيتعتبر اللغة المستخدمة   -
  واضحة ومفهومة

    

      أخطاء مطبعية الامتحاناتلا تتضمن   -

      يتصف توزيع الدرجات المقررة بالعدالة  -

  المعامل / الورش  - ٨

 العبـــارة

غير 
موافق 
  تماماً 

)١( 

غير 
  موافق

)٢( 

إلى حد 
  ما
)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً 

)٥( 

ــــة ت  - ــــوافر بالكلي ــــةت ــــق  معامــــل كافي لتحقي
 أهداف العملية التعليمية

    

     والمعدات الحديثةالأجهزة المعامل بوجد ت  -

يتصــــــف تصــــــميم المعامــــــل  بالجاذبيــــــة   -
 مةءوالملا
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- ٢٠٥ -  

     يتصف الفنيون بالمعامل بالكفاءة العالية  -

تعتبر المساحة المتاحـة للمعامـل مناسـبة   -
  لعدد الطلاب

   

تعتبــر الــورش المتاحــة مجهــزة بالمعــدات   -
  الحديثة

   

أعـــــداد تتناســـــب مســـــاحة الـــــورش مـــــع   -
  الطلاب

   

يتصــــــف الفنيــــــون العــــــاملون بــــــالورش   -
  بالكفاءة العالية

   

  المدرجات وقاعات التدريس  - ٩

 العبـارة

غير 
ملائم  

  تماماً 
)١( 

غير 
  ملائم

)٢( 

إلى حد 
  ما
)٣( 

  مــلائم
)٤( 

ملائم  
  تماماً 

)٥( 

    الموقع  -

    الحجم  -

    عدد المقاعد/ البنشات  -

تسهيلات التدريس المتاحة (السبورة   -
  البيضاء، البروجكتور، داتاشو...)

   

     الهــدوء   -

     الإضــاءة  -

     النظـافة  -
  

  أخـرى  -١٠
  هذا المقرر؟ فيتحبه  تحبه أو لا الذيما   ١٠/١

هذا المقرر  فيأحب 
...............................................................................................
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- ٢٠٦ -  

............................................................................................... 
  هذا المقرر  فيلا أحب 

...............................................................................................  
............................................................................................... 

  رأيك كيف يمكن تحسين أو تطوير هذا المقرر؟ في  ١٠/٢
...............................................................................................  

...............................................................................................  
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- ٢٠٧ -  

  )١٨نموذج رقم (

 إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا طلاب المرحلة الجامعية الأولى

 سياسات القبول  
 التحويل  
 الالتزام بمحتوى ومواعيد المحاضرات  
 طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم  
 البيئة التعليمية  
 التدريب الميداني  
  وقاعات التدريسالمختبرات والمعامل  
 توجهات وفاعلية التعلم الذاتي  
 الأكاديمي الإرشاد  
 الأعمال الفصلية  
 الدروس الخصوصية  
 الكتاب الجامعي  
 الكثافة العددية  
 الامتحانات  
 الأنشطة الطلابية  
 المنح الدراسية  
 تشجيع التميز  
 الشفافية عند تقييم المقررات  
 المعلومات إتاحة  
 سياسات عدم التمييز والعدالة  
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- ٢٠٨ -  

 التسهيلات المتاحة بالمكتبة  
 فاعلية المشاركة في اللجان والمجالس الأكاديمية  
 مصداقية الإدارة  
 الشكاوى والمقترحات  
 الدعم المادي  
 الخدمات الصحية  
 الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة  
  المرافق 

 وسائل الانتقال  
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- ٢٠٩ -  

  )١٩نموذج رقم (
  أعضاء هيئة التدريسإرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا 

  الإدارةمصداقية   
 نمط القيادة الأكاديمية  
  الأكاديميةالعلاقات مع القيادات  
  المشاركة في اتخاذ القرارات  
  الأقسامفاعلية مجالس  
 الأعباء التدريسية  
  على الرسائل العلمية الإشرافتوزيع  
  لبحث العلميلالدعم المالي  
 المعلومات إتاحة  
 مناخ الابتكار والتطوير  
 الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس  
 معايير تقويم الأداء  
 فاعلية وحدة ضمان الجودة والاعتماد  
  المتطلبات الوظيفية  
 المكتبة  
  ظروف العمل  
 الدعم غير المادي  
 قواعد تعيين الهيئة  
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  تقرير مراجع خارجي لبرامج الدراسات العليا 

  
  ........................  / أ.د التالي عن الرأي العلمي الموضوعي للسيديعبر التقرير 

  ......................... ......................................الوظيفة الحالية : -
  تمت مراجعة وتقييم توصيف البرنامج المرفق بناء على طلب :

  ...........................................قسـم:  
  ......................................كلية/معهد :  
  ........ ........................جامعة/ أكاديمية :  
  ...................................اسم البرنامج :  

  تاريخ المراجعة :     /     /
م  الشــامل لتوصـيف البرنـامج المعنــي برجـاء مراجعـة المكونــات التاليـة التـي تســاعد علـى التقيـي

  وذلك باستخدام المقياس التالي:
  للبرنامج: الأساسيةأ) البيانات 

  العناصر
غيـــــــــــــــــــــــــــــــــر   مستوفى

  مستوفى
      الأساسيةالبيانات 

      اسم المنسق
تعليقات المقيم : 

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................  

........................................................................................  
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 :الأكاديميب) التقييم 
  أهداف البرنامج :

  □  غير واضحة  □واضحة  الأهدافصياغة 
  □  نوعي        □  كمي   قابلة للقياس

 تعليقات المقيم :
........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................  
  مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج :

  □غير واضحة      □واضحة   مخرجات التعلم المستهدفة 
  □غير مرتبطة       □مرتبطة    ارتباط مخرجات التعلم المستهدفة بأهداف البرنامج

  □لا تتحقق         □تتحقق    تحقق مخرجات التعلم المستهدفة بالمقررات
المســــتهدفة تتوافــــق مــــع مواصــــفات مخرجــــات الــــتعلم 

  الخريج للبرنامج في كل من :
 المجال المعرفي 

 المهارات التطبيقية والمهنية 

 المهارات الذهنية 

 المهارات العامة  

  
  

  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 

ــتعلم المســتهدفة  للبرنــامج تواكــب التطــور مخرجــات ال
  العلمي في مجال التخصص :

  □لا تواكب     □تواكب  

  تعليقات المقيم : 
.....................................................................................  

.....................................................................................  
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  المعايير الأكاديمية
  □غير محددة       □محددة      تحديد المعايير الأكاديمية المعتمدة 

مــــــة المعــــــايير الأكاديميــــــة لمواصــــــفات خـــــــريج ملاء
  البرنامج

  □غير ملائمة     □ملائمة   

  □لا تغطي        □تغطي      ةغطي توصيف البرنامج المعايير الأكاديمية المتبنا
  

 المقيم :تعليقات 
.....................................................................................
.....................................................................................

.....................................................................................  
  هيكل البرنامج ومحتوياته

  ...................................................................................تعليقات المقيم : 
....................................................................................................  

....................................................................................................  
....................................................................................................  

  
  جـ) تقويم أعمال الطلاب:

التقــــويم لطبيعــــة مخرجــــات مــــة الطــــرق المســــتخدمة فــــي ءملا
  التعلم المستهدفة.

غيـــر ملائمـــة         □ملائمـــة  
□  

تعليقات المقيم : 
........................................................................................
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........................................................................................

........................................................................................  
  مقررات البرنامج: -د

  :ررات الخاصة بالبرنامجتوصيف المقيعتمد التقويم في هذا الجزء على المراجعة الدقيقة ل
المقرر رقم 
......... 

المقرر رقم 
......... 

المقرر رقم 
......... 

  كود المقرر
لا 
لا   يتحقق  يتحقق

لا   يتحقق  يتحقق
  يتحقق  يتحقق

          وضوح أهداف المقرر  -
         بأهــــدافالمقــــرر  أهــــدافارتبــــاط  -

  البرنامج
        قابلية مخرجات التعلم المسـتهدفة  -

  للقياس
        مـــــــــــــة مخرجـــــــــــــات الـــــــــــــتعلم ءملا -

 المستهدفة لأهداف المقرر

        توافق مخرجات التعلم المسـتهدفة  -
مع مصفوفة المعـارف والمهـارات 

  للبرنامج
        مــــــة طــــــرق التعلــــــيم والــــــتعلم ءملا -

المســــــتخدمة لتحقيــــــق مخرجــــــات 
  التعلم المستهدفة

         اتسام محتويات المقرر بالحداثة  -
        الوســـــــــائل المســـــــــتخدمة للتعلـــــــــيم  -

  التعلم مناسبة للطرق المذكورةو 
        طــرق تقيـــيم الطــلاب المســـتخدمة  -
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  ملائمة
          المراجع المذكورة حديثة -

  : أخرىتعليقات 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………  
  رأي المقيم النهائي:

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………  
  التوقيع :                   اسم المراجع الخارجي :
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 إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا طلاب مرحلة الدراسات العليا

  القبول وإجراءاتسياسات  
 الالتزام بمحتوى ومواعيد المحاضرات  
 طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم  
 البيئة التعليمية  
 المختبرات والمعامل وقاعات التدريس  
 توجهات وفاعلية التعلم الذاتي 

 المحتوى الدراسي مقارنة بمستوى المرحلة الجامعية الأولى  
 الأعمال الفصلية  
 تقويم الأخرىالامتحانات وطرق ال  
 المنح الدراسية  
 تشجيع التميز  
 تكنولوجيا المعلومات 

 الإمكانات البحثية 

 العلمي الإشراف  
 سياسات عدم التمييز والعدالة  
 التسهيلات المتاحة بالمكتبة  
 فاعلية المشاركة في اللجان والمجالس الأكاديمية  
 مصداقية الإدارة  
 الشكاوى والمقترحات  
  الاحتياجات الخاصةالخدمات المقدمة لذوي  
  المرافق  
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وتعزيز الفاعلية التعليمية  التنفيذية لتحسينالخطة   
مجالات 
التحسين 
 والتعزيز

ولية التنفيذئمس التوقيت آليات التنفيذ مقترحات التحسين والتعزيز  
 مؤشرات المتابعة 
 وتقييم الأداء

  

      
      
      
      
      
      
      
      

 
  عميد الكلية/ المعهد : ..........................          الجودة : .........................مدير وحدة إدارة    

  ............................:  جامعة / أكاديمية
  ...........................:  كليــة / معهـد

)٢٢نموذج رقم (  
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  الهيئة القومية  
  لضمان جودة التعليم والاعتماد

  
  )٢٣نموذج رقم (

  الخط الزمني لعملية الاعتماد
  

 التقدم بالطلب الشهر 
  ١ موافقة الهيئة

 ٢ 

تية
الذا

سة 
لدرا
د ا
عدا
إ

  

 
 ٣  
 ٤  

نعيتشكيل فريق المراج  ٥  
 ٦  
 تسليم الدراسة الذاتية ٧ 
 ٨  
 ٩  
 ١٠  

  ١١ الزيارة الميدانية
  ١٢ التقرير المبدئي

 رد المؤسسة ١٣ 
  ١٤ القرار النهائي

 آخر موعد للتظلمات ١٥ 
 ١٦  

  ١٧ رد الهيئة على التظلم
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