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 :النشـــأة

يعتبررررف تررررعميف طلاررررالت طلالاتبرررر  عطلات رررر يت    
طلاتعليميرررل طلامتميرررالأ مرررا طترررراطة طك رررتفطتي يل لا ليرررل 

عت بتلارعيف طلاافطلل  امعل  فف طلاشري  لار ط مراا طلا ليرل ت ر
 اطفيل لاتصبح مؤ  رل تعليميرل  ط  نظرات  طلانظت طكاطفي

 لا نرلمميا يتعطمق مع طلامعاييف طلامف عيل ع لار  بتس ري  
طت رتا  طلارا تعف تبع طلا ريا ت طلاش اعي عطلام تفحا  عطلات 

أحا ألضاء ريئرل طلاترافي  بالا ليرل   اعيايفر لميا طلا ليل
ل نظات لالتعامل مرع شر اعي لاتب را حيث تتبن  ر ه طلال ن

 الامفحلررررل طلاب ررررالاعفيع  عطلاافط ررررا  طلاعليررررا عطكاطفيرررري
عطلا يئررررل طلامعاعنررررل عألضرررراء ريئررررل طلاتررررافي  بالا ليررررل 
ع عم تفحات ت لا فلل طلاتعامل عطلا رت ابل اعا طلاورعة أ

 لاحرا  طلاضرفف بم ررات طلاشر عض باكضررامل لاحترفطت  ررفيل 
 طلاش عض  

 الرؤية:
عطلا يئرل طلامعاعنرل  احل  ميع مشرا ل طلالارتو عطكاطفيري

عألضررراء ريئرررل طلاترررافي  برررالالاف  طلام لررر  عمررر  امرررا 
 منا و 

 الرسالة:
عطلا يئل طلامعاعنل  امتابعل عحل مشا ل طلالاتو عطكاطفيي
منا رو للر  أ ر  عألضاء ريئل طلاتافي  مر  طلاعتر  طلا

للميررل عأوتتيررل بالاصررعفلأ طلاترر  تضررما طلا ررفيل طلا املررل 
عطلا يئررررل طلامعاعنررررل  احترررر  يررررتم ا طلالاررررتو عطكاطفيرررري

عألضاء ريئل طلاتافي  مرا تح يرق م رتعض فميرع طتاطء 
مرررر  طلاعمليررررل طلاتعليميررررل عطلام ررررارمل مرررر  وامررررل تنميررررل 

 طلام تمع 

 ة:الهيكل التنظيمي للجن

 
 

 

 

 

    

 
 
 

 الشكبوي والوقترحبد:تىجُهبد عي 

يم ررا معفمررل طلامعلعمررا  عت ررايت طلانصررائح عطكفشررااط  
طلاموتلفل لاللارتو عطكاطفيريا عطلا يئرل طلامعاعنرل عألضراء 
ريئررررل طلاتررررافي  لررررا  يفيررررل ت ررررايت طلاشرررر اعض عحررررعل 
طك رررفطءط  طلاواصررررل بالاشرررر اعض مررررا م تررررو شرررر اعض 

طت راايم   تفعنر   طلامفشرا طلالاتو أع مرا طلامعترع طلالا 
  صرررررررناع  طلاشررررررر اعض طلامشرررررررفة  طتحررررررراا طلالارررررررتو

عطلام تفحررا  أع من ررق طلاشرر اعض عي ررعت  ررل ت ررت للمرر  
بتحايا من ق لالتعامل مرع طلاشر اعض عطلام تفحرا  عي رعا 

رمالأ عصل بريا طلالالبرل عألضراء ريئرل طلاترافي  بالا  رت 
عي رررعت بت رررايت طلانصرررائح طلامتعل رررل ب يفيرررل طلاتعامرررل مرررع 

  عطلام تفحا  طلاش اعض
 مفهوم الشكوى:

ر  تعبيف لا لات طلافضا لا  انو ما  عطنو 
طلاواما  طلات  ت ات  لا  طلالاتو عطكاطفييا عطلا يئل 

طلا ليل  عتا  طلامعاعنل عألضاء ريئل طلاتافي  ما تبل 

تتصل طلاش اعض بما يل : طلا صعف م  طك فطءط  
طكاطفيل؛ طلا صعف طلاناتج لا لات طلاعماء بالالاتاطما  

طلالعطئح طلاواصل بالاعمليل طلاتعليميل أع غيفرا ما ع
طلاواما  طلات  ت ام ا طلا ليل؛ ع طلا صعف م  طتوا  تفطف 

 ميما  بق م  غضعا متفلأ امنيل مع علال 

 مبادئ قبل التقدم بالشكوى:

  لا يم ا أا ت عا طلاشر عض م  علارل طلامصرافرغيف
م مالأ(  عي و أا ي ام ا طلاشوص بنف ل  علاي  أي 

ط   ررف أ ررت شرروص أع أشررواص شرروص روررف  مرر  
روررفيا مرر  طلاشرر عض  مرر ا لا ررت طلاحررق مرر  معفمررل مررا 
ي ال لن ت م  أترفو عتر  مم را  عمعفمرل صراحو 
طلاشرر عض  ع  رريؤو  مرر  طلالتبرراف ح ا رريل طلاشرر عض 
مررا تبررل طلاشرروص طلارر ي يتررابع شرر عط  مررا م تررو 

تي تمييرا أع معانرالأ  طلاشرا   طلاش اعي علاا يتعفض
  نتي ل ت ايت طلاش عض 

 أا طلاشر عض اطئمرا  لا يتعترع صراحو طلاشر عضي و أ
 تست  بالانتائج طلات  تفضيل  مت رايت بعرض طلاوراما  
يم ا أا يعتمرا للر  طلامرعطفا أع طلا رفطفط  طلامتعل رل 
بالا يا ا  طلاعامل لل  م تعي طلا ليل أع حتر  للر  
طلام تعض طلا عم   عمع  لار  مر ا  رل شر عض  رعة 

او أي غ بس رربيررتت طلانظررف مي ررا بعنايررل  ع رريتت طكبررت
    ما أا رنا  رلايا  لات ايت طلاتما  روف  يتو تفطف

   لا يم رررا طلاشررر عض مرررا طلا رررفطفط  طت اايميرررل طلاتررر
 تتو را طلا ليل 

 عوُذ الكلُخ

 وكُل الكلُخ

لشئىى خذهخ الوجتوع    

 وتٌوُخ الجُئخ

 وكُل الكلُخ

لجحىث لشئىى الذراسبد العلُب وا   

 وكُل الكلُخ

لشئىى التعلُن والطلاة   

Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

 صدرهانشرة تعريفية ت
 ة الشكاوي المقترحاتنجل

 
 

 هذَر وحذح ضوبى الجىدح

 والوقترحبد يالشكبو هذَر لجٌخ

خوسخ أعضبء 

 هي هُئخ

 التذرَس 

 أهُي

 عبم

 الكلُخ

هذَر 

رعبَخ 

 الشجبة

طبلت 

هٌتخت هي 

اتحبد 

 الطلاة



  َوكنني لحننبحت الشننكىي التقننذم ثشننكىاٍ يدارح الكلُننخ

عننني طرَنننة كتبثنننخ عنننكىاٍ ووضنننعهب  نننٍ  نننٌبدَة 

الشكبوٌ والوقترحبد الوىجنىدح ثبلكلُنخ حُنج َىجنذ 

إحنذاهوب ثوجٌنً الوعبهنل واِخنر  ٌذوقُي للشنكبوٌ 

ثننننننبلوجًٌ الجذَننننننذ ثبلكلُننننننخ أو تسننننننلُن الشننننننكبوٌ 

والوقترحننبد ثبلُننذ إلننً وحننذح ضننوبى الجننىدح أو عنني 

 لىحذح ضوبى الجىدح. الالكتروًٍطرَة الجرَذ 

 فتح صندوق الشكاوى:

  يتت متح طلاصناايق مفلأ  ل أ بعع لا لافيق لا نل
 لل  ألا ي ل لاارا لا  ت ل 

  ت عت لا نل متح طلاصناع  بففا عحصف طلاش اعي
عطلام تفحا    عتحايا لاا طلاش اعي م  محضف لايتت 

 لفض ا بت فيف  لا  لا نل طلاب  عطلاحل 

  يتت ت ليت ن ول ما طلات فيف  لا  لا نل طلامتابعل بعحالأ
 ضماا طلا عالأ 

 لجنة البت والحل :
  ظفعة طلاتح يق م  ش اعض طلالاتو بناء لل ام ا م

 طلاش عض  علطلالاتو علابي

 ينت تحعيل ا مباشفلأ  ت  ط  ان  طلامش لل واصل باتت ا
 لا  فئي  طلا  ت كي اا طلاحل عيتضح اعف من ق 
طلاش اعض ب ل ت ت لالتعامل مع ش اعض طلالاتو عي عا 
رمالأ عصل بيا طلالالبل عألضاء ريئل طلاتافي  بالا  ت 
عي عت بت ايت طلانصائح طلامتعل ل ب يفيل طلاتعامل مع 

عي عت بفحص طلاش اعض عيشفة لل   ش اعض طلالاتو
تنفي   أي نتائج لاعمليل طلاتح يق بالاتعاعا مع طلا االأ 

ي عت بت ميع اء ريئل طلاتافي  بالا  ت طلاعلم  عألض
 امل طلامعلعما  لا طلاش اعض غيف طلاف ميل عطلات  
يحتعي ا طلات فيف طلا نعي طلا ي يعاه ع يل طلا ليل لاشئعا 

ا طلاافط ا  طلاتعليت عطلالاتو أع ع يل طلا ليل لاشئع
 طلاعليا عطلابحعث 

  ط  ان  مش لل واصل بالاعمليل طلاتعليميل يتت تحعيل ا  
مباشفلأ  لا  ع يل طلا ليل لاشئعا طلاتعليت عطلالاتو 

 كي اا طلاحل  

  ط  ان  مش لل واصل بالاافط ا  طلاعليا عطلابحعث  
ع يل طلا ليل لالافط ا  طلاعليا   يتت تحعيل ا مباشفلأ  لا

 كي اا طلاحل 

 ش لل واصل بالابيئل طلااطوليل لال ليل م ل   ط  ان  م
طلا لع  عطلاعنة عطلاعاعطنيل عطلاتميا بيا طلالاتو يتت 
تحعيل ا مباشفلأ  لا  ع يل طلا ليل لاشئعا وامل 

 طلام تمع عتنميل طلابيئل كي اا طلاحل 

  ط  ان  طلامش لل واصل بالانظات طكاطفي يتت تحعيل ا  
 مباشفلأ  لا  أميا طلا ليل كي اا طلاحل 

  لأ نل طلاب  عطلاحل ب ولااف عحالأ ضماا طلا عات عت لا
( بت فيف لا طلاحلعل لالمش ت  م  وتل رطلامتابعل

 أ بعع ما متح طلاصناايق 

 آلية المتابعة:

  ط تتت ن ول ما طلات فيف ما لا نل متح طلاصناايق 

  بعا ط تتت ش عض طلالاالاو عطلام تناط  طلامفم ل ب ا
  تابيا  م تو شئعا طلالاتو ب ولااف طلالاالاو ي عت 

وتل وم ل أيات  لنائ  ي عت مفيق طلاعمل بمفط عل 
طلاش عض لالتس ا ما أن ا ت ع ضما طكلااف طلامحاا 
لالش اعض   عتا ي تال   لا  مناتشل طلالاالاو م ات 
طلاش عض لاتحايا لابيعل طلامش لل عمعفمل ما يفضيل 
لاحل طلامش لل  عيتس ا م تو شئعا طلالاتو مع من ق 

 طلاش اعض ما  تمل طك فطءط  

 لا نل طلامتابعل بمتابعل طلاحلعل م  غضعا أ بعع  ت عت
 ما تافي  ت لم ا لالت فيف ما لا نل طلاب  عطلاحل 

  ط  اا طلاشوص طلا ي يتابع طلاش عض يفي أنل ما  
طتمضل تناعلا ا ما تبل شوص روف  أع طنل ينبغ  
  أا تعالاج م   لااف بعض طك فطءط  طتوفض  يتت

ح يق( م   بتغ طلاشا   بما يتت ع يتت طلابحث رطلات

أ فع عت  مم ا  ع  ط فأض مح ق طلاش عض أن ا 
تحتاج  لا  عت  أ  ف لافحص ا مي و أا ي ات طلاتبفيف 

 لاللاالاو بت فيف م تعو 

  بعا طنت اء طلاتح ي ا  ي عت م تو شئعا طلالاتو
ب تابل ت فيف لا متب ا  طلاش عض عما عصل  لايل 
طلاتح يق  عيم ا لال  ت طلاعلم  أع طلام ئعل طلامعن  

عض أا ي عت بالاتعليق لل  ر ط طلات فيف  عطلتمااط بالاش 
لل  لابيعل طلاش عض مغالابا ما يتت  ف ال ت فيف 

يعما ما ط ت بال  52م تعو لام ات طلاش عض وتل 
طلاش عض ع  ط طحتاج عت  أ  ف ما ر ط يتت  ولااف 

م  حالال لات طلاحل أع لات طلافا عم ات طلاش عض ب لا  
 طلا ليل   لل  طلاش عض يتت فمع ت فيف  لا  لميا

 أو مقترح: شكوى تقديم نموذج
                                 :      ألاســم
 : لضع ريئل تافي  ر  (  أاطفض ر   (  لاالاو ر   ( الصفة

                      /  البـريد الإليكتـروني
                       / رقــم الهــاتــف

 موضوع الشكوى:
 
 
 
 

 


