
انشيخةكفرجامع    

 كلية الزراعة   

  وحدة ضمان الجودة

 الشكاوي والمقترحات لجنة
 -: أةـــنشال

 كميػة الزااعػةل الإسػتراتيجية الأهداؼوالتدهيلات التعميسية الستسيزة مؽ  الظلابييعتبر تؾفير الدعؼ   
ميسيػػة تات اغػػاـ اراا  مؤسدػػة تعلترػػب   الػػشغؼ الإراا ػػةلػػ ا فػػاف الكميػػة تطػػؾـ بتظػػؾ ر  جامعػػة ر ػػر الذػػي 

الأسػػػتات تبػػػي الدػػيد ت والتػػي الذػػواوو والسطترتػػػات لجشػػػة بتأسػػيسمسيػػز وتؾافػػػا مػػي السعػػػاوير السرجعيػػة وتلػػػػ 
اغػػاـ لمتعامػػ  مػػي  هػػ ا المجشػػة تبشػػيتتيػػ   .أتػػد أعزػػائ هيلػػة التػػدا س  الكميػػة هاو ػػدور  الكميػػة الػػدرتؾا عسيػػد
والهيلة السعاواة وأعزائ هيلة التدا س  ؽالعميا والإراا يمرتمة البوالؾا ؾس والدااسات الظلاب فى شواوو 
  الإضػػػافة الذػػػوؾ    سطػػػدـ ار الزػػػ إلحػػػاؽ أوروف الخػػػؾؼ  والاسػػػتجا ة ومطترتػػػاتهؼ لدػػػرعة التعامػػػ   الكميػػػة
  .تتراـ سر ة الذوؾ  لا
 -ة :ــــــــرؤٌــــال

وفى   الظرؽ السثمى  سوالهيلة السعاواة وأعزائ هيلة التدا  ؽوالإراا يت  جسيي مذاك  الظلاب 
 .زمؽ مشاسب

 

 -:الة ــــــــــالرس
في الؾقت السشاسب  والهيلة السعاواة وأعزائ هيلة التدا س ؽوالإراا ي متا عة وت  مذاك  الظلاب

والهيلة  ؽوالإراا يعمى أسس عمسية وأخلاقيه  الرؾاة التي تزسؽ الدر ة الكاممة تتى وتسوؽ الظلاب 
والسداهسة في خدمة معسمية التعميسية مؽ تحطيا مدتؾ  افيي الأرائ ل التدا سالسعاواة وأعزائ هيلة 

 تشسية السجتسي.
 

 -:داف اللجنةــأه

له  عسيد الكميةأف يوؾف لد  الكمية اغاـ إرااو ضسؽ الهيو  التشغيسي لمكمية وتا ي للأستات الدرتؾا 
 : الآتية الأهداؼ
مدتؾ  و مزـ تلػ الاكتذاؼ السبور  اعميز وعمى تطديؼ خدماتها  سدتؾ  متسي إلىتهدؼ الكمية  .1
والهيلة السعاواة  ؽوالإراا يالدر ي لمدمبيات السؾجؾرة  الكمية والتى تغهر فى شواو  الظلاب و 

 .الح  وتؤثر عمى اذاطهؼ مي سرعة البت و  مؽ ا  خدمة تطدمها الكمية وأعزائ هيلة التدا س
 واو  يزسؽ الدر ة الكاممة لمذواوو وعدـ تزرااف يوؾف لمكمية اغاـ اراا  لمتعام  مي الذ .2

 دبب الذوؾ  السطدمة   الإضافة الى  والهيلة السعاواة وأعزائ هيلة التدا س ؽوالإراا ي بالظلا
 فى الذوؾ . ااارياع الجسيي الى  الشتيجة التى يد ر عشها التحطي
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تطديؼ الذواو   التدا سوالهيلة السعاواة وأعزائ هيلة  ؽوالإراا يمؽ تا ر  فرر مؽ الظلاب  .3
تطدمها الكمية سؾائ فى العسمية التعميسية او  التيتعبر عؽ عدـ الرضا عؽ ا  اؾع مؽ الخدمات  التي

 غيرها  ذرط جدية الذوؾ  والتحطا مؽ مرداها.
مؽ العسميات الهامة فى الكمية ررر فع  مباشر عؽ الخدمات السطدمة  هافي والبت   الذواو  تعتبر .4

 . لشؾاة الأولى لمتحديؽ السدتسر لخدمات لسؤسدة ا والتي تعتبر
 -ة :ات اللجنــاختصاص

ؾاهؼ و تؾجيههؼ إلػي لتدجي  شو والهيلة السعاواة وأعزائ هيلة التدا س ؽوالإراا ي الظلاب ستطباؿا    -1
طبطا  ) والأشخاص ال وؽ يجب الاتراؿ بهؼ لح  الأاؾاع السختم ة مؽ السذاك  إجرائات التطدـ لحمها

 .(مسخظط السرفال
طبطػػا لمشسػػؾتج  والهيلػػة السعاواػػة وأعزػػائ هيلػػة التػػدا س ؽوالإراا ػػيتجسػػي شػػواوو ومطترتػػات الظػػلاب -2

لؾليؽ تيػػ  أف مػػؽ (. وتعسػػ  عمػػى تمهػػا مػػؽ خػػلاؿ السدػػحتج السطتػػر مػػؽ الشسػػؾ )مرفػػا رػػؾاة  السرفػػا
 .() مشدا لجشة الذواو   الطدؼعزؾ هيلة التدا س مؽ ر  قدؼ ضسؽ تذوي  المجشة

تطػػديؼ الشرػػاا  والإاشػػارات السختم ػػة عػػؽ و سطترتػػات الذػػواوو و الوضػػي الطؾاعػػد السشغسػػة لمتعامػػ  مػػي  -3
 .كي ية تطديؼ الذواو  

لكي يػػػة التعامػػػ  مػػػي السذػػػاك   الأقدػػػاـ السختم ػػػة الذػػػواو   يمشدػػػطتطػػػديؼ الشرػػػ  والإاشػػػار وتػػػدا ب  -4
  السختم ة.

    الكميػػػػة   فػػػػياقذػػػػة السذػػػػاك  السؾجػػػػؾرة بػػػػيؽ الظػػػػلاب عطػػػػد اجتساعػػػػات روا ػػػػة لمدػػػػارة السشدػػػػطيؽ لسش -5
 وري ية ت  ه ا السذاك  والسسااسات السثمى لمتعام  معها.

 .العمسية  الكمية تتعاوف مي السحططيؽ وتتطب  اتااج التحطيطات الأقداـ أفالتأكد مؽ   -6
  الكمية . اقتراح الحمؾؿ وعرضها عمى السدلؾليؽ -7
 سج  الذواو  (رؾاة مؽ لذواوو) مرفا   ايوضي قاعدة بيااات لتدج -8

) مرفػػػػا رػػػػؾاة مػػػػؽ  ةب والهيلػػػػة السعاواػػػة فػػػػي أرائ المجشػػػػآاائ الظػػػػلا رواو لطيػػػػاس استطرػػػػائعسػػػ   -9
 الذواو (  عد تطديؼ الرؤ  استبياف لاستظلاع 

تؾثيا الررور عمى الذواوو وتلػػ  عسػ  إترػااية بشهايػة رػ  فرػ  رااسػي عػؽ مجػالات الذػواوو  -01
 . لى الديد عسيد الكمية للاسترشار بها في تحديؽ اغؼ أرائ البرامج التعميسية و  قدؼ وافعها إ

أتا قدـ ا  طالب أو أراا  أو عزؾ هيله معاواػه أو عزػؾ هيلػة تػدا س شػوؾ  ريديػه أو رات ػة   -00
   فأاه يخزي للاستجؾاب مؽ قب  لجشة الذواو  وترفي تطر رها لعسيد الكمية لاتخات ما وراا مشاسبا .
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 والمقترحات الشكاوي لجنةعمل  آلية

 

 :الهٌكل التنظٌمً للجنة 
 

 
 

 

 

 

 

    

 
 
 

 
 تضم اللجنة ثلاث لجان فرعية هى:

 .لجنة فتح صندوق الشكاوى والمقترحات -1
 .لجنة البت والحل  -2

 .لجنة المتابعة -3
 توجٌهات عن الشكاوى والمقترحات

والإراا يؽ والهيلة السعاواة يؼ الشراا  والإاشارات السختم ة لمظلاب وتطد يسوؽ معرفة السعمؾمات
تؾؿ الإجرائات الخارة  الذواو  مؽ موتب شواو  عؽ ري ية تطديؼ الذواو  و وأعزائ هيلة التدا س 
رشدوؽ الذواو  ، السرشد الاكاريسى، السذرؼ، اتحار الظلاب ، الالكتروايالظلاب أو مؽ السؾقي 

 والسطترتات ذواو  البتحدود مشدا لمتعام  مي  عمسيو طؾـ ر  قدؼ  شدا الذواو  أو م والسطترتات
و وؾف هسزة ور  بيؽ الظمبة وأعزائ هيلة التدا س  الطدؼ و طؾـ بتطديؼ الشراا  الستعمطة  وي ية التعام  

 ومؽ هشا تتز  لمظالب  عض الس اهيؼ الهامة مث :  والسطترتاتذواو  المي 
 : الذكهى  هفهىم■

والإراا يؽ تعبير عؽ عدـ الرضا عؽ جااب مؽ جؾااب الخدمات التي تطدـ إلى الظلاب  يه 
الكمية. قد تتر  الذواو   سا ومي: الطرؾا في  مؽ قب   والهيلة السعاواة وأعزائ هيلة التدا س

أو  ميسيةالتعو المؾاا  الخارة  العسمية   الالتزاماتالإجرائات الإراا ة؛ الطرؾا الشاتج عؽ عدـ الؾفائ 
 قراا فيسا سبا في غزؾف فترة زمشية معطؾلة. اتخاتالطرؾا في تطدمها الكمية؛ و  التيغيرها مؽ الخدمات 

.الكليختتخذهب  التيالقزاراد الاكبديويه لا يوكي الشكىي هي  ■  
رائات التطػػػدـ  التساسػػػات مش رػػػمة، فعػػػدـ الرضػػػا عػػػؽ مثػػػ  هػػػ ا الأمػػػؾا يسوػػػؽ أف يعػػػالج فػػػي إطػػػاا إجػػػ 
 ة. الكميتلػ يسوؽ الحرؾؿ عميه مؽ اعاية الذباب  ت اري و 

 ػويذ الكليخ

 وكيل الكليخ

لشئىى خذهخ الوجتوغ    

 وتٌويخ الجيئخ

 وكيل الكليخ

لشئىى الذراسبد الؼليب والجحىث    

 وكيل الكليخ

لشئىى التؼلين والطلاة   

 هذيز وحذح ضوبى الجىدح

 والوقتزحبد يهذيز لجٌخ الشكبو

خوسخ أػضبء 

 هي هيئخ

 التذريس 

 أهيي

 ػبم

 الكليخ

هذيز 

رػبيخ 

 الشجبة

طبلت 

هٌتخت هي 

اتحبد 

ةالطلا  
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لتحسيي والإدارييي والهيئخ الوؼبوًخ وأػضبء هيئخ التذريس وجخ ًظز الطلاة  أهويخ ■

: تقذههب الكليخ التي خذهبدال  
حديؽ الخدمات السطدمػة لت والإراا يؽ والهيلة السعاواة وأعزائ هيلة التدا س تطدا الكمية أاائ الظلاب-

ف لجػا - قبػ  التطػدـ  ذػواو  اسػسية. ورواهػا مشاسػبة  التيوالحمؾؿ  الأفكاا  وتؼ عرض  عض لهؼ تي
   . تػػػػػػػػػػ  السذػػػػػػػػػػولات فػػػػػػػػػػيهػػػػػػػػػػا مسثمػػػػػػػػػػيؽ لمظػػػػػػػػػػلاب يسوػػػػػػػػػػؽ أف تدػػػػػػػػػػاعد ب التػػػػػػػػػػياتحػػػػػػػػػػار الظػػػػػػػػػػلاب 

 إلػىالذػوؾ  اسػسية إتا قػدمت  وترػب   الذػوؾ  غير اسسية لسحاولػة تػ  ال الإجرائاتفهؼ ال رؽ بيؽ -
 سوشػػ أو إلى موتػب الذػواو   الكميػة. و  )اؤسائ الأقداـ أو الؾرلائ أو العسيد(، ؽيسييالأكارأتد الطارة 

  مؽ موتب الذواو .  ؽالأكاريسييالحرؾؿ عمي أسسائ وعشاو ؽ الطارة 
 :بلشكىيقجل التقذم ث هجبدئ■ 

بش دػػه،  الذػػخ  طػػدمهاو جػػب أف ييسوػػؽ أف تكػػؾف الذػػوؾ  مجهؾلػػة السرػػدا)غير مدػػساة(.  لا
شػػخ  أو أشػػخاص آخػػر ؽ فػػي الذػػوؾ ، فػػرف لهػػؼ الحػػا فػػي  أسػػؼ شػػخ  آخػػر. فػػرتا ترػػر أوولػػيس 

تداسػية  الاعتبػاامعرفة ما يطاؿ عشهؼ في أقرب وقت مسوؽ، ومعرفة رػاتب الذػوؾ . و سػيؤخ  فػي 
تعػرض واوو التػا ي لرعايػة الظػلاب. ولػؽ ومؽ قب  الذخ  ال و وتا ي شػوؾاؾ مػؽ موتػب الذػ الذوؾ  
  اتيجة تطديؼ الذوؾ . تسييز أو معاااة لأو

 .هثبلٌتبئج التي تزضي ستأتيأى الشكىي دائوب  صبحت الشكىيتىقغ يجت ألا ي ■
فتطديؼ  عض الخدمات يسوؽ أف يعتسد عمى السؾاار أو الطرااات الستعمطة  الدياسات العامة عمي  

ية، و  عشايها مدتؾو الكمية أو تتى عمى السدتؾ  الطؾمي. ومي تلػ فرف ر  شوؾ  سؾؼ وتؼ الشغر ف
 .آخر التساس. رسا أف هشاؾ آليات لتطديؼ  وتخ قراا سيتؼ الإ لاغ  أسباب أو

 :متى( -أٌن) أسلوب تقدٌم الشكاوي

ؿ عػػؽ عشػػه شػػوؾ . وقػػد يوػػؾف هػػؾ السدػػلؾ عػػؽ الػػداارة أو الذػػأف الػػ و  السدػػلؾؿتؾجػػه إلػػى الذػػخ  ال -
و العدود مؽ الذواو  يسوػؽ التعامػ  عؽ تطديؼ الخدمة  السدلؾؿالذخ  أو الخاص  الدااسيالبراامج 

 ظػػرؽ غيػػر اسػػسية مػػؽ  الذػػوؾ  حػػ  لػػؼ ت إتاو   معهػػا  ذػػو  غيػػر اسػػسي عػػؽ طر ػػا الذػػرح والسشاقذػػة.
 اسؾتج الذػوؾ  مػؽ موتػب الذػواو   فيموتؾبة  التطدـ  ذوؾ  اسسية يسوؽوالتؾضي ،  السشاقذةخلاؿ 
 أوعمػػيؼ والظػػػلاب لسرتمػػػة البوػػػالؾا ؾس وريػػػ  الكميػػػة لذػػػلؾف الت مثػػ  الرػػػمة السدػػػلؾليؽ توو  إلػػي ربػػػاا

لمكميػة  الالكترواػيمػؽ السؾقػي  أووري  الكمية لذلؾف الدااسات العميا والبحؾث لظلاب الدااسات العميا، 
  . تدعؼ مؾقف الذاكي التيمرحؾبة  السدتشدات 

ؽ يسوػػػ وبالتػػػالي و معطػػػؾؿ  عػػػد تػػػدوث السذػػػومة فػػػي أقػػػرب وقػػػت مسوػػػؽ الذػػػوؾ  مػػػؽ السهػػػؼ التطػػػدـ    - 
يوػؾف مػؽ الرػعب  مسوشػة. فطػد  درعة  أقرىترشيف السذومة لمدخؾؿ في إجرائات الح  الإراا ة 

 . تطديؼ الذوؾ   فيلتأخير وضعها الرحي  اتيجة ا  إلىإعارة الأمؾا 
يطػػؾـ الظالػػب بش دػه  عػػرض مذػػومته  أفهشػاؾ علاقػػة مباشػرة بػػيؽ الكميػػة وطلابهػا ، لػػ لػ فسػػؽ الستؾقػي  -

جسيي مرات  التعام  مػي الذػوؾ ، فهػ ا وز ػد  في أا دهؼالظلاب عمى تسثي    يذجي الشغاـ أفو جب 
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ورافػا الظالػب  أف. ومػؽ السسوػؽ قػداة عمػى التعبيػر عسػا يعػااؾف مشػه أكثرالخبرة الحياتية لمظلاب وهؼ 
 اتحار الظلاب عشد عرض مذومة تؾاجهه راخ  الكمية. فيولى أمرا أو ا  عزؾ 

أو عػدـ  التطػدـ لمذػوؾ   ةري يػة عرفػتالػة عػدـ م فػيموتػب الذػواوو  ااة مػؽالحرػؾؿ عمػى استذػ يسوؽ -
أو الأشػػخاص إلػػي الذػػخ  ة فػػي التؾجػػه غبػػالر  عػػدـ وؾ   رػػؾاة غيػػر اسػػسية أوداة عمػػى تػػ  الذػػالطػػ

طد يوؾف: مشدا البراامج، عزؾ هيلة التدا س، مسث  البراامج مؽ ف الأسبابسبب مؽ  لأوالسدؤليؽ 
 لذواو  قاراا عمى مداعدتػ.الظلاب أو موتب ا اعاية الظلاب، واتحار الظمبة، وتدة

يسوػػػؽ لمظالػػػب التطػػػدـ  ذػػػوؾ  لإرااة الكميػػػة عػػػؽ طر ػػػا رتا ػػػة شػػػوؾاا ووضػػػعها فػػػي رػػػشاروا الذػػػواوو   -
 والسطترتات السؾجؾرة  الكمية في الأماكؽ التالية:

  رػؾاا مؤقتػػة  ةرػػشدوؽ لمذػواوو إتػػداها  ػالسبشى السعامػػ  والآخػر  ػػالسبشى الجدوػد  الكميػػ 2وؾجػد (
 .لحيؽ وضي رشدوؽ  و  قدؼ مؽ الأقداـ العمسية  الكمية (

 .تدميؼ الذواوو والسطترتات  اليد إلى وتدة ضساف الجؾرة 

  لؾتدة ضساف الجؾرة  الكميةالإلكترواي  البر دالذواوو والسطترتات السطدمة إلكترواياً عمى. 
 ـاتــــــــــالآلٌــ

 فتح الرندوق :
 عمى  ال رعية عؽ طر ا لجشة فت  رشدوؽ الذواو  والسطترتات أسبؾعة ر  روا مر وتؼ فت  الرشا

 ألا يط  العدر أثشائ ال ت  عؽ ثلاثة أشخاص.

  تطؾـ لجشة فت  الرشدوؽ   رز وترر الذواوو والسطترتات ، وتحدود عدر الذواوو في محزر
جدوؿ التالي والسؾض  بمجشة ليتؼ عرضها بتطر ر إلى لجشة البت والح  ، وتؾزع السذولات وفطاً لم

 البت والح .

 .وتؼ تدميؼ ادخة مؽ التطر ر إلى لجشة الستا عة بؾتدة ضساف الجؾرة 

 : لجنة البت والحل
    شواو  الظلاب بشائ عمى عروؼ الظلاب وطبيعة  فيوؾض  ه ا الجزئ ريف وتؼ التحطيا      

 يطدمؾاها. التي الذوؾ  
 روا  و تز  ؼ تحؾ مها مباشرة إلى اايس الطدؼ لإيجار الح وت ـإتا راات السذومة خارة  الأقدا

لمتعام  مي شواو  الظلاب و وؾف هسزة ور  بيؽ الظمبة وأعزائ  و  قدؼ مشدا الذواو  
ـ  وي ية التعام  مي شواو  الظلاب و طؾ  هيلة التدا س  الطدؼ و طؾـ بتطديؼ الشراا  الستعمطة

اج لعسمية التحطيا  التعاوف مي الدارة أعزائ هيلة اتا أو  ح  الذواو  و ذرؼ عمى تش ي  
يحتؾ ها  والتي طؾـ بتجسيي رافة السعمؾمات عؽ الذواو  غير الرسسية و  العمسيالتدا س  الطدؼ 

يعدا وري  الكمية لذلؾف التعميؼ والظلاب أو وري  الكمية لذلؾف الدااسات  ال و الدشؾو التطر ر 
 العميا والبحؾث.
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 ارة  العسمية التعميسية وتؼ تحؾ مها مباشرة إلى وري  الكمية لذلؾف التعميؼ إتا راات مذومة خ
 في السذومة رثيرا فيؤخ  تلػ  الستأثر ؽخارة إتا راف عدر الظلاب  والظلاب لإيجار الح 

 .الاعتباا
 وري  الكمية لمدااسات  ىإتا راات مذومة خارة  الدااسات العميا والبحؾث وتؼ تحؾ مها مباشرة إل

 لإيجار الح . والبحؾث مياالع

 يز بيؽ يمث  الدمؾؾ والعشف والعدوااية والتس إتا راات مذومة خارة  البيلة الداخمية لمكمية
 وتؼ تحؾ مها مباشرة إلى وري  الكمية لذلؾف خدمة السجتسي وتشسية البيلة لإيجار الح . الظلاب

  إلى أميؽ الكمية لإيجار الح .إتا راات السذومة خارة  الشغاـ الإرااو وتؼ تحؾ مها مباشرة 

  تطؾـ لجشة البت والح   رخظاا وتدة ضساف الجؾرة ) الستا عة ( بتطر ر عؽ الحمؾؿ لمسذولات
 في خلاؿ أسبؾع مؽ فت  الرشاروا.

 -آلٌة المتابعـــــة:
 .استلاـ ادخة مؽ التطر ر مؽ لجشة فت  الرشاروا 

والسدػتشدات السرفطػة بهػا يطػؾـ  موتػب شػلؾف الظػلاب  رخظػاا الظالػب  الظالػب  مؽ ذوؾ  ال عد استلاـ 
تطػي ضػسؽ الإطػاا  أاهػاكتابيا  خلاؿ خسدة أياـ. عشدا  يطؾـ فر ا العسػ   سرجعػة الذػوؾ  لمتأكػد مػؽ 

ومة ومعرفػة مػػا ى تلػػ مشاقذػػة الظالػب مطػػدـ الذػوؾ  لتحدوػػد طبيعػة السذػػدع، وقػد يدػػتالسحػدر لمذػػواو  
 .. و تأكد موتب شلؾف الظلاب مي مشدا الذواو  مؽ سلامة الإجرائاتورضيه لح  السذومة

 ستا عة الحمؾؿ في غزؾف أسبؾع مؽ تاا   تدمسها لمتطر ر مؽ  تطؾـ لجشة الستا عة ال رعية  المجشة 
 لجشة البت والح .

آخػر، أو ااػه  ورو أاه مؽ الأفز  تشاولهػا مػؽ قبػ  شػخ  الذوؾ  إتا راف الذخ  ال و وتا ي   -
وسػػيتؼ البحػػ    سػػا وػػتؼ إ ػػلاغ الظالػػب بغػػي أف تعػػالج فػػي إطػػاا  عػػض الإجػػرائات الأخػػر ، فدػػيتؼوش

بشتػااج التحطيػػا وأو  الإ ػلاغسػؾؼ وػػتؼ و  فػي أسػرع وقػػت مسوػؽ فػي تػػدور السػؾاار الستاتػة )التحطيػا(
إلػػػى لجشػػة شػػػلؾف الظػػػلاب  موػػػؽ أف تحػػاؿ الذػػػوؾ  وسػػػبي  السثػػاؿ،  إجػػرائات وتعػػػيؽ اتخاتهػػا. فعمػػػى

فػػي السدػػتطب . و إتا   قػػراا. و قػػد تتمطػػى أو اعتػػ اا، أو إيزػػاح عػػؽ ري يػػه تحدػػيؽ الأاغسػػة تلاتخػػا
  الأسباب.  اتخات أو إجرائ آخر فديتؼ الإ لاغ ترو عدـ الكميةكاات 

   أعزػائماعػدا وقػت تطيػيؼ الظػلاب والامتحااػات أو أجػازات الدػارة  الزمشيالإطاا ضرواة الالتزاـ 
 أفل حرػػها فيجػػب  أكثػػروقػػت  إلػػىتحتػػاج  أاهػػاوإتا اأ  محطػػا الذػػوؾ   هيلػػة التػػدا س  الكميػػة. 

 يطدـ التبر ر لمظالب بتطر ر موتؾب.

  التحطيطػػات يطػػؾـ موتػب شػػلؾف الظػػلاب  وتا ػػة تطر ػػر عػؽ ملا دػػات الذػػوؾ  ومػػا ورػػ   ااتهػػائ عػد
ه ا التطر ر  يطؾـ  التعميا عمى أفأو السدلؾؿ السعشى  الذوؾ   العمسيالتحطيا، و سوؽ لمطدؼ  إليه

مطػػدـ الذػػوؾ . واعتسػػارا عمػػى طبيعػػة الذػػوؾ  فغالبػػا مػػا وػػتؼ  إلػػى إاسػػالهاالشتػػااج قبػػ   فػػيلمتػػدقيا 
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مؽ  أكثروؾما مؽ استطباؿ الذوؾ  وإتا اتتاج وقت  25تطر ر موتؾب لسطدـ الذوؾ  خلاؿ  إاساؿ
 مطدـ الذوؾ  ب لػ. إخظااه ا وتؼ 

  وتؼ افي تطر ر إلى عسيد الكمية .في تالة عدـ الح  أو عدـ الرر عمى الذوؾ   
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كفز الشيخجبهؼخ         

      كليخ الزراػـــــخ  

 وحذح ضوبى الجىدح

دوقتزحبالالشكبوي و لجٌخ  
 

ظلاب الدااسات العميا والسرتمة الجامعية الاولى والاراا يؽ والهيلة لسطترتات اللمذواو  و  لجشةتؼ تذوي  
وعزؾ ة ر  مؽ: الديد الأستاذ الدكتهر /عميد الكميةاسة برا وأعزائ هيلة التدا س السعاواة  

 عزؾا              الديد الأستات الدرتؾا/ وري  الكمية لذلؾف التعميؼ والظلاب                
 عزؾا              الديد الأستات الدرتؾا/ وري  الكمية لذلؾف الدااسات العميا والبحؾث       

 عزؾا             وري  الكمية لذلؾف خدمة السجتسي وتشسية البيلة      الديد الأستات الدرتؾا/
 عزؾا               مدور وتدة ضساف الجؾرة                                               

 عزؾا                  ومدور المجشة الزااعى الشبات السداس  طدؼ –اجؾ  محمد الخظيب ر/ 
                         عزؾا السداس  طدؼ الأااضى والسياا                          – الحشاوو يد أتسد سعد الدر / 
 عزؾا      الاقترار الزااعى          طدؼ الاستات السداعد -أتسد مرظ ى أتسد عبد اللهر / 
                      عزؾا      السداس  طدؼ الشبات الزااعى                         – سسيرة أتسد فؤار تدؽر/ 
 عزؾا السداس  طدؼ السحاري                                – أيسؽ اجب فتؾح الرباغر / 
               السعيد  طدؼ الإاتاج الحيؾااي                                      عزؾا – عمى شعيب/ الديد
 ية                                            عزؾاأميؽ عاـ الكم – اضا أبؾ عيذه/  الأستات

 عزؾا مدور إرااة اعاية الذباب  الكمية                                –الديد / عراـ الشجاا 
      الكمية                                                   عزؾا طلابطالب مشتخب مؽ اتحار 

ى الذواو  وتلػ مؽ خلاؿ رشدوقيؽ لمذواو  . محدرة لتمط آليةوتؼ وضي   
الاوؿ:  وؾجد  سبشى رمية الزااعة الجدود وه ا تحت اشراؼ :      
نجهى محمد الخطيبد /  -1  

أيمن رجب فتهح الرباغد /   -2  

رضا أبه عيذه/  الأستاذ   -3  

: وؾجد  سبشى مجسي السعام  وه ا تحت اشراؼ : والثااي  
 ناوى أحمد سعد الديد الحد /  -1

 أحمد مرطفى أحمد عبد اللهد /  -2

  عمى شعيب/ الأستاذ -3
وأعزػائ وتست مخاطبة الدارة اؤسائ الاقداـ فى الكمية  ذاف اعػلاـ الظػلاب والهيلػة السعاواػة والسػؾع يؽ 

ة .ه ا و تؼ فت  ه ا الرشاروا مرة ر  اسػبؾع و ػتؼ فحػ  طدـ  ذوؾاهؼ الى المجشالت  رمواايةهيلة التدا س 

Kafrelsheikh University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام
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ا مؽ الذواو  و تؼ ت عي  العس  مباشرة مؽ خلاؿ الاتراؿ السباشر  ديارة عسيد الكمية او ورلائ محتؾ اته
 الكمية او اميؽ الكمية . ه ا و تؼ الرر السباشر عمى الذواو  .

 وتؼ عس  اسؾتج محدر مرفا  السمف لك  مؽ اعزائ هيلة التدا س والهيلة السعاواة و الظلاب  
.الإراا يؽو   
لجهات التالية:إلى أي من ا قدم بالذكاوى ويمكن الت   

             الذواو  والسطترتاتلمجشة مباشرة  الذوؾ  التطدـ  .1

 التطدـ  الذوؾ  لرعاية الذباب .2
 ؾتدة ضساف الجؾرة  الكمية       التطدـ  الذوؾ  ل .3
  فى رشدوؽ الذواو   الذوؾ   وضي .4
 ةرة  الكميؾتدة ضساف الجؾ ل البر د الالكترواي عمىالتطدـ  الذوؾ   .5

 وسؾؼ وتؼ الرر السباشر عمى الذواو   عد فحرها والتاكد مؽ جدوتها .
وجػػاا  عسػػ  سػػج  لتػػدو ؽ الذػػواو   والػػررور عميهػػا لتدػػهي  اضػػا رػػ  مػػؽ اعزػػائ هيلػػة التػػدا س والهيلػػة 

 .والإراا يؽالسعاواة و الظلاب 
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كفز الشيخجبهؼخ   

خ كليخ الزراػـــــ   

 وحذح ضوبى الجىدح

 هحضز لجٌخ الشكبوي 1
 

وؾـ            السؾافا فيفت  رشدوؽ الذواو  والسطترتات السؾجؾر  سبشى رمية الزااعة الجدود تؼ   
وبحزؾا الدارة :  201   /    /     

نجهى محمد الخطيبد /  -1  

أيمن رجب فتهح الرباغد /   -2  

رضا أبه عيذهالأستاذ /    -3  

الذواو  ووجد ااه يحتؾ   ساـ الداعة                        تؼ ت ر غ محتؾ ات رشدوؽ ت فيوااه 
 عمى عدر      شوؾ .

: بالاتًاللجنة  وأوصت  

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
   

   

 اللجنة  

     التؾقيي                                                     الاسؼ

 

 

 

 

 

 

Kafrelsheikh University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام
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كفز الشيخجبهؼخ   

 لزراػــــــخكليخ ا

 وحذح ضوبى الجىدح 

 هحضز لجٌخ الشكبوي 2
 

وؾـ            السؾافا فيتؼ فت  رشدوؽ الذواو  والسطترتات السؾجؾر  سبشى مجسي السعام     
وبحزؾا الدارة :  201  /    /      

 أحمد سعد الديد الحناوى د /  -1
 أحمد مرطفى أحمد عبد اللهد /  -2

 عمى شعيب/ الأستاذ -3

 
اـ الداعة                        تؼ ت ر غ محتؾ ات رشدوؽ الذواو  ووجد ااه يحتؾ  تس فيوااه 

 عمى عدر      شوؾ .
 وأوصت اللجنة بالاتً :

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
   

   

 اللجنة  

     الاسؼ                                                     التؾقيي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kafrelsheikh University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

ٌخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام
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نذيه يجب الاتصال بهم نحم الأوىاع ا الأشخاصجذول يحذد 

 انمختهفة مه انمشاكم

 

 الأشخاص الذين يجب الاترال بهم
 نهع المذكمة

خاصة بالدكن  أكاديمية
مذكمة أخرى  أي الجامعي  

أكاديميمرشد   1 1 1 
   1 مذرف عمى الرسالة )دراسات عميا(

   2 رئيس قدم
   3 وكيل الكمية لذئهن التعميم والطلاب

الكمية لذئهن الدراسات العمياوكيل   3   
   4 عميد الكمية

 2 2 3 رئيس اتحاد الطلاب
حالة الطلاب  فيممثل العلاقات الثقافية "

 الهافدين"
2 2 2 

  3  مدير المدينة الجامعية
   3 مدير شئهن الطلاب

 4   مدير الكمية

 ملاحظة:
( أولا لحػػ  السذػػو  الخارػػة بهػػؼ وإف لػػؼ 1اقػػؼ )يجػػب عمػػى الظػػلاب أف وترػػمؾا  ػػالأفرار الػػ وؽ يحسمػػؾف    

(، وهوػػ ا...  وإف لػػؼ وػتؼ تػػ  السذػػو  عمػيهؼ إتخػػات الإجػػرائات 2تحػ  وترػػمؾا  ػالأفرار الػػ وؽ يحسمػػؾف اقػؼ )
 الخارة  ذواو  الظلاب.
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 نموذج شكاوي ومقترحات الطلاب

 .............................................................................................أسػػؼ الظالػػػب / 
 .............................................................................................ال ػػرقة الػدااسيػة /

 ...........................................................................................الذعبػػػػػػػػة / 

 .........................................................................................../  روايػر د الإليوتػالب
 ...........................................................................................اقػػؼ الهػػاتػػف /

 ؾ  /الاقتػراح أو الذوػ
 
 
 

 نموذج شكاوي ومقترحات عضو هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة

 ............................................................................................./  سػػػػػػػػؼلإا
 ............................................................................................./ الطدػػػػػػػػؼ

 .....................................................................ررتؾااا ( –مدج  لداجة ) ماجدتير 

 ...........................................................................................البػر د الإليوتػرواي / 
 ...........................................................................................ػػف /اقػػؼ الهػػات

 الاقتػراح أو الذوػؾ  /
 
 
 

 نموذج شكاوي ومقترحات الإدارٌٌن

 ............................................................................................./  سػػػػػػػػؼلإا
 ............................................................................................./ الؾعي ػػػػػػػة

 ...........................................................................................البػر د الإليوتػرواي / 
 ...........................................................................................اقػػؼ الهػػاتػػف /

 الاقتػراح أو الذوػؾ  /
 

 

 

 

 

 ج المقترح لسجل شكاوي الطلابذالنمو
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 عس  أياـ خسدة خلاؿ في شوؾاا  عمي  الرر الظالب إعلاـ وتؼ   -

 تػ  قػراا  سطتػرح الظالػب إعػلاـ وػتؼ الكميػة أو الطدؼ مجمس مؾافطة تتظمب التي الحالات في -

 تساراواع  إقرااا  عد مهإعلا وتؼ و الت ؾ ض،  سؾجب الطدؼ اايس قب  مؽ اقتراته تاؿ السذومة

 .الستخررة السجالس مؽ

 . ذوؾاا  الظالب تطدـ سرعة عمي الإعلاـ مدة تتؾقف الأخيرة الحالة في -

 .الكمية و الأقداـ مجالس  سؾاعيد الظلاب إعلاـ وتؼ -

 .إكد  براامج عمي اقسية أخرو  و واقية ادخة الدج  ه ا يذس  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاسن ) ثلاثي( م
-الفزقخ

 الشؼجخ

رقن 

 الشكىي
 هىضىع الشكىي

التقذم تبريخ 

 ثبلشكىي
 التىقيغ

إػلام  تبريخ

 زدلبالطبلت ث
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 ذيم انشكىي انشكاويبعذ تق انرؤياستبيان لاستطلاع 

 

 الاقتراح أوه  واجهت رعؾبات عشد تطديؼ الذوؾ   -1

         O                            اعؼO                   لاO تد ما إلى 

 الاقتراح وقتا طؾ لا أوالذوؾ   فيه  استغرؽ البت  -2

     O                            اعؼO                   لاO ماتد  إلى 
 ايجابيالاقتراح  ذو   أوه  تؼ الرر عمى الذوؾ  السطدمة  -3

         O                            اعؼO                   لاO تد ما إلى 

 الاقتراتات  الكمية أوه  أات ااضى عؽ أرائ خدمة تمطى الذواو   -4

     O                            اعؼO                   لاO تد ما إلى 
 ه  لديػ اقتراتات لتحديؽ الخدمة ) تمطى الذواو  ( -5

         O                            اعؼO                   لاO تد ما إلى 

 ات:الاقتراتماهى ه ا  -6

1- 
2- 
3- 
4- 

 مع خالص الشكر لتعاونكم معنا....

      
 
 
 
 
 
 


