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 استقصاء رضا طلاب مرحلة الدراسات العليانموذج 
 

 السيد الاستاذ /الدكتور/ المهندس/ ....
 تحية طيبة و بعد

و تهدف الاستبانة الي الاستفادة بارائكم السديدة,  طلاب مرحلة الدراسات العلياتقوم الكلية  بعمل استبانة بهدف قياس مستوي رضا 

مجتمعية بالكلية, علماً بان اجابات سيادتكم سوف تحاط بسرية كاملة و لهذا ليس هناك حاجة و خبراتكم المتميزة لتطوير الخدمة ال

 لذكر الاسم.

 

 يرجي اتباع التعليمات الاتية:

 قراءة بنود الاستبانة قراءة جيدة – 1

 تحت الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم.√ وضع علامة  – 2

 لاجابة عنه بايجاز.في نهاية الاستبانة سؤال مفتوح الرجاء ا – 3

 شاكرين لكم حسن تعاونكم و استقطاع جزء من وقت سيادتكم للاجابة عن هذه الاستبانة.

 

 بيانات اساسية:

     الاسم: -

 الوظيفة :  -

 محل الإقامة:   -

 رقم التليفون:  -

 غير مشارك )   ( مشارك )   ( : انشط وحدة الجودة -

 

 العبارة م
راضي 
 تماماً 

 

 راضي
 

 إلي حد م
غير 

اضير  

 غير راضي
 ً  تماما

      تتم إجخاءات القبهل والتدجيل في الجراسات العميا بدههلة ويدخ. 1
      بسحتهى السقخرات ومهاعيج السحاضخات. يمتدم أعزاء هيئة التجريذ  2
      تطبق طخق التجريذ الحجيثة واستخجام تكشهلهجيا السعمهمات. 3
      الإقجام عمى الجراسات العميا.تذجع البيئة التعميسية الطالب عمى  4
      تحجيث وتطهيخ السختبخات والسعامل وقاعات التجريذ.يهجج  5
      تذجع الكمية إتباع التهجهات وفاعميات التعمم الحاتي. 6
      وتطهيخ السقخرات الجراسية مقارنة بسدتهى السخحمة الجامعية الأولى.يتم تحجيث  7
      تتهزع السقخرات الجراسية تبعاً للأعسال الفرمية. 8
      إتباع أحجث طخق الامتحانات وكحلك طخق التقهيم الأخخى. 9

      يتم الإعلان والاستفادة من السشح الجراسية لطلاب الجراسات العميا بطخيقة مسيدة. 11
      .تقهم إدارة الكمية بتذجيع طلاب الجراسات الستسيدين عمسياً  11
      يتم تطبيق الاستفادة القرهى من تكشهلهجيا السعمهمات في مجال البحث العمسي. 12
      تتشاسب الإمكانيات السادية بالكمية مع الخطة البحثية لطلاب الجراسات العميا. 13
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      يخاعي في الإشخاف العمسي التخرص الجقيق لمسذخف ومهضهع البحث. 14
      بجقة سياسات عجم التسيد والعجالة بين طلاب الجراسات العميا.تطبق الكمية  15
      تقجم السكتبة تدهيلات كثيخة لطلاب الجراسات العميا. 16
      يذارك طلاب الجراسات العميا في المجان والسجالذ الأكاديسية بفاعمية. 17
      سات العميا.تتدم إدارة الكمية بالسرجاقية في تعاملاتها مع طلاب الجرا 18
      يتم تمقي شكاوي ومقتخحات طلاب الجراسات العميا والخد عميها في وقت قريخ. 19
تقدددددجم الكميدددددة الكثيدددددخ مدددددن الخدددددجمات السسيددددددة لطدددددلاب الجراسدددددات العميدددددا مدددددن  وى  21

 الاحتياجات الخاصة.
     

      تتاح السخافق للاستخجام في أوقات العسل والبحث بذكل آمن. 21

 ،،،،تعاونكم الصادق لسيادتكمونشكر 


