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 5102/      انذساسًنهعبو  انقٍبداد الإداسٌخ وانعبيهٍٍ ثبنجهبص الإداسي سضب استقصبء

 / السيد الاستاذ 
 و بعد... تحية طيبة                                                              

( املين بالجهاز الإداريالقيادات الإدارية والع)بعمل استبانة بهدف قياس مستوي رضا السادة تقوم الكلية  
العملية التعليمية بالكلية, و تهدف الاستبانة الي الاستفادة بارائكم السديدة, و خبراتكم المتميزة لتطوير  بالكلية
 بان اجابات سيادتكم سوف تحاط بسرية كاملة و لهذا ليس هناك حاجة لذكر الاسم. علما  
 

 يرجي اتباع التعليمات الاتية:
 .الاستبانة قراءة جيدةة بنود قراء – 1
 تحت الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم.(  √) وضع علامة  – 2
 في نهاية الاستبانة سؤال مفتوح الرجاء الاجابة عنه بايجاز. – 3

 شاكرين لكم حسن تعاونكم و استقطاع جزء من وقت سيادتكم للاجابة عن هذه الاستبانة.
 

 :بيانات اساسية
    :القسم -
 (  )  عامل )    ( موظف )   ( قيادة إدارية:     الوظيفة -

 
 غير مشارك )   ( مشارك )   ( : انشط وحدة الجودة -

 

 

 

 و

 

 

 انعُصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــش

 انتقٍٍـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى

غٍش يىافق 

 تًبيب

 فقغٍش يىا

 

ئنً دذ 

 يب

 يىافق يىافق

 تًبيب

      تتًتع الإداسح ثبنًصذاقٍخ فى انىعىد و الإنتضاو  و انُضاهخ .  .1

انعًٍذ( ثًُظ ٌتسى  –وكلاء انكهٍخ  –تهتضو انقٍبداد الأكبدًٌٍخ ) سئٍس انقسى   .2

 ثبنذًٌقشاطٍخ و دشٌخ انتعجٍش.

     

      .انقشاساد ٌتى اششاك انقٍبداد الإداسٌخ وانعبيهٍٍ فً اتخبر  .3

ثذست انتخصص  انفبعهخ انقٍبدادثصىسح عبدنخ يٍ خلال تتىصع أعجبء  انعًم   .4

 .وانكفبءح وسغجبد انًىظف

     

      تقىو انعلاقخ يع انشؤسبء/ انًشؤوسٍٍ/ انضيلاء عهى الادتشاو وانتقذٌش.  .5

      .وانًسئىنٍبد ثشكم واضخ  دٌتى تذذٌذ الاختصبصب  .6

      ٌىجذ تكبفإ ثٍٍ انسهطبد انًًُىدخ وانًسئىنٍبد انًطهىة أدائهب.  .7

 انتقٍٍـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  
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غٍش يىافق  انعُصـــش                                            م

 تًبيب

 غٍش يىافق

 

ئنً دذ 

 يب

 يىافق يىافق

 تًبيب

      .ٌتى تىفٍش انًعهىيبد وانجٍبَبد انًطهىثخ لأداء انعًم ثبنشكم الأيثم   .8

فً انكهٍخ عٍ دهىل يشضٍخ فً ثعض  والإداسٌخ الأكبدًٌٍخ تجذث انقٍبداد  .9

 انًسبئم انخلافٍخ فًٍب ٌتعهق ثبنًتطهجبد انىظٍفٍخ.

     

الإداسٌخ هى أعضبء انجهبص الإداسي عهً تًٍُخ قذسات فً انكهٍختشجع انقٍبداد   .11

تذذٌذ الادتٍبجبد انتذسٌجٍخ نلإداسٌٍٍ وانعبيهٍٍ ثشكم دوسي يٍ خلال 

 .ويستًش

     

      . تىفش انكهٍخ انًُبر انًلائى نهعًم انزي ٌسبعذ عهى انتطىٌش الاثتكبس  .11

       تتًٍض يتطهجبد كم وظٍفخ ثبنىضىح وعذو انتذاخم يع غٍشهب يٍ انىظبئف.  .12

      يذٍظ انعًم ثطشٌقخ ئٌجبثٍخ نضًبٌ جىدح اَداء انًإسسى . ٌتى تقجم انُقذ فً  .13

      . ٌتى تقذٌى انذعى انًبدي وغٍش انًبدي ثبستًشاس  .14

      ، وتتى وفق آنٍبد يعهُخ.تتًٍض قىاعذ انتعٍٍٍ وانتشقٍخ ثبنشفبفٍخ وانًىضىعٍخ  .15

      ٌتى تىصٌع انًكبفأد وانذىافض انتشجٍعٍخ دوٌ تًٍض أو يذبثبح.  .16

 


