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 دمةــمق                                           
 في أهميتهرسم المسارات المستقبلية للدول والمجتمعات , وازداد  في لأهميتهيشغل الاهتمام نظرا  العاليالتعليم  إن

 الاتصال والمعلومات . لأنظمةظل ما تطرحه العولمة من مفاهيم وتطبيقات وتعززها التطورات المتسارعة 
 

لتربية الفرد وتنمية المجتمع ووسيلة لحفظ  أداةتمعات , لكونها طويل باهتمام المج أمدلقد تميزت العملية التدريبية منذ 

التعلم عنصرا بارزا من عناصر الخطط التنموية الشاملة والية رئيسية من  أصبحوبذلك  الإنسانيةالمعرفة والثقافة 
 النهوض بالمجتمع . آليات

 
جال التدريب بين الجامعة وطلابها من م فيهو الحرص على خلق علاقات متميزة وفعالة  الصيفيرسالة التدريب  إن

ضمن خططها أدرجت  جامعتنا جهة , وجهات التدريب من جهة أخرى بهدف بناء جيل متطلع وواعد ولهذا فان
 لتكوين مواصفات خريج متميز للمنافسة في سوق العمل. الصيفي العمليالتدريب  الدراسية 

 
 إلىالجامعات  أروقةج من ولخرلطلبة إعدادا علميا ونفسيا جيدا لا إعداد فيتؤدى الجامعات بشكل عام دورا مقدسا 

 لخوض غمار الحياة العملية الجديدة فيما بعد الإنتاجسوق العمل ومواقع 
 

والحياة العملية والانتقال به من  سوق العملتعريف الطالب لالتدريب الهادف  أشكالاحد  العملي الصيفيلتدريب ايعتبر 
فيبدأ هنا الاحتكاك  المسؤولية من جد وانضباط والتزام وتحمل   إليهوما يحتاج  الخارجيالعالم  إلىداخل الكلية 

دخول  فينساعده  أنصحيح . ولذلك يتوجب علينا  عمليمحاولة منه بنقل كل ما تعلمه بشكل  المهنيبالعالم  الحقيقي
 الحقيقيغمار هذه الحياة الجديدة ومد يد العون له ليكن عنصر بناء داخل المجتمع ويكون احد دعائم التنمية والتطور 

 . والسير قدما المسؤوليةتحمل  يمكنهم أكفاء أبناءبوجود  إلالا تنهض  الأمملان للبلد 
 

 -: الصيفيأهداف التدريب 
 

 عملية والتدريب قبل التخرجالفرصة للطلاب لكسب الخبرة ال إتاحة 

  مجال تخصصهم فيتلقوها  التيتعميق فهم الطلاب للعلوم النظرية 

 توجيه الطلاب على تحمل المسئولية والتقيد بالمواعيد 

  المجتمع خارج الجامعة أفرادتوجيه الطلاب على التعامل مع 

  أرائهم إلىوالاستماع  الآخرونتوجيه الطلاب على احترام 

  ه.وكتابة التقارير الفني على إعدادتهيئة الطالب 

  الميدانيتطوير مهارات الطالب العلمية وتهيئته للعمل 

  الصناعة والتنمية  فيستساهم  التيتزويد المؤسسات الصناعية بالمعلومات عن نوعية الموارد البشرية
 والخدمات مستقبلا

 يب ومعرفة مدى الاستفادة منه وتوظيفه بعد فترة التدر أثناءالطالب  أداءتقويم لالفرصة لتلك المؤسسات  إتاحة
 تخرجه

 
فقط على الفائدة العائدة على الطلبة من التدريب ولكن تفعيلا لبنود لائحة الكلية  الصيفيلا يقف التدريب  -

( سواء المادية أو  الأهلية الصيدليات لية لجهات التدريب ) المستشفيات ،فهناك اتجاه جديد نحو الاستفادة الفع
الفصل الخاص ) عائد التدريب على  فيحتى الصورة الدعائية وذلك ما سوف يتم توضيحه  أوالمعنوية 

 أوعينت له  التيوعلى الطالب أن يقضى فترة التدريب المحددة لدى جهة التدريب  ئولة عنه سالجهات الم
بعد الحصول على  إلا أخرىجهة  إلىنتقال وعدم الا الصيفيالتدريب  تمت الموافقة عليها من قبل لجنة

 العمل لدى جهة التدريب . وأنظمةوالالتزام بقواعد  وجهة التدريب كليةة من كل من الموافقة رسمي
 

 الصيفيللتدريب  النهائي ن يقوم الطالب بجمع المعلومات والعناصر اللازمة لكتابة التقرير أ       
 

 ث تنص ـحي ناجح مهنيفرصة مثالية لطلاب الكلية للتدريب على كيفية بناء مستقبل  يـالصيفدريب ـيقدم الت
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  -:ما يلي  علىوتعديلاتها  (10المادة ) اللائحة الداخلية للكلية
 

( ساعة طبقا لمشروع التدريب الذي يقره 400لا يقل عن )ما تدريب مجموعها  تييقضى فتر أنالطالب  على
 مجلس الكلية سنويا .

 
 الفترة الأولي : -1

      ( ساعة وذلك في الأجازة الصيفية التي تلي الدراسة بالفرقة الثانية بأحدي الصيدليات  200لا تقل عن ) مدتها     
  الأهلية أو صيدليات المستشفيات .  

 
 الفترة الثانية : -2

أو  الأدوية( ساعة وذلك في الأجازة الصيفية التي تلي الدراسة بالفرقة الثالثة بأحدي مصانع  200لا تقل عن ) مدتها    
ويجوز للطالب مواصلة التدريب لساعات أكثر في أحدي هذه بأحد المستشفيات التي يطبق بها نظام الصيدلة الإكلينيكية 

لغ مجلس الكلية كتابة عند انقطاعه عن التدريب سواء كان هذا المجالات السابقة وفقا لرغبته وعلي الطالب أن يب
 الانقطاع مؤقتا أو نهائيا .

 
 

 هذه  كل من فييعتمدها المسئول  شهادة ذا قدمإ إلا الصيدليةالعلوم  فييمنح الطالب درجة البكالوريوس  ولا      
س الكلية تدريبه و يعتمدها مجل أثناءتدرب فيها تثبت قضاء مدة التدريب على وجه مرضى  التيالمؤسسات الصيدلية 

 .للإشراف على التدريب هم مجلس الكلية بناء على تقرير ممن يعين

 
  الصيفي العملي التدريب  في المستمر التطوير آليات (أ

 
 : وذلك عن طريق الصيفيللتدريب  المختلفة مصانع الأدويةعدد أكبر من  التعاقد مع -1

 
على  أسمائهمعن طريق وضع للمشاركة والإشادة بدورهم في تدريب الطلاب  شركات الأدوية شجيعت (أ

 لكلية .ل الالكترونيصفحات الموقع 
 
 . الشركات عند انتهاء التدريب أدارة رؤساء مجالس  إلىتوجيه خطابات شكر   (ب
 
 . الخاصة بكلية الصيدلةالداخلية  على الشاشات  المنتجة لها ات( عرض صور للأدوية وللشركج
 
 . بالكلية و تقديم شهادات تقدير لهم السنوي( دعوة الشركات لحضور حفل التخرج د

  
 الاعتبار : فيالمستشفيات الحكومية مع الأخذ  إلى بالإضافةالمستشفيات الخاصة ختيار ا -2

 
 المحدد من قبل الكلية الصيفيللتدريب  (ILOS) مخرجات التعلم المستهدفةبالالتزام  (أ

  الصيفيفترة التدريب  أثناءعلى الطلاب  للإشرافهيئة التدريس ومعاونيهم  أعضاءمن  مشرفينتعيين   (ب
 

 ئة المعاونةهيئة التدريس و الهي أعضاءدة المشرفين من تخصيص مكافأة مالية للساج(   
 

 للطلاب الصيفيتقديم شهادات تقدير و خطابات شكر للسادة المشرفين على التدريب   (د 
 
 

 
 :النحو التالي  أساسعلى  الصيفيالمناسبة للتدريب الصيدليات الأهلية  اختيار -3



4 

 

 
 لطلاب . ل للتدريب العلميالمحتوى بالمختارة  الأهليةالصيدليات التزام ( أ  
 
 وذلك على موقع الكلية  التحفيز و التشجيعتم فيها التدريب كنوع من  التين الصيدلية عن أسم ومكا الإعلان (ب

 داخل الكلية .أو شاشات العرض المتعددة  الالكتروني
 
 
 -:الصيفيالتدريب  أثناءالطالب  و متابعة تقييم آليات - 4
 

للطالب  الأكاديميوي ستمنهج متعارف عليه يتلائم مع الم أشكالهعلى مختلف  الصيفيلتدريب ل( أن يكون  أ ) 
ن عن التدريب بمختلف مع أعضاء هيئة التدريس والسادة المسئولي بالاتفاقويمزجه مع متطلبات السوق يوضع 

 اتجاهاتهم 
 

ل ئومن عضو هيئة التدريس المس تقييمهويتم  التدريبيبرنامجه  عنأو ملخص يقوم كل طالب بعمل بحث (  ب  )
  الصيفي فترة التدريب للتأكد من الاستفادة الكاملة من 

 
 الكلية داخل العرض الخاصة  قع الكلية وعرض صورهم على شاشات مو ىالطلبة المتميزة عل أبحاث( نشر ج  )
 
  عف  والقوة لزيادة معدل التطوير وبحث نقاط الض الصيفيالتدريب  فييم ما تم عمله يلتق سنويلقاء ( عقد د   )
 
 سوق العملمدى ملائمته لمتطلبات وي التدريب الصيف فيب لاعمل  استبيانات دورية عن رأى الط( هـ  )

 
 كفرالشيخجامعة  – والتصنيع الدوائى لطلاب كلية الصيدلة الصيفي العملي خطة التدريب

 
 أساسياتقدمها  الكلية ومتطلبا  التيهاما من الخطة التعليمية للبرامج الأكاديمية  اللطلاب جزء الميدانييعد التدريب 

تخصصات كلية الصيدلة )كشركات الأدوية أو المستشفيات أو الصيدلة  بإحدىللتخرج حيث يتدرب الطلاب لفترة محددة 
يعتبر مقياسا للتحصيل  الميدانيمقرر التدريب  إن، مجالات التخصص فيخبرة عملية  إكسابهموذلك من أجل  (الأهلية
 سوق العمل . فيالكلية بالتطبيقات العملية  فيربط الدراسة  في أساسيويقوم بدور  العلمي

 :في للصيادلةسوق العمل المتاح  فيمن خلال التدريب وتتيح الخطة التدريبية المقترحة تنفيذ هذا المتطلب 
 المستشفيات  -1
 الأدويةمصانع  -2
 الأهلية ياتالصيدل -3

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الخاص بالمستشفيات الصيفي العمليالتدريب  توصيف (أ)
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 :العلمي: المحتوى أولا
 

الحالات الطارئة مثل )الحريق  في للصيدليالتدريب على بعض الإسعافات الأولية المطلوب معرفتها  .1
 و الحساسية و.......(.

 فيالتعامل مع بعض الحالات من أقسام مختلفة للتعرف على أعراض بعض الأمراض لتساعد  .2
 التوجيه  السليم لحالة المرضى قبل الاستخدام

 الحساسية لبعض الأدوية  اختباركيفية التعامل السريع مع حالات الحساسية وتوجيه المريض لإجراء   .3
 صيدلية المستشفى . أدارةكيفية  .4
 كيفية التعامل  مع المرضى . .5
 بطريقة علمية سليمة . الأدويةتخزين  .6
 .........(.و هيئة التمريض و . الأطباءالعلاقة التبادلية مع العاملين بالمستشفى ) أدارة .7
 تحضير الوصفات الصيدلية. .8
 التفاعلات الدوائية. .9

 
 -:خرجات التعلم المستهدفةثانيا: م

 -)أ(المعلومات والمفاهيم:
 

  -بعد الانتهاء من فترة التدريب يجب أن يكون الطالب قادرا علي : 
 -صيدلية المستشفى ومنها : فيالموجودة  تلخيص مفاهيم الخدمات الإكلينيكية .1

  والإرشادخدمات النصح . 

  الخدمات التعليمية 

     . خدمات التوثيق الخاص بالصيدلية 

 
 والعناية المركزة.هامة مثل أقسام مرض السرطان الخاصة تجاه بعض الأقسام ال بالإجراءاتالتعريف  .2
 -تعلم و فهم الإسعافات الأولية الخاصة ببعض الحالات الطارئة مثل : .3

  الحريق 

 الاختناق 
 التعريف بالتعامل السريع مع حالات الحساسية .  .4
 
  -: ذهنيةب( المهارات ال)
 

 -بعد الانتهاء من فترة التدريب يجب علي الطالب أن يكون قد  أكتسب المهارات الآتية : 
 والسجلات المعتمدة . بالصيدليةمع الوثائق الخاصة  المثالي.التعامل 1
 المستشفى أثناء التدريب . في التطبيقيالمعلومات الدراسية بالشكل  استخدام. 2
 حساب الجرعات الدوائية . فيالطرق العلمية  استخدام. 3
 قد تواجه المرضى وكيفية التعامل معها . التيالمشاكل  أدراك. 4
 

 -)ج( المهارات المهنية  :

 
  -بعد الانتهاء من التدريب علي الطالب المتدرب أن يكون ملما بما يلي : 

 حالات الأدوية الشديدة الفاعلية .  فيحساب الجرعات الدوائية خاصة  .1
 التوثيق داخل الصيدلية .  في الآليتطبيق نظام الحاسب  .2
 المستشفى  ) المدير ، الأطباء ، الصيادلة ، الممرضين ، .....( العاملينكيفية التعامل مع  .3
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 -)د( المهارات العامة  :
  
  -من أهم المهارات التي يجب أن يكتسبها الطالب بعد انقضاء فترة التدريب ما يلي :      

 مع المشكلات . الأمثلمما يتيح التعامل  الجماعيالعمل  .1
 المستشفى . العاملينمع مختلف  الكتابيأو  الشفهيالتواصل  .2
 .الأدويةشركات  مندوبيكيفية التعامل مع  .3

 
 أساليب التعليم والتعلم : -
 

الثانيةة والثالثةة  تةانللفرق الثةاني الدراسةينهايةة الفصةل  فةي الصةيفيالطةلاب بالتةدريب  لتعريةفتنظيم محاضرة تمهيديةة 
عةةرض وكةةذلك  وبعةةض أعضةةاء هيئةةة التةةدريس عميةةد الكليةةة الطةةلاب أوو التعلةةيم وكيةةل الكليةةة لشةةئون بإلقائهةةاويقةةوم 

 والتقارير والوثائق المستخدمة وطريقة استيفائها . الشهادات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأهليةبالصيدليات  الصيفي العمليالتدريب  توصيف )ب(
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 :العلمي : المحتوى أولا

 
 الصيدلية . فيوالإدارة  المرضيالتدريب على مهارات التعامل مع  .1
 . الخالتدريب على التعامل مع شركات  الموردة للأدوية والمستحضرات الصيدلية من حيث الطلبيات ..  .2
 التدريب على التعامل مع الحالات الصعبة والحرجة قبل النقل للمستشفى . .3
 الأسواق . فيدراسة بعض الأدوية وبديلتها المتاحة  .4
ية من حيث الكمية ، الشركة المنتجة ، السعر، تاريخ لحفظ محتويات الصيدلية من أدو الآليالحاسب  استخدام .5

 الصلاحية ، توفير الغرف للمرضى .   
 . بطريقة سليمة تخزين الأدوية داخل الصيدليةكيفية  .6
 كيفية ترتيب الأدوية داخل الصيدلية .7
8. OTC Drugs 
 مل معها .جداول السموم والمخدرات كيفية حفظها وصرفها والتعا فيالأدوية المذكورة التعرف على  .9

 داخل الصيدلية .العلاجية التركيبات  تحضير .10
 ملاحظات أيحالة وجود  فيالدواء ومراجعة الجرعة ومناقشته مع الطبيب  استخدامشرح  .11

 
 -ثانيا: مستخرجات التعلم المستهدفة:

 -)أ( المعلومات والمفاهيم :
 

  -بعد الانتهاء من فترة التدريب يجب أن يكون الطالب قادرا علي : 
 -مثل : الصيدليالتدريب مجموعة من المفاهيم الأساسية للتدريب  أثناءتعليم الطالب  -1

  معلومات عن الاستخدام الصحيح للدواء . إعطاءقراءة الوصفة الطبية و 

 .  مراجعة وتوزيع الدواء 

  . كيفية الرد على استفسارات المريض 
 

 -مثل: الدراسييسترجع الطالب المشاكل الخاصة بالأدوية من المحتوى  -2    
 

 للأدويةالجانبية و الضارة  الآثار . 

 .  تفاعلات الأدوية 

 الدوائية . الأخطار 
 

 .المصريالسوق  فيالأدوية المكملة مثل العلاج بالأعشاب المتاح  الأمنالتعرف على الاستخدام  -3
 -الخاصة بالصحة العامة وعلاقتها بالمجتمع مثل : مشكلاتض البعالطالب ب إلمام -4

 منع والوقاية من الأمراض . لالإجراءات المتخذة ل 

 الصحة العامة . تحسين 
 

 -: ذهنيةالمهارات ال (ب)
 

 -بعد الانتهاء من فترة التدريب يجب علي الطالب أن يكون قد  أكتسب المهارات الآتية : 
 تواجه المرض. التي الأدويةمجال مشاكل  فيالمشاكل وكيفية حلها خاصة  إدراك .1
لةنفس المجموعةة الدوائيةة مةن  تنتمةي التةي الأدويةةحتى يسهل المقارنةة بةين  المتعلقة بالدواءالمعلومات  استخدام .2

 الجانبية . والآثارحيث الفاعلية  
 وتصنيع الأدوية . الأدويةالمجالات المختلفة من تصميم  فيتطبيق التفكير الخلاق  .3
 (OTC)الرفية  الأدويةوصف  .4
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 -)ج( المهارات المهنية :
 

  -بعد الانتهاء من التدريب علي الطالب المتدرب أن يكون ملما بما يلي : 
الثانيةة  الأدويةة فةيالمرضى مةن حيةث كيفيةة صةرف الةدواء والاستشةارات الطبيةة والتصةرف  كيفية التعامل مع .1

 الصرف.
 داخل الصيدلية .  الآليتطبيق نظام الحاسب   .2
 لصيدلية .الجداول ا فيات والمسموم المدرجة مع الأدوية الخطرة كالمخدر المثاليالتعامل   .3

 
 -)د( المهارات العامة :

 
  -من أهم المهارات التي يجب أن يكتسبها الطالب بعد انقضاء فترة التدريب ما يلي :      

 الرعاية الصحية . فيالمهنيين  باقيمع  الكتابيأو  الشفهيالتواصل  .1
 الرعاية الصحية . فياستخدام المصطلحات العلمية الصيدلية مع المهنيين  .2
 بعض المشاكل الصحية والتوجيه للطبيب المختص . فيالنصح  .3
 الجماعيالعمل  إقرار .4
 

 أساليب التعليم والتعلم : -
 

الثانيةة والثالثةة  تةانللفرق الثةاني الدراسةينهايةة الفصةل  فةي الصةيفيتنظيم محاضرة تمهيديةة لتعريةف الطةلاب بالتةدريب 
بعض أعضاء هيئةة التةدريس وذلةك للتعريةف بخطةة التةدريب الصةيفى وبعةض الموضةوعات المهمةة التةى  بإلقائهاويقوم 

 سوف يتم مناقضة الموضوعات الأتية: يجب تغطيتها أثناء فترة التدريب.
 

 OTC products 

One of the traditional roles of the pharmacist is to be able to give advice and dispense some 

of the OTC products with good patient counseling on the appropriate use of such products 

for symptomatic treatment of minor cases such as: 

 

Part I: 

 Common cold and cough 

 Asthma 

Part II: 

 Pain 

 Dental problems 

 Diaper rash 

 Foot care 

 Contact lenses 

 

Part III: 

 GERD, peptic ulcer and flatulence 

 Diarrhea, constipation and hemorrhoids 

 Otic problems and Ophthalmic problems 

 Weight control 
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Medical devices 

 Syringes 

 Endotracheal tube 

 Nebulizer 

 Cannula 

 Catheters 

 Urinary drainage bag 

 Feeding tube 

 Thermometers 

 Sutures 

 Dressings 

 Ostomy appliances 

 

Medication related problems and errors 

 Definition 

 Consequences 

 Types 

 Medical and medication errors 

 Medication safety alerts 

 Useful websites 
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 الأدوية مصانعالخاص  الصيفي العمليالتدريب  يفتوص )ج(
 
 العلمي: المحتوى أولا

 
  صيدلي( الخاص بكل مستحضر Flow chartعلى خطوط الإنتاج والتعرف على )التعرف  .1

 
 ( . Quality control unit) ألقسم  فيالتدريب على التعامل مع بعض الأجهزة العلمية التحليلية  .2

 
 (Bioequivalent Unit)تاحة الحيوية الخاصة بالأدوية  التدريب على دراسات الإ .3

 
 شركات الأدوية من حيث الدورات التدريبية و غيرها فيالمجالات المحلية  فيالتعريف بمتطلبات العمل  .4

 
 (R and D Department)التدريب بوحدة البحث والتطوير للدواء  .5

 
 -ثانيا: مستخرجات التعلم المستهدفة:

 
 -والمفاهيم :المعلومات  (أ)

 
  -بعد الانتهاء من فترة التدريب يجب أن يكون الطالب قادرا علي : 

 والتعبئة .  الإنتاجعمليات  في (GMP) التصنيع الجيد مبادئ فهم .1
 . الإنتاجالخاصة بوحدات ضمان الجودة ما قبل وبعد  الإجراءاتمتابعة تعلم كيفية  .2

 الشركات المختلفة .  أقسامما تم دراسته بالكلية مع  تطبيق .3
 . بالمصنع لأجهزة العلميةلالاستخدام الصحيح  .4
 

 -ة :المهارات الذهني (ب)
 

 -بعد الانتهاء من فترة التدريب يجب علي الطالب أن يكون قد  أكتسب المهارات الآتية : 
 الشركات الخاصة بالتصنيع .  فيالمعلومات الدراسية بصورة تطبيقية  استخدام .1
مجةةال التصةةنيع  فةةيالمشةةاكل الممكةةن حةةدوثها وكيفيةةة التعامةةل معهةةا بصةةورة مثاليةةة خاصةةة  التةةدريب علةةى حةةل .2

 . الدوائي
 

 -المهارات المهنية : )ج(
 

  -بعد الانتهاء من التدريب علي الطالب المتدرب أن يكون ملما بما يلي : 
 منها والغير متوفرة بمعامل كلية الصيدلة لتحقيق أقصى استفادة .  مع الأجهزة خاصة الدقيق المثاليالتعامل  .1
 الخاص بالمصنع الإلكترونيوكيفية التعامل مع النظام  الآليتطبيق نظام الحاسب  .2
 كتابة التقارير العلمية و المهنية  .3

 
 -)د( المهارات العامة:

 
 -التدريب ما يلي : من أهم المهارات التي يجب أن يكتسبها الطالب بعد انقضاء فترة 

 . إنتاجيةحالة حدوث مشاكل  فيمع أعضاء الشركة خاصة  الكتابيأو  الشفهيالتواصل  .1
 .  الدوائيعمليات التصنيع  فيالمصطلحات العلمية  استخدام .2
 .  فريق العمل فيكيفية العمل كعضو فعال  .3
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الثانيةة  تةانللفرق الثةاني الدراسةينهايةة الفصةل  فةي الصةيفيتنظيم محاضرة تمهيديةة لتعريةف الطةلاب بالتةدريب  .4
بعةةض أعضةةاء هيئةةة التةةدريس ومةةديرين بعةةض شةةركات الأدويةةة وذلةةك لمناقشةةة بعةةض  بإلقائهةةاوالثالثةةة ويقةةوم 
 :وضوعات الأتيةسوف يتم مناقشة المو الهامة عن دعاية وتسويق الأدويةالموضوعات 

 
 

1- Communication and negotiation skills 

The aim of this lecture is to introduce the students to the topic of communication skills 

(verbal and non-verbal) and negotiation skills, and to highlight their importance not just in 

the professional life but also in all aspects of our daily livings. In this lecture we will  

briefly discuss:The communication process (definition and when it is successful or not) 

 The steps of the communication process. 

 Communication process 

 How to be effective communicator 

 Interpersonal communication 

 How to make a great first impression. 

 Active listening and its importance in work and life. 

 The keys to deliver your message effectively 

 Introduction to win-win negotiations (styles of negotiations and preparing to it) 

 

Art of selling and communication -2 

 

art I: Art of communicationP 

 

 Business definition 

 Consultative selling 

 Negotiating skills 

 Successful sales person 

 Super team 

 How to be one of the super team? 

Part II: Art of selling 

 

 What is selling? 

 Customer 

 Why people buy? 

 Why people choose sales career? 

 Key aspects of selling and marketing 

 Buying and selling process 

 Prospecting 

 Pre-approach (planning to sales) 
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 Approach 

 Presentation 

 Needs and types of needs 

 Objection and types of objection 

 Close and follow up 

CV writing -3 

 

 Basic definition of Curriculum Vitae 

 Differences between CV and Resume 

 CV writing skills 

 How to write a professional CV 

 Problems in writing your CV 

 Samples of professional CV 

 Different Formats of CVs according to different countries 

 Weakness in your CV 

 

Job interviewing skills -4 

 Job interview tips 

 Job interview preparation 

 Interview body language during interview 

 General points to think about before answering an interview question  

 Interview questions 

 Questions to ask during an interview 
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 يم الطلابيتق )د( 
 

 التالية :تشتمل جهات التدريب على القطاعات الأساسية  جهات التدريب
 المستشفى -
 الأدويةمصنع  -
 الأهليةالصيدلية  -

( 400تدريب مجموعها لا يقل عن ) تيعلى الطالب أن يقضى فتر التوقيت
 ساعة طبقا لمشروع التدريب الذي يقره مجلس الكلية سنويا .

 
 الفترة الأولي :  -1

( ساعة وذلك في الأجازة الصيفية التي تلي  200لا تقل عن ) مدتها     
الأهلية أو صيدليات  الدراسة بالفرقة الثانية بأحدي الصيدليات

  المستشفيات .  
 

 الفترة الثانية : -2
( ساعة وذلك في الأجازة الصيفية التي تلي  200لا تقل عن ) مدتها    

الأدوية أو بأحد المستشفيات التي الدراسة بالفرقة الثالثة بأحدي مصانع 
يطبق بها نظام الصيدلة الإكلينيكية ويجوز للطالب مواصلة التدريب 
لساعات أكثر في أحدي هذه المجالات السابقة وفقا لرغبته وعلي الطالب أن 
يبلغ مجلس الكلية كتابة عند انقطاعه عن التدريب سواء كان هذا الانقطاع 

 مؤقتا أو نهائيا .
 

 

 %50على التدريب  الداخليتقرير المشرف  -1 الدرجات توزيع
 %50تقرير المشرف جهة التدريب  -2

 
 

 بات وأشكال الشهادات المقدمة للطلبة والسادة المسئئولين عئن التئدريب الصئيفى االجوالمقترحات الخاصة ب  (ـ)ه
 -:الصيفيو الاستبيان الخاص بالتدريب 

 
 

 المقدمة منها لتقييم الطالب . والإفادةالصيدليات الأهلية  إلى)أ(   الخطاب الموجه 
 

 . لتقييم الطالب المقدمة منها والإفادة)ب( الخطاب الموجه إلى المستشفيات 
 

 . لتقييم الطالب المقدمة منها والإفادةية دوشركات الأ)ج(  الخطاب الموجه إلى 
 

 . الصيفي)د( الاستبيان الخاص بالتدريب 
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 جامعة كفرالشيخ
 كلية الصيدلة والتصنيع الدوائى

 
 

              
 
 
 
 الدكتور / مدير مستشفى ................... الأستاذالسيد   
 

 ...وبعد تحيه طيبة                                    
 
 نرجةو مةن سةيادتكم التكةرم بالموافقةة كفرالشةيخجامعةة  والتصنيع الدوائى الصيدلة تعاونكم و دعمكم لطلاب أطار في   

صةيف حتةى ال أشةهر....... خةلال .......... الجةامعي...للعةام ...........على تدريب بعض الطلاب المقيدين بالفرقةة .....
 التدريب لديكم فيالراغبين  بالطلا أسماءتسنى لنا تحديد عدد و ي

 

 مرفق مع هذا الخطاب:
 المستشفيات فيتطوير التدريب  آليات (1
  المستشفيات في الصيفيتوصيف مقرر التدريب  (2
  الصيفيو بعد التدريب  أثناءاستمارة تقييم الطالب  (3

 
 ....و تفضلوا بقبول فائق التقدير                                         

                                                                           
 .د.عميد الكليةأ                                                                            

                                                                           ................................ 
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 جامعة كفرالشيخ 
 والتصنيع الدوائىكلية الصيدلة 

 
 
 
 
 

 أثناء فترة التدريب العملي  لتقييم الطالب المقدمة  الإفادة
 

  اسم الطالب

  الفرقة

  العام الجامعي

  جهة التدريب

  فترة التدريب

  عضو هيئة التدريس المسئول

Student E-mail  

Mobile(Phone) Number  

ضعيف  (2) مقبول (3) جيد (4) جيد جدا (5) ممتاز تقييم الطالب: 
(1) 

مةةةةةدى التعامةةةةةل مةةةةةع مفةةةةةاهيم 
 الإكلينيكيةالصيدلة 

     

 إجةةراءاتمةةدى التعةةرف علةةى 
 الأولية الإسعافات

     

التعامةةةل مةةةع الوثةةةائق الخاصةةةة 
 الصيدلية 

     

قةد تواجةه  التيالمشاكل  إدراك

التعامةةةةةل المرضةةةةةى و كيفيةةةةةة 
 معها

     

مةةدى القةةدرة علةةى التعامةةل مةةع 
 المستشفى. فيفريق العمل 

     

الحاسةةةةب  أنظمةةةةةالتعامةةةةل مةةةةع 
 الآلي

     

      حضورال فيمدى الانتظام 

مةةةن المحتةةةوى  انجةةةازهمةةةا تةةةم 
 لبرنامج التدريب  العملي

     

 
 مقترحاتكم:

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

 
  يعتمد                                                                                              المستشفىختم 

                                                                                                                 مستشفىالر مدي                                                                                                          
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 جامعة كفرالشيخ
 الدوائىكلية الصيدلة والتصنيع 

 
 
 

 
 
 

 السيد الدكتور / مدير صيدلية ...................           
 

 ...وبعدتحيه طيبة                                         
 

نرجةو مةن سةيادتكم التكةرم بالموافقةة  كفرالشةيخجامعةة  والتصةنيع الةدوائىتعةاونكم و دعمكةم لطةلاب الصةيدلة  إطةار في
صةيف حتةى ال أشهر..... خلال .............. الجامعي.للعام ...........المقيدين بالفرقة ....... على تدريب بعض الطلاب

 التدريب لديكم فيالراغبين  الطلاب أسماءلنا تحديد عدد و  يتسنى
 

 مرفق مع هذا الخطاب:
 .الأهليةالصيدليات  فيتطوير التدريب  آليات (1
 .الأهليةالصيدليات  في الصيفيتوصيف مقرر التدريب  (2
 . الصيفيو بعد التدريب  أثناءاستمارة تقييم الطالب  (3

 
 

 ......و تفضلوا بقبول فائق التقدير        
 ا.د.عميد الكلية                                                                                             

                                                                                             ................................ 
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 جامعة كفرالشيخ

 كلية الصيدلة والتصنيع الدوائى
 
 
 
 
 

 أثناء فترة التدريب العملي  لتقييم الطالب المقدمة  الإفادة
 

  اسم الطالب:

  الفرقة:

  العام الجامعي:

  جهة التدريب:

  فترة التدريب:

  عضو هيئة التدريس المسئول:

Student E-mail  

Mobile(Phone) Number         
 

 

ضعيف  (2) مقبول (3) جيد (4) جيد جدا (5) ممتاز تقييم الطالب: 
(1) 

 إعطةاءقراءة الوصةفة الطبيةة و 
معلومةةةةةةةات عةةةةةةةن الاسةةةةةةةتخدام 

 الصحيح للدواء

     

      (OTCالرفية ) الأدويةوصف 

الاسةةةةتخدام الصةةةةحيح للأجهةةةةزة  
 .الطبية

     

قةةد تواجةةه  التةةيالمشةةاكل  أدراك

 المرضى و كيفية العمل.

     

المعلومةةةةات الخاصةةةةة  اسةةةةتخدام
حتةةةى يسةةةهل المقارنةةةة  بالأدويةةةة

لةةنفس  تنتمةةي التةةي الأدويةةةبةةين 
المجموعةةةة الدوائيةةةة مةةةن حيةةةث 

 .الفاعلية  والثار الجانبية

     

      الآليالحاسب  أنظمةالتعامل مع   

      حضورال فيمدى الانتظام 

مةةةا تةةةةم انجةةةةازه مةةةةن المحتةةةةوى 
 لبرنامج التدريب  العملي

     

 
 :مقترحاتكم

..............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

 يعتمد                                                                                          ختم الصيدلية      
 مدير الصيدلية                                                                                             

 
                                                                                  .................. 
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 جامعة كفرالشيخ
 كلية الصيدلة والتصنيع الدوائى

 
 
 
 
 

 الدكتور / مدير شركة ................... الأستاذالسيد     
 

 ....وبعدتحيه طيبة                                       
 

نرجةو مةن سةيادتكم التكةرم بالموافقةة  كفرالشةيخجامعةة  والتصةنيع الةدوائىتعةاونكم و دعمكةم لطةلاب الصةيدلة  أطةار في
صةةيف حتةةى ال أشةةهر. خةةلال ............. الجةةامعيللعةةام .........علةةى تةةدريب بعةةض الطةةلاب المقيةةدين بالفرقةةة ........

 التدريب لديكم فيالراغبين  الطلاب أسماءلنا تحديد عدد و  يتسنى
 

 مرفق مع هذا الخطاب:

 الشركات الدوائية. فيتطوير التدريب  آليات (1
 الشركات الدوائية . في الصيفيتوصيف مقرر التدريب  (2
 .الصيفيو بعد التدريب  أثناءاستمارة تقييم الطالب  (3

 
 ......التقديرو تفضلوا بقبول فائق                                                  

                                                                                                          
 ا.د.عميد الكلية                                                                                         

                                                                                           ..............................  
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 جامعة كفرالشيخ
 كلية الصيدلة والتصنيع الدوائى

 
 
 

 
 
 

 أثناء فترة التدريب العملي  لتقييم الطالب المقدمة  الإفادة
 

  اسم الطالب:

  الفرقة:
  الجامعي:العام 

  جهة التدريب:

  فترة التدريب:
  عضو هيئة التدريس المسئول:

Student E-mail  

Mobile(Phone) Number 
 

 

ضعيف  (2) مقبول (3) جيد (4) جيد جدا (5) ممتاز تقييم الطالب: 
(1) 

الاسئئئئئتخدام الصئئئئئحي  الأجهئئئئئزة 
 العلمية بالمصنع

     

 الإجئئئئراءاتتعلئئئم كيفيئئئئة متابعئئئة 
الخاصئئة بوحئئدات ضئئمان الجئئودة 

  الإنتاجما قبل وبعد 

     

 فئئئيالتصئئنيع الجيئئد  مبئئاد فهئئم 
 والتعبئة الإنتاجعمليات 

     

قئئئد تواجئئئ   التئئئيالمشئئئاكل  أدراك
 المرضى و كيفية العمل.

     

التئئئئئدريب علئئئئئى حئئئئئل المشئئئئئاكل 
الممكئئن حئئدوثها وكيفيئئة التعامئئل 

 فئئيمعهئئا بصئئورة مثاليئئة خاصئئة 
 الدوائيمجال التصنيع 

     

      .الآليالحاسب  أنظمةالتعامل مع 

      حضورال فيمدى الانتظام 
مئئئئا تئئئئم انجئئئئاز  مئئئئن المحتئئئئوى 

 لبرنامج التدريب العملي
     

 
 مقترحاتكم:

...................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

 
 يعتمد                ختم الشركة                      

 مدير الشركة                                                                                                      


