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 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 التخطيط الاستراتيجياسم المعيار: 

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

1/1    

نهجية معتمدة لاعداد ومراجعة د موجو  -

 .وتحديث رؤية ورسالة الكلية

ذات مشاركة فعالة من جميع الفئات  -

 المحدثة في صياغة الرؤية والرسالة الصلة

 ملائمة نص رؤية ورسالة الكلية المحدثة -

استطلاعات الرأي حول عدد  تطابق عدم -

 المذكورة في عدادال مع الرؤية والرسالة 

 التقرير .

لاستجابات المشاركين على تحليل  لا يوجد -

الرأي )ما متوسط الرضا أو  تاستطلاعا

 الموافقة(

 تقرير اجراءات اعداد رؤية ورسالة الكلية -

وأدلة على التنفيذ  شواهدعام ولا يتضمن 

 .الفعلي

إجراءات الاعلان عن نص رؤية ورسالة  -

 الكلية غير كافية

تطوير تقرير اجراءات اعداد رؤية ورسالة  -

بحيث يتضمن نتائج استطلاعات  الكلية

واهد وادلة داعمة مثل الرأي وتعزيزه بش

)تواريخ تنفيذ الفعاليات، وأعداد 

 المشاركين، .....(.

الانتهاء من استكمال العداد المطلوبة من  -

 للنسب التي تضمن 
ً
استطلاعات الرأي وفقا

توفير عينة ممثلة لكل فئة وبما يطابق 

 التقرير. 

ة نة بين نص ي الرؤيإعداد دراسة مقار  -

والرسالة القديمة والمحدثة وبيان جوانب 

 التطوير الحادث بهما 

 تعزيز وسائل نشر الرؤية والرسالة. -



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

1/0    

نفذت الكلية عدد من الاجراءات التي  -

تضمن اتساق رسالتها مثل )مصفوفات 

 المضاهاة، وتقارير المراجعة،.....( 

 بعض التقارير والمصفوفات غير معتمدة -

ض بنود الاتساق في مضفوفات الإتساق عب -

 تحتاج إلى مراجعة

مراجعة مصفوفات الإتساق بيما ضمن  -

بيان جوانب الاتساقات الفعلية، ومع 

 اعتماد المصفوفات

1/3    

 تعدد الخطط الاستراتيجية وتتابعها بالكلية. -

ارتباط الغايات والهداف الاستراتيجية  -

 معةمع الخطة الاستراتيجية للجاللكلية 

وجود بعض الاختلافات بين منهجية إعداد  -

الخطة المشار إليها في الخطة والآلية 

المعتمدة والمعلنة لاعداد ومتابعة تنفيذ 

 الخطة الاستراتيجية

إدارة المخاطر بالخطة عامة ولا يوجد  -

اجراءات قابلة للتنفيذ عند عدم القدرة 

 على تحقيق اهداف الخطة

خطة الوضع التنافس ي للكلية في ال -

ضح الاجراءات الاستراتيجية عام ولم يو 

 الفعلية المطبقة

مراجعة الخطة الاستراتيجية للكلية بحيث  -

تطابق المنهجية بها الآلية المطبقة لاعداد 

 الخطة ومراجعة الاخطاء بها.

إعداد تقرير/ دراسة عن اوجه الاستفادة  -

من الخطط السابقة للكلية في اعداد 

 الخطة الحالية.

بالوضع التنافس ي زء الخاص تعزيز الج -

بالخطة بحيث يتضمن )المنافسين، بنود 

التنافس، اهم نقاط تميز الكلية في المجالات 

المختلفة(، وتدعيم ملف الخطة بشواهد 

وادلة على التطبيق مثل )استمارات، ورش 

 عمل، تحليلات، تقارير، ......(



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

1/2    

تقرير إجراءات الكلية حول إجراء التحليل  -

 ئي جاء مفصل وشاملالبي

توافر وسائل متنوعة في إجراء التحليل  -

جلسات  –حلقات نقاشية  -البيئي )مقابلات

ومناسبة للفئة  استبيانات( -عصف ذهني

 المستهدفة

استطلاعات الرأي حول عدد  تطابق عدم -

 المذكورة في عدادال مع الرؤية والرسالة 

 التقرير .

 الاهداف المحددة لكل بديل ستراتيجي في -

لى مصفوفة البدائل الاستراتيجية تحتاج إ

مراجعة واعادة توزيع بما يناسب كل بديل 

 استراتيجي

مراجعة وتطوير مصفوفة البدائل  -

 الاستراتيجية.

الانتهاء من استكمال العداد المطلوبة من  -

 للنسب التي تضمن 
ً
استطلاعات الرأي وفقا

توفير عينة ممثلة لكل فئة وبما يطابق 

 التقرير. 

1/2    

الهداف الاستراتيجية محددة وقابلة  -

 للقياس.

إجراءات الاعلان عن نص غايات واهداف  -

 الكلية غير كافية

مصفوفات إتساق الاهداف تحتاج إلى  -

 مراجعة وإعادة تنسيق

إعداد مصفوفة للتحقق من الصياغة  -

 SMARTالجيدة للأهداف في ضوء معايير 

 تعزيز وسائل نشر الغايات والهداف. -

وتطوير مصفوفة إتساق الهداف  جعةمرا -

خاصة مع  0202مع محاور رؤية مصر 

 واضافتها للملف 0200الاصدار المحدث 

1/6    -  توجد خطة تنفيذية خمسية مكتملة

 ، وخطط سنويةالاركان

الخطط السنوية للخطة التنفيذية لا تراعي  -

 الاستفادة من تقارير الانجاز.

ث تطوير الخطط التنفذة السنوية بحي -

 السنوية. تراعي نسب الانجاز في التقارير



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

1/7    - )سرعة الانتهاء من اعداد التقارير السنوية  - لا يوجد تقارير دورية سنوية - )لايوجد

 للاعوام المنتهية من الخطة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 اسم المعيار: القيادة والحوكمة

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإتاج النقاط التي تح بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

0/1    

توافر معايير موضوعية لاختيار القيادات  -

 الكاديمية والإدارية

 يوجد ممارسات لضمان تداول السلطة -

المرشح للمنصب في جميع القيادات شخص  -

واحد فقط )لا يوجد تعدد في قائمة 

 المترشحين(

تاريخ اعتماد الجلسات )جلسة محضر  -

الجودة ومحضر الكلية( غير موجود على 

 بعض الاغلفة

وجود تضارب بين تاريخ اعتماد تشكيل  -

لجنة اختيار القيادات واجراءات عمل 

 اللجنة.

مراعاة وجود اكثر من مرشح للمنصب  -

الواحد لضمان عدالة تطبيق معايير 

 الإختيار والمفاضلة بينهم.

والادلة الداعمة  ماد الشواهداستكمال اعت -

للمؤشر سواء بالتوقيعات او قرارات 

المجالس الحاكمة )محضر الجودة ومجلس 

 الكلية(

التحقق من تناسب تاريخ قرار تشكيل لجنة  -

اختيار القيادات الاكاديمية والإدارية مع 

 اجراءات الاختيار

0/0    

تقرير سنوي عن البرامج التدريبية  توافر -

 دات الكاديمية والإداريةقيالل المنفذة

المطبقة لرصد الاحتياج مصفوفة التدريب  -

التدريبي للقيادة غير معتمدة، والدورات بها 

 لا تناسب الفئة.

التدريبية غير تواريخ تنفيذ الدورات  -

المطبقة لرصد  مراجعة مصفوفة التدريب -

تلائم مع  الاحتياج التدريبي للقيادة بحيث

 ، واعتمادهاالفئة المدربة

 برامج تدريبيةتطور تنفيذ عمل تقرير ب -



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإتاج النقاط التي تح بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

 التدريبيةمتطابقة مع الخطة 

رصد الاحتياجات النماذج الخاصة ب -

 غير مستوفاهالتدريبية للقيادات 

 ليد في الوثائق المعتمدةبخط اشطب  وجود -

لا يوجد تقرير عن تطور تنفيذ البرامج  -

 التدريبية خلال الثلاث سنوات السابقة

الهيكل التنظيمي المعتمد اخر تحديث غير  -

 موجود

سنوات على  0وأعداد المشاركين خلال )أخر 

 القل(

الاستشهاد بالوحدات التي تم استحداثها  -

بالهيكل التنظيمي من خلال الهيكل 

 التنظيمي المعتمدة.

عمل حصر معتمد بالمناصب المستحدثة  -

وتاريخ اصدار قرار التكليف بحيث يتضمن 

سئولين، .....( )النواب، أو المنسقين، او الم

 في الكلية او البرامج.

0/3    

تتوفر معايير موضوعية لتقييم القيادات  -

 الاكاديمية

لم يتأكد مشاركة جميع الاطراف المعنية في  -

عملية تقييم أداء القيادات الكاديمية 

 والإارية.

لم يستدل على اجراءات تصحيحية لبعض  -

 بنود التقييم في نتائج التحليل 

نتائج تقييم أداء  ستفادة منتعظيم الا  -

القيادة بخطط تحسين وتقارير دورية عنها 

 للعامين السابقين على القل 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإتاج النقاط التي تح بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

0/2    

دليل اليات تعزيز القيم الجوهرية غير كاف  -  -

 وغير مستوفي 

لا يوجد استطلاعات رأي مطبقة حول  -

 الرضا عن القيم الجوهرية.

مراجعة وتطوير دليل آليات تعزيز القيم  -

 ية خاصة الاصدار المحدث.الجوهر 

استكمال استطلاعات الرأي حول القيم  -

الجوهرية واعتماد التقرير الخاص بالنتائج 

 وربط النتائج بوثيقة القيم الجوهرية.

0/2    - )لم يستدل على وجود تقارير وافية عن  - )لا يوجد

 الموقع ومحتوياته والادلة المنشورة عليه

 ي وتحديثه.مراجعة تقرير الموقع الإليكترون -

0/6    -  استحداث كيانات متعددة بالهيكل

 التنظيمي للكلية 

لم يستدل على الهيكل التنظيمي المحدث  -

 للكلية

توفير نسخة معتمدة من الهيكل التنظيمي  -

 للكلية ووثائق اعتماده

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 اسم المعيار: أعضاء هيئة التدريس

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  جد(بالمؤشر )إن و اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

2/1    
الاستفادة من تقرير دراسة اتفاق نسب تعظيم  - )لا يوجد( - )لا يوجد( -

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مع النسب 

 المرجعية فى حالة وجود فائض أو عجز

2/0    

استبيان تحديد الاحتياجات التدريبية لا يشتمل  - يوجد( )لا -

على جميع الدورات التى تغطى جميع أنشطة 

 التعليم والبحث العلمى 

عدم توفر خطط تدريبية معتمده خلال العامين  -

  0200/0200:  0202/0200الفرة من 

مراجعة وتطوير مصفوفة الدورات التدريبية  -

التدريبية مع  المقترحة، ونماذج رصد الاحتياجات

 الخطط التدريبية.

توثيق الاحتياجات التدريبية والخطط التدريبية  -

  0200/0202للعامين قبل 

على  التدريبتطور  قاعدة بياناتاستكمال اعداد  -

بحيث  0200/0202حتى  القل أخر ثلاث سنوت

يشمل الدورات ومسمياتها واعداد مرات التنفيذ 

  واعداد المتدربين

2/3    - ألية معتمدة ومعلنة  توافر 

لتقييم أداء أعضاء ومطبقة 

لم توفر الكلية تقارير تقييم الداء لثلاث  -

 سنوات.

استكمال اعداد التقارير الدورية لتقييم أداء  -

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة أخر ثلاث 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  جد(بالمؤشر )إن و اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

الآلية المتبعة لاخطار اعضاء لم يستدل على  - هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

هيئة التدريس ومعاونيهم ونظام التظلم من 

 النتيجة

لم توثق الكلية اجراءات الاستفادة من نتائج  -

، قييم الداء لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمت

وبخاصة مع حالات الدرجات الغير مرضية 

 المرصودة في بعض القسام العلمية.

 0200/0202حتى سنوات 

ومناقشة  توثيق الشواهد والادلة الداعمة لاخطار -

اللزوم(، وحالات  العضاء بنتائج التقييم )عند

التظلم إن وجد مع اظهار تلك الاجراءات في الآلية 

 المعتمدة.

 وربطها بآليات تعظيم الاستفادة من نتائج التقييم -

 لمحاسبة والتحفيزا

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 الجهاز الإداري اسم المعيار: 

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 د(وج )إن

  لى تحسينإالنقاط التي تحتاج 

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

2/1    

يوجد تعارض في تقرير العجز والفائض حيث أن  - بيانات محدثةقواعد وجود  -

النسب في التقرير الإجمالي يوجد بها فائض وفي 

 .التفصيلي يوجد عجز

راءات الكلية كيفية لم يتضح في تقرير إج -

واقتصر التعامل مع العجز  ضالتعامل مع الفائ

في الانتدابات الخارجية ولم يتم توضيح الندب 

يتم توضيح  مأنه ل الداخلي برغم تحققه حيث

 .نقل الموظفين بين الإدارات

خطة الكلية للتعامل مع العجز والفائض تحتاج  -

 إلى تدقيق

 بعض الوثائق تفتقر إلى الاعتمادات -

مراجعة تقرير حالة الجهاز الإداري بالكلية مع  -

قواعد البيانات فيما يخص حالات العجز 

 والفائض.

 تعاملمع العجز والفائضمراجعة خطط الكلية لل -

مراجعة تقارير الكلية للتعامل مع العجز والفائض  -

وتدعيمها بالشواهد والادلة الدالة على التعامل مع 

 حالات الفائض 

 ر ات الداعمة بالمؤشاعتماد جميع الملف -

2/0    

للكلية خطة تدريبية معتمدة  -

لتنمية قدرات الجهاز الإداري، 

 وبرامج تدريبية منفذة

لم تدرس الكلية تطور أعداد البرامج التدريبية  -

 سنوات 0المنفذة وتطور أعداد المشاركين خلال 

 تفتقر التقارير المرفقة إلى الاعتمادات  -

د البرامج اعداتقرير تطور  مراجعة وتطوير -

 سنوات 0خلال أخر   التدريبية المنفذة

 اعتماد جميع الملفات الداعمة بالمؤشر -



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 د(وج )إن

  لى تحسينإالنقاط التي تحتاج 

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

2/3    

وجود اجراءات موثقة لتقييم  -

 أداء اعضاء الجهاز الإداري 

ار طكلية لاخاللم يستدل على وجود إجراءات  -

الموظف بنتائج التقييم وإتاحة المناقشة مع 

 مدير الإدارة

 أو دلائل على ين حست طخط يتوافرلم  -

 التقييم للاستفادة من نتائج

توثيق الشواهد والادلة على مناقشة النتائج مع  -

داري عند اللزوم مثل )كشوف تسليم الجهاز الإ 

، تظلمات الاعضاء، تعديل النتائج، 
ً
النتائج سريا

)....... 

تطوير خطة تحسين في ضوء نتائج التقييم،  -

للاستفادة من وتوضيح الشواهد والادلة الداعمة 

 نتائج التقييم

2/2    
 أو دلائل على تحسين  طخطلم يتوافر  - )لا يوجد( -

 قياس الرأي للاستفادة من نتائج

تطوير خطة تحسين في ضوء نتائج قياس الرأي،  -

وتوضيح الشواهد والادلة الداعمة للاستفادة من 

 نتائج التقييم

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 اسم المعيار: الموارد المادية

رقم 

 المؤشر

 لتقييمحالة ا

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

6/1    

كفاية التمويل المتاح من مصادر  -

التمويل المختلفة بما يتوافق 

 وطبيعة الكلية

تقرير تطور الإيرادات والمصروفات غير محدث  -

، ولم يتضمن أوجه الصرف  0200/0202ى حت

وبخاصة على البرامج التعليمية ومدى  المتنوعة

 توافقها مع خدمات الكلية وأعداد الطلاب

حجم التمويل كفاية دراسة  لم تتضمن -

  الجراءات التصحيحية المتخدة

بحيث يوضح حجم التمويل كفاية دراسة تطوير  -

ة، مدى ملائمتها لاعداد الطلاب وخدمات للكلي

والجراءات التصحيحية المتخدة، وإعداد التقارير 

 الشواهد والادلة على الاستفادة من النتائج.و 

تطوير تقرير الايردات والمصروفات بحيت يتضمن  -

 صرف المتنوعة ومنها البرامج.اوجه ال

6/0    

توجد خطة  تفصيلية معتمدة  -

من مجلس الكلية لتنمية الموارد 

 الذاتية  

تنفيذ لتحقق من رسات الكلية لغير متوفر مما -

 خطة تنمية مواردها الذاتية 

توفير ممارسات فعلية اتخذتها الكلية لتحقيق  -

خطة تنمية الموارد الذاتية او تقرير انجاز عن 

 خطة تنمية الموارد الذاتية

تحديث قاعدة بيانات تطور ايرادات الكلية من  -

   مصادر التمويل الذاتي

6/3    
المعامل كفاية القاعات و  -

ق بالكلية بما يحقق والمراف

 الفاعلية التعليمية

مدى تناسب البنية التحتية  لم تدرس الكلية -

للكلية مع أعداد الطلاب طبقا للمواصفات 

القياسية من الهيئة القومية لضمان جودة 

عن مدى تناسب البنية معتمدة  إعداد دراسة -

التحتية للكلية مع اعداد الطلاب للعام الجامعى 

0200/0202  



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 لتقييمحالة ا

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

 التعليم والاعتماد

جودة الكونترولات  لم تدرس الكلية مدى جودة -

 مفي ضوء مؤشرات موضوعية للتقيي

البنية  عن مدى تناسبمعتمدة  إعداد دراسة -

 التحتية والاجهزة والتجهيزات الخاصة 

 بالكونترولات

6/2    

دورية عملة الصيانة،  -

والاستعانة بشركات متخصصة 

 لصيانة الاجهزة

تم التحقق من مدى تنفيذ خطط الصيانة ي لم -

 بالكلية

إعداد التقارير الدورية  المعتمدة عن خطط  -

الصيانة مع الاستدلال بالشواهد والادلة الدالة 

على ما تم من أعمال الصيانة في البنية التحتية أو 

 سنوات 5التجهيات او المعدات خلال اخر 

6/2    

د الحاسبات ئمة اعدامدى ملا  لم تدرس الكلية - )لا يوجد( -

الالية مع أعداد الطلاب وفقا لمواصفات 

 (05:  2) القياسية للهيئة

قواعد بيانات الخدمات الرقمية والبنية  -

 التكنولوجية غير مكتملة 

لائمة اعداد ممدى معتمدة عن دراسة  إعداد -

 .الحاسبات الالية مع أعداد الطلاب

 البرمجيات المرخصة ات معتمدة بـ )توفير بيان -

المعملو بها على اجهزية الحاسب الآلي وفي المعامل 

وقوائم البريد  وسائل التواصل الاجتماعيوالمكتبة، 

 الإليكتروني المعتمد للطلاب وهيئة التدريس، 

وغيرها .......، بجانب تجهيزات إتاحة خدمة 

  الانترنت(



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 لتقييمحالة ا

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

6/6    

مكتبة الكلية فعالة في دعم  -

  الفاعلية التعليمية. 

لمكتبة يحتاج إلى تطوير بحيث اعلية اتقرير ف -

  يكون أكثر شمولية

تحديث تقرير فاعلية المكتبة بحيث يتضمن  -

 لمكتبةاالتجهيزات والمراجع والخدمات المقدمة ب)

، والدوريات المتوفرة وعملات التزويدالمراجع من 

، البحث اليدوي والإليكترونينظم والإشارة إلى 

، ات الاستعارةوتطور أعداد المستفيدين من خدم

 والمتفاعلين على، والبحث على النترنت، والتصوير

 ، .....(الكترونية اطلاعبنك المعرفة، قاعات 

لحفاظ على التبعة بالمكتبة ل الإشارة إلى الضوابط -

 الملكية الفكرية

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 اسم المعيار: المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

7/1    

تتبني الكلية لبرامجها أحدث  -

إصدار من المعايير القومية 

  NARSالكاديمية المرجعية 

كدت الكلية من توافق المعايير أت -

ع رسالة واهداف الاكاديمية م

  الكلية وبرامجها

غياب دور لجنة المناهج في عملية تبني المعايير  -

 باعتبارها كيان ذو صلة بالعملية.

ضعف وسائل التوعية بالمعايير الكاديمية  -

 للأقسام العلمية.

 مصفوفات الإتساق تحتاج إلى مراجعة وتدقيق. -

لم يتم دراسة الاتساق بين المعايير الكاديمية  -

 برنامج( 0اة وطبيعية البرامج بالكلية )عدد التبن

إبراز دور لجنة الناهج في إجراءات الكلية لتبني  -

المعايير الاكاديمية، من خلال اجتماعاتها أو اداراتها 

 لورش العمل ذات الصلة.

تعزيز إجراءات التوعية بالمعايير الاكاديمية  -

 للاقسام العلمية من خلال ورش العمل.

فوفات الإتساق الخاصة مراجعة وتطوير مص -

بالمعايير الكاديمية، وإضافة مصفوفات الإتساق 

  كل برنامج على حدا.رسالة وأهداف  مع

7/0    

للكلية آلية معتمدة لدراسة  -

 استقراء سوق العمل .

أعدت الكلية دراسة لاستقراء  -

 سوق العمل. حول برامجها

طورت الكلية للوائحها الدراسية  -

 0200حتى 

استقراء سوق العمل غير محددة  آلية دراسة -

توقيت ودورية التنفيذ، ولا تتضمن اجراءات 

 استحداث أو تطوير أو إلغاء البرامج.

دراسة استقراء سوق العمل تحتاج إلى تدعيم  -

 بشواهد وادلة.

لم يتضح الاجراءات التي تم تنفيذها لتحديث  -

ة استقراء سوق العمل بحيث تتضمن تطوير آلي -

اجراءات استحداث او تطوير أو إلغاء البرامج، 

على أن تكون كل إضافة توقيت التنفيذ للآلية و 

 خمس سنوات

تعزيز الشواهد والادلة الخاصة بدراسة استقراء  -

 مل بـ:سوق الع



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

 اللائحة الدراسية

ات  لم يتضح جوانب التطوير في البرامج والمقرر  -

بناء على التغذية الراجعة ودراسات مستجدات 

 سنوات 5التخصص خلال اخر 

استطلاعات التغذية الراجعة من هيئة  -2

التدريس والطلاب، والخريجين، وسوق العمل 

 والاشارة إلى نتائج تحليلها في الدراسة

تحديد مبررات اختيار الكليات المناظرة لمقارنة  -0

اللوائح الدراسية، والاشارة إلى ذلك في 

 الدراسة

نماذج رصد المستجدات والاشارة إلى نتائج  -0

 ه النماذج في الدراسةتحليل هذ

( سنوات 5عمل مصفوفة مقارنة على مدار ) -

 تتضمن الاجراءات التصحيحية التي تمت بالبرنامج.

إعداد ملف يتضمن اجراءات تحديث اللائحة  -

الدراسية متضمن )التشكيلات، الاجتماعات، 

 الدراسات، المخاطبات، الاعتمادات،.....(

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 اسم المعيار: التدريس والتعلم

رقم 

 ؤشرالم

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

8/1    

وجود دليل تقويم الامتحانات  -

 والامتحانات الالكترونية

)ابن  يوجود النظام الإلكترون -

 الهيثم( لإدارة الامتحانات

في نماذج  rubricعدم وجود عدم وجود  -

 الإجابات لتصحيح الامتحانات

 ةارفاق نماذج من الامتحانات الإلكتروني -

 يراعي وضع نماذج من الامتحانات الالكترونية -

في نماذج الإجابات  rubricالتاكيد على وجود  -

 لضمان عدالة التصحيح  لتصحيح الامتحانات

8/0    
وجود نظام فعال وكفء في  -

، وتطلمات ستدعاء النتائجا

 الطلاب

عمل تقرير عن مدي فاعلية نظام التظلمات  - )لا يوجد( -

عداد التظلمات  وخطط أسنوات ب 0ومقارنة 

 تحسين لتقليل اي اخطاء 
ً
  مستقبلا

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 الطلاب والخريجون اسم المعيار: 

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 )إن وجد(

  لى تحسينإ النقاط التي تحتاج

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

9/1    

الكلية اليات واضحة  تطبق -

 لتحديد اعداد المقبولين وتحدثها

دليل الطالب محدثة لنسخة لم توفر الكلية  -

بما بتعرض مع تغير  0222/0202منذ العام 

 .اللوائح الدراسية ونظام الدراسة بالكلية

قاعدة بيانات اعداد المقبولين والمحولين من والى  -

 غير مكتملة الكلية أخر ثلاث سنوات

من نتائج تطور أعداد لم تضح الاستفادة  -

 المقبولين والمحولين من والى الكلية 

تحديث دليل الطالب على أن يشتمل على قواعد  -

القبول والتحويل ونظام الدراسة والدعم الاكاديمى 

، وتوثق تماعى وممارسة النشطة والمادى والاج

وسائل تعريفية اخرى للطلاب الجدد كاللقاءات 

 وغيرها ......

توفير بيان احصائى معتمد بأعداد الطلاب  -

المقبولين والمحولين من والى الكلية أخر ثلاث 

دراسة الاستفادة من نتائج تطور ، مع سنوات

 .أعداد الطلاب المقبولين والمحولين

ت الخاصة بتقرير قياس رأي مراجعة التوصيا -

الطلاب في قواعد القبول والتحويل لآخر ثلاث 

 سنوات )نظرا لتشابة التوصيات(

9/0    
يوجد بالكلية الية معتمدة  -

 –ومعلنة  للدعم الطلابي )مادى 

 صحى( -اجتماعى

لا يتطابق اعداد الطلاب والمبالغ في تقرير  -

 صندوق التكافل الاجتماعي مع الاحصائيات

مراجعة  الاحصائيات و اعداد الطلاب والمبالغ في  -

ر  ثلاث تقرير صندوق التكافل الاجتماعي أخ

 سنوات



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 )إن وجد(

  لى تحسينإ النقاط التي تحتاج

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

رسات الكلية لتقديم الدعم المادي لا تشتمل مما -

 سوي صندوق التكافل الاجتماعي

لم يتم رصد الشواهد والداعمة الكافية على  -

تقديم الدعم الطلابي باوجه الثلاثة )المادي، 

 الاجتماعي، الصحي(  للطلاب

توثيق ممارسات الدعم المادى الخرى غير صندوق  -

التكافل الاجتماعى المقدمة للطلاب منها على سبيل 

 (إن وجد) المثال التبرعات، المكافأت، المنح وغيرها

، تفعيل ممارسات الكلية لتقديم الدعم الاجتماعى -

ق ممارسات الكلية لدعم الطلاب ياستكمال توثو 

 أت ، شهادات تقدير ، وغيرها( المتفوقين )مكاف

استكمال تحديث نماذج للدعم المادى والصحى  -

تطور االتقارير الدالة والاجتماعى المقدم للطلاب و 

 عدد ونسبة الطلاب المستفيدينعلى 

، واعداد استطلاع رأى الطلاب عن الدعم الطلابى -

التقارير الدورية للنتائج، والاستفادة منها في 

 عمليات التطوير.

9/3    

لم تحدد الكلية ألية وممارسات لدعم ورعاية  - )لا يوجد( -

الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة طبقا لطبيعة 

دراسة الكلية التى لا تقبل الطلاب ذوى 

 الاحتياجات الخاصة

يقترح عمل ألية واعتمادها لدعم الطلاب ذوى  -

الاحتياجات الخاصة حيث من الوارد ان يتحول 

الفئة خاصة الكلية بها  طالب أو أكثر الى تلك

  .تجهيزات انشائية مناسبة



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 )إن وجد(

  لى تحسينإ النقاط التي تحتاج

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

9/2    

تضع الكلية ضوابط لمشاركة  -

 الطلاب في اللجان المختلفة 

 

لا يتوفر قرارات تشكيل الوحدات والتى يمثل بها  -

 الطلاب

 لا يوجد تمثيل للطلاب بوحدة ضمان الجودة -

لا يتوفر ممارسات المشاركة في أنشطة ولجان  -

  0200/0202لعام اتحاد الطلاب  

استكمال توثيق قرارات تشكيل المجالس  -

 والوحدات واللجان التى يمثل بها الطلاب

دراسة تحديث تشكيل وحدة الجودة بوجود  -

 ممثلين للطلاب

توثيق بعض النماذج لمحاضر اجتماعات اللجان  -

 التى يمثل بها الطلاب

استكمال تحديث وتوثيق ممارسات ونشطة لجان  -

  0202-0200صة عام اتحاد الطلاب خا

9/2    

الخطة  التنفيذية للأنشطة للعامين  - )لا يوجد( -

لا تشمل علي  0200/0200و 0200/0202

 توقيت التنفيذ

لا يتوفر تقارير انجاز )متابعة( للخطط السنوية  -

 للأنشطة الطلابية

مراجعة وتحديث قواعد البيانات الخاصة بالاماكن  -

شطة باضافة والمخصصة لممارسة الن وتجهيزاتها

الاماكن التى يستفاد منها من خلال الجامعة 

 ملاعب وغيرها( –)صالات 

مراجعة الخطة التنفيذية للأنشطة خلال عامى  -

باضافة توقيت  0200-0202، 0200-0200

 التنفيذ



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 )إن وجد(

  لى تحسينإ النقاط التي تحتاج

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

اعداد تقارير انجاز )متابعة( سنوية لخطط الكلية  -

 للأنشطة

استكمال توثيق  وتحديث الجوائز المختلفة  -

-0200فة حتى كة الطلاب فى النشطة المختللمشار 

0202  

توثيق وسائل تشجيع الطلاب لممارسة النشطة  -

 والدعم المقدم لذلك

9/6    

وجود وحدة مفعلة للتدريب  -

 والتعلم الطبى المستمر

توفر قواعد بيانات للخريجين  -

 (C.D)أخر ثلاث سنوات 

فى الفعاليات  لا يستدل على مشاركة الخريجين -

 فة بالكليةالمختل

تقرير وحدة التدريب والتعلم الطبى المستمر  -

، 0200-2-02حتى 0202-2-2خلال الفترة 

 يحتاج تحديث حتى أخر عام جامعى

 محدودية التواصل مع الخريجين -

-  

توثيق مشاركة الخريجين فى النشطة والفعاليات  -

 المختلفة بالكلية

دراسة تحديد الاحتياجات التدريبية للخريجين بناء  -

، ى احتياجاتهم وفقا لتطورات سوق العملعل

تصميم وتنفيذ خطط التدريب للخريجين و 

 واعتمادها من المجالس الحاكمة

 انجاز خطط التدريب للخريجين اعداد تقارير  -

توثيق واعتماد نماذج لمحاضر اجتماعات وحدة  -



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 )إن وجد(

  لى تحسينإ النقاط التي تحتاج

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

 (ان وجدت)متابعة الخريجين 

توثيق نماذج لاستطلاع رأى جهات التوظيف عن  -

 ين ودراسة الاستفادة من نتائجئهاالخريج

استكمال توثيق ممارسات الكلية للتنمية المهنية  -

وحدة التدريب والتعلم  بالتنسيق معللخريجين 

 الطبى المستمر  

لزيادة التواصل مع  تنفيذ عدد ن الوسائل -

 الخريجين وتمثيلهم فى اللجان ذات الصلة

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 البحث العلمي والأنشطة العلميةاسم المعيار: 

قم ر 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 )إن وجد(

  لى تحسينإالنقاط التي تحتاج 

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

12/1    

للخطة  اتساق المجالات البحثية -

مع مشكلات المجتمع  البحثية

 وموارد الكلية.

لإعداد الخطة البحثية عدم توافر الآلية المتبعة  -

  المنتهية

تقارير عدم توافر منهجية موحدة ودورية لاعداد  -

 انجاز الخطة البحثية من الاقسام 

عدم توافر مصفوفة دقيقة للمجالات البحثية  -

 لعدم تواف رالنسخة 
ً
للكلية مع الجامعة، نظرا

 المحدثة لخطة الجامعة البحثية

رنة تحديث اليات اعداد الخة البحثية بالمقا -

 بالاليات القديمة 

تقارير انجاز الخطة البحثية من مراجعة وتطوير  -

 الاقسام 

متابعة إدارة الجامعة في الحصول على نسخة من  -

 الخطة البحثية المعدلة

12/0    

 لا يطابق تشكيل لجنة اخلاقيات البحث العلمي - )لا يوجد( -

 للائحة  القاعدة القانونية

نية بمتابعة رصد مسميات مختلفة للجنة المع -

  اخلاقيات البحث العلمي

 للجنةسنوية محمعة لم توفر الكلية تقارير  -

تطوير تشكيل لجنة اخلاقيات البحث العلمي  -

 بحيث يطابق اللائحة والقواعد المعمول بها.

في جميع الشواهد والادلة لجنة التوحيد مسمي  -

 الداعمة للمؤشر

 إعداد تقارير سنوية جمعة لاعمال اللجنة  -

12/3    -   توافر تقرير مفصل لتطور

 الموارد

التقارير الخاصة بتطور الموارد تحتاج إلى بعض  -

 التفصيل

مراجعة وتطوير تقارير تطور الوارد بما يضمن  -

 رصد الاجراءات التصحيحية وخطط التحسين 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

قم ر 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر اهم نقاط التميز 

 )إن وجد(

  لى تحسينإالنقاط التي تحتاج 

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

12/2    

توافر خطة تدريبية معتمدة  -

  لتنمية قدرات الباحثين

مناخ مشجع  قواعد البيانات الخاصة بتوافر  -

 للباحثين تحتاج إلى تحديث وتدقيق

تطوير قوعد البيانات بحيث تتضمن أحدث بيان  -

قوائم عن )الوحدات المعنية بالبحث العلمي، 

، وغيرها لساريةاالبروتوكلات والاتفاقيات المنفذة و 

)..... 

12/2    
تم رصد من واقع قواعد البيانات أن معدل  - )لا يوجد( -

دون تحديد  نخفاضكلية في االانتاج العلمي لل

  مبرات أو اجراءات تحسين

عمل خطة تحسين تطوير تقرير قواعد البيانات، و  -

الانتاج العلمي تتضمن اجراءات فعالة لرفع 

 للتحسين ومتابعة تنفيذها.

12/6    - )لا يوجد( - )لا يوجد( - )لا يوجد( 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 الدراسات العليااسم المعيار: 

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر قاط التميز اهم ن

 )إن وجد(

  لى تحسينإالنقاط التي تحتاج 

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

11/1    

قواعد بيانات  الكلية وفرت -

محدثة لعداد الطلاب  

المسجلين والمجتازين لبرامج 

 أعوام 0 خلال االدراسات العلي

ورشة العمل  ة منلم يستدل على الاستفاد -

الخاصة بإستقراء سوق العمل حول برامج 

  .الدراسات العليا

لم يستدل على اوجه الاستفادة من نماذج رصد  -

مستدات التخصص حول برامج الدراسات 

 العليا 

عدم توافر وثائق داله على الإجراءات التى  -

برامج  / إلغاء/ تطويراتخذتها الكلية لإستحداث

  الدراسات العليا

ير دراسة استقراء سوق العمل بحيث يتم تطو  -

الاشارة فيها إلى نتائج ورشة العمل مع الاطراف 

الخارجية حول برامج الكلية للدراسات العليا 

ت استقراء سوق العمل، ونتائج رصد ضمن اجراءا

 المستجدات ف التخصص من الاقاسم العلمية.

توثيق الشواهد والادلة حول الاجراءات التي  -

برامج  / إلغاء/ تطويرلإستحداثلية اتخذتها الك

الدراسات العليا في ضوء نتائج دراسة استقراء 

 سوق العمل.

11/0    
قواعد بيانات الموارد والامكانات المتاحة لطلاب  - )لا يوجد( -

  الدراسات العليا غير مكتملة

تحديث قواعد بيانات الموارد والامكانات المتاحة  -

البشرية بحيث يتضمن )الموارد المادية و 

 والتجهزات، التسهيلات، ......(

11/3    - دليل لطلاب  توفر الكلية

يتضمن قواعد الدراسات العليا 

يوجد عدالة فى توزيع الإشراف العلمى على  لا -

 الرسائل فى بعض القسام العليمة 

مراجعة أليات توزيع الإشراف بالقسام العلمية  -

 الدالة على ذلك وتوثيق الشواهد والادلة



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم
 بالمؤشر قاط التميز اهم ن

 )إن وجد(

  لى تحسينإالنقاط التي تحتاج 

 )إن وجد(

  توصيات المراجع

 مستوف )إن وجد(
إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

إعداد حصر دقيق بحالة الاشراف العلمي للأعضاء  - التسجيل والاشراف

المعمول به، وتعظيم  ودراسة تناسبه مع النصاب

 الاستفادة من النتائج باتخاذ اجراءات تصحيحية.  

11/2    

دورية قياس رأي طلاب  -

 الدراسات العليا

تقارير بنتائج قياس لم تنتهي الكلية من إعداد  -

 0200/0202الجامعى  رأى الطلاب للعام

ممارسات للكلية لمناقشة لم يستدل على  -

 الطلاب فى نتائج قياس الرأى 

تقارير بنتائج قياس رأى الطلاب الإنتهاء من إعداد  -

 0200/0202للعام الجامعى 

توثيق ورش العمل الخاصة بمناقشة طلاب  -

 الدراسات العليا في نتائج قياس الرأي

ضع خطط تعظيم الاستفادة من النتائج بو  -

 للتحسين وإعداد تقارير تنفيذها الدورية

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

 المشاركة المجتمعيةاسم المعيار: 

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

10/1    

الجهات التي تدعم توجد قاعدة بيانات ب -

 الخدمات المجتمعية

يوجد بالكلية مشروع الرعاية الصحية  -

 ) telemedicineالمقدمة عن بعد )

 كتيبات عن خدمات معمل السموم -

بعض الكيانات الداعمة للخدمات  -

المجتمعية بالكلية لم توفر بيانات دقيقة 

 عن انشطتها

مراجعة وتحدث ملفات الكيانات الداعمة  -

وتعزيزها بتقارير تفصيلية  لخدمة المجتمع

 معتمدة عن انشطتها المختلفة 

10/0    -  يوجد بالكلية قواعد بيانات عن أنشطة

 الكلية في المشاركة المجتمعية

 )لا يوجد( - )لا يوجد( -

10/3    

تقوم الكلية بعقد شراكات مع الطراف  -

 المجتمعية المتنوعة

توجد تقارير عن مشاركة رجال المجتمع  -

 ي صنع القرارالخارجي ف

لا توجد قاعدة بيانات بحصر الطراف  -

 المجتمعية

لا توجد تقارير خاصة بتدريب الطلاب  -

 وريادة الاعمال

عمل قاعدة بيانات معتمدة بحصر الطراف  -

 المجتمعية

توثيق التقارير الداعمة لتدريب الطلاب  -

 incisionوريادة الاعمال مثل )تقارير 

academy لطلابالخاصة بتدريب العملي ل ،

، تقارير أبحاث معمل المهاراتتقارر 

 ومشاريع الطلاب لريادة الاعمال(



  

 

 

 الوثائق الداعمة لنظام ضمان الجودة بالكلية

رقم 

 المؤشر

 حالة التقييم

 )إن وجد( توصيات المراجع )إن وجد( لى تحسينإالنقاط التي تحتاج  بالمؤشر )إن وجد(اهم نقاط التميز 
 مستوف

إلى حد 

 ما

غير 

 مستوف

إضافة تقرير بالتبرعات والمنح معتمد من  -

 مجلس إدارة المستشفيات

10/2    

توافر آلية مطبقة لقياس رأي الاطراف  -

 المعنية حول خمات الكلية المجتمعية

التوصيات الخاصة بالتقارير لا تتناسب مع  -

مع عدم  عات الرأي المطبقةاستطلا 

 وجودخطط تحسين دورية في ضوء النتائج

يتم تعديل التوصيات الخاصة بتقرير  -

مشاركة الطراف المجتمعية في صنع القرار 

بناء علي نتائج استطلاعات الرأي )زيادة 

تعاون شركات الادوية لتوفير الدواء الازم, 

وضع ، مع تدريب فريق التمريض , ,,( ةزياد

علي التوصيات الخاصة  سين بناءخطة تح

 بالتقرير
 

 


