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التعارف 

ومجموعات العمل
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العمل الجماعي اساس النجاحالوقت كالسيفالابتسامة مفتاح السعادة

focusالاختلاف فى الرأي لا يفسد للود قضيةمن فضلك اغلق الهاتف الحديث الجانبي يشتت الانتباه

كن قدوة لغيرك
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ة والهيئة المعاونأعضاء هيئة التدريس القيادات ويستهدف البرنامج 

.زههرالحكومية والخاصة والأهلية وجامعة الأبكليات ومعاهد التعليم العالي 
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اني يوليو الإصدار الثاعتماد برامج التعليم العاليتعريف المشاركين بدليل 

يم و دعم قدراتهم بما يمكنهم من استخدامه في إجراء عمليات التقو2022

.الذاتي للبرنامج التعليمي واعداد الدراسة الذاتية ، وإجراء المراجعة 
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نشاط

توقعات
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اعتماد برامج التعليم العالي  يتعرف على دليل •
2022يوليووالاصدار الثاني  2009ينايريقارن معايير اعتماد برامج التعليم العالي بين كلا من الإصدار الأول •

.يحلل محتوى معايير ومؤشرات اعتماد البرامج بكليات ومعاهد التعليم العالي•
.يطبق خطوات استرشادية لإجراء التقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية للبرامج•
.يحدد الوثائق الدالة على الممارسات التطبيقية لتعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية للبرنامج•
يحدد نقاط القوة والنقاط التي تحتاج الي تحسين وفقا لنتائج التقييم•
.ويصوغ مقترحات تحسين وفقا لنتائج الفحص ويدمجها بالخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة•
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:أنيستهدف البرنامج التدريبي أن يكون المشارك قادراً علىالأهداف التفصيلية
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المناقشة والحوار

العصف الذهنى
التعلم التعاونى

دراسة الحالة
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أجندة البرنامج التدريبي

المحتوى الجلسة اليوم

.مفاهيم ومستويات التقييم الذاتي▪

اعتماد برامج التعليم العالي محتوى دليل ▪

دار الثاني  معايير اعتماد برامج التعليم العالي بين الإصدار الأول والاصتحليل مقارن ل▪
الأولى

الاول
اعتماد برامج التعليم العالي معايير تحليل محتوى ▪ الثانية
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اهداف الجلسة الأولى
التعرف على بعض المفاهيم والمصطلحات الخاصة بالجودة  

يقارن بين معايير اعتماد برامج التعليم العالي في الإصدار الأول والاصدار الثاني  

(المعايير والمؤشرات)معايير تقييم البرامج 
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مفاهيم ومصطلحات  
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:لماذا يقال 
البرنامج التعليمي هو جوهر الفاعلية التعليمية إن 

في مؤسسات التعليم العالي؟
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:ل في الآتيللهيئة مرجعيات ومرتكزات أساسية استندت إليها عند تطوير المعايير وتتمث

.مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي على الساحة الدولية▪

.صياغة بنية تركيبية للمعايير تناظر المعايير على المستوى الدولي▪

.التوجه نحو قياس المخرجات مع عدم إغفال أهمية المدخلات والعمليات▪

.تشجيع المؤسسات على التقييم الذاتي▪

.إزالة التكرار من الإصدارات السابقة للمعايير▪

.تخفيف عبء العمل الورقي على المؤسسة والمراجع▪

مرتكزات تطوير المعاير
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:التأكيد على أهمية الآتي

.ربط البرامج بسوق العمل•

.تبني التوجهات الجديدة في دعم الابتكار ومهارات التوظف وريادة الاعمار لدي الطلاب•

.دور الطلاب والمشاركة الطلابية•

مرتكزات تطوير المعاير
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مرع معايير اعتماد بررامج التعلريم العرالي مررت بعردة مراحرل متتاليرة ومتكاملرة، حير  ترم جإعداد 

المسرتوى البيانات الوثائقية المتاحة والتي تتعلر  بعمليرة ارماو جرودة التعلريم والاعتمراد سرواء علرى

لراجعرة االتغذيرةخرلالمرنالمحلي أو الدولي، وكذلك جمع البيانات الميدانية اللازمة لتطوير المعرايير

خارجيرة من المؤسسات التعليمية التي تم تقيمها ومن المراجعين والمردربين ومرن تقرارير المراجعرة ال

لال ثم تم فحص ومراجعة وإجرراء تعرديلات علرى المسرودة اةوليرة ونلرك مرن خر. لبرامج التعليم العالي

معايير عدد من جلسات العصف الذهني وورش العمل، والتأكد من الالتزام بالقيم الجوهرية التي تحكم

نطروي التقويم والاعتماد التي حددتها الهيئة، وكرذلك وارع إررار للتقرويم مرن خرلال المؤلررات التري ي

عليهررا كررل معيررار مررن هررذ  المعررايير واةدلررة والوثررائ  الداعمررة ومرردى كفايررة تعليقررات المؤسسررة فرري

. الدراسة الذاتية

منهجية إعداد المعايير
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بغرر  لمفاهيم وقواعد اماو الجودة، تم استطلاع رأي فئات من المستفيدين والخبراءوإعمالاً 

الخاصة الحصول على آرائهم، حي  قامت الهيئة بإرسال المعايير إلى الجامعات المصرية الحكومية  و

ن  وعقدت حلقرات عصرف نهنري وتحليرل للمعرايير والمؤلررات مرع مجموعرة مرن الخبرراء المتخصصري

ترائج هرذا مين في مجال اماو الجودة والاعتماد في بعض هيئرات الاعتمراد الإقليميرة الهيئرة بتوثير  ن

ائج هرذا وقامرت الهيئرة بتوثير  نتر. الاستطلاع واسرتخدامه فري إجرراء التعرديلات واةوروبيرة المنراظرة

صورتها في إجراءات  التعديلات المناسبة التي أسهمت في إخراج المعايير فيواستخدامةالاستطلاع 

.الحالية

منهجية إعداد المعايير
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بين

الازهردليل التقويم والاعتماد للبرنامج التعليمي في مؤسسات التعليم العالي و

(2009يناير -الإصدار الاول )

و

معايير اعتماد برامج التعليم العالي 

(2022يوليو -الإصدار الثاني )

تحليل مقارو
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الإصدار الأول
( 2009يناير ) 

الإصدار الثاني
(2022يوليو )

محور2

إدارة البرنامج: 1محور•
جالفاعلية التعليمية للبرنام: 2محور•

لا يوجد محاور

المحاور
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الإصدار الثانيالأولالإصدار

معايير7معيارًا11
ج
إدارة البرنام

رسالة وأهداف البرنامج: 1معيار 

قيادة وتنظيم البرنامج: 2معيار 

الموارد المالية والتسهيلات المالية الداعمة: 3معيار 
رسالة وإدارة البرنامج: 1معيار 

تصميم البرامج: 2معيار 

التعليم والتعلم والتقييم : 3معيار 

الطلاب والخريجون: 4معيار 

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعانة: 5معيار 

الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة: 6معيار 

ضمان وتقويم البرنامج: 7معيار 

علية التعليمية للب
الفا

ج
رنام

المعايير الأكاديمية للبرنامج: 4معيار 

تصميم البرنامج: 5معيار 

التعليم والتعلم: 6معيار 

الطلاب: 7معيار 

أعضاء هيئة التدريس: 8معيار 

تقويم مخرجات التعلم: 9معيار 

التعزهيزه والتطوير: 10معيار 

مؤشرات نجاح البرنامج: 11معيار 

المعايير
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المؤشرات
الإصدار الأول

( 2009يناير ) 

الإصدار الثاني
(2022يوليو )

مؤشرا  31

(عنصر64) عناوين للعناصر 

إدارة البرنامجمؤشرات 9▪

مؤشر لكل معيار3

نامجمؤشرا  الفاعلية التعليمية للبر22▪
الواحد مؤشر للمعيار2-4

مؤشرًا 51

مؤشرات تقييم

مؤشرًا للمعيار4-8▪
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العناصر والخصائص
الإصدار الأول

( 2009يناير ) 

الإصدار الثاني
(2022يوليو )

عنصر64

دارة البرنامجعنصرا لإ22▪
عنصرا للمعيار6-8

رنامجعنصرا للفاعلية التعليمية للب42▪
عنصرا للمعيار3-10

لا يوجد 
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الإصدار الثاني

تعديل صياغة منطوق المعيار وتوافق مؤشرات التقييم معه•

ضم معايير •
( رسالة وإدارة البرنامج ) في معيار  قيادة وتنظيم البرنامج ، رسالة وأهداف البرنامج  ضم معايير ✓

(تصميم البرنامج ) في معيار المعايير الأكاديمية للبرنامج ، تصميم البرنامج  ضم معايير ✓

(التعليم والتعلم والتقييم )في معيار التعليم والتعلم ، تقويم مخرجات التعلم  ضم معايير ✓

(ضمان وتقويم البرنامج )في معيار التعزهيزه والتطوير ، مؤشرات نجاح البرنامج ضم معايير ✓

قياس الرضابدلا من تغذية راجعة دورية من الطلاب والهيئة التدريسية استخدام لفظ •

لبرنامج ضمان الجودة وتقويم ابمعيار الخريجين / هيئة التدريس / من الطلاب ( قياس اراء)قصر التغذية الراجعة •
الموارد ومصادر التعلم بمعيار MISإدارة المعلومات / إضافة مؤشر عن النظم الرقمية المستخدمة في البرنامج •

الإضافات والتعديلات
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الإصدار الثانيالأولالإصدار

معايير7معيارًا11

ج
إدارة البرنام

رسالة وأهداف البرنامج: 1معيار 

قيادة وتنظيم البرنامج: 2معيار 

الموارد المالية والتسهيلات المالية الداعمة: 3معيار 

رسالة وإدارة البرنامج: 1معيار 

تصميم البرامج: 2معيار 

التعليم والتعلم والتقييم : 3معيار 

الطلاب والخريجون: 4معيار 

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعانة: 5معيار 

الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة: 6معيار 

ضمان وتقويم البرنامج: 7معيار 

علية التعليمية للبرن
الفا

ج
ام

المعايير الأكاديمية للبرنامج: 4معيار 

تصميم البرنامج: 5معيار 

التعليم والتعلم: 6معيار 

الطلاب: 7معيار 

أعضاء هيئة التدريس: 8معيار 

تقويم مخرجات التعلم: 9معيار 

التعزهيزه والتطوير: 10معيار 

مؤشرات نجاح البرنامج: 11معيار 

1 ،2

4 ،5

6،9

10 ،11
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اهداف الجلسة الثانية
التعليمية بمؤسسات التعليم العالي تحليل محتوى معايير اعتماد البرامج

“2022يوليو –الثاني وفقا للإصدار" 
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علرررى الررررغم مرررن تنررروع المرررداخل المختلفرررة المسرررتخدمة عالميرررا فررري عمليرررة التقرررويم والاعتمررراد 

ي عليره المؤسسات التعليمية، فإو جميع هذ  المداخل تتف  على  المضموو الرذي يجرب أو يحترو

لاعتبار وفي اوء نلك واستنادا إلى عدد من التجارب العالمية  مع اةخذ في ا. التقويم والاعتماد

واعتمراد ربيعة نظام التعلريم فري جمهوريرة مصرر العربيرة، فإنره تقررر أو  تتمحرور عمليرة تقرويم

معرايير 7برامج التعليم العالي فري جمهوريرة مصرر العربيرة حرول مجموعرة مرن المعرايير عرددها 

مؤلررر، ونلررك النحررو 51مؤلرررا بإجمررالي 8و 6ولكررل منهررا عرردد مررن المؤلرررات يتررراو  بررين 

:التالي

معايير ومؤلرات الاعتماد
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معايير ومؤشرات الاعتماد

ضمان 

وتقويم 

البرنامج

معايير الأعتماد 

البرامجي

تصميم 

البرامج

الطلاب  

والخريجون

أعضاء هيئة  

التدريس 

والهيئة  

المعانة

التعليم 

والتعلم 

والتقييم 

الموارد 

ومصادر 

التعلم 

والتسهيلات 

الداعمة

رسالة وإدارة 

البرنامج

1

2

3

45

6

7

مؤشر51

6 :8
مؤشرات

7

معايير
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رسالة وإدارة 

البرنامج

ـه للبرنــامج رسـالة معتمـدة ومعلنرة، وقيرـادة مؤهلرـة لإدارتر

بمشررـاركة فعالررـة مررـن الارررـراع المجتمعيررـة، ويتررـوافر لررـه

يطبررـ  البرنررـامج السياسررـات. جهررـاز أداري وفنررـي مناسررـب

المؤسسررررية ويترررريت معلومررررات لرررراملة عنرررره تبرررررز سررررماته 

.التنافسية

منطوق المعيار
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جامعة مدينة السادات. مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر 

المؤشرات

اجعتهةا في اعدادها الأطراف المعنيةة، وتةتم مراشترك ،للبرنامج رسالة واضحة ومعتمدة ومعل، تتسـق مـع رسـالة المؤسسـة ومـع احتياجات المجتمـع1/1
.وتحديثها بشكل دوري لمواكبة المستجدات

اللجةـان المعنيةـة بالاشتراك مةـع المجةالس والبرنامج تـديرللبرنامج قيادة مؤهلـه يـتم اختيارهـا طبقا لمعايير معتمـدة ومعلنـه ويـتم تقييم أدائها دوريـا، 2/1
والمحـددة الاختصاصات وفقا للهيكل التنظيمـي للمؤسسة 

تهم مةـن خةـلال والتقنةي، ويةتم تنميةـة قةـدراالفنةـي الةـدعميتوافر للبرنامج العةـدد الكةـافي مةـن المختصةين المةـؤهلين لتشةغيل مةـواردي الماديةة ولتقـديةـم 3/1
دوريبشكل ادائـهـمبـرامج التنمية المهنية المستمرة، ويتم تقييم 

لاب الكثافةةة العدديةةـة للطةةـلاب، قلةةـة عةةـدد الطةة)والكةةوار يطبةةق البرنةةامج السياسةةات والخطةةط المؤسسةةية للتعامةةل مةةع مشةةكلات التعلةةيم ومةةـع الأزهمةةات 4/1

، تسةةـريب الطةةـلاب، الكتةةـاب الجةةـامعي، البنيةةة التقنيةةة الافتراضةةية، الجةةـوائ  والاوبئةةـةحضةةـور ضةةعفالملتحقةةين بالبرنةةامج، الةةدروس الخصوصةةية، 
(الامتحانات، الغش وغيرها

-اديميةـة بأخلاقيةات المهنةـة والنزهاهةـة الأكالالتةزهام :يطبـق البرنامج اللوائ  والسياسات المعتمدة من المؤسسة ويتخذ الإجراءات اللازهمة فيمةـا يخةـص5/1
.المساءلة والمحاسبة–الشكاوى والتظلمات -ضمان العدالة وعدم التمييزه -والنشر الفكرية الملكيـةحقـوق -أخلاقيـات البحـ  العلمـي 

يستخدم البرنامج وسائل متنوعة لإتاحـة معلومات شاملة عنـه تبـرزه سماته التنافسية وتعمـل علـى6/1

التسويق له محليا وإقليميا ودوليا

تشارك الأطراف المجتمعية في مجالس ولجان وأنشطة البرنامج7/1

فةةةـي حالةةةـة وجةةةـود اتفاقيةةةـات أو شةةةـراكات للبرنـامةةةـج مةةةـع مؤسسةةةات محليةةةـة أو دوليةةةـة، يةةةتم تحديةةةد الأدوار والمسةةةئوليات للطةةةرفين، ويةةةتم رصةةةد 8/1
.الاستفادةأوجه
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تصميم 

البرامج 2

معرـايير يتبنـى البرنامج المعايير القوميـة الاكاديميـة المرجعيـة أو غيرهرـا مرـن ال

لتكامرـل تقرهـا الهيئـة بمـا يتناسـب مـع رسـالته وأهدافـه، ويحقـ  هيكلرـه االتـى

ـوافر يتر. المخرجرات التعليميرـة للبرنرامج/بـين مكوناتـه بمرـا يحقرـ  الجــــرـدارات

تمررد ومعلررن، للبرنـررـامج اســــررـتراتيجية للتعلـــررـيم والررتعلم والتقيرريم وتوصرريف مع

.ويتم تطوير  دوريا بمشاركة المستفيدين

منطوق المعيار
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المؤشرات

أو ايةـة )وفةـق إجةـراءات معتمةـدة مةـن خةـلال المجةالس الرسةمية NARSيتبنى البرنامج أحـد  اصـدار للمعايير الاكاديميةة القوميةة المرجعيةـة 1/2

.، ويتم التوعية بالمعايير المتبناة لجميع الأطراف المعنية(معايير اكاديميـة أخـرى تقرها الهيئة القومية

.واضحة ترتبط برسالته وتتسـق مـع مواصـفات الخريج المحددة معايير الاكاديمية المتبناة( Program Aims)للبرنامج اهداف عامة 2/2

ـي مجةـال التكامـل بـين مكوناتـه مـن مـقـررات وأنشطة تتسةـق مةـع بعضةـها وتعكةـس المسةتجدات العلميةة والمهنيةـة فة: يحقـق هيكـل البرنامج3/2

بات التخصـص، ، والتوافـق بـين المتطلبـات العامـة ومتطل(التـدريب العملي الميـداني)التخصـص، والتـوازهن بين المحتـوى النظري والتطبيقـي 

.بمـا يحقـق اهداف البرنامج

ليميةةة مخرجةةات التعللبرنةةامج اسةةتراتيجية للتعلةةيم والةةتعلم والتقيةةيم معتمةةـدة ومعلنةةـة، تتسةةـق مةةـع المعةةايير الاكاديميةةـة المتبنةةـاة وتةةدعم تحقةةـق ال4/2

.للبرنامج ويتم مراجعتها دوريـا وفقا لنتائج التقويم المستمر

.للبرنامج توصيف معتمد ومعلن طبقا للائحته المعتمدة5/2

تعليميةةـة المخرجةةـات ال-المخرجةةـات التعليميةةة للبرنـامةةـج مةةـع المـعةةـايير الأكاديميةةـة المتبنةةـاة : للبرنةةامج مصةةـفوفات توضةةـ  توافةةـق واتسةةـاق6/2

.المخرجـات التعليميـة للبرنامج مع طرق التعليم والتعلم والتقييم-للبرنـامـج مـع المقررات 

.للبرنامج توصيف معتمد ومعلن لجميع مقرراته طبقا للائحته المعتمدة7/2

رسةالة وأهةـداف البرنةامج :يتم تصميم تطوير البرنامج بمشاركة جميع الأطراف المعنية المستفيدين طبقـا لإجراءات معتمـدة تأخـذ في الاعتبـار8/2

ـوء نتةائج دوريةـا طبقةا للمتغيةرات المحليةة والدوليةـة وفةـي ضةئحتةهالبرامج المماثلة في التخصص، ويتم تحدي  لا -متطلبـات سـوق العمـل -

التقويم المستمر 
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التعليم 

والتعلم 

والتقييم 

3

مهرارات للبرنامج ررق متنوعة للتعليم والرتعلم تشرجع علرى الرتعلم الرذاتي واكسراب

عليميررة التفكيررر وريررادة اةعمررال والتوظيررف، واسرراليب للتقيرريم تلائررم المخرجررات الت

.نامجالمستهدع قياسها، ويتم الاستفادة من نتائج الامتحانات في تطوير البر

منطوق المعيار
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المؤشرات

بتوصةيف الجدول الدراسةي طرقةا متنوعةـة للتعلةيم والةتعلم تحقةق المخرجةات التعليميةة كمةا ورد/يطبـق البرنـامـج مـن خـلال الخطة التدريسية1/3

.البرنامج والمقررات

يةا لتفكيةر العليتم تطبيـق طـرق للتعليم والتعلم تشجع الطلاب على أخةـذ دور فعةـال فةـي عمليةـة تعلمهةـم وتةدعم الةتعلم الةذاتي وتنميةة مهةارات ا2/3

.ومهارات التوظف وريادة الأعمال

لال ، مةـن خةـيتم تنفيـذ التـدريب الميداني بالمشاركة مـع الجهات المعنيـة وجهـات التوظيف الملائمـة لضمان تحقـق التوجيـه المهنـي للطةـلاب3/3

.خطـة وآليـات وإجـراءات واضـحة ومعتمدة ومعلنة تنظم عملية التدريب والاشراف عليه وتقييمه

ات حـالـة وملـف تحريري وعملـي وشـفهي وإكلينيكي وميداني، ومشـروعات وتكليفـات، ودراسـ)يتم تقييم الطلاب باستخدام أساليب متنوعـة 4/3

.وتتـوازهن الـدرجات المخصصة لأساليب التقييم المختلفة، وتتفق مع ما ورد باللائحة وتوصيف المقررات( انجـازه وغيرهـا

هةةـا للبرنةةامج آليةةـة معتمةةـدة لوضةةـع الامتحانةةـات المختلفةةـة، وإجةةـراءات للتحقةةـق مةةـن تغطيتهةةـا للمحتةةـوى العلمةةـي للمقةةـررات، ومةةـن توافق5/3

.الجـدارات للبرنامج التعليمي والمقررات الدراسية/ واسـتيفائها للمخرجـات التعليمية 

كنتةرول، نظـم إدارة وإجـراءات التقييمات المختلفة، ونظةـم عمةـل ال: للبرنامج آليات معتمدة ومعلنة للتأكـد مـن عدالـة تقييم الطـلاب مـن خـلال6/3

.وتوثيـق نتائج الامتحانات، وقواعـد ضمان السرية والعدالة

.يتم تحليـل نتـائـج تقييم الطلاب، ومناقشتها في المجالس واللجان المختصـة، والاستفادة منها في تطوير البرنامج7/3

تـات المناسبة وبمـا مـن خـلال الوسائل والتوقي(التكوينيـة والجمعيـة )يتم تقديم التغذية الراجعـة للطـلاب عـن أدائـهـم فـي التقييمات المختلفـة 8/3

.يـدعم تعلمهم وتواجد قواعد واضحة ومعلنة   واضحة ومعلنة  للتعامل مع تظلمات الطلاب من أساليب ونتائج التقييم
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الطلاب  

والخريجون

4

اد للبرنررامج سياسررات وقواعررد وااررحة للقبررول والتحويررل، ونظررم للرردعم والإرلرر

ة اةكرراديمي والتوجيرره المهنرري للطررلاب، ويشررجعهم علررى الالررترا  فرري اةنشررط

نمية المهنية للبرنامج قواعد وبيانات للخريجيين ويوفر لهم وسائل الت. المختلفة

.المستمرة

منطوق المعيار
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المؤشرات

ات، وتتةوافر يتم تطبيق سياسات وقواعـد واضحة ومعتمدة وعادلة ومعلنةة للقبةول بالبرنةامج والتحويةـل منةـه أو إليةـه وللتسةجيل بةـالمقرر1/4

.اسبةبيانـات عـن أعـداد الطـلاب الجـدد المقبولين ونسـب التحويلات من البرنامج وإليه سنويا ويتم تحليلها واتخاذ الإجراءات المن

(ان وجد)يطبق بالبرنامج إجـراءات فعالـة لـدعم الطلاب الوافدين، ويوفر بيانـات عـن تطـور أعـدادهم في الخمس سنوات الأخيرة 2/4

ـمن آليةـات ، يتضة(الريةـادة العلميةـة/ الإرشـاد الأكةـاديمي )يوجـد نـظـام مـعـن ومفعـل للـدعم الأكـاديمي لجميـع الطـلاب المقيدين بالبرنامج 3/4

يةتم وإجـراءات لمتابعـة تقـدمهم الدراسةي ، وتحديةـد ودعةـم الطةـلاب المتفةوقين والموهةوبين والمتعثةـرين وأيضةـا الطةـلاب ذوي الهمةـم، و

.تقيـيم فعاليته دوريا وتطويري في ضوء نتائج التقييم

حثيةةـة يشةةجع البرنةةامج اشةةتراك الطةةلاب فةةي أنشةةطة طلابيةةـة متنوعةةـة تتضـمةةـن فةةـرص التعةةرس المبكةةـر والمسةةتمر لاكتسةةابهم خبةةـرات ب4/4

.طلابوالتوجيه المهني للالأرشادومجتمعية، وتتوافر بيانات عن أعداد الطلاب المشاركين بهذي الأنشطة، كما يوفر البرنامج خدمات 

يتم تمثيـل الطـلاب فـي المجـالس واللجـان ذات الصلة بالبرنامج بمـا يتناسـب مـع طبيعـة5/4

.البرنامج ، وطبقا لقواعد معتمدة ومعلنة

دمهم توجةةـد قواعةةـد بيانةةات لخريجةةـي البرنـامةةـج يـتةةـم تحةةـديثها دوريةةا ، وإجةةراءات مفعلةةـة للتواصةةـل مةةـع الخةةريجين ودعمهةةم ومتابعةةة تقةة6/4

.المهني

يوفر البرنامج وسائل التنمية المهنية وأنشطة التعليم المستمر لخريجـي البرنامج لمواكبـة7/4

العملسوقالمستجدات وتطورات
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أعضاء هيئة  

التدريس 

والهيئة  

المعانة
5

معاونرة يتوافر للبرنامج العدد الكافي والمؤهل من أعضاء هيئة التردري  والهيئرة ال

ي انشرطة تشرار  الهيئرة التدريسرية فر. ويتم اختيرارهم وفقرا لمعرايير عادلرة ولرفافة

داء اعضرائها التنمية المهنية المستدامة واةنشطة البحثية والمجتمعية، ويتم تقييم ا

.ربقا لمعايير واجراءات محددة

منطوق المعيار
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المؤشرات

ضـمةـان جةـودة يتوافر للبرنةامج الأعةـداد الكافيةـة مةـن أعضةـاء هيئةـة التةـدريس التةـي تسةـم  بتنفيةـذ الأنشةـطة التعليميةـة بصةـورة فعالةـة ل1/45

.التعليم والاعتمـاد، وبمـا يسـم  بعبء وظيفـي مناسـب تبعا للوائ  والقوانين

لهيئةة لات المرجعيةة ليتوافر للبرنامج الأعـداد الكافيـة مـن الهيئة المعاونـة التـي تسم  بتنفيـذ الأنشطة التعليمية بصورة فعالةة طبقةا للمعةد2/5

.القومية للجـودة لضمان جودة التعليم والاعتمـاد، وبما يسم  بعبء وظيفي مناسب تبعا للوائ  والقوانين

.البرنامج تتناسب مؤهلات وخبرات وكفاءات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالبرنامج ،مع المقررات التي يقومون بتدريسها ب3/5

فةاءات ، يوجـد مـعـايير معتمدة ومعلنة واجراءات عادلـة وشفافة لاختيار أعضاء هيئة التدريس والهيئـة المعاونـة وبمةـا يضةـمن جةـذب الك4/5

ويتم تحديـد حـالات الفائس أو العجـزه بصـفة دوريـة واتخاذ الإجراءات الرسمية والمعتمدة للتعامل معها

واكبةةـة يشةـارك أعضةـاء هيئةة التةدريس والهيئةة المعاونةة بالبرنةامج بشةكل دوري فةـي أنشةـطة التنميةـة المهنيةة المسةتمرة وذلةك لضةمان م5/5

.يانات البرنامجالاتجاهات الحديثة للتعليم والتعلم والتقييم والبحـ  العلمي ومستجدات التخصص المهني ، ويتم توثيق ذلك في قواعد ب

/ ـدولي النشةةـر المحلةةـى والةة/الاشةةراف علةةـى الرسةةـائل العلميةةـة )يشةةـارك أعضةةـاء الهيئةةة التدريسةةية بالبرنـامةةـج فةةـي الأنشةةطة  البحثيةةـة 6/5

ويةتم وكةذلك فةي الأنشةطة المجتمعيةـة ،( وغيرهةـا/ البعثةات والمةن  الدراسةية /المشـروعات البحثيةـة / المـؤتمرات والنــدوات ة والدوليـة 

توثيـق ذلك في قواعد البيانات

خطةارهم يوجـد تقييم دوري لأداء أعضـاء هيئـة التةـدريس بالبرنةامج والهيئةـة المعاونةة طبقةا لمعةايير وإجةراءات معتمةدة ومعلنةة  ، ويةتم ا7/5

.القصورومواجهةومناقشتهم بنتائج التقييم ، وتتوافر اليات لتشجيع  تحسين الأداء
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مرن للبرنامج موارد مالية كافية ،وموارد مادية ملائمرة لطبيعتهرا ،متطلبرات الا

بة يتروافر والسلامة ،والبنية الرقمية المناسبة للعملية التعليمة والإدارية ومكت

ترتم بها مصادر متنوعة تناسب احتياجات الطرلاب وأعضراء هيئرة التردري  ،و

.الصيانة بصفة دورية

منطوق المعيار



معايير اعتماد برامج التعليم العالي

جامعة مدينة السادات. مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر 

المؤشرات

ددة ومعلنةةة د محةواعةتتةوفر للبرنةامج المةوارد الماليةة الكافيةة والمتنوعةـة لتحقيةةق رسةالته وأهدافةه طبقةا لطبيعةة نشةاطه وأعةداد الطةةلاب، ويةتم توزهيعهةا وفقةا لق1/6

.تتناسب مع الاحتياجات الفعلية

( يرهةاقاعةات المحاضةرات والفصةول الدراسةية والةورش والمعامةل والعيةادات والمةزهارت والمكاتةب وغ)تتوفر للبرنامج المبةاني والمرافةق والتسةهيلات الداعمةـة 2/6

مةن الطةـلاب الهمةمذويوالتجهيزهات والمعدات الملائمة لطبيعـة البرنامج والأنشطة التدريس والتعلم المطبقةـة ولأعةـداد الطةـلاب، بالإضةافة لتسةهيلات انشةائية لة

.، وذلك بما يتوافق مع المواصفات المرجعية للهيئة( النظافة–الإضاءة التهوية )وهيئـة التـدريس والعاملين، كمـا يتوافر المناخ الصحي 

زهيةةة تبعةةا ترالاحتةةـوافر متطلبةةات وتجهيةةزهات الأمةةن والصةةحة والسةةلامة المهنيةةة بمةةا يتوافةةـق مةةـع طبيعةةة البرنةةامج واحتياجةةات الطةةلاب، ويةةتم تطبيةةق الإجةةراءات ا3/6

.للظروف الطارئة

معامةل الحاسةب أجهةـزهة و: مناسةبة  وكافيةة لاحتياجةات ولأعةداد الهيئةة  التدريسةية ولأعةـداد الطةلاب، وتتضةمن(تكنولوجيةة /تقنيةة)تتوفر للبرنامج بنيـة رقميةـة 4/6

م ومنصةـات ، الخةـواد(البريد الإلكتروني الرسمي ومواقع التواصةـل الاجتمةاعي الرسةمية)الألى والبرمجيات المرخصـة خدمات الإنترنت، وسائل الاتصال الملائمة

.الطلاب، وغيرها الالكترالـتـعلم الالكترونية، وسـائـل وبـرامـج الـتعلم الافتراضـي والتعلم عن بعد والوسائط الالكترونية، ملفات الإنجازه 

وقواعـد بيان متكاملـة تحـد  دوريا، وبمـاMISيوجـد بالبرنامج نظـم رقميـة إدارة المعلومـات 5/6

.يتي  حفظ واستدعاء وتداول الوثائق بطريقة آمنة

يس مةـن الكتةب ة التةـدريئـيتاح للبرنامج مكتبـة مجهـزهة يتوفر بها المصادر المتنوعة الملائمة والكافيـة لطبيعة البرنامج وأعـداد واحتياجـات الطـلاب واعضاء ه6/6

.لطلابواوالمراجـع الحديثة  والمصـادر الإلكترونيـة المتخصصـة وقواعـد البيانات العالميـة ، ويتم الاستفادة منهـا من قبل الهيئة التدريسية

ونيةةة لكترالايةةـتم بصةةـفة دوريةةـة ومسةةتمرة صةةـيانة وتحةةـدي  القاعةةـات والمعامةةـل والتجهيةةزهات والمعةةدات والتسةةهيلات الداعمةةة والمرافةةق والبنيةةة التحتيةةة و7/6

.المستخدمة من قبل البرنامج
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للبرنـــررـامج نظـــررـام فـعرررـال لإدارة الجررـودة ومؤلرررـرات مواررـوعية للتقــويرررـم 

عزيررـز الررـذاتي، تتررـوافر تقررارير دوريررـة للبرنررامج والمقررررات تتضررـمن خطررـط للت

ع والتحسرررـين تعكرررـ  التغذيرررـة الراجعرررة مرررن المسرررتفيدين وبمشررراركة مرررن جميررر

.الارراع المعنية

منطوق المعيار
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المؤشرات

:يوجد نظام لإدارة وضمان الجودة الداخلية بالبرنامج يتبع وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة، يتضمن1/7

مؤشةةرات موضةةوعية لقيةةاس الفاعليةةة التعليميةةة، ووسةةائل جمةةع البيانةةات والمعلومةةات مةةن مصةةادرها الموضةةوعية ذات الصةةلة وطةةرق

تحليلها، وكيفية الاستفادة منها لتحسين جودة وتنافسية البرنامج وتحسين البيئة التعليمة

توجد تغذية راجعة دورية من الطلاب والهيئة التدريسية لقياس رضاهم عن البرنامج والعملية التعليمية،2/7

يتم تحليلها والاستفادة منها في التطوير المستمر

توجد تغذية راجعة دورية من الخريجين وجهات التوظيف عن ملائمة البرنامج لتلبية متطلبات سوق3/7

.العمل ، يتم الاستفادة منها في تعديل وتحدي  البرنامج

تحانةات ونسةب يوجد تقارير دورية للمقررات الدراسية توض  توض  الالتةزهام بالتوصةيف المعلةن للمقةررات، وتتضةمن تحليةل نتةائج الام4/7

.نتائج لتغذية الراجعة من الطلاب وخطط للتحسين والتطوير: النجاح ودلالاتها وتحليل 

قياس اكتساب الطلاب-التحقق من تنفيذ توصيف البرنامج : يوجد تقارير سنوية للبرنامج تتضمن5/7

الخطط السنوية للتعزهيزه والتطوير بمشاركة الأطراف-للمعارف والمهارات والجدارات المحددة بالبرنامج 

.المعنية

يتم مناقشة ومتابعة مردود عملية التعزهيزه والتحسين بالبرنامج وتحديد أوجه الاستفادة من عملية التقويم6/7

.دوريةبصفةالذاتي
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برنامج التقويم الذاتي للبرنامج التعليمى لمؤسسات التعليم العالي 
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