
تظلمقواعد
منالطلاب

ويمالتقنتائج
تائجنمنالتظلماتتقديمقواعدولإجراءاتشاملدليل

والإجراءاتالخطواتيوضح،للطلابالامتحانات
ىالتظلمتقديمبدايةمن .هائيةالنالنتيجةإعلانوحت 



يالطلابحق  
 
التظلمف

ءسوا،جةالنتيإعلانمنيوما ًعشرخمسةخلالامتحانهنتيجةمنالتظلمفيالحقطالبلكل•

.إداريا ًقرارا ًباعتبارهاوذلك،إلكترونيا ًأوورقيا ًالإعلانتم

بللطلاتيحوي،الأكاديميالتقييمعمليةفيوالشفافيةالعدالةلضمانأساسيا ًالحقهذايعد•

.التصحيحدقةمنوالتأكدنتائجهممراجعةفرصة



التظلم تقديم إجراءات

:الطلب تقديم
سداد بعد الكلية عميد/د.أ مكتب إلى التظلمات تسلم

.التظلم جدية رسوم

:الرسوم سداد
فيها متظلم مادة لكلجنيةمئة مبلغ دفع يتم

:الرسوم توريد
للقواعد وفقا ً الجامعة إلى الرسوم حصيلة توريد يتم

.المتبعة 



الطلابشئون دور
:التظلم طلبات استلام بعد التالية بالمهامتقومًشئونًالطلابً

الشعبة حسب التظلمات وترتيب تصنيف

الجلوس لأرقام وفقا ً ومسلسلة مرتبة كشوف عمل

الكشوف في التظلم تاريخ تحديد

وكيلًالكليةًلشئونًالتعليمًوًالطلابً قبل من التظلمات على التأشير

المختص الكنترول رئيس إلى التظلمات إحالة



التظلمات فحص في الكنترول دور



التظلمات نتيجة اعتماد

  صفح من الكنترول انتهاء بعد
  ،بدقة ومراجعتها التظلمات

  دباعتما الكلية عميد /د.أ يقوم
.رسميا ً التظلمات نتيجة

 ضرورية الخطوة هذه تعتبر
 على الرسمية الصفة لإضفاء
 ىعل وتأكيدا ً ،التظلمات نتائج
 في المتبعة الإجراءات صحة

المراجعة عملية .



التظلم نتيجة إعلان

•  نتيجة بإعلان بالكلية الطلاب شؤون إدارة تقوم
التظلم

• رسميبشكلالنتيجةعلىالمتظلمإطلاعيتم

• بالتعديلاتالجامعةإخطار ( وجدتإن فور (
منهاالانتهاء

• الطالبسجلاتفيالتعديلاتجميعتوثيق
الأكاديمية

 إجراءات
 إعلان
:النتيجة



التظلم إجراءات ملخص
1 التظلم تقديم

ى 15 خلال
 
ى 50 رسوم سداد مع النتيجة إعلان من يوما

 
مادة لكل جنيها

وإحالة تصنيف2

ول إلى العميد مكتب من وإحالتها التظلمات تصنيف المختص الكنت 

3 الفحص

ول قبل من التظلم فحص الاستلام تاري    خ من أسبوع خلال الكنت 

والإعلان الاعتماد4

بالتعديلات الجامعة وإخطار للطلاب وإعلانها العميد من النتيجة اعتماد
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