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 لقياس رضا الوسخفذيي هي البزًاهجالخاريخ بزًاهج آليت 

 

 

 

 

 الغزض  

  

 ةجاهعت كفز الشخ بالخعاوى هع وحذة ضواى الجىدكليت الاداب بوضع بزًاهج الخاريخ 

 .قياس رضا الوسخفيذيي هي البزًاهجبالكليت هذة الآليت لضواى 

 

 

 

إجزاءاث 

 الخٌفيذ

 

 -ححذيذ الأطزاف الوسخفيذة: -: -أولاً:

 دارة البزًاهج ححذيذ الاطزاف إجعت وحطىيز البزاهج بالخعاوى هع حخىلي لجٌت هزا

 الوسخفيذة هي البزًاهج.

 .اسخقصاء رضا الاطزاف الوسخفيذة -ثاًياً:

 رشت قذ ودارة البزًاهج لعإعت وحطىيز البزًاهج بالخعاوى هع جاحخىلي لجٌت هز

 .عول بحضىر الاطزاف الوسخفيذة

  .يخن حىسيع اسخقصاءاث الزضا الوعخوذة لذلك 

 ذاد حقزيز لها .عإيخن ححليل ًخائج الاسخقصاءاث و 

 دارة البزًاهجإاف الوسخفيذة هي هجلس زطيخن اعخواد حقزيز رضا الا.  

 .الخىصياث وهقخزحاث ححسيي -الثاً:ث

 عذاد هقخزح دارة البزًاهج لإإزاهج بالخعاوى هع حخىلي لجٌت هزاجعت وحطىيز الب

ضوي خطت الخقزيز  هال عليبخىصياث للخحسيي في ضىء الٌخائج الوخحص

 .ىيزطوالخ

 .في ًهايت كل عام دراسي  حىقيج الخٌفيذ

 

 الوسؤوليت

ريز الخقابيق هذٍ الآليت بصفت دوريت، وحزفع طىيز البزًاهج حطحخىلي لجٌت هزاجعت وح

 .قزار الخعذيلاث الوطلىبتزًاهج لإإدارة الب سبيق إلي هجلطالخاصت بالخ

 .يخىلي هٌسق البزًاهج الآليت قبل إعخواد ًخائج قياس الزضا وهقخزحاث الخحسيي هخابعت الخٌفيذ

 


