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 أولا: فريق الإعداد:

 الوظيفة  الاسم  م

 مدير البرنامج  أ.د/ أيمن الحلفاوى 1

 منسق البرنامج  أ.د/ خالد سرواح  2

 أستاذ مساعد بقسم اللغة الإنجليزية ومنسق معيار أعضاء هيئة التدريس  أ.د/ عادل عفيفى  3

 معيار أعضاء هيئة التدريس  فريق  مدرس مساعد بقسم اللغة الإنجليزية وعضو أ/ رنا غانم          4

 

 ثانياً: فريق المــــراجعـة 

 أ.د/ياسر محمد حافظ 1
مدرب ومراجع بالهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد والمستشار الفنى  

 للجودة بالكلية 

 مدرب ومراجع معتمد بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد أ.د/ خالد عبدالدايم 2

 مدير وحدة الجودة بكلية الآداب  د/أسامة عبد العال وفا  3
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م سواءً الجامعى منها أو قبل الجامعى ,حيث تسعى التعلي مؤسسات لكل اً رئيساً  هدف الجودة تمثل

كل الأطراف لمواكبة التطورات الهائلة فى مجال الجودة والإعتماد والتى تمكن الطالب المصرى  

ومن هنا يأتى أهمية مشروع تطوير برنامج اللغة .هذا المجال الضرورى والحتمىمن ملاحقة 

تطبيق ب جامعة كفرالشيخ كأحد المشروعات الطموحة فى مجال الإنجليزية وآدابها بكلية الآدا

معايير الجودة والإعتماد فى مجال اللغة الإنجليزية وآدابها والذى يهدف إلى خريج متميز قادر  

 على المنافسة فى مجال سوق العمل  وخدمة مؤسسات المجتمع المدنى

 ,,,,,والله المستعان

 البحيري شوقي  وليد/د.: أ الكلية عميد

 

 

 

 الكلية  عميد  /الدكتور الأستاذ  السيد  كلمة
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تسعى الآن العديد من المؤسسات والجامعات إلى  تقديم برامجها للإعتماد وذلك لاعتباره مفتاح النجاح  

تغيرات  ال  مواكبة  التعليمى وحقيق الريادة والتميز  لذلك تحاول البرامج الأكاديمية تلبية هذا المطلب لت

اللغة الإنجليزيةوالمستجدات فى سوق العمل بصفة   بكلية الآداب جامعة كفرالشيخ  . ويسعى برنامج 

خاصة إلى تطبيق كل إجراءات ضمان الجودة والإعتماد الأكاديمى وبذل كل الجهود من أجل تحقيق هذا  

حسين المستمر وبناء الغرض من خلال تنفيذ آليات ضمان الجودة وتطوير أنظمة ومعايير التطوير والت

شخصية الطالب للوصول  لخريج متميز أخلاقيا ومهنيا وتعليميا قادر على المنافسة فى سوق العمل  

 لخدمة المجتمع والإرتقاء بالوطن.

 امج : أ.د/ أيمن الحلفاوىمدير البرن

 

 البرنامج رمدي /الدكتور الأستاذ السيد كلمة
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 الإنجليزية وآدابها محليًا ودولياً. أن يكون برنامجًا متميزًا ورائدًا في مجال اللغة  

 

 

 

 

 

 

 

A highly distinguished and leading program in the field of Englis 

language and literature on the local and international levels. 

 

 

 

 

 

 رؤية البرنامج 

The Vision of the program 
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الإنجليزية بكلية الآداب جامعة كفرالشيخ بإعداد خريج طبقًا للمعايير القومية  يلتزم برنامج اللغة 

الأكاديمية المرجعية في مجال اللغة الإنجليزية وآدابها للمنافسة في سوق العمل وقادرًا على إجراء 

 البحوث العلمية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة في إطار من القيم والأخلاق. 

 

 

 

 

The program of English language and literature adheres to National 

Academic Reference Standards in the field of English language and 

literature which enable its graduates for competition in the labor market 

and publishing international researches for serving the society and 

developing the environment within the framework of elevated values. 

 

 رسالة البرنامج 

 

The mission of the program 
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 السعي لتأهيل البرنامج للحصول على الإعتماد البرامجي. .1

 المستجدات. التحديث الدوري للبرنامج وأساليب التعليم والتعلم لمواكبة  .2

 تنمية قدرات الموارد البشرية.  .3

 الحفاظ على الموارد المادية وتنمية الموارد المالية.  .4

 تطوير البحث العلمي. .5

 تعزيز المشاركة المجتمعية.  .6

 

 

 

 العدالة.  .1

 التميز والإبداع.  .2

 النزاهة والشفافية.  .3

 الولاء والإنتماء للكلية والوطن. .4

 . الجماعي وروح الفريق الواحدالعمل  .5

 

 ية للبرنامج الأهداف الإستراتيج

 

 القيم الجوهرية للبرنامج: 
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ببرنامج اللغة   والهيئة المعاونة أعضاء هيئة التدريس

 وآدابها والدرجات التخصصات العلمية لهم  الإنجليزية

 

الدرجة  الإسم 

 والتخصص

 الصورة الإيميل

أ.د/ليلى عبد العال عبد  

 المجيد الغلبان

 

 أستاذ

 )لغويات(

laila.elghalban@art.kfs.edu.eg 

 

 أستاذ مساعد د/عادل محمد عفيفى احمد 

 )أدب / شعر(

adel.ahmed@art.kfs.edu.eg 

 

 

د/كامل عبد البديع  

 السعدنى

 متفرغ أستاذ

 )لغويات(

kamel.elsadani@art.kfs.edu.eg 

 

mailto:laila.elghalban@art.kfs.edu.eg
mailto:adel.ahmed@art.kfs.edu.eg
mailto:kamel.elsadani@art.kfs.edu.eg
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د/ ايمن ابراهيم محمد  

 الحلفاوى

 

 أستاذ مساعد

 )أدب/مسرحية( 

 

ayman.elhalafawi@art.kfs.edu.eg 

 

 

د/خالد سعد سيد احمد 

 سرواح

 

 أستاذ مساعد

 مسرحية( /أدب)

 

ksirwah@art.kfs.edu.eg 

 

 

 

 

د/ عبير عبدالله محمد  

 الرفاعى

 

 مدرس 

 )أدب/رواية( 

abeer.elrefai@art.kfs.edu.eg 

 

 

 
 

 

د/سامى حنفى محمود 

 على 

 

 مدرس 

 )لغويات(

samy.ali@art.kfs.edu.eg 

  

mailto:ksirwah@art.kfs.edu.eg
mailto:abeer.elrefai@art.kfs.edu.eg
mailto:samy.ali@art.kfs.edu.eg
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د/غادة محمد مصطفى  

 عبد العزيز زعلوك

 

 مدرس 

 )أدب /رواية(

ghada.zalouk@art.kfs.edu.eg 

 

 

 

د/احمد مادح احمد محمد  

 دبش

 

 مدرس 

 )لغويات(

ahmed.dabash@art.kfs.edu.eg 

 

 

 

 

د/اسلام على احمد على  

 النجار

 مدرس 

 )أدب/نقد(

isaly2008@art.kfs.edu.eg 

 

 

أ/دعاء سمير محمود 

 محمد متولى 

 

 مدرس مساعد 

 )أدب/ نقد(

 

doaa.metwali@art.kfs.edu.eg 

 

mailto:ghada.zalouk@art.kfs.edu.eg
mailto:ahmed.dabash@art.kfs.edu.eg
mailto:isaly2008@art.kfs.edu.eg
mailto:doaa.metwali@art.kfs.edu.eg
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أ/نادية ماهر ابراهيم  

 معوض 

 

 مدرس مساعد 

)أدب 

 مسرحية( /

nadia.moawad@art.kfs.edu.eg 

 

 

أ/رنا السيد عبدالعزيز  

 بسيونى غانم 

 

 مدرس مساعد 

 )أدب /رواية(

 

rana_ghanem2014@art.kfs.edu.eg 

 

أ/ هدير رياض رياض  

 مصطفى عوده 

 

 معيد

 )لغويات(

hadeer.reyad@art.kfs.edu.eg 

 

أ/ ناهد أشرف عبداللطيف  

 مصباح 

  معيد

 

mailto:nadia.moawad@art.kfs.edu.eg
mailto:hadeer.reyad@art.kfs.edu.eg
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تكريم أعضاء هيئة التدريس المتميزين ببرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها 

 2021/2022للعام
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تكريم أعضاء الهيئة المعاونة المتميزين ببرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها 

 2021/2022للعام 
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تكريم أعضاء هيئة التدريس المتميزين ببرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها للعام  

2020/2021 

 

 



                                          Kafrelsheikh University              جامعة كفرالشيخ                     

                                                                           Faculty of  Arts   داب كلية الآ                        

                                                Department of English قسم اللغة الإنجليزية                       

                                                          English Program برنامج اللغة الإنجليزية                    

 

                                                                                                 

 

24 
 

Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

 

 



                                          Kafrelsheikh University              جامعة كفرالشيخ                     

                                                                           Faculty of  Arts   داب كلية الآ                        

                                                Department of English قسم اللغة الإنجليزية                       

                                                          English Program برنامج اللغة الإنجليزية                    

 

                                                                                                 

 

25 
 

Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

 

 



                                          Kafrelsheikh University              جامعة كفرالشيخ                     

                                                                           Faculty of  Arts   داب كلية الآ                        

                                                Department of English قسم اللغة الإنجليزية                       

                                                          English Program برنامج اللغة الإنجليزية                    

 

                                                                                                 

 

26 
 

Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام
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المتميزين ببرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها تكريم أعضاء الهيئة المعاونة 

 2021-2020للعام 
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 هدف الآلية

تم وضــع هذه الآلية لبرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها بالتعاون والتنســيق مع وحدة  

لضمان تطبيق المحاسبة عند حدوث تقصير في الأداء لأعضاء هيئة ضمان الجودة  

ــمان إجراء التحفيز عند الإجادة  ــى التدريس والهيئة المعاونة وكذلك لض بما يتماش

 التعليم والاعتماد مع معايير الهيئة القومية لضمان جودة

 

 خطوات تنفيذ الآلية

الطلاب والخريجين بـالتعـاون مع  - تتولى لجنـة الـدعم الأكـاديمي ورعـايـة 

ــامج ومنســــق  البرن إدارة  ــامج )رئيس مجلس  للبرن ــة  ــاديمي ــادة الأك القي

البرنامج( إعلان نتائج تقييم أعضــــاء هيئة التدريس ومعاونيهم ورصــــد 

 الإجادة.حالات التقصير وحالات 

 أولا: إجراءات المساءلة والمحاسبة:

في حالة التقصـــير يتم تعريف المقصـــر وأثر تقصـــيره على العمل وتبعات   -

ذلك وبناء عليه يليه التهذيب ثم التأديب. و التهذيب )لفت النظر( وهو: كل 

فعـل يخـل بشــــرف المهنـة أو مـا يتعـارض مع حقـائق الإســــلام الثـابتـة. أما  

)إنـذارا توجيـه لومـا حرمـان( من بعم المكـافـ ت يتم بشــــكـل التـأديـب هو:  

 قانوني أو من خلال مذكرة تفسيرية أو ما يراه الرئيس المباشر.

ةللتحفيز والمحاسب وآدابها آلية برنامج اللغة الإنجليزية  

 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
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 :إجراءات التحفيز -ثانيا:

يتم تكريم العضـــو المثالي من خلال حفل تكريم أو منه شـــهادات تقدير أو ترشـــيه 

 لدورات تدريبية أو برامج مميزة.

 

 

 الزمنى للتنفيذالوقت 

 

 يتم تنفيذ هذه الآلية فى نهاية كل عام الدراسي 

ة وتطوير   مسؤولية تنفيذ الآلية ة مراجعـ ة الطلاب والخريجين ولجنـ ايـ اديمي ورعـ دعم الأكـ ة الـ تتولى لجنـ

البرنامج الإشــراف على تطبيق هذه الآلية بصــفة دوريةر وترفع التقارير الخاصــة  

 .مج لإقرارالتعديلات المطلوبةبالتطبيق إلى مجلس إدارة البرنا

 عن نتائج التحفيز والمحاسبة إلى مجلس إدارة البرنامجيتم تقديم تقرير شامل عن   متابعة تنفيذ الآلية

 

 

 لضمان توافق تخصصآلية برنامج اللغة الإنجليزية وآدابها 

 أعضاء هيئة التدريس مع المقررات الدراسية 

  

 

 هدف الآلية

 

تم وضع هذه الآلية لبرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها بالتعاون والتنسيق مع وحدة 

الجودة   مع  ضمان  التدريس  هيئة  لأعضاء  العلمي  التخصص  ملائمة  لضمان 
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الدراسية  التعليم    المقررات  جودة  لضمان  القومية  الهيئة  معايير  مع  يتماشى  بما 

 والاعتماد 

 

 خطوات تنفيذ الآلية 

 

لجنة مراجعة وتطوير البرنامج عمل حصر لأعضاء هيئة التدريس  تتولى   -

البحثي  والنشاط  الدقيق  تخصصهم  يتضمن  والمنتدبين  العمل  رأس  على 

 والأكاديمي على النموذج المحدد لذلك

توزيع  - البرنامج  منسق  مع  بالتعاون  البرنامج  إدارة  رئيس مجلس  يتولى 

 ء ما يلى: المقررات الدراسية على السادة الأعضاء فى ضو

 التخصص الدقيق المناسب للمقرر. -١

 البحوث العلمية المنشورة الأقرب للمقرر.  -٢

 عنوان رسالة الدكتوراة.  -3

 عنوان رسالة الماجستير. -4

 

 الوقت الزمنى للتنفيذ 

 

 يتم تنفيذ هذه الآلية سنويا خلال العام الدراسي 

الأكاديمي ورعاية الطلاب والخريجين الإشراف على تطبيق هذه  تتولى لجنة الدعم   مسؤولية تنفيذ الآلية

البرنامج   التقارير الخاصة بالتطبيق إلى مجلس إدارة  الآلية بصفة دوريةر وترفع 

 . لإقرارالتعديلات المطلوبة

البرنامج لتوزيع أعباء العمل على أعضاء هيئة   متابعة تنفيذ الآلية  يقدم تقريرا شاملا عن إجراءات 

 التدريس ومعاونيهم لمجلس إدارة البرنامج.
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 لتنمية قدرات  آلية برنامج اللغة الإنجليزية وآدابها 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 

 

 

 هدف الآلية

 

تم وضع هذه الآلية لبرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها بالتعاون والتنسيق مع وحدة 

الجودة   بتنمية  ضمان  الخاصة  التدريبية  للبرامج  والتنفيذ  التخطيط  ضمان  بهدف 

بما يتماشى مع معايير الهيئة القومية   قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 خطوات تنفيذ الآلية 

 تحديد الاحتياجات التدريبية    -1

مقترحات   - برصد  والخريجين  الطلاب  ورعاية  الأكاديمي  الدعم  لجنة  تقوم 

الناتجة عن تقويم الأداء للعام السابق ووضع مصفوفة مقترحة  التحسين 

 للبرامج التدريبية في بداية كل عام جامعي.

المحتوية على قائمة البرامج التدريبية على  يتم توزيع المصفوفة التدريبية  -

 جميع الأعضاء مرفق معها نموذج لرصد الاحتياج التدريبي.

أولويات   - وتحدد  الأعضاء  من  التدريبي  الاحتياج  رصد  نماذج  تجميع  يتم 

 لتدريب. 

 تنفيذ التدريب  -2

تتولى لجنة الدعم الأكاديمي ورعاية الطلاب والخريجين وضع خطة تدريبية  -

ا على  وحدة بناء  إدارة  مجلس  من  وتعتمد  المرصودةر  التدريب  ولويات 

 ضمان الجودةر ومجلس الكلية. 



                                          Kafrelsheikh University              جامعة كفرالشيخ                     

                                                                           Faculty of  Arts   داب كلية الآ                        

                                                Department of English قسم اللغة الإنجليزية                       

                                                          English Program برنامج اللغة الإنجليزية                    

 

                                                                                                 

 

33 
 

Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

وبالاستعانة  - بالكليةر  لذلك  المخصصة  القاعات  أحد  في  التدريب  تنفيذ  يتم 

الكلية أو خارجها وفقا لمعايير محددة يتم وضعها لكل   بمدربين من داخل 

 برنامج تدريبي 

الأكاديمي ورعا - الدعم  لجنة  الدورات  تتولى  توثيق  والخريجين  الطلاب  ية 

التدريبية التى تم تنفيذها بملف لكل برنامج تدريبي يشتمل على )كشوفات 

وتقييمات   للمدربر  الذاتية  السيرة  التدريبيةر  المادة  ملخص  الحضورر 

 البرنامج التدريبي(

 قياس أثر التدريب  -3

ية كل عام  تقوم لجنة الدعم الأكاديمي ورعاية الطلاب والخريجين في نها -

دراسي بقياس أثر التدريب المنفذ طول العام لكل متدرب على نموذج قياس  

 أثر التدريب 

 يتم تحليل النتائج المتحصل عليها من قياس آثر التدريب. -

يتم رصد مقترحات التحسين بإضافة أو حذف برامج تدريبية ضمن مصفوفة  -

 البرامج للعام القادم 

 

 

 الوقت الزمنى للتنفيذ 

 

 تنفيذ هذه الآلية سنويًا خلال العام الدراسي يتم 

وتطوير   مسؤولية تنفيذ الآلية مراجعة  ولجنة  والخريجين  الطلاب  الأكاديمي ورعاية  الدعم  لجنة  تتولى 

الخاصة   التقارير  الآلية بصفة دوريةر وترفع  تطبيق هذه  الإشراف على  البرنامج 

 .لإقرارالتعديلات المطلوبةبالتطبيق إلى مجلس إدارة البرنامج 

عن   متابعة تنفيذ الآلية  شاملا  تقريرا  وأعداد  يقدم  المنفذة  التدريبية  البرامج  ونوعية  أعداد  عن 

 المتدربين إلى مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة ومجلس الكلية 
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لتقييم أداء أعضاء هيئة  آلية برنامج اللغة الإنجليزية وآدابها 

والهيئة المعاونة التدريس    

 

 

 هدف الآلية

 

تم وضــع هذه الآلية لبرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها بالتعاون والتنســيق مع وحدة  

بما يتماشـى مع   والهيئة المعاونة  لتقييم أداء أعضـاء هيئة التدريسضـمان الجودة 

 معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 خطوات تنفيذ الآلية

ام   - ة العـ ة الطلاب والخريجين في نهـايـ اديمي ورعـايـ دعم الأكـ ة الـ تقوم لجنـ

الدراسـي بإعداد اسـتمارات تقييم الأداء لأعضـاء هيئة التدريس وفقا للعدد  

 الحالي الموجود على رأس العمل.

يقوم رئيس مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع منسق البرنامج بتقييم أداء   -

 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وفقا للبنود الموضحة بنموذج التقييم

ة الطلاب والخريجين تحليـل النتـائج   - دعم الأكـاديمي ورعـايـ تتولى لجنـة الـ

 وحساب النسب المتوسطة للأداء لكل عضو
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ــبة  يتم عرض النتائج على مجل - س إدارة البرنامج لاتخاذ الإجراءات المناسـ

 للتحفيز او المحاسبة.

 

 

 الوقت الزمنى للتنفيذ

 

 يتم تنفيذ هذه الآلية فى نهاية كل عام الدراسي 

ة وتطوير   مسؤولية تنفيذ الآلية ة مراجعـ ة الطلاب والخريجين ولجنـ ايـ اديمي ورعـ دعم الأكـ ة الـ تتولى لجنـ

تطبيق هذه الآلية بصــفة دوريةر وترفع التقارير الخاصــة  البرنامج الإشــراف على  

 .بالتطبيق إلى مجلس إدارة البرنامج لإقرارالتعديلات المطلوبة

 عن نتائج تقييم الأداء إلى مجلس إدارة البرنامجيتم تقديم تقرير شامل عن  متابعة تنفيذ الآلية

 

 لتنمية قدرات آلية برنامج اللغة الإنجليزية وآدابها 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 

 

 

 هدف الآلية

 

تم وضع هذه الآلية لبرنامج اللغة الإنجليزية وآدابها بالتعاون والتنسيق مع وحدة 

الجودة   بتنمية  ضمان  الخاصة  التدريبية  للبرامج  والتنفيذ  التخطيط  ضمان  بهدف 
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بما يتماشى مع معايير الهيئة القومية   قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 خطوات تنفيذ الآلية 

 تحديد الاحتياجات التدريبية    -4

مقترحات   - برصد  والخريجين  الطلاب  ورعاية  الأكاديمي  الدعم  لجنة  تقوم 

الناتجة عن تقويم الأداء للعام السابق ووضع مصفوفة مقترحة  التحسين 

 للبرامج التدريبية في بداية كل عام جامعي.

المحتوية على قائمة البرامج التدريبية على  يتم توزيع المصفوفة التدريبية  -

 جميع الأعضاء مرفق معها نموذج لرصد الاحتياج التدريبي.

أولويات   - وتحدد  الأعضاء  من  التدريبي  الاحتياج  رصد  نماذج  تجميع  يتم 

 لتدريب. 

 تنفيذ التدريب  -5

تتولى لجنة الدعم الأكاديمي ورعاية الطلاب والخريجين وضع خطة تدريبية  -

وحدة بناء   إدارة  مجلس  من  وتعتمد  المرصودةر  التدريب  اولويات  على 

 ضمان الجودةر ومجلس الكلية. 

وبالاستعانة  - بالكليةر  لذلك  المخصصة  القاعات  أحد  في  التدريب  تنفيذ  يتم 

الكلية أو خارجها وفقا لمعايير محددة يتم وضعها لكل   بمدربين من داخل 

 برنامج تدريبي 

الأكاديمي  - الدعم  لجنة  الدورات    تتولى  توثيق  والخريجين  الطلاب  ورعاية 

التدريبية التى تم تنفيذها بملف لكل برنامج تدريبي يشتمل على )كشوفات 

وتقييمات   للمدربر  الذاتية  السيرة  التدريبيةر  المادة  ملخص  الحضورر 

 البرنامج التدريبي(

 قياس أثر التدريب  -6
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ي نهاية كل عام  تقوم لجنة الدعم الأكاديمي ورعاية الطلاب والخريجين ف -

دراسي بقياس أثر التدريب المنفذ طول العام لكل متدرب على نموذج قياس  

 أثر التدريب 

 يتم تحليل النتائج المتحصل عليها من قياس آثر التدريب. -

يتم رصد مقترحات التحسين بإضافة أو حذف برامج تدريبية ضمن مصفوفة  -

 البرامج للعام القادم 

 

 

 للتنفيذ الوقت الزمنى 

 

 يتم تنفيذ هذه الآلية سنويًا خلال العام الدراسي 

وتطوير   مسؤولية تنفيذ الآلية مراجعة  ولجنة  والخريجين  الطلاب  الأكاديمي ورعاية  الدعم  لجنة  تتولى 

الخاصة   التقارير  الآلية بصفة دوريةر وترفع  تطبيق هذه  الإشراف على  البرنامج 

 .البرنامج لإقرارالتعديلات المطلوبةبالتطبيق إلى مجلس إدارة 

عن   متابعة تنفيذ الآلية  شاملا  تقريرا  وأعداد  يقدم  المنفذة  التدريبية  البرامج  ونوعية  أعداد  عن 

 المتدربين إلى مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة ومجلس الكلية 
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آلية برنامج اللغة الإنجليزية وآدابها لقياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة 

 التدريس ومعاونيهم 

  

 

 هدف الآلية

 

تم وضع هذه الآلية للبرنامج بالتعاون والتنسيق مع وحدة ضمان الجودة  

بالكلية قياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم مما  

يضمن جودة الأداء طبقاً لمعايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  

 والاعتماد 

 

 خطوات تنفيذ الآلية 

تتولى لجنة الدعم الأكاديمي ورعاية الطلاب والخريجين في  -

نهاية العام الدراسي بإعداد استمارات قياس الرضا الوظيفي 

 لأعضاء هيئة التدريس وفقا للعدد الحالي على رأس العمل 

يقوم كل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة باستيفاء استطلاعات  -

رضا الوظيفي وفقا للبنود الموضحة الرأي الخاصة بقياس ال

 بنموذج الاستقصاء 

تتولى لجنة متابعة الخريجين تحليل النتائج وحساب النسب   -

 المتوسطة للرضا لكل عضو

يتم عرض النتائج على مجلس إدارة البرنامج لاتخاذ الإجراءات  -

 المناسبة للتحفيز او المحاسبة.
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 الآلية سنويا فى نهاية العام الدراسي يتم تنفيذ هذه  الوقت الزمنى للتنفيذ 

لجنة الدعم الأكاديمي ورعاية الطلاب والخريجين مسئولة عن تنفيذ هذه   مسؤولية تنفيذ الآلية

 الآلية

 يقدم تقريرا شاملا عن نتائج تقييم الأداء لمجلس إدارة البرنامج. متابعة تنفيذ الآلية 
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 مدير البرنامج ورئيس الفريق  أ.د/ أيمن الحلفاوى  .1

 منسق البرنامج  د/ خالد سرواح  .2

 رسالة البرنامجمنسق معيار  أ.د/ ليلى الغلبان   .3

 منسق معيار قيادة وتنظيم البرنامج أ/دعاء سمير   .4

 د/أيمن الحلفاوى  .5
التسهيلات المادية  منسق معيارالموارد المالية و 

 الداعمة

 منسق معيارالمعايير الأكاديمية للبرنامج د.غادة زعلوك   .6

 منسق معيار تصمصم البرنامج د.سامى حنفى  .7

 منسق معيار التعليم و التعلم  د.إسلام النجار   .8

 منسق معيار الطلاب د.خالد سرواح   .9

 منسق معيار أعضاء هيئة التدريس د.عادل عفيفى  .10

 منسق معيار تقويم مخرجات التعلم  غانم أ/ رنا   .11

 منسق معيار التعزيز و التطوير أ/هدير رياض  .12

 منسق معيار مؤشرات نجاح البرنامج د.أحمد مادح   .13

 

 الدراسة الذاتية للبرنامج فريق إعداد 
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 بيان معتمد بأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج 

 

 

 

 



                                          Kafrelsheikh University              جامعة كفرالشيخ                     

                                                                           Faculty of  Arts   داب كلية الآ                        

                                                Department of English قسم اللغة الإنجليزية                       

                                                          English Program برنامج اللغة الإنجليزية                    

 

                                                                                                 

 

42 
 

Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

 بيان معتمد بأعضاء الهيئة المعاونة بالبرنامج 
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 ومعاونيهم قياس رضا أعضاء هيئة التدريس

ومعاونيهم   التدريس  هيئة  أعضاء  رضا  قياس  دورى    يتم  بشكل  وآدابها  الإنجليزية  اللغة  على  ببرنامج  العمل  ويتم 

حيث يوجد نموذج  معتمد لقياس    البرنامجالاستفادة من نتائج قياس رضا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى تطوير 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالبرنامج على الرابط التالى: ا رض

https://docs.google.com/forms/d/1b8O3maBoECR2gKQQ52aKaMlLflyXj6FDFu5lEWR-

Dcw/edit 

https://docs.google.com/forms/d/142pz_ydoltLGzD9mn-

5JzvadTZPkbQjTRqATftu53Yg/edit 

 أولا: قياس الرضا لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للعام الجامعى 2020-2019

م لمعرفة مدى رضاهم عن العملية التعليمية  2020-2019أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للعام    تم أخذ أراء 

 بالبرنامج وذلك من خلال الاستبيانات الالكترونية  وتوجد نتيجة أخذ الآراء لهذا العام على الرابط التالي: 

https://docs.google.com/forms/d/1b8O3maBoECR2gKQQ52aKaMlLflyXj6FDFu5lEWR-

Dcw/edit#response=ACYDBNi4IZFfZybK-

FZbiZC3k_ScAgZCHaUhA714sNNSO9mlqcQ53Z7-D8us_uzb5KN13kA 

https://docs.google.com/forms/d/142pz_ydoltLGzD9mn-

5JzvadTZPkbQjTRqATftu53Yg/edit#response=ACYDBNgYjHWS1VHIQBTcsYcbRuRD

q4nlSFQPe0T6TGm_YmjMnimnCS8N6ObN7VmalqlIe0g 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1b8O3maBoECR2gKQQ52aKaMlLflyXj6FDFu5lEWR-Dcw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1b8O3maBoECR2gKQQ52aKaMlLflyXj6FDFu5lEWR-Dcw/edit
https://docs.google.com/forms/d/142pz_ydoltLGzD9mn-5JzvadTZPkbQjTRqATftu53Yg/edit
https://docs.google.com/forms/d/142pz_ydoltLGzD9mn-5JzvadTZPkbQjTRqATftu53Yg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1b8O3maBoECR2gKQQ52aKaMlLflyXj6FDFu5lEWR-Dcw/edit#response=ACYDBNi4IZFfZybK-FZbiZC3k_ScAgZCHaUhA714sNNSO9mlqcQ53Z7-D8us_uzb5KN13kA
https://docs.google.com/forms/d/1b8O3maBoECR2gKQQ52aKaMlLflyXj6FDFu5lEWR-Dcw/edit#response=ACYDBNi4IZFfZybK-FZbiZC3k_ScAgZCHaUhA714sNNSO9mlqcQ53Z7-D8us_uzb5KN13kA
https://docs.google.com/forms/d/1b8O3maBoECR2gKQQ52aKaMlLflyXj6FDFu5lEWR-Dcw/edit#response=ACYDBNi4IZFfZybK-FZbiZC3k_ScAgZCHaUhA714sNNSO9mlqcQ53Z7-D8us_uzb5KN13kA
https://docs.google.com/forms/d/142pz_ydoltLGzD9mn-5JzvadTZPkbQjTRqATftu53Yg/edit#response=ACYDBNgYjHWS1VHIQBTcsYcbRuRDq4nlSFQPe0T6TGm_YmjMnimnCS8N6ObN7VmalqlIe0g
https://docs.google.com/forms/d/142pz_ydoltLGzD9mn-5JzvadTZPkbQjTRqATftu53Yg/edit#response=ACYDBNgYjHWS1VHIQBTcsYcbRuRDq4nlSFQPe0T6TGm_YmjMnimnCS8N6ObN7VmalqlIe0g
https://docs.google.com/forms/d/142pz_ydoltLGzD9mn-5JzvadTZPkbQjTRqATftu53Yg/edit#response=ACYDBNgYjHWS1VHIQBTcsYcbRuRDq4nlSFQPe0T6TGm_YmjMnimnCS8N6ObN7VmalqlIe0g
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2021-2020الجامعى قياس الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للعام  ثانيا:  

م حيث تم رفع نتيجة أخذ الآراء لهذا  2021-2020تم أخذ آراء السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للعام  

 العام على الرابط التالي: 

https://docs.google.com/forms/d/175PxG9chbRrcmvgy2FGo6irfC5bjlIjKorrg6uOZ5KA/ed

it#response=ACYDBNiofdBB7QTUXKag8l1qBomxxChNgiuLp44gYF3Xaea2ZJN9wX6

LRw08Qx-tQb-M_RY 

https://docs.google.com/forms/d/1i2YOp6FrIBZuvQXLWbAclpUbM_0moZtrDSTh9AFY

G5U/edit#response=ACYDBNjGtm61FO36XpwicBSe7U0H4r8nkVHDV7gE--

UVryVm9Jd_hLP6WbQkq29SANsm0iU 

اعتماد نتائج تحليل  ب  10/10/2020الموافق   السبت يوم    محضر مجلس إدارة برنامج اللغة الإنجليزية وآدابهاحيث قام 

م واتخاذ الإجراءات  2020/2021الهيئة المعاونة( عن العام الأكاديمى    -) أعضاء هيئة التدريس أخذ آراء  استبيانات  

  2020-10-28وتم اعتمادها بمجلس الكلية بتاريخ  2020-10-11وتم اعتمادها فى مجلس القسم بتاريخ  التصحيحية  

 . اللازمة 

 2022-2021الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للعام الجامعى ثالثاً: قياس الرضا  

 

مر وتوجد  2022-2021أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالبرنامج  للعام  وللعام الثالث على التوالى تم أخذ آراء

 نتيجة أخذ الآراء لهذا العام على الرابط التالي: 

https://docs.google.com/forms/d/175PxG9chbRrcmvgy2FGo6irfC5bjlIjKorrg6uOZ5KA/edit#response=ACYDBNiofdBB7QTUXKag8l1qBomxxChNgiuLp44gYF3Xaea2ZJN9wX6LRw08Qx-tQb-M_RY
https://docs.google.com/forms/d/175PxG9chbRrcmvgy2FGo6irfC5bjlIjKorrg6uOZ5KA/edit#response=ACYDBNiofdBB7QTUXKag8l1qBomxxChNgiuLp44gYF3Xaea2ZJN9wX6LRw08Qx-tQb-M_RY
https://docs.google.com/forms/d/175PxG9chbRrcmvgy2FGo6irfC5bjlIjKorrg6uOZ5KA/edit#response=ACYDBNiofdBB7QTUXKag8l1qBomxxChNgiuLp44gYF3Xaea2ZJN9wX6LRw08Qx-tQb-M_RY
https://docs.google.com/forms/d/1i2YOp6FrIBZuvQXLWbAclpUbM_0moZtrDSTh9AFYG5U/edit#response=ACYDBNjGtm61FO36XpwicBSe7U0H4r8nkVHDV7gE--UVryVm9Jd_hLP6WbQkq29SANsm0iU
https://docs.google.com/forms/d/1i2YOp6FrIBZuvQXLWbAclpUbM_0moZtrDSTh9AFYG5U/edit#response=ACYDBNjGtm61FO36XpwicBSe7U0H4r8nkVHDV7gE--UVryVm9Jd_hLP6WbQkq29SANsm0iU
https://docs.google.com/forms/d/1i2YOp6FrIBZuvQXLWbAclpUbM_0moZtrDSTh9AFYG5U/edit#response=ACYDBNjGtm61FO36XpwicBSe7U0H4r8nkVHDV7gE--UVryVm9Jd_hLP6WbQkq29SANsm0iU
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يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

https://docs.google.com/forms/d/1gPi-rA724Ryn8lIbjp1qQp9wlZFGZyJFPM-

Fx23awl0/edit#response=ACYDBNh4VyJIBK0zpaaUX9wgTmIjBdVucaVnuJO3EZe5Q6

WVcYN7-RUvZtR5r_ofX2PXI2w 

https://docs.google.com/forms/d/1AcfYw0iYLte8ZSjQ0Ku1IBSGG40Ri9QL9UPEkQqma

yU/edit#response=ACYDBNh6CjbgcmiZe-9CBty1GPSoNdEhb5LiCRC0m0gtr-

afzkhLUPfJoeme14nd641STN4 

اعتماد تقريرنتائج أخذ آراء  م  22/8/2022ق  المواف  الاثنينيوم    جلس إدارة برنامج اللغة الإنجليزية وآدابهامحيث وافق  

- 8-30وتم اعتمادها لهذا العام فى مجلس القسم بتاريخ   20222-2021أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للعام  

 .   2022-9-14وتم اعتمادها بمجلس الكلية بتاريخ  2022

 

البيانى  وال المع  رسم  نتيجة أخذ آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة  الثلاث  التالى  يوضه  - 2019اونة عن الأعوام 

 م على التوالى: 2022-2021مر 2021-2020مر 2020

 

https://docs.google.com/forms/d/1gPi-rA724Ryn8lIbjp1qQp9wlZFGZyJFPM-Fx23awl0/edit#response=ACYDBNh4VyJIBK0zpaaUX9wgTmIjBdVucaVnuJO3EZe5Q6WVcYN7-RUvZtR5r_ofX2PXI2w
https://docs.google.com/forms/d/1gPi-rA724Ryn8lIbjp1qQp9wlZFGZyJFPM-Fx23awl0/edit#response=ACYDBNh4VyJIBK0zpaaUX9wgTmIjBdVucaVnuJO3EZe5Q6WVcYN7-RUvZtR5r_ofX2PXI2w
https://docs.google.com/forms/d/1gPi-rA724Ryn8lIbjp1qQp9wlZFGZyJFPM-Fx23awl0/edit#response=ACYDBNh4VyJIBK0zpaaUX9wgTmIjBdVucaVnuJO3EZe5Q6WVcYN7-RUvZtR5r_ofX2PXI2w
https://docs.google.com/forms/d/1AcfYw0iYLte8ZSjQ0Ku1IBSGG40Ri9QL9UPEkQqmayU/edit#response=ACYDBNh6CjbgcmiZe-9CBty1GPSoNdEhb5LiCRC0m0gtr-afzkhLUPfJoeme14nd641STN4
https://docs.google.com/forms/d/1AcfYw0iYLte8ZSjQ0Ku1IBSGG40Ri9QL9UPEkQqmayU/edit#response=ACYDBNh6CjbgcmiZe-9CBty1GPSoNdEhb5LiCRC0m0gtr-afzkhLUPfJoeme14nd641STN4
https://docs.google.com/forms/d/1AcfYw0iYLte8ZSjQ0Ku1IBSGG40Ri9QL9UPEkQqmayU/edit#response=ACYDBNh6CjbgcmiZe-9CBty1GPSoNdEhb5LiCRC0m0gtr-afzkhLUPfJoeme14nd641STN4
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Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

 

 

 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فيما يخص التعليم الهجين أثناء جائحة كرونا رأى  استطلاع

 

 

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فيما يخص التعليم الهجين أثناء جائحة كرونا وقد تضمن أثر  رأى  استطلاعتم   

التعليميةر على تدريب وتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةر مكافحة انتشار    العمليةعلى    جائحة كورونا

وضمان   التدريسالعدوى  هيئة  أعضاء  تم    روالطلاب   ومعاونيهم  سلامة  الدراسي  توزيعهوقد  العام  عن    الكترونيا 

  والتعليم   بعد عن  التعليم  عن  المعاونة  والهيئة التدريس  هيئة  أعضاء  رضا  وتوجد نتيجة استبيان قياس    2020/2021

 م على الرابط التالى: 2021-2020الهجين عن العام 

2019-2020 2020-2021 2021-2022

هيئة التدريس 87% 96% 97%

هيئة معاونة 87.10% 84.60% 95%

78%
80%
82%
84%
86%
88%
90%
92%
94%
96%
98%

ا أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة حول الرضقياس اراءنسب 
الوظيفي

هيئة التدريس هيئة معاونة
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Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

https://docs.google.com/forms/d/16SZy-

Eo1ADpN5N1XePhiydl_eseh1OpT_tYGHg1UtEQ/edit#response=ACYDBNiQ7RKHn-

0zVA764hYUWCVJCCKowASUrI0U2fQNLFs5EQe5UTLeU0vi-fP6RqIYaDs 

 )   أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فيما يخص التعليم الهجين أثناء جائحة كرونارأى   استطلاعتم وكذلك 

نتيجة استبيان قياس  العام    والتعليم  بعد   عن   التعليم  عن  المعاونة   والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  رضا  و  الهجين عن 

 م: 2021-2022

https://docs.google.com/forms/d/1QRgpBQ5JGXNRwcRBwp4ub1NzOUMXnJDur7xOc6t

cBPg/edit#response=ACYDBNiKniReZYgHyJpNIWkuyPexl_i8fQqcYB244O7pV1Nh0fO

GU_eMAw7cZHkqPavk9Gw 

الهجين    والتعليم  بعد عن  التعليم   عن   المعاونة   والهيئة  التدريس   هيئة   ءأعضا  وموضه بالرسم البياني التالي نسب رضا 

 م على التوالى: 2022-2021مر 2021-2020في الأعوام 

 

https://docs.google.com/forms/d/16SZy-Eo1ADpN5N1XePhiydl_eseh1OpT_tYGHg1UtEQ/edit#response=ACYDBNiQ7RKHn-0zVA764hYUWCVJCCKowASUrI0U2fQNLFs5EQe5UTLeU0vi-fP6RqIYaDs
https://docs.google.com/forms/d/16SZy-Eo1ADpN5N1XePhiydl_eseh1OpT_tYGHg1UtEQ/edit#response=ACYDBNiQ7RKHn-0zVA764hYUWCVJCCKowASUrI0U2fQNLFs5EQe5UTLeU0vi-fP6RqIYaDs
https://docs.google.com/forms/d/16SZy-Eo1ADpN5N1XePhiydl_eseh1OpT_tYGHg1UtEQ/edit#response=ACYDBNiQ7RKHn-0zVA764hYUWCVJCCKowASUrI0U2fQNLFs5EQe5UTLeU0vi-fP6RqIYaDs
https://docs.google.com/forms/d/1QRgpBQ5JGXNRwcRBwp4ub1NzOUMXnJDur7xOc6tcBPg/edit#response=ACYDBNiKniReZYgHyJpNIWkuyPexl_i8fQqcYB244O7pV1Nh0fOGU_eMAw7cZHkqPavk9Gw
https://docs.google.com/forms/d/1QRgpBQ5JGXNRwcRBwp4ub1NzOUMXnJDur7xOc6tcBPg/edit#response=ACYDBNiKniReZYgHyJpNIWkuyPexl_i8fQqcYB244O7pV1Nh0fOGU_eMAw7cZHkqPavk9Gw
https://docs.google.com/forms/d/1QRgpBQ5JGXNRwcRBwp4ub1NzOUMXnJDur7xOc6tcBPg/edit#response=ACYDBNiKniReZYgHyJpNIWkuyPexl_i8fQqcYB244O7pV1Nh0fOGU_eMAw7cZHkqPavk9Gw
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Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

 

 

ويمكن القول أن نسب الرضا عن التعليم عن بعد والتعليم الهجين تتفاوت من حيث حدوث الأزمات والكوارث من عدمها  

الأساليب فى حالة الأزمات والكوارث ولكن فى الحالات العادية يمكن استخدامها فقط  فهناك رضا وقبول لاستخدام هذه  

 لزيادة التواصل مع الطلاب من ناحية ودعم الطلاب أكاديميا خاصة المتعثرين دراسيا. 

 

  

2020-2021 2021-2022

نسبة رضى هيئة التدريس والهيئة المعاونة 78.90% 93%

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

عد عن التعليم عن برضى هيئة التدريس والهيئة المعاونةنسب
والتعليم الهجين

نسبة رضى هيئة التدريس والهيئة المعاونة Linear ( (نسبة رضى هيئة التدريس والهيئة المعاونة
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Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

 

 

نماذج من تقارير تحليل نتائج أخذ أراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  

 للثلاثة أعوام الأخيرة 

 

 



                                          Kafrelsheikh University              جامعة كفرالشيخ                     

                                                                           Faculty of  Arts   داب كلية الآ                        

                                                Department of English قسم اللغة الإنجليزية                       

                                                          English Program برنامج اللغة الإنجليزية                    

 

                                                                                                 

 

51 
 

Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام
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Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام
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Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام
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Kafrelsheikh University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ Kafrelsheikhجام University

يخ  ـ ـ ـ شـ ـفر ال عة ك ـ جام

 

 
 صال بالبرنامجوسائل الات

 


