
ضمان الجودة وتقوٌم البرنامج:  7معٌار   
 

للبرنامج نظام فعال لادارة الجودة ومؤشرات موضوعٌة 

تتوافر تقارٌر دورٌة للبرنامج والمقررات . للتقوٌم الذاتً 

تتضمن خطط للتعزٌز والتحسٌن تعكس التغذٌة الراجعة من 
 المستفٌدٌن وبمشاركة من جمٌع الأطراف المعنٌة

 



ٌوجد نظام لإدارة وضمان الجودة الداخلٌة بالبرنامج ٌتبع وحدة ضمان ( 7-1)

مؤشرات موضوعٌة لقٌاس الفاعلٌة التعلٌمٌة، : الجودة بالمؤسسة، وٌتضمن

ووسائل جمع البٌانات والمعلومات من مصادرها الموضوعٌة ذات الصلة 

وطرق تحلٌلها، وكٌفٌة الاستفادة منها لتحسٌن جودة وتنافسٌة البرنامج 
 .   التعلٌمٌةوتحسٌن البٌئة 

 البرنامجدور وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة فً ضمان جودة تحدٌد  •

 بكلٌة الجودة ضمان وحدة ٌتبع والخرائط المساحة ببرنامج الداخلٌة الجودة وضمان لإدارة نظام ٌوجد
 عقد خلال من علٌها التدرٌب تم والتً الممارسات من العدٌد فً ٌتمثل الشٌخ، كفر جامعة – الاداب

 المساحة ببرنامج المعاونة والهٌئة التدرٌس هٌئة لاعضاء تدرٌبٌة ودورات دورٌة عمل ورش

 التعلٌم جودة لضمان القومٌة للهٌئة التابعٌن الجودة مستشارٌن من عدد بواسطة  والخرائط

   والاعتماد

 -:مؤشرات الأداء التً تتم بها عملٌة المراجعة الداخلٌة للبرنامج مثلتحدٌد •

 تطور عدد الطلاب 

 البٌانات خلال من بالبرنامج المقبولٌن الطلاب أعداد تطور عن سنوٌا   تقرٌرا المعٌار فرٌق ٌعد

   بالكلٌة الدراسة شئون إدارة مع بالتعاون الأخٌرة الثلاث الأعوام عن الإحصائٌة



  الأخٛشِأػذاد انطلاة فٙ ثشَبير انًغبزخ ٔانخشائظ نهغُٕاد انثلاث ٕٚضر انشكم انتبنٙ تطٕس  
 



 انًٛذاَٙانتذسٚت خٕدح •

نًب نٓب يٍ دٔس كجٛش فٙ , تؼطٙ إداسح انجشَبيح أٔنٕٚخ كجٛشح نًمشساد انتذسٚت انًٛذاَٙ 

عٕاء انتذسٚت انًغبزٙ أٔ , ثمم انًٓبساد انًُٓٛخ نهخشٚدٍٛ ٔتأْٛهٓى نغٕق انؼًم

 .انتذسٚت ػهٙ ثشَبيح َظى انًؼهٕيبد اندغشافٛخ ٔالإعتشؼبس يٍ ثؼذ
ٔٚمٕو انطلاة ثبنتذسٚت ػهٗ الأخٓضح انًغبزٛخ ثذاخم عٕس انسشو اندبيؼٙ ثٕخٕد إششاف 

 يٍ انٓٛئخ انًؼبَٔخ 

 



 تطٕس َغت انُدبذ َٔغت انخشٚدٍٛ

تتبثغ إداسح انجشَبيح َغت َدبذ انطلاة فٙ انجشَبيح ثتتجغ أػذاد انطلاة انًهتسمٍٛ ثبنجشَبيح يٍ انفشلخ الأٔنٗ 

ٔزتٗ تخشخٓى يٍ انفشلخ انشاثؼخ، ٔتمٕو ندُخ انذػى الاكبدًٚٗ ٔسػبٚخ انطلاة ٔانخشٚدٍٛ ثشصذ َغت انُدبذ 

فٙ انجشَبيح ثبنتؼبٌٔ يغ إداسح شئٌٕ انتؼهٛى يٍ خلال انجٛبَبد الإزصبئٛخ لأػذاد انطلاة ثبنفشق انًختهفخ ٔأػذاد 

 تٕضسٓب الاشكبل انتبنٛخانُبخسٍٛ كًب 



تٕخذ تغزٚخ ساخؼخ دٔسٚخ يٍ انطلاة ٔانٓٛئخ انتذسٚغٛخ نمٛبط سضبْى ( 7-2)

ػٍ انجشاَبيح ٔانؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ، ٚتى تسهٛهٓب ٔالاعتفبدح يُٓب فٙ انتطٕٚش 

 انًغتًش

دساعٙ فصم كم َٓبٚخ فٙ انذساعٛخ انًمشساد فٙ انطلاة آساء اعتطلاع 

ٚمٕو فشٚك انًؼٛبس ثؼًم اعتطلاػبد سأٖ نهطلاة فٗ َٓبٚخ كم فصم دساعٗ نتمٛٛى انًمشساد انذساعٛخ  

 انجشَبيحندُخ يشاخؼخ ٔتطٕٚش أػذتّ ػهٗ ًَٕرج تمٕٚى يمشس طلاثٙ 

 



 لٛبط ٔتمٛٛى سضب انطلاة َسٕ فبػهٛخ انجشَبيح
انجشَبيح ثمٛبط ٔتمٛٛى سضب انطلاة َسٕفبػهٛخ انجشَبيح ٔٚتى رنك ػٍ طشٚك اعتجٛبَبد تٕصع ٚمٕو -

-2022ٔاندذٔل انتبنٙ ٕٚضر َتبئح سضب انطلاة نهؼبو اندبيؼٙ ػهٗ انطلاة فٙ َٓبٚخ انؼبو انذساعٙ 

2023 

 َغت انشضب الاعتمصبء

 77 ػٍ عٛبعبد انمجٕل ٔانتسٕٚم

 73 انشٚبدح انطلاثٛخ

 55 انذػى انطلاثٙ

 75 الأَشطخ انطلاثٛخ

 87 انتذسٚت انًٛذاَٗ

 85 أعهٕة انًؼبيهخ

 69 انتؼهى ػٍ ثؼذ

 81 انًٕاسد انًبدٚخ



 انؼًملٛبط ٔتمٛٛى سضبء أػضبء ْٛئخ انتذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ ػٍ انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ ٔثٛئخ •
ٚتجُٗ انجشَبيح ثبنتؼبٌٔ يغ ٔزذح ضًبٌ اندٕدح ثبنكهٛخ آنٛخ يسذدح نمٛبط سضبء أػضبء ْٛئخ انتذسٚظ 

ػهٗ اعتمصبء سضبء أػضبء ْٛئخ انتذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى زٕل ػذد يٍ ثُٕد انشضب تؼتًذ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ 

ٔاندذٔل انتبنٙ ٕٚضر تطٕس َغت سضبء أػضبء ْٛئخ انتذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ خلال الأػٕاو انثلاثخ ْٙ 

 انًبضٛخ
 

     /         /         /    ثُٕد انشضبء انٕ ٛفٙ  

          الأَظًخ ٔالإخشاءاد

          انًُظ انمٛبد٘ ن داسح

          انخذيبد الأكبدًٚٛخ ٔانجسثٛخ

          انتشلٛبد ٔانسٕافض

          زش  انكهٛخ ػهٗ دػى الاثتكبس ٔانتطٕٚش

تذسٚت ٔتًُٛخ يٓبساد أػضبء ْٛئخ انتذسٚظ 

 ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ
         

          أعبنٛت انتٕاصم

          انؼلالخ يغ انش عبء ٔانضيلاء

         انتمذٚش ٔتسمٛك انزاد 

         يُبش انؼًم 

         انشاتت 

 



توجد تغذٌة راجعة دورٌة من الخرٌجٌن وجهات التوظٌف عن ملائمة ( 7-3)

البرنامج لتلبٌة متطلبات سوق العمل، ٌتم الاستفادة منها فً تعدٌل وتحدٌث 
 البرنامج

انخشٚدٍٛ فٙ انتٕ ٛف خٓبد ٔأساء انجشَبيح ػٍ انخشٚدٍٛ آساء اعتطلاع 

  أراء إستقصاء علً تعتمد البرنامج عن الخرٌجٌن رضاء لقٌاس محددة آلٌة البرنامج ٌتبنى 

 جهات فً متمٌز اسهام للبرنامج ٌكون أن على دائما   البرنامج ادارة تحرص كما ,الخرٌجٌن

 رضا لقٌاس  استقصاء  العمل وسوق الخرٌجٌن متابعة لجنة اعدت وقد ومتنوعة متعددة ومؤسسات

  البرنامج خرٌجى من المستفٌدة الجهات

 



ٌوجد تقارٌر دورٌة للمقررات الدراسٌة توضح الالتزام بالتوصٌف ( 7-4)

المعلن للمقررات، وتتضمن تحلٌل نتائج الامتحانات ونسب النجاح ودلالاتها 
 وتحلٌل نتائج التغذٌة الراجعة من الطلاب وخطط للتحسٌن والتطوٌر

 للمقررات السنوٌة التقارٌر وجودة دورٌة•

 فصل كل نهاٌة فً تجمٌعها ٌتم والتً المقررات تقارٌر بدورٌة  والخرائط المساحة برنامج ٌلتزم

 حتً (2020 -2019) الدراسً العام مقررات تقارٌر من بداٌة الاخٌرة سنوات الاربع  خلال دراسً،

 المقررات تقارٌر توضح الحاكمة بالمجالس واعتمادها (2023-2022) الدراسً العام تقارٌر

 المقرر تدرٌس علً القائمٌن التزام مدي حٌث من للمقرر، المعلن بالتوصٌف الالتزام السنوٌة

 لموضوعات الامتحان تغطٌة ونسب مئوٌة، نسب صورة فً ذلك وقٌاس المعلن المقرر بمحتوي

 تقوٌم وطرٌقة المقرر تدرٌس فً المنفذة والتعلم التعلٌم اسالٌب المقررات تقارٌر توضح كما المقرر،

 الرسوب ونسب علٌها الحاصلٌن التقدٌرات ونسب الطلاب نجاح نسب توضح انها الً اضافة الطلاب،

 هذة من تنفٌذة تم ما وذكر المقررات هذة محتوٌات لتحسٌن مقترحات المقررات تقارٌر تتضمن كما ،

   مقترحات من تنفٌذة ٌتم لم ما واسباب السابق، الدراسً العام خلال المقترحات



التحقق من تنفٌذ توصٌف : ٌوجد تقارٌر سنوٌة للبرنامج تتضمن( 7-5)
قٌاس اكتساب الطلاب للمعارف والمهارات والجدارات المحددة  –البرنامج 

  .الخطط السنوٌة للتعزٌز والتطوٌر بمشاركة الاطراف المعنٌة –بالبرنامج 

 للبرنامج السنوٌة التقارٌر وجودة دورٌة•

  واعتمادها  سنوات خمس لاخر البرنامج مقررات تقارٌر بدورٌة  والخرائط المساحة برنامج ٌلتزم

 الاساسٌة المعلومات توضح انها للبرنامج السنوٌة التقارٌر من ٌتضح الحاكمة بالمجالس

 والامكانات البرنامج فً المتبعة المرجعٌة الاكادٌمٌة والمعاٌٌر للبرنامج اللازمة والمتخصصة

 اضافة وتخصصاتهم، الطلاب الً التدرٌس هٌئة اعضاء ملائمة مدي حٌث من البرنامج فً التعلٌمٌة

 شأنها من المقترحات من وعدد ومعامل، اجهزة من بالبرنامج المتاحة المادٌة الامكانات الً

 البرنامج تطوٌر فً المساعدة



 خطط التحسٌن السنوٌة تتضمن التحدٌد الدقٌق لمجالات التعزٌز والتطوٌر •

ٌحرص مجلسس إدارة البرنسامج علسى تحسدٌث البرنسامج وتطسوٌرك ولسذلك فقسد تسم تشسكٌل فرٌسق لاعسداد  -
 .تعتبر التقوٌم الذاتً الأول للبرنامجواعتمادها فً المجالس الحاكمةوالتً الدراسة الذاتٌة المبدئٌة 

كما تم اعداد خطة للتعزٌز والتطوٌر بمشاركة جمٌع الأطراف ذات الصلة بالبرنامج وهً خطة سنوٌة 

حٌث تم اعتماد خطة التعزٌز والتطوٌر , ٌتم تنفٌذها وفق الأنشطة المعدة لتحقٌق الأهداف المخطط لها

 للأعوام الثلاثة الأخٌرة واعتمادها فً المجالس الحاكمة

 

 المعلومات التً تم استخدامها فً تصمٌم الخطةمصادر  -

 .توصٌف وتقارٌر البرنامج والمقررات الدراسٌة

 لائحة برنامج المساحة والخرائط

 .  2022معاٌٌر الاعتماد التً أصدرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد 

 تقرٌر المراجعة الداخلٌة للبرنامج 

 .تقارٌر نتائج استطلاع آراء المستفٌدٌن وجمٌع الأطراف ذات الصلة بالبرنامج

 .تحلٌل نتائج استبٌانات الطلاب

 



 : اثشص َمبط انتًٛض ٔانتُبفغٛخ 
ًٚتهك ثشَبيح اندغشافٛب َٔظى انًؼهٕيبد اندغشافٛخ الايكبَبد انًبدٚخ انذاػًخ  نهؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ 

 .ٔتذسٚت انطلاة 
 (ػجذ انسًٛذ انصجبؽ/ د.أ) أزذ أػضبء ْٛئخ  انتذسٚظ ثبنجشَبيح ػضٕ فٙ ندُخ انتشلٛبد انذائًخ 
 (صُٚٓى انغٛذ يدذ/ د.أ) أزذ أػضبء ْٛئخ انتذسٚظ ثبنجشَبيح يسكى ثهدُخ انتشلٛبد انذائًخ 

 (ػهٙ َٕٚظ انغٛذ/ د) فبص أزذ أػضبء ْٛئخ انتذسٚظ ثدبئضح انذٔنخ انتشدٛؼٛخ 
ًٚتهك انجشَبيح يؼًم يدٓض ثأزذث الأخٓضح انلاصيخ نهتذسٚت ٔأزذث انجشايح انُٓذعٛخ ٔثشايح 

 انتخصص
)  ػهٗ يغتٕ٘  انكهٛخ ( تشاكًٙ)ٚسصم خشٚدٙ انجشَبيح فٙ انغُٕاد الأخٛشح ػهٙ انتشتٛت الأٔل 

ْشبو ػجذ : انخشٚح  2022-2021ػبو , يسًذ عؼذ ػجذ انفتبذ شفطش: انخشٚح 2020-2019ػبو 

  يُصٕسانسًٛذ 
 

 : تستبج إنٗ تسغٍٛ َمبط   
 تُٕٚغ آنٛبد أخز انمشاس 

 تفؼٛم الاعتفبدح يٍ َتبئح اخز الاساء يٍ الاطشاف انًؼُٛخ 

 


