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  أولا": الإجراءات التنفيذية التي قام بها برنامج علم النفس كلية الآداب جامعة كفرالشيخ 
  أثناء جائحة كورونا  ٢٠٢١-٢٠٢٠ العام الدراسيخلال 

 والتعلم: التعليم  -١
إطار الأزمة التي شهدتها عمليات التعليم والتعلم في المرحلة الجامعية الأولى بسبب جائحة كورونا،    يف

والإجراءات الاحترازية التي اتخذتها الحكومة المصرية بشأن تعليق الدراسة بالجامعات وقرارات المجلس  
عن   والتعلم  التعليم  أساليب  تفعيل  تم  فقد  للجامعات،  والتقويم  الأعلى  والتعلم  التعلم  بدليل  وردت  والتي  بعد 

  في الآتي:   المعتمد من مجلس البرنامج 
البرامج التعليمية الإلكترونية، وبرامج المحاكاة التي توفر للمتعلم موقفاً مشابهاً لما يواجه في الحياة   

  التعليمية، وتوفير تدريسا وتدريباً مشابها للتدريس الحقيقي.  
يتم فيه دمج الحاسب الآلي مع الفيديو في    والذيالفيديو التفاعلي وهو أحدث أساليب التعلم الذاتي،   

طريق   عن  له  يقدم  فيما  بفاعلية  بالاشتراك  للطالب  ذلك  يسمح  كما  الدرس،  لتسجيل  واحدة  تقنية 
  الفيديو التعليمي.  

تدا  ثم  سمعيا،  تسجيلها  يتم  دروس  عن  عبارة  وهو  السمعي:  أو  الإشراف  دراسة،  حلقة  في  إما  ر 
 يستمع إليها الطالب ويناقشها مع زملائه والمعلم. 

   حيث   . الاحترازيةنظام التعلم الهجين تماشياً مع زيادة عدد الطلاب وتطبيقاً للإجراءات  البرامج  فَعل  
فرقة   كل  تقسيم  مجموعتين  تم  (إلى  المجموعتين    A – B)متساوتين  بين  بالتبادل  الحضور  ويتم 

  عدم تواجد الطلاب بالكلية أكثر من يومين فقط أسبوعياً. و  بالبرنامج وأسبوع عن بعد)   (أسبوع
 على الموقع الإلكتروني.  جميع وثائق الفاعلية التعليمية والأنشطة المختلفة شر البرنامج ن  
   البرنامج قام  الإطار  هذا  تم    بعمل وفى  علمية  مقررات منصة  منصة  ي:  وه  عليها  امج ن برال  رفع 

Microsoft Teams  Google Classroom &   .  
 لتواصل  سهولة اأتاح البرنامج إضافة أساليب أخرى من جانب عضو هيئة التدريس يراها مناسبة ل

مع   اليوتيوب.  قناة  والماسنجر،  بوك،  والفيس  آب،  واتس  تطبيق  على  مجموعات  مثل:  طلابه  مع 
ضرورة حصر أسبوعي بالمقررات التي يتم رفعها من قبل أعضاء هيئة التدريس في نموذج موحد  

  للجامعة، موضحاً به ما يلي: 
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  Uploadرفع    المقررات التي تم تدريسها عن بعد/ عدد المقررات التي يتم تدريسها /عدد    التاريخ/   اليوم/ 
للشرح/    Uploadرفع    / PDFالمحاضرة    Uploadرفع    / PowerPointالمحاضرة   صوتي  تسجيل 

  ب،آالواتس  أو    الفيسبوك،  التدريس، أو الرد على أسئلة الطلاب المرسلة على البريد الإلكتروني لعضو هيئة  
 أو أي وسيلة أخرى خاصة بالمقرر. 

 إلى عمل إحصائية أسبوعية كنموذج للمتابعة حيث قدم البرنامج تقريرا أسبوعيا عن سير    بالإضافة
هيئة   أعضاء  اتبعه  ما  بعد موضحا  عن  التعليم  أساليب  عبر  المقررات  وتدريس  التدريسية  العملية 

ثم   البرنامج ومن  إدارة  إلى  تسليمها  الكليةالتدريس ويتم  تفعيل  .  عميد  التأكيد على  تم  منظومة  وقد 
  التعليم عن بعد مع التأكيد على اتباع التعليمات التالية من قبل أعضاء هيئة التدريس: 

  للمقررات.عدم الخروج عن التوصيف المحدد  ) ١
  تقدم المحاضرات في مواعيدها بالجدول الدراسي.  ) ٢
  الطلاب. عدم زيادة التكليفات المطلوبة من  ) ٣
  محاضراتهم. متابعة أعضاء هيئة التدريس بشكل مستمر لرفع  ) ٤
على الموقع الإلكتروني، ويلزم ذلك اصطحاب    PDFعدم الاكتفاء بشرح المحاضرات بصيغة الـ   ) ٥

  صوتي.    بتوضيح وشرحالمحاضرات 
  عدم إلزام الطلاب بشراء الكتاب الجامعي وإتاحة مصادر تعلم مختلفة للطلاب.   ) ٦
   تم الشكاوى ووقد  استفساراتهم عن  وضع صندوق  أو  الطلاب  لتلقي شكاوى  إلكتروني  بريد  إنشاء 

التعلم عن بعد وذلك كأحد الحلول المستخدمة لمتابعة الطلاب وتذليل أي مشاكل تظهر بسبب إتباع  
 أساليب التعلم عن بعد.  

  .استطلع البرنامج رأي الطلاب إلكترونياً حول الورقة الامتحانية ونظام الامتحانات 
 تائج الطلاب على الموقع الالكتروني. تم إعلان ن  
  : الإجراءات التنفيذية للتدريب الميداني - ٢
   الميداني التدريب  عملية  على  ملحوظ  بشكل  الجائحة  التدريب    بالبرنامجأثرت  أغلب  وان  خاصة، 

عام  كل  من  الثاني  الدراسي  الفصل  في  يتم  كان  والمدارس    الميداني  النفسية  الصحة  مستشفيات  داخل 
. لم تكن نسب الإنجاز بخصوص التدريب الميداني على  ومراكز ذوي الاحتياجات الخاصة ودور الرعاية

تم الاعتماد ع وللتغلب على هذا الأمر  المتوقع منها،  الجاهزة من جوجل فورم  القدر  النماذج  لى استخدام 
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والتي تسمح بتطبيق وتصحيح بعضا من الاختبارات النفسية عن بعد من خلال رابط الكتروني، كما انه تم  
 الشروع في عمل خطة تدريب ميداني للعام المقبل موزعة بشكل مكثف على الفصلين الدراسيين.  

  الكلية ومشرف  الطلاب  رأي  البرنامج  فاعلية    استطلع  حول  إلكترونياً  التدريب  مؤسسة  ومشرف 
 التدريب الميداني. 

   تأثر هناك  يكن  ولم  بعد،  عن  التعلم  طرق  على  الاعتماد  فتم  الدراسية  بالمقررات  يتعلق  فيما  أما 
وتسليم   الطلاب  مع  النقاش  وإمكانية  بعد  عن  التعليم  منصات  استخدام  حيث  النظري  الجزء  في  ملحوظ 

والمشروعات   يتعلق  الأبحاث  وفيما  التقليدية.  الطرق  في  علية  كانت  مما  وفاعلية  سهولة  أكثر  بشكل 
افتقاره   مع  تنوعا  أكثر  وجعله  الجانب  هذا  الإليكتروني  التعليم  أثرى  فلقد  والتعلم،  التعليم  باستراتيجيات 

الميداني بالجانب  والمتعلقة  المستهدفة  التعلم  نواتج  من  كل  انخفض  والدافعية.  العاطفي  وبهذا  للجانب   ،
الخصوص قام القسم (في بعض المقررات) باستخدام الامتحانات الإليكترونية بطريقة الكتاب المفتوح من  
تم   ولكن  للطالب،  للنتائج  تقريرا  وتظهر  التلقائي  التصحيح  تدعم  والتي  الجاهزة  جوجل  نماذج  خلال 

  استخدامها في سياق الأعمال الفصلية أو اختبارات نصف الفصل الدراسي.   
 إدارة البرنامج:  - ٣
 وعلى تطبيق واتس آب.    Zoomعقد جميع المجالس إلكترونيا" على منصة   ) ١
  استمرار المحاضرات في موعدها وفقا للجدول الدراسي بشكل إلكتروني.  ) ٢
 تجهيز العروض التوضيحية للمقررات.  ) ٣
 .   Google Classroomعلى منصة   لكل مقررإنشاء فصل افتراضي  ) ٤
البرنامج من خلال إرسال بيان بأسماء المقررات والفرق وأكواد الفصول التي المتابعة من قبل مدير   ) ٥

 تم انشاؤها لإعلانها على موقع البرنامج.
معهـم المتابعة من كل عضو هيئة تدريس لدخول طلابه بعد كل محاضـرة، واسـتمرارية التواصـل   ) ٦

 ات الإلكترونية.عن استفساراتهم بشكل غير تزامني، وهكذا حتى انتهاء المحاضر والإجابة
إنشاء بريد إلكتروني وجروب على الواتس آب لتلقى شكاوى الطلاب أثنـاء الـتعلم عـن بعـد، والـرد  ) ٧

  على استفسارات الطلاب. 
- ٣-٢١وبناءً على قرارات رئيس الجامعة وما أقره اجتماع المجلس الأعلى للجامعات المنعقد فى      

  تبع البرنامج التعليمات التالية: امنظومة التعليم عن بعد، ) والذي أكد على تفعيل ٦٩٨, بجلسته رقم (٢٠٢٠
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 عدم الخروج عن التوصيف المحدد للمقررات. ) ١
 تقدم المحاضرات في موعدها بالجدول الدراسي.  ) ٢
 عدم زيادة التكليفات المطلوبة من الطلاب.  ) ٣
 متابعة أعضاء هيئة التدريس بشكل مستمر لرفع محاضراتهم.  ) ٤
على الموقع الإلكتروني، ويلزم ذلك اصطحاب   PDF   ـالمحاضرات بصيغة العدم الاكتفاء بشرح  ) ٥

 المحاضرات بتوضيح وشرح صوتي.   
 رفع الغياب بالنسبة للطلاب.  ) ٦
 الالتزام بعدم إجبار الطلاب بشراء الكتاب الورقي وإتاحة مصادر تعلم إلكترونية للطلاب. ) ٧
والقواعد المنظمة لاختبارات الفرقة  وضع القواعد الخاصة بعمليات تقييم طلاب الفرق النقل،  ) ٨

 الرابعة.  
الأول  ) ٩ الدراسي  الفصل  جداول  كثافة    ٢٠٢١-٢٠٢٠والثاني   تسكين  تقليل  الاعتبار  في  الوضع  مع 

 .للجميعالمجموعات وفق معايير محددة ومعلنه 
 تفعيل الإيميلات الجامعية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لإنشاء حساب على )١٠

Microsoft Teams تدريس    فيكمنصة تعليمية موحدة لجميع كليات الجامعات بمصر    لاعتماده
الإنترنت   عبر  الجامعي    فيالمحاضرات  الأعلى    ،٢٠٢١- ٢٠٢٠العام  المجلس  قرار  ووفق 

للجامعات، وكذلك تقديم دورات تدريبية للسادة أعضاء هيئة التدريس للتعرف على التطبيق وكيفية  
جهًا لوجه فضلاً  و أو     Microsoft   Teams غير تزامنية عبر  تزامنية أواستخدامه سواء كانت  

  .عن تقديم الدعم المستمر للجميع في أي وقت 
على دورة إعداد مدرب في التحول الرقمي المعتمدة من المجلس الأعلى  حصل مدير البرنامج   )١١

و إطار  للجامعات  في  الرقمي  التحول  دورة  حضور  على ضرورة  بالبرنامج  القيادات  جميع  إلزام 
الأقسام   خطط  في  الهجين)  (التعليم  بعد  عن  التعليم  آليات  إدراج  نحو  الاستراتيجي  الجامعة  توجه 

  .والكليات المختلفة 
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 ً : سبل الدعم التقني والتدريب التي وفرها البرنامج للتعامل مع التغيرات الجديدة التي ثانيا
  حدثت وقدمها للفئات المختلفة: 

 أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة:  - ١
الـ  الاستعانة  ) ١ مركز  من  متخصص  محمود عجلان)    IT بمهندس  (مهندس  التقني  بالجامعة  الدعم  لتقديم 

 . وتنشيط الإيميلات الجامعية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب حول ميكروسوفت تيمز 
المتزامنة ) ٢ المحاضرات  بث  عليها  تم  الكترونية  منصة  بتسجيل    ،إنشاء  الأعضاء  قيام  جانب  إلى 

 .  Google Classroom المحاضرات غير المتزامنة ونشرها على المنصة
الدعم التقني من خلال رئيس لجنة قواعد البيانات والاعلام بالبرنامج لأعضاء هيئة التدريس من داخل   ) ٣

 البرنامج وخارجه من القائمين على تدريس المقررات. 
على   ) ٤ مجموعات  الهيئة     WhatsAppتطبيق  إنشاء  وأعضاء  التدريس  هيئة  لأعضاء  التقني  لدعم 

 عضاء الكليات الخارجية القائمين بالتدريس بالبرنامج.  المعاونة والطلاب بالبرنامج، وأيضا لأ 
 Googleعقد تدريب لأعضاء هيئة التدريس لإنشاء الفصول الخاصة بالمقررات على منصة   ) ٥

Classroom 
 Microsoft Teamsو   Zoomعقد البرنامج العديد من الدورات التدريبية الافتراضية على منصة   ) ٦
الهيئة   ) ٧ وأعضاء  التدريس  هيئة  إلكترونية لأعضاء  تدريبية  برامج  والاعلام  البيانات  قواعد  لجنة  نظمت 

 المعاونة مثل التدريب على الاستبيانات الإلكترونية، والتدريب على كتابة التقارير.  
مها مركز  حضور أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة البرامج التدريبية الإلكترونية التي نظ ) ٨

 تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات بالجامعة. 
  مركز حضور أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة البرامج التدريبية الإلكترونية التي نظمها   ) ٩

   "  المواصفات  جدول  وفق الإلكترونية الاختبارات  إعداد بعنوان " حلوان  بجامعة الطلابي والتقويم القياس
التدريس   )١٠ هيئة  تدريبية لأعضاء  دورات  عقد عدة  تم  الهجين  التعلم  تطبيق  في  الجامعة  لتوجهات  وطبقا 

 ) منصة  لاستخدام  المعاونة  الهيئة  فيديوهات  Microsoft Teamsوأعضاء  انتاج  تم  كما  رشادية  إ) 
التواص ووسائل  البرنامج  موقع  على  ورفعها  المعاونة  الهيئة  وأعضاء  التدريس  هيئة  ل  لأعضاء 

ومن   التدريب  هذا  بخصوص  الأعضاء  أداء  البرنامج  مدير  يتابع  كما  الذاتي  للتدريب  وذلك  الاجتماعي 
 ). Microsoft Teamsخلال رفع المقررات والمحاضرات الإلكترونية على المنصة ( 
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 تم استطلاع رضا أعضاء هيئة التدريس إلكترونياً لقياس الرضا الوظيفي.  )  ١١
 الطلاب: - ٢

  المقابلة الشخصية للطلاب الجدد إلكترونياً تحقيقاً للأمن والسلامة. تم إجراء 
   ،البرنامج لطلاب  بالكورونا  الإصابة  حالات  تسجيل  لتلقي  فورم  جوجل  نموذج  البرنامج  خصص 

 وتحديد المشكلات التي تواجههم، وتأجيل موعد امتحان الشفوي لهم. 
   جروبات طريق  عن  العلمية  الريادة  نظام  البرنامج  مع  فعل  تدريس  هيئة  عضو  لكل  آب  واتس 

مجموعة الريادة العلمية من الطلاب الخاصة بسيادته ليسهل دعم الطلاب أثناء وجودهم في بيوتهم  
 في ظل الجائحة. 

  البرامج فرق  لكل  آب  واتس  مجموعات  تكوين  فرقة  تم  لكل  المجموعات  جروف  إنشاء  تم  وقد   ،
لس وذلك  بالبرنامج  الأربعة  الفرق  قادة  تباعا  بمساعدة  المنشورة  التعليميات  ونشر  التواصل  هولة 

  Facebookللطلاب. وقد تم إعداد فيديوهات مبسطة تم نشرها على صفحة البرنامج على تطبيق  
 Microsoftوعلى موقع البرنامج بموقع الكلية لتعريف الطلاب بكيفية إنشاء إيميل لهم واستخدام ( 

Teamsوغيرها.  قا لتعليمات البرنامج )، وكيفية رفع الأبحاث على الإيميل وف 
  .استطلع البرنامج رأي الطلاب الكترونياً لقياس رأي الطلاب فيما يخص قواعد القبول والتحويل 
  .نشر البرنامج آلية دعم الطلاب والوافدين الكترونيا ليسهل اطلاع الطلاب عليها وحدا من التلامس 
 غهم بنتيجتهم. التواصل مع الطلاب الوافدين من خلال الواتس آب وإبلا 
   ودعم المادي  الدعم  يخص  فيما  الطلاب  رضا  لقياس  الكترونياً  الطلاب  رأي  البرنامج  استطلع 

 المتعثرين. 
  .نشر البرنامج دليل الطالب على الموقع الإلكتروني 
   خصص البرنامج صندوق للشكاوى وبريد للشكاوى والمقترحات وشكل البرنامج لجنة للشكاوى لهذا

 الشأن. 
 ال الريادة  استطلع  (المقررات،  البرنامج  عن  الطلاب  رضا  لقياس  الكترونياً  الطلاب  رأي  برنامج 

 العلمية، المعامل، المكتبة، سياسات التعامل مع المشكلات، المقررات الدراسية......). 
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 العاملين: - ٣
   التواصل وإعلامهم لسهولة  الإداري وذلك  الجهاز  أعضاء  للسادة  واتس أب  إنشاء جروب  بأهم  تم 

ف التعليمية  العملية  على  تطرأ  التي  التعليمات    يالتغييرات  من  كثير  نشر  وتم  الدراسة،  تعليق  فترة 
 بشأن الإجراءات الاحترازية والسلامة والعمل على عدم انتشار العدوى.  

  .تم تقييم رضا الجهاز الإداري إلكترونياً من خلال نموذج جوجل فورم 
  لأعضاء الجهاز الإداري إلكترونياً لزيادة الوعي بها. نشر معايير التقييم 
  .تم عمل ورش عمل للتوعية بفيروس كورونا 
 .تم تحديث وتنظيم مخازن كراسات الامتحانات ونتائج الطلاب 
  .تنظيم حضور الجهاز الإداري والاكتفاء بحضور نص الطاقة العددية يالتناوب فيما بينهم 
 الضغط والسكر والقلب من الحضور.  إعفاء أصحاب الأمراض المزمنة مثل  
  

ثالثا": الوسائل التي اتبعها البرنامج لاستطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس والطلاب  
للاستجابة لتلك الإجراءات وما قام به البرنامج للاستجابة لآراء أعضاء هيئة التدريس 

  والطلاب: 
     لدليل وفقا  الرأي  استطلاعات  البرنامج  تم  طبق  الرقمي  التحول  إطار  وفى  بالجودة،  الاستبيانات 

 . .جميع لجان المعايير إلى استبيانات إلكترونية ي تحويل استبيانات استطلاعات الرأي المستخدمة ف
  الآراء خاصة فيما يخص التعليم والتعلم.  بنود لاستقصاء تم تعديل جميع الاستبيانات وإضافة 
 يق  تم نشر الاستبيانات عبر مجموعات تطبWhatsApp    شارك أعضاء هيئة  و،  بالبرنامجالخاصة

 . في الاستقصاءات  ، والجهاز الإداري، والأطراف المجتمعية التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة
  والتي    قامت التقارير  وكتابة  النتائج  تحليل  في  والإعلام  البيانات  قواعد  رفعهالجنة  ذلك    تم  بعد 

  للجهات المختصة لمناقشتها واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة في ضوء تلك التقارير. 
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  رابعا ": طرق تقييم الطلاب بالبرنامج أثناء الجائحة ووسائل تأمينها وكيفية إداراتها. 
لتطبيق قرار المجلس الأعلى للجامعات،    إطار وفي   تطبيق    تم ما تم إعلانه من الجامعة من قواعد 

جامعة كفرالشيخ، وقد  -كلية الآداب  ببرنامج علم النفس  قواعد تقييم الطلاب بما يتناسب مع طبيعة الدراسة  
    تم التوصل الى مجموعة من القرارات الخاصة بذلك. 

 لسنة ورفع أبحاث التعلم الذاتي لبعض المقررات من خلال نماذج  تم عمل تقييم الشفوي وأعمال ا
 جوجل فورم. 

 .تخفيض أعداد الطلاب داخل اللجان الامتحانية متر بين كل طالب وطالب 
 متحانات بالبرنامج مع اتخاذ كافـة الإجـراءات الاحترازيـة لحمايـة الطـلاب، لاتم الإعداد والتجهيز ل

 .العاملين بأعمال الامتحانات وأعضاء هيئة التدريس، وجميع 
  من أي عرض مرضى الدخول  يعانيطالب  لأيإلزام جميع الطلاب بارتداء الكمامة، وعدم السماح

 .للجنة الامتحان، ومنع تبادل الأدوات بين الطلاب أثناء أداء الامتحان
  الطلاب لتفادى انتشار العدوى بين  وفقاً للإجراءات الاحترازيةتم توزيع جدول الامتحانات. 
 .تأجيل الامتحان للطلاب المصابين بفيروس كورونا  

خامسا": الإجراءات التي اتخذها البرنامج لمواجهة الصعوبات والتحديات والمواقف الطارئة أثناء  
  الجائحة (العملية التعليمية والامتحانات): 

 العملية التعليمية:  . ١
  اتخذ البرنامج عدد من الإجراءات تضمنت: 

منصة تقديم   - ١ على  الإلكتروني  التدريس  لتنفيذ  والطلاب  التدريس  هيئة  لأعضاء  الفني   الدعم 
Google Classroom   م. ٢٠٢١-٢٠٢٠خلال الفصل الدراسي الثاني 

الكتروني   - ٢ بريد  انشاء  من خلال  المتعثرين خاصة  والطلاب  عامة  للطلاب  الإلكتروني  الدعم  تقديم 
لل الالكتروني  للدعم  الواتس آب مخصص  الساعات  وجروب  التقليدي خلال  الدعم  بدلا" من  طلاب 

 . الجروب المكتبية. حيث يتم تقديم الدعم بالرد على الطلاب على 
   . للمقررات تقديم الدعم الإلكتروني للطلاب المتعثرين دراسيا" عبر وسائل التواصل المختلفة  - ٣
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تفعيل البريد الإلكتروني الجامعي لأعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة من داخل وخارج   - ٤
  Microsoftالبرنامج القائمين بتدريس المقررات والتأكد من إنشاء فصول المقررات على منصة  

Teams    .والمتابعة المستمر وتذليل العقبات 
طلاب   - ٥ لكل  الجامعي  الإلكتروني  البريد  وتفعيلها  إنشاء  الرابعة  وحتى  الأولى  الفرقة  من  البرنامج 

 .   Microsoft Teamsلضمان دخولهم على الفصول الافتراضية على منصة  
 ,WhatsApp, Messengerلى تطبيقات إلكترونية مثل عإنشاء وسائل تواصل أخرى للطلاب   - ٦

Facebook     المتابعة تقارير  في  ذلك  ويثبت  التي    الأسبوعية وغيرها  عميد  للبرنامج  إلى  ترفع 
 الكلية ورئيس الجامعة. 

  التحريرية متحانات الا
تنظيف وتطهير كل غرف الكنترولات والطاولات والأدلبة  و قامت إدارة الكلية بتعقيم كافة الكنترولات  

ومنع الطلاب    وتوفير أدوات ومواد التعقيم للعاملين بها، وتأمين أوراق الامتحانات.   المستخدمة بالكنترولات 
الامتحان. لجان  إلى  كتب  أو  مذكرات  أو  أوراق  أي  دخول  سبتمبر    من  دور  امتحانات  الكلية  عقدت  كما 

السابقة واتخاذ كافة الإجراءات الاحترازية   للتعليمات  لتفادى انتشار  لطلاب الفرقة الرابعة فى ظل تطبيقها 
  العدوى بين الطلاب. 

  سادسا ": الإجراءات التي اتبعها البرنامج لمكافحة انتشار العدوى وضمان سلامة الطلاب والعاملين
  بالنسبة لخطة مواجهة الأزمة والتعامل معها وعدم انتشار العدوى: ) ١

الإلكترونـى  الـوعيبدأت حمالات التوعية بالإجراءات الاحترازية للوقاية من الفيروس عن طريق نشر  
لتـوفير   بالكليةمن خلال موقع البرنامج ومجموعات الواتس آب، والفيسبوك، كما تم مخاطبة الإدارة المعنية  

أدوات ومواد التطهير والتنظيف اللازمة، والعمل على تعقـيم مبنـى البرنـامج بأكملـه. وقـد تـم تـوفير أدوات 
الإجـراءات   اتخـاذ تـم  بخاخـات رش). وقـد    –قفازات    –منظف ديتول    ماء  -(كلور مخفف  ي  تعقيم متمثلة ف

  التالية: 
دة الأزمـات ومجموعـة مـن العمـال البرنامج بحضور أعضاء وح  مقرلتطهير    تحضيريعقد اجتماع   ) ١

 لتلقى التعليمات الصحية والإرشادات الوقائية اللازمة.
رتداء الكمامـات والقفـازات وغسـل االبدء في تطهير جميع الأسطح والأبواب والمكاتب، مع ضرورة   ) ٢

 بصورة مستمرة، مع ضرورة التخلص من فوارغ أدوات التنظيف بطريقة آمنة. الأيدي
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وحجرات البرنامج، وقاعات الامتحانات والتأكيد على التطهيـر المسـتمر،   مبانيافة  البدء في تطهير ك ) ٣
وتقليل عدد الطلاب داخـل اللجنـة الواحـدة وأن يـتم   يوقياس درجة حرارة الطلاب والتباعد الاجتماع

 عقد الامتحانات في أماكن واسعة كالمدرج أو أماكن الطرقات.
التـدريس مـن اتخـاذ الإجـراءات الاحترازيـة ومتابعـة التعقـيم والمتابعة للسادة أعضـاء هيئـة    هالتوجي ) ٤

 والتطهير.
 لمتابعة السادة الإداريين. الكليةمخاطبة مدير عام  ) ٥
بضرورة تواجد نوبتجيـات مسـتمرة طـوال أيـام الأسـبوع   هللتوجي  بالكلية  العيادة الطبيةمخاطبة مدير   ) ٦

افات الأولية الازمة بصفة مستمر بالتنسيق وخلال فترة الامتحانات وتوفير المستلزمات الطبية والاسع
 مع إدارة الشئون الطبية بالجامعة.

 بالبرنامج. )٥٠٥() حقيبة اسعافات أولية بمعمل الحاسب الآلي٢وجود عدد ( ) ٧
تطهيــر وتنظيــف الكنتــرولات اســتكمالا للجهــود المتواصــلة لوحــدة إدارة الأزمــات والكــوارث بشــأن  ) ٨

 واحتواء أزمة فيروس كورونا وتمهيدا للاستعداد لأعمال الامتحانات.الإجراءات الاحترازية 
تطهيـر وتنظيـف مرافـق وأفنيـة وطرقـات ودورات   يفعاليات الاجراءات الاحترازية والتي تمثلت ف  ) ٩

المياه بالبرنامج، بحضور الاستاذ الدكتور وكيل البرنامج لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئـة. ومـدير 
 .مدير وحدة إدارة الأزمات والكوارث و والكوارث،زمات وحدة إدارة الأ

التنظيـف  يوضع توصيات ومقترحات مستقبلية لإدارة أزمة فيروس كرونـا مـن خـلال الاسـتمرار فـ )١٠
 الوقائية.الاجراءات  فيوالتطهير، الاستمرار 

ز خـلال فتـرة لتزام الجهاز الإداري بالحضور بما يسمح بعمليات الوقاية والتباعد الاجتماعي والإنجاا )١١
  الجائحة.

  والتوعية:   الوعيبالنسبة لنشر  ) ٢
ونشر كافة التعليمات الواردة من الجامعة للسادة أعضاء هيئة التدريس    الوعي استمر البرنامج فى نشر  

الإدار والجهاز  المعاونة  والإجراءات    يوالهيئة  الفيروس  بمخاطر  التوعية  نشر  مع  بالبرنامج  والعاملين 
  الاحترازية التي تعمل على الحد من انتشار العدوى. ومن ضمن هذه التعليمات التي تم نشرها.  

وجميع العاملين بالبرنامج  الإداريأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وأعضاء الجهاز  إحاطة جميع . ١
الأساسية الواجـب   بالاشتراطات ، والخاص  من الأستاذ الدكتور رئيس الجامعةوالطلاب بالقرار الصادر  
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منع دخول مبنى الكليـة أو التواجـد بـداخلها بـدون ارتـداء الكمامـات الوقائيـة مـن   وهياتباعها وتنفيذها  
 رونا وحتى إشعار اخر.وفيروس ك

استكمالا للجهود المتواصلة لوحدة إدارة الأزمات والكوارث بشأن الإجراءات الاحترازية واحتواء أزمة  . ٢
ى ونشرها إلكترونيا وكذلك من خـلال إعداد لافتات للتوعية بطرق الوقائية من العدو  كورونا تمفيروس  

 لوحات الاعلانات بالكلية.
 والمتابعة وغيرها. الأقسام بالتوجيهمخاطبة جميع رؤساء  . ٣
 أعد البرنامج دليل توعوي لفيروس كورونا. . ٤
علـى الفيسـبوك، وصـفحة للكليـة نشر فيديوهات للتوعية وتجنب انتشار العدوى على الصـفحة الرسـمية  . ٥

  أعضاء هيئة التدريس، وعلى موقع البرنامج.  
  م٢٠٢٢/   ٢٠٢١خطة برنامج علم النفس للتعليم الهجين للفصل الدراسي الأول 

الداخلية  بشأن مقترح التعليم الهجين واعتماد تعديلات اللائحة    الأعلى للجامعات طبقا لقرارات المجلس  
البكالوريوس والليسانس ف  ،لمرحلة  البلاد  بها  تمر  التي  الراهنة  للظروف  تم    ي ونظرا  ظل جائحة كورونا، 

  :  ي وضع خطة نظام التعليم الهجين بالبرنامج على النحو التال
 .   مع الالتزام بالإجراءات الاحترازيةبشكل كامل وجها لوجه تكون الدراسة   . ١
 عدم تواجد الطلاب بالكلية أكثر من يومين فقط أسبوعياً.  . ٢
المكان . ٣ التباعد  تحقيق  على ضرورة  ك  ي التأكيد  أخذ  مع  الطلاب  الاحترازية مع  ابين  الإجراءات  فة 

 تناول اللقاح ضد كورونا لجميع الطلاب. ورتداء الكمامات.  االتشديد على 
على جميع  رفع   . ٤ الـ      Microsoft Teamsالمقررات  العام    عند وذلك    Classroomأو  بدء 

 .  ٢٠٢١أكتوبر   ٩  يالدراسي الجديد والذى يبدأ ف
بأ  . ٥ وإعلامه  الدراسي  الجدول  عن  والاستفسار  الدراسة  سير  مسئول  ف  يمتابعة  خطة    يتغييرات 

  ما  يمع التأكيد علموقع الكلية    الدراسي على وقد تم رفع الجدول  .  التدريس وجها لوجه أو عن بعد 
  ي: يل

  ضرورة الحضور بدءً من أول العام الدراسي وفقا لتعليمات الجامعـة والالتـزام بالجـداول الدراسـية مـن
 .للخطة المعتمدة من مجلس الكلية أسبوع وفقاأول 
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 الطلبـة بالخطـة الدراسـية للمقـرر مـن أول  الدراسـية وإعـلامالالكترونـي علـي الفصـول  ىرفع المحتـو
 .اسبوع

 عن سير العملية التعليمية وعن انتهاء جميع السادة أعضاء هيئـة   لعميد الكلية  يإرسال تقرير بشكل دور
 التدريس من رفع المحتوى الخاص بهم. 

  بشأن سير الدراسة.  يرير أسبوعإرسال تق أعضاء هيئة التدريسعلى جميع السادة 
  بالنسبة للتطبيقات العملية والSections  تم تقسيمها لمجموعـات صـغيرة وتـدرس بشـكل اسـبوعي 

Face to face.. 
   بالنسبة للتدريب الميداني لطلاب البرنامج يلتزم الطلاب بحضورها أسبوعيا كما هو محدد بالجدول مع

أن يقدم مسئول   علىفي مستشفيات الصحة النفسية والمدارس  مراعاة الإجراءات الاحترازية المتبعة 
  التدريب الميداني تقريرا أسبوعيا عن الوضع والمستجدات.

  المدرجات  تعقيم
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  تعقيم القاعات الدراسية 
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  تعقيم الأسانسيرات   
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  المعاونة وكاتب أعضاء هيئة التدريس والهيئة تعقيم 

    



 

Kafrelsheikh University 
Faculty of Arts 

Psychology Department  

  جامعة كفر الشيخ
  كلية الآداب  

    قسم علم النفس 
 

 
 

    
    



 

Kafrelsheikh University 
Faculty of Arts 

Psychology Department  

  جامعة كفر الشيخ
  كلية الآداب  

    قسم علم النفس 
 

 
 

  
  
  
  
  

  تعقيم الطرقات 
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Page	1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٢٠٢٠إصدار



Page	2 

 ملحق التقييم الذاتي 
 لمتطالبات الجودة للجزء الخاص بالتعلم عن بعد 

  ميةعلٮ الھجين في المؤسسة التت  التعليمفي نظام 

العـالي  التعلـيموزارة  قـراره مـن قبـلإالھجـين و التعلـيمل دخـاإو ١٩الكوفيـد  ا للمتغيرات التي تلت جائحةنظرً 

، )٢٠٢٠للجامعـات يوليـو ىالمجلس الأعل ـ،الھجـين (مقترح تطبيق التعلم التعليميةع المؤسسات لتطبيقه في جمي

كد من اسـتيفاء العناصـر المطلوبـة الذاتي للجزء الخاص بالتعلم عن بعد والتأ استخدام ھذه القائمة للتقييم ىيرج

 جودة التعلم والاعتماد. الخاضعة لعمليات المراجعة من الھيئة القومية لضمان التعليميةالبرامج /بالمؤسسات هل

 
 

 لكترونية بالمؤسسةالبنية الإ

  الاستيفاء
 العنصر

 متوافر فراغير متو البيانات/الملاحظات        

 برجاء تحديد: 
  server capacity سعة الخادم  - 
ــتخدمين    -  ــدد المســ ــلاب  عــ ــن الطــ مــ

الـــدخول  ة التـــدريس عنـــدئــ ـھيوأعضـــاء 

   )الجامعة  serverيوجد(المتزامن 

 √ 

 Server  وافر خادمت
 Backup  توافر خادم احتياطي •

Server   

١- 

  

√ 
 :البريد الالكتروني الجامعي د جو و
 للطالب •
المعاونةلعضو ھيئة التدريس والھيئة•

٢-  

  

√ 

ــي  ــتعلم الالكترونـ ــدعم الـ ــز لـ ــوافر تجھيـ تـ
ــادة  ــداد المـــ ــةوإعـــ ــة التعليميـــ الالكترونيـــ

ــزة، (ســتوديو ــل، حجــرة مجھ الحاســب معام
 ....)، برامجي، لالآ

٣-  

  

√ 

نترنـــــت داخـــــل  خـــــدمات الإ   تـــــوافر 
 لمؤسسة: ا

 للطلاب • 

 معاونةاللأعضاء ھيئة التدريس والھيئة  • 

٤-  

  ) جھاز حاسب آلي31إجمالي ( 

 

√ 
ــل الحاســب الآ ــود معام ــي/وج ــا ل تكنولوجي

 .المعلومات
٥-  
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 Learning Management Systemالتعلم  دارةإنظام  

  الاستيفاء 
 العنصر

 متوافر  غير متوافر  الملاحظات /البيانات

 جاري استخدام المنصة الموحدة للجامعات

Egypt-hub.edu.eg//https

 

√ 
 وجود منصة التعلم الالكتروني   -١

...)..Model, Blackboard, EKB( 

 
برجاء تحديد التطبيق المســتخدم ان وجــد  

ــداد الطــــلاب  ــوء أعــ ــي ضــ ــه فــ وكفايتــ
 . كل التطبيقاتبالمؤسسة

Virtual classroom(Zoom ,
Microsoft  teams, Google….)        

 √ 

 تعلم متزامن توافر         -٢
                             synchronous sessions 

شــرح الــدرس عبــر الانترنــت مــن خــلال بــث حــي 
 الفصول الافتراضية  استخدامب

Virtual classroom(Zoom , Microsoft
teams, Google….)          

  

√ 

    لم غير متزامنتوافر تع -٣

asynchronous sessions 

لشرح الدروس) فيديوھات مسجلة  / ي(تسجيل صوت        
 

√  
 توافر تعلم غير متزامن -٤

labs  virtual لمث Labs Praxi  
 (برجاء تحديدھا ان وجد)

  

√ 
التعليمية وسھولة الوصول اليھــا اتاحة المواد  -٥ 

 دارة التعلمإنظام على

 (Books, Links, Videos,…) 
 

√  
 التكوينية تاحة الامتحاناتإ -٦

Formative Asseessmentدارة التعلمعلى نظام إ 

عنــد اســتخدام البــث المباشــر للمحاضــرات
 teamsباستخدام 

 roomsوحاليا 

 

√ 

نقاش والتواصل مع الطلاب اتاحة وسائل ال -٧
 مثل : Engagement Studentوتفاعلھم 

(Forums, Chats, Discussion 
rooms…) 

مسئول عــن متابعــةكل عضو ھيئة تدريس 
 تفاعل الطلاب في المقرر الخاص بسيادته

 
√ 

ــب    و -٨ ــل الطال ــة أداء وتفاع ــة لمتابع ــة مفعل ــود الي ج
     Reports Analytics Learning الكترونيا

نصــة الموحــدة للجامعــاتمعنــد تفعيــل ال
 عن طريق قائمة يكون 

Student Attendance or Forms 

 

 √ 

ــود  -٩ ــلابآوجـ ــور الطـ ــة حضـ ــة لمتابعـ ــة مفعلـ ليـ
ــا المحاضــــرات والمعامــــل الافتراضــــية الكترونيــ

attendance student  

 مھندس محمود عجلاند/ حسن راغب ، 
٠١٠٠٠٨٣٤٥٦١ 

 من خلال موقع الكلية وفيس بوك الكلية

 

√ 
توافر الدعم الفني والتقنــي لمســتخدمي النظــام  -١٠    

 ھيئة التدريس والھيئة المعاونةمن أعضاء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page	4 

 
 الدعم الأكاديمي والتقني للطلاب

 

  الاستيفاء 
 العنصر

 متوافر  غير متوافر    الملاحظات /بياناتال

  

√ 

ــوافر -١ ــدريب  ت ــة والت ــىالتوعي ــد  عل قواع
طـرق الـتعلم عـن بعـد و التطبيقـات  استخدام

 استخدمھارشادات إالتكنولوجية و

  

√ 

 فر التوعية بالقواعد السلوكية والأخلاقيةاتو -٢

 اتبعھا عند استخدام نظم التعلم الواجب      

 uettetiqen   ة لإلكتروني ا     

 مھندس محمود عجلاند/ حسن راغب ، 
٠١٠٠٠٨٣٤٥٦١ 

 
√ 

اتاحـــة التواصـــل مـــع مســـؤولي تكنولوجيـــا  -٣
 معلوماتال

ــل ــوك، كــلاس رووم، الإيمي واتــس، فــيس ب
 الجامعي

   

 
√ 

ــع المرشــد الأكاديمي -٤ ــد \اتاحــة للتواصــل م الرائ
 العلمي

مــن خــلال طــرق التواصــل مــع البرنــامج
ــلاس ــواتس، الك ــوك، ال ــيس ب ــل، الف (الإيمي

 رووم).  

 
√ 

ــود  -٥ ــات آوجـ ــكاوي والمقترحـ ــي الشـ ــة لتلقـ ليـ
 الكترونيا

 
 
 
 

 التدريس والھيئة المعاونةتدريب أعضاء ھيئة 

  ء ا الاستيف
 لعنصرا

 متوافر  غير متوافر  لملاحظات ا/البيانات

  
√ 

ــتخدام المنصــ ـ ىتـــدريب علــ ـ -١ الالكترونيـــة  ةاسـ
 وفنيات نظم التعلم الالكتروني

  

√ 
ــدريب  -٢ ــىت ــرق الت عل ــيط ــبة عل ــتعلم المناس م وال

  عن بعد معليللت

  
   لكترونيةلإاطرق التقييم  علىتدريب  -٣ √

  

√ 
 دارة عملية التواصل عن بعدإطرق  علىتدريب  -٤

  المشاركة علىوتحفيز الطلاب 
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 Summative Assessment تقييم الطلاب الالكتروني

  ء ا الاستيف
 العنصر

 متوافر  غير متوافر   الملاحظات /البيانات

الكليةداخل  ةتقييم الكترونيطرق إعداد جاري   
معامل الحاسب الآليب  √  

 توافر طرق التقييم الالكترونية داخل المؤسسة: -١

 اختيار من متعدد -

 أسئلة مقالية -

 اختبار الكتاب المفتوح -

 اختبار شفوي -

 عروض تقديمية -

 تكليفات -

 مشاريع  -

 اكلينيكية افتراضية/اختبارات عملية -

 اخري  -

 ) مقررات تم تقييمھا الكترونيا ١٠(

 

√ 

الالكترونية عن بعد في توافر طرق التقييم   -٢
 أماكن تواجد الطلاب خارج المؤسسة: 

 اختيار من متعدد -

 أسئلة مقالية -

 اختبار الكتاب المفتوح -

 اختبار شفوي -

 عروض تقديمية -

 تكليفات -

 مشاريع  -

 اختبارات عملية/اكلينيكية افتراضية -

اخري  -

من خلال نماذج جوجــل فــورم 
ــة الو ــذين أدوا قائمـ ــلاب الـ طـ

 الامتحان
 √ 

الطلاب برامج لمراقبة  وأوجود اليات أو قواعد  -٣
فـــي حالـــة    Exam    roctoredP الكترونيـــا

 التقييم عن بعد 

 تمي ـرجاء تحديد عدد المقررات التي ب   
  √ ن وجدإبھا تقويم الطلاب بھذه الطريقة 

  جاز الالكترونينوجود ملف الإ -٤

e-portfolio 

  

√ 

 :إتاحة التصحيح الإلكتروني -٥

 في الكلية -

 عن بعد  -
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 التقويم لجزء التعلم عن بعد بالمؤسسة

  الاستيفاء 
 العنصر

 متوافر  غير متوافر  الملاحظات /البيانات

  
   وجود التغذية الراجعة من الطلاب -١ √

  
√ 

  وجود التغذية الراجعة من أعضاء ھيئة التدريس -٢

  

√ 
 ادارة علىمن القائمين  وجود التغذية الراجعة  -٣

 نظام التعلم

  
 ) الاجراءات التصحيحية (ان وجد -٤ √

 



 

Kafrelsheikh University 
Faculty of Arts 

Psychology Department  

  جامعة كفر الشيخ
  كلية الآداب  

    قسم علم النفس 
 

 
 

  تقرير نتائج استبيانات التعلم الهجين والكورونا 
  .م٢٠٢١/ ٢٠٢٠العام الجامعي 

  
نتج عنها من استخدام اســتراتيجية الــتعلم عــن بعــد، أطلقــت   نظرا لاستمرار جائحة كورونا وما
  روابط وهي:  ةلجنة قواعد البيانات والإعلان ثلاث 

 رضا الطلاب عن الإجراءات الاحترازية المُفعلة ببرنامج علم النفس.  استبانة )١
  رضا الطلاب عن التعلم الهجين ببرنامج علم النفس. استبانة )٢
رأي أعضاء هيئة التدريس لإضافة التعلــيم الهجــين للسياســات الخاصــة بــالتعليم   استبانة )٣

 .ببرنامج علم النفس  والتعلم
  :اسفرت النتائج عما يليالاستبيانات  ية لنتائج هذه بعد أن تم عمل المعالجات الإحصائ و 

 %) ٨٦( الطلاب عــن الإجــراءات الاحترازيــة ببرنــامج علــم الــنفسجاءت نسب رضا  )١
  .وهي درجة مرتفعة جدا للرضا

ــب  )٢ ــاءت نس ــن ج ــلاب ع ــا الط ــات رض ــتخدام سياس ــم اس ــامج عل ــين ببرن ــتعلم الهج ال
  .)% وهي نسبة رضا مرتفعة جدا٩٣(النفس

رأي أعضــاء هيئــة التــدريس لإضــافة التعلــيم الهجــين للسياســات الخاصــة جاءت نســب   )٣
  %) وهي درجة مرتفعة للرضا.  ٧٢( بالتعليم والتعلم ببرنامج علم النفس
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الاسم
336 ردًا

امیره محمد محمد عباس

حسناء السید حاتم أحمد القبلاوي

دنیا على السید محمد السودانى

آلاء طھ ابراھیم ابراھیم الدقلتى

محمد رزق محمد ابراھیم الفرجانى

محمد رجب عبد السمیع السعید حجاج

احمد عبدالحلیم محمد

محمد عصام صبحي مطاوع

ریم مجدي احمد محروس

استبیان لقیاس رضا الطلاب عن التعلیم الھجین (التعلم عن
بعُد)
365 ردًا

نشر التحلیلات

https://docs.google.com/forms/d/1XprUebLY5eNi7EHoxLdAZAw5kmybbwnnL9pLUb-63WI/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics
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الفرقة الدراسیة
365 ردًا

(1) تم توفیر دلیل للتعامل مع منصة میكروسوفت تیمز

365 ردًا

الفرقة الأولى
الفرقة الثانیة
الفرقة الثالثة
الفرقة الرابعة

46.3 % 

46.6 % 

1 2 3
0

50

100

150

200

181 (49.6 % )

108 (29.6 % )

76 (20.8 % )
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(2) یتسم التعامل مع منصة میكروسوفت تیمز بالسھولة

365 ردًا

(3) یتم عقد لقاءات بصفة دوریة (meetings) للطلاب مع عضو ھیئة التدریس

365 ردًا

1 2 3
0

50

100

150
146 (40 % )

118 (32.3 % )
101 (27.7 % )

1 2 3
0

50

100

150
145 (39.7 % )

121 (33.2 % )

99 (27.1 % )
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(4) تم توعیة الطلاب بقواعد السلوك الاجتماعي في التعامل مع شبكات الانترنت وخاصة المنصات
الالكترونیة أو أي وسیلة تواصل أو نقاش مع عضو ھیئة التدریس مثل الواتس أو التلیجرام أو المحادثات او

غیرھا
365 ردًا

(5) تم ادراج تسجیلات صوتیة أو مرئیة للمحاضرات على المنصات المستخدمة الكترونیا

365 ردًا

1 2 3
0

100

200

300

246 (67.4 % )

61 (16.7 % ) 58 (15.9 % )

1 2 3
0

100

200

300

243 (66.6 % )

68 (18.6 % )
54 (14.8 % )
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https://docs.google.com/forms/d/1XprUebLY5eNi7EHoxLdAZAw5kmybbwnnL9pLUb-63WI/viewanalytics 5/10

(5) توجد وسائل للنقاش والاستفسار مع عضو ھیئة التدریس اونلاین مثل الواتس او التلیجرام او محادثات
میكروسوفت تیم او غیرھا

365 ردًا

(6) تم الاعلان عن المواد التي یتم تدریسھا بنظام التعلم الھجین (التعلم عن بعد) في الجدول الدراسي

365 ردًا

1 2 3
0

100

200

300

265 (72.6 % )

57 (15.6 % ) 43 (11.8 % )

1 2 3
0

100

200

300

228 (62.5 % )

65 (17.8 % ) 72 (19.7 % )



27 /10 /2021 4:18 م استبیان لقیاس رضا الطلاب عن التعلیم الھجین (التعلم عن بعُد)

https://docs.google.com/forms/d/1XprUebLY5eNi7EHoxLdAZAw5kmybbwnnL9pLUb-63WI/viewanalytics 6/10

(7) تم توفیر المحتوى العلمي عن طریق عروض توضیحیة

365 ردًا

(8) تم التدریب على الاختبارات الالكترونیة بشكل تجریبي

365 ردًا

1 2 3
0

100

200

300

227 (62.2 % )

89 (24.4 % )

49 (13.4 % )

1 2 3
0

50

100

150

200
189 (51.8 % )

94 (25.8 % )
82 (22.5 % )



27 /10 /2021 4:18 م استبیان لقیاس رضا الطلاب عن التعلیم الھجین (التعلم عن بعُد)

https://docs.google.com/forms/d/1XprUebLY5eNi7EHoxLdAZAw5kmybbwnnL9pLUb-63WI/viewanalytics 7/10

(9) تم اختبار احد مواد المیدتیرم الكترونیا

365 ردًا

(10) كانت تجربة الاختبارات الالكترونیة فعالة ومرضیة

365 ردًا

1 2 3
0

50

100

150

200
199 (54.5 % )

72 (19.7 % )
94 (25.8 % )

1 2 3
0

50

100

150

200
199 (54.5 % )

87 (23.8 % ) 79 (21.6 % )



27 /10 /2021 4:18 م استبیان لقیاس رضا الطلاب عن التعلیم الھجین (التعلم عن بعُد)

https://docs.google.com/forms/d/1XprUebLY5eNi7EHoxLdAZAw5kmybbwnnL9pLUb-63WI/viewanalytics 8/10

(11) تم استخدام الوسائل التوضیحیة المختلفة مثل (فیدیو- صوت- معامل افتراضیة) مكملة للمحاضرات
والدروس العملیة

365 ردًا

(12) قام عضو ھیئة التدریس بتوضیح المخرجات التعلیمیة المستھدفة في بدایة كل
محاضرة

365 ردًا

1 2 3
0

100

200

300

257 (70.4 % )

54 (14.8 % ) 54 (14.8 % )

1 2 3
0

100

200

300

264 (72.3 % )

65 (17.8 % )
36 (9.9 % )



27 /10 /2021 4:18 م استبیان لقیاس رضا الطلاب عن التعلیم الھجین (التعلم عن بعُد)

https://docs.google.com/forms/d/1XprUebLY5eNi7EHoxLdAZAw5kmybbwnnL9pLUb-63WI/viewanalytics 9/10

(13) تواصل أعضاء ھیئة التدریس مع الطلاب وردوا على استفساراتھم عن محتوى المقرر

365 ردًا

(14) یوجد أمثلة على الاسئلة أو تدریب على نظام الامتحان

365 ردًا

1 2 3
0

100

200

300

261 (71.5 % )

71 (19.5 % )

33 (9 % )

1 2 3
0

100

200

300

234 (64.1 % )

83 (22.7 % )

48 (13.2 % )



27 /10 /2021 4:18 م استبیان لقیاس رضا الطلاب عن التعلیم الھجین (التعلم عن بعُد)

https://docs.google.com/forms/d/1XprUebLY5eNi7EHoxLdAZAw5kmybbwnnL9pLUb-63WI/viewanalytics 10/10

(15) یغطي المحتوى العلمي للمحاضرات المخرجات التعلیمیة
المستھدفة

365 ردًا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

1 2 3
0

100

200

300

235 (64.4 % )

93 (25.5 % )

37 (10.1 % )

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/1XprUebLY5eNi7EHoxLdAZAw5kmybbwnnL9pLUb-63WI/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 1/11

الاسم
35 ردًا

إیمان احمد سلامھ

دالیا محمد خطاب عمر

یاسمین محمد علي سیداحمد الكومي

دد مسعود إبراھیم حسن

أحمد مادح أحمد محمد دبش

علا

د محمد نجیب عید

زینب ماھر عبد الحي غنیم

مریم جمال الدین فوزى

استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین
للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم

النفس
39 ردًا

نشر التحلیلات

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics


27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 2/11

الدرجة العلمیة
39 ردًا

(1) أرى أن التعلیم الھجین ضروري لزیادة مخرجات التعلم

39 ردًا

أستاذ
أستاذ مساعد
مدرس
مدرس مساعد
معید

10.3 % 

12.8 % 43.6 % 

25.6 % 
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20
19 (48.7 % )

15 (38.5 % )

5 (12.8 % )



27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 3/11

(2) أرى أن التعلیم الھجین یساھم في زیادة مخرجات التعلم في مقرراتي

39 ردًا

(3) أرغب في استخدام أنظمة التعلیم الھجین في مقرراتي

39 ردًا

1 2 3
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5

10

15

20
20 (51.3 % )

14 (35.9 % )

5 (12.8 % )
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13 (33.3 % )

5 (12.8 % )



27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 4/11

(4) ھناك عوائق مادیة تحول دون استخدام أنظمة التعلیم الھجین

39 ردًا

(5) ھناك عوائق معرفیة تحول دون استخدام أنظمة التعلیم الھجین

39 ردًا
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15 (38.5 % ) 15 (38.5 % )

9 (23.1 % )
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7 (17.9 % )



27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 5/11

(6) احتاج إلى معدات وأجھزة مساعدة لاستخدام أنظمة التعلیم الھجین

39 ردًا

(7) أحتاج إلى معلومات حول استخدام أنظمة التعلیم الھجین

39 ردًا

1 2 3
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20
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28 (71.8 % )

10 (25.6 % )

1 (2.6 % )1 (2.6 % )1 (2.6 % )
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15 (38.5 % )
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27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 6/11

(8) توجد فیدیوھات توضیحیة على الموقع الھجین وصفحة الكلیة

39 ردًا

(9) التحقت بدورات تدریبیة (وجھا لوجھ) في التعلیم الھجین

39 ردًا
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13 (33.3 % )

21 (53.8 % )

5 (12.8 % )
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8 (20.5 % )

21 (53.8 % )



27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 7/11

(10) یحتاج العمل على أنظمة التعلیم الھجین إلى وقت كبیر وجھد كبیر

39 ردًا

(11) المادة العلمیة في مقرراتي یصعب تكییفھا الكترونیا

39 ردًا
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27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 8/11

(12) لدى الطلاب مشكلة في التعامل مع أنظمة التعلیم
الھجین
39 ردًا

(13) التحقت بدورة تدریبیة في تنمیة مھارات تصمیم المحتوي التعلیمي (المقررات الھجینة)

39 ردًا
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27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 9/11

(14) التحقت بدورة تدریبیة في تصمیم الاختبارات الھجینة

39 ردًا

(15) أشعر بالرضا من برامج التدریب المتخصص المنفذة على أسالیب التعلیم
الھجین
39 ردًا
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27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 10/11

(16) أشعر بالرضا عن إعداد ندوات وورش عمل في تنمیة مھارات أعضاء ھیئة التدریس في استخدام
الحاسب الآلي وتطبیقاتھ التعلیمیة

39 ردًا

(17) أشعر بالرضا في استخدام الموقع الھجین للكلیة والاعضاء

39 ردًا
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10 (25.6 % )
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27 /10 /2021 4:20 م استقصاء رأي لأعضاء ھیئة التدریس لإضافة التعلیم الھجین للسیاسات الخاصة بالتعلیم والتعلم الخاص ببرنامج علم النفس

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/viewanalytics 11/11

ھل توجد أي مشكلات أو ملاحظات حول استخدام أنظمة التعلم الھجین ؟وما یعوق تفعیل التعلم الھجین في مقرراتكم
بشكل خاص، أو في القسم بشكل عام ؟

12 ردًا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

لأ

لا ان شاء اللھ

عجز الطلاب المادى والمعرفى عن مواكبة 
اللغة فى حاجة إلى إمكانیات تفاعلیة عالیة غیر متوفرة

عدم وجود شبكة إنترنت في القاعات والمدرجات

نعم توجد بعض المواد فى قسم الجغرافیا التى الى التواصل المباشر مع الطلاب

لایوجد

بعض الدروس التطبیقیة و الجانب العملي من المقررات تحتاج التعلیم المباشر

عدم تأھیل الطلاب أو أعضاء ھیئة التدریس على استخدام التلیم الھجین، وصعوبة الاوضاع الاقتصادیة لكثیر من الطلاب
التي تحول دون استخدامھم لآسالیب التعلیم الھجین

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/161YtRsuMWb2JygQHaNriqceQq2D3R-2DxtjZ_nhH2LA/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


27 /10 /2021 4:19 م قیاس رضا طلاب اللیسانس ببرنامج علم النفس عن الإجراءات الإحترازیة التى اتخذتھا كلیة الآداب أثناء فترة امتحانات العام الجامعي2020/2021

https://docs.google.com/forms/d/1uE2KmNK13PfsRVfr8WKZW1pgEGdZp3KJe-8qS7u4UpE/viewanalytics 1/6

یقیس الاستبیان مدى كفاءة وفاعلیة الإجراءات الإحترازیة، لذا یرجى التكرم باختیار درجة الموافقة وفقا للمستویات
التالیة: موافق، موافق بدرجة متوسطة، غیر موافق

الاسم
533 ردًا

مصطفي محمد محمود بیومي

عزه محمد عبد السلام

ساره مصطفي یونس سعد

الاء احمد طھ عبد الدایم

لمیاء عبدالرازق سعد عطیة

موافق

عبیر رشدي على فرج نصیر

یاسمین السید محمد محمد عبداللا

نھي علي محمد جبر

قیاس رضا طلاب اللیسانس ببرنامج علم النفس عن
الإجراءات الإحترازیة التى اتخذتھا كلیة الآداب أثناء فترة

امتحانات العام الجامعي2020/2021
583 ردًا

نشر التحلیلات

https://docs.google.com/forms/d/1uE2KmNK13PfsRVfr8WKZW1pgEGdZp3KJe-8qS7u4UpE/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics


27 /10 /2021 4:19 م قیاس رضا طلاب اللیسانس ببرنامج علم النفس عن الإجراءات الإحترازیة التى اتخذتھا كلیة الآداب أثناء فترة امتحانات العام الجامعي2020/2021

https://docs.google.com/forms/d/1uE2KmNK13PfsRVfr8WKZW1pgEGdZp3KJe-8qS7u4UpE/viewanalytics 2/6

السنة الدراسیة
583 ردًا

(1) تم الإعلان عن جداول الامتحانات الكترونیا دون الحاجة لزیارة الحرم الجامعي وشملت الجداول توزیع
اللجان علي الطلاب

583 ردًا

الفرقة الأولى
الفرقة الثانیة
الفرقة الثالثة
 % 10.3الفرقة الرابعة

36 % 

52.5 % 

1 2 3
0

200

400
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475 (81.5 % )

73 (12.5 % )
35 (6 % )35 (6 % )35 (6 % )



27 /10 /2021 4:19 م قیاس رضا طلاب اللیسانس ببرنامج علم النفس عن الإجراءات الإحترازیة التى اتخذتھا كلیة الآداب أثناء فترة امتحانات العام الجامعي2020/2021

https://docs.google.com/forms/d/1uE2KmNK13PfsRVfr8WKZW1pgEGdZp3KJe-8qS7u4UpE/viewanalytics 3/6

(2) تم الاعلان عبر وسائل التواصل المختلفة بضرورة ارتداء الكمامة داخل الحرم الجامعى

583 ردًا

(3) تم قیاس درجة حرارة جمیع الطلاب قبل الدخول الى اللجان بواسطة الكاشف الحرارى

583 ردًا
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507 (87 % )

57 (9.8 % )
19 (3.3 % )19 (3.3 % )19 (3.3 % )
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300

251 (43.1 % )

118 (20.2 % )

214 (36.7 % )
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https://docs.google.com/forms/d/1uE2KmNK13PfsRVfr8WKZW1pgEGdZp3KJe-8qS7u4UpE/viewanalytics 4/6

(4) تنظیم دخول الطلاب الى اللجان تم بشكل جید

583 ردًا

(5) وجود بوابة من بوابات التعقیم فى كل مبنى من المبانى التعلیمیة

583 ردًا
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(6) المسافة بین الطلاب داخل اللجان كافیة وتراعى الاجراءات الاحترازیة

583 ردًا

(7) التزام جمیع السادة مراقبى اللجان والسادة الملاحظین بارتداء الكمامة

583 ردًا
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(8) مغادرة لجان الامتحان تم بشكل منظم ولم یحدث اى تكدس بساحة الكلیة

583 ردًا

(9) ھل تشعر بالرضى عن الاجراءات الاحترازیة التى تمت من قبل الكلیة

583 ردًا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة
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