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 11من  1صفحة 

 التقرٌر السنوي النهائً لأداء وحدة متابعة الخرٌجٌن

 0206/  0205العام الجامعً 

 خطة التحسٌن –قٌاس الأثر  –الأنشطة  –الاحتٌاجات التدرٌبٌة  –استبٌان الخرٌجٌن  –تقرٌر مؤسسً متكامل: قاعدة البٌانات 

 القٌمة البٌان

 0202/0202العام الجامعً  الفترة محل التقرٌر

 استبٌان حصر يمتابعة الخرٌجٌن المتابعة المىنٌة المباشرةأداة 

 استجابة 592 عدد الاستجابات المحللة

ا 15 نطاق التمثٌل ًٌ  قسمًا يبرنامجًا أكادٌم

 0202/0202ينتائج المتابعة المٌدانٌة للعام  0205/0202ي 0202/0205تقارٌر المتابعة  الإطار المرجعً
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 11من  0صفحة 

 الملخص التنفٌذي -1

مرحلة انتقال نيعٌة فً عمل يحدة متابعة الخرٌجٌن من الحصر الإداري للبٌانات إلى المتابعة المىنٌة  0202/0202العام الجامعً ٌمثل 

اللذٌن أظىرا الحاجة إلى تنقٌةة قاعةدة البٌانةات   0205/0202ي 0202/0205القائمة على الأدلة. يقد استندت اليحدة إلى نتائج تقرٌري 

تنفٌةذ اسةتبٌان متابعةة مباشةر  0202/0202مىنٌة  يتطةيٌر أداة معٌارٌةة لقٌةاح احتٌاجةات الخةرٌجٌن  ثةم جةر  خة ل يتحدٌث الحالة ال

 قسمًا يبرنامجًا  يربط النتائج بأنشطة تدرٌبٌة يتياصلٌة فعلٌة. 15استجابة ميزعة على  592يتحلٌل 

% طلبةةيا فةةرا يظةةائ   42.9لتىم الرئٌسةةٌة  يأن كحةةا« أبحةةث عةةن عمةةل»% مةةن المسةةتجٌبٌن اختةةاريا 55.4أظىةةرت النتةةائج أن 

% طلبةةيا ديرات مىنٌةةة. كمةةا تصةةدرت اللجةةة احتٌاجةةات تطةةيٌر المىةةارات  ياحتلةةت اللجةةة 52.1% طلبةةيا فةةرا تةةدرٌ   ي22.4ي

ديرات لجةة الإنجلٌزٌة يالتحيل الرقمً يالذكاء الاصطناعً صدارة أيليٌات التةدرٌ . ياسةتجابت اليحةدة لىةذن النتةائج مةن خة ل تنفٌةذ 

ةا لجةزء مةن  ًٌ للخرٌجٌن  يعقد لقاءات للتياصل يالتيعٌة يالمتابعة  يحصر الاحتٌاجات التدرٌبٌة بصةيرة مباشةرة  بمةا ٌحقةق إا قًةا فعل

 فجيات التحسٌن التً ظىرت فً التقارٌر السابقة.

← جمة  بٌانةات محدثةة ← لة: تشخٌا سابق يعلٌه  لا ٌقتصر وذا التقرٌر على عرض نتائج الاستبٌان  يإنما ٌيثق ديرة تحسٌن مكتم

 يض  خطة متابعة يتحسٌن مستمرة.← تيثٌق النتائج ← تنفٌذ تدخ ت ← تحدٌد احتٌاجات 

 الهدف من التقرٌر -0

 تقٌٌم تطير منظيمة متابعة الخرٌجٌن خ ل ث ث ديرات سنيٌة متتابعة. ●

 بالأنشطة التً نفذتىا اليحدة.يربطىا  0202/0202تقدٌم قراءة علمٌة لنتائج استبٌان  ●

 إثبات استخدام نتائج المتابعة فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة يتيجٌه خدمات اليحدة. ●

 تيفٌر أدلة قابلة للمراجعة أمام لجان الجيدة يالاعتماد على يجيد ديرة تحسٌن مستمرة. ●

 ة يقٌاح الأثر.تحدٌد مؤشرات أداء يخطة تنفٌذ للعام التالً بما ٌضمن استدامة المتابع ●

 منهجٌة إعداد التقرٌر -3

اعتمةد التقرٌةر منىجٌةةة يصةفٌة مؤسسةةٌة تجمة  بةٌن التحلٌةةل الكمةً يالقةةراءة النيعٌةة. يتةم اسةةتخدام التكةرارات يالنسةة  المئيٌةة ل سةةئلة 

ا. كما ريعةً المجلقة  يتحلٌل الاختٌارات المتعددة بحس  نسبة المستجٌبٌن الذٌن اختاريا كل بدٌل  يترمٌز الإجابات ا ًٌ لمفتيحة ميضيع

معةدل »عدم تفسٌر قاعدة البٌانات الإدارٌة السابقة باعتباروا مسةحًا لسةيق العمةل  يعةدم تسةمٌة يجةيد جىةة عمةل فةً السةج ت القدٌمةة 

 «.تيظٌ 

خصا  يزمن اليصيل لأيل أداة المتابعة المىنٌة الأكثر تفصًٌ ؛ لأنه ٌقٌح الحالة الحالٌة  يالارتباط بالت 0202/0202يٌمثل استبٌان 

فرصةة  يقطةاا العمةل  يإسةىام الدراسةةة فةً الإعةداد لسةيق العمةل  يفجةةيات المىةارات  يالاحتٌاجةات التدرٌبٌةة  يالخةدمات المطليبةةة  

 يقنيات التياصل  يصعيبات التيظٌ   يمقترحات الخرٌجٌن.
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 0205/0206 – 0203/0204التطور المؤسسً لمنظومة المتابعة  -4

 الإجراء التطوٌري أهم ما كشفته المتابعة ضع/الأداةالو العام

0202/0205 
قاعةةدة بٌانةةات إدارٌةةة حتةةى دفعةةة 

 سجً   0902 – 0205

الحاجةةةةةة إلةةةةةى تحةةةةةدٌث مىنةةةةةً ديري؛ يجةةةةةيد 

 تكرارات؛ محديدٌة متجٌرات سيق العمل

اعتبةةةةةةةار القاعةةةةةةةدة خةةةةةةةط أسةةةةةةةاح إداري 

 يالتيصٌة بأداة متابعة مىنٌة معٌارٌة

0205/0202 
بٌانةةات إدارٌةةة حتةةى دفعةةة  قاعةةدة

 سجً   2204 – 0202

استمرار الحاجة لتنقٌة البٌانات؛ عدم كفاٌةة خانةة 

 جىة العمل لقٌاح التيظٌ  الحقٌقً

تيسةةةٌ  المتابعةةةةة يالانتقةةةةال إلةةةةى اسةةةةتبٌان 

 مباشر للخرٌجٌن

0202/0202 
 592 –اسةةةةتبٌان مىنةةةةً مباشةةةةر 

 قسمًا/برنامجًا 15استجابة من 

الخةةةةةرٌجٌن يفجةةةةةيات تحدٌةةةةةد ياضةةةةة  لحالةةةةةة 

 المىارات يالتدرٌ  يالخدمات المطليبة

تنفٌةةذ ديرات لجةةة  لقةةاءات مةة  الخةةرٌجٌن  

حصر الاحتٌاجةات  يتيجٌةه خطةة اليحةدة 

 يفق النتائج

 0205/0206المؤشرات الرئٌسٌة لاستبٌان الخرٌجٌن  -5

 الدلالة المؤسسٌة النتٌجة المؤشر

 أيليٌة مرتفعة لخدمات التيظٌ  يالربط بسيق العمل %55.4=  592من  000 الباحثين عن عمل

 الخدمة الأيلى المطليبة من اليحدة %42.9=  522 طل  فرا يظائ 

 الحاجة إلى شراكات تدرٌبٌة مستمرة %22.4=  041 طل  فرا تدرٌ 

 أومٌة بناء خطة تدرٌ  سنيٌة %52.1=  002 طل  ديرات مىنٌة

 قاعدة أكادٌمٌة إٌجابٌة م  فرصة لتعزٌز الجان  التطبٌقً %12.1=  222 إسىام الدراسة: كبٌر/متيسط

 ارتباط كلً/جزئً جٌد بٌن الحالات المنطبق علٌىا السؤال %12.2=  200من  022 ارتباط العمل بالتخصا *

 أومٌة التدخل المىنً قبل التخرج يمباشرة بعدن %24.1=  021من  124 اليصيل لأيل فرصة خ ل سنة **

 القناة التشجٌلٌة الأيلى لليحدة %94.0=  542 ياتسا  للتياصل اختٌار

 قابلٌة عالٌة لبناء شبكة تياصل مستدامة %99.5=  590 الميافقة على رسائل اليحدة

الميافقة على مشاركة البٌانات المىنٌة بعةد 

 الإخطار
 %92.2=  591من  524

فرصةةةةة قيٌةةةةة للةةةةربط بجىةةةةات التيظٌةةةة  مةةةة  مراعةةةةاة الميافقةةةةة 

 يالخصيصٌة
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 11من  5صفحة 

 

 0205/0206(: المؤشرات الرئٌسٌة لاستبٌان الخرٌجٌن 1شكل )

 الوضع المهنً للخرٌجٌن -6

 495النسبة من  العدد الوضع الحالً

 %55.4 000 أبحث عن عمل

 %19.5 92 دراسات علٌا

 %11.4 44 أعمل

 %12.2 21 عمل حر/مشريا خاا

 %1.1 24 إجابات أخر  أي مركبة
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 11من  2صفحة 

 

 توزٌع الوضع المهنً الحالً للخرٌجٌن(: 0شكل )

تشٌر وذن البنٌة إلى أن احتٌاجةات الخةرٌجٌن تتسةم بعةدم التجةانح؛ إذ تيجةد كتلةة كبٌةرة فةً طةير البحةث عةن عمةل  يأخةر  تتجةه نحةي 

ثةة مسةارات التطيٌر الأكةادٌمً يالمىنةً  يفئةة ثالثةة تمةارح العمةل الحةر. يٌسةتدل مةن ذلةة علةى ضةريرة تبنةً القةراءة المؤسسةٌة لث 

 متيازٌة: التيظٌ   يالتأوٌل يالتدرٌ   يرٌادة الأعمال يالعمل الحر.

 زمن الانتقال إلى سوق العمل وقطاعاته -7

على فرصة  20خرٌجًا لدٌىم خبرة ياضحة فً اليصيل إلى أيل فرصة عمل  حصل  021مشاركًا بأنىم لم ٌعمليا بعد. يبٌن  012أفاد 

% من وذن 24.1إلى أكثر من سنة. يبذلة يصل  22شىرًا  بٌنما احتاج  10-2خ ل  02ستة أشىر  ي خ ل أقل من 22قبل التخرج  ي

 الفئة إلى أيل فرصة قبل التخرج أي خ ل سنة.
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 11من  2صفحة 

 حالة منطبقة( 021(: زمن الوصول لأول فرصة عمل )من أصل 3شكل )

 101حالة؛ تصدّر القطاا الخةاا بياقة   020الحالات المنطبقة بلغ عدد « لا ٌنطبق»أما فٌما ٌخا قطاا العمل  فبعد استبعاد إجابات 

%(. يٌسةتدعً وةذا التيزٌة  02.0حالةة ) 21%(  ثم القطاا الحكةيمً بياقة  02.2حالة ) 22%(  ٌلٌه العمل الحر بياق  54.2حالة )

 من الفرا الحكيمٌة المتاحة. تيجٌه الشراكات المىنٌة لليحدة نحي القطاا الخاا يالعمل الحر  إلى جان  استمرار الاستفادة

 

 (: توزٌع قطاعات العمل للخرٌجٌن العاملٌن4شكل )

 ارتباط العمل بالتخصص وإسهام الدراسة -8

بأنةه مةرتبط إلةى حةد مةا   41بةأن العمةل مةرتبط بدرجةة كبٌةرة ي 159حالة ٌنطبق علٌىا سةؤال الارتبةاط بالتخصةا  أفةاد  200من بٌن 

 %( اٌر مرتبطة بالتخصا.02.1حالة ) 42مقابل %(  12.2حالة ) 022بإجمالً 

 

 (: ارتباط العمل بالتخصص5شكل )

بدرجةة » 122  ي«بدرجةة متيسةطة» 021  ي«بدرجةة كبٌةرة»خرٌجًةا  125يفً تقٌٌم إسىام الدراسة فً الإعداد لسيق العمةل  اختةار 

اليحدة إلى نسبة التقٌٌم الضعٌ  باعتباروا إشارة تحسٌن  % من الخرٌجٌن قدّميا تقٌٌمًا متيسطًا إلى كبٌر. يتنظر12.1؛ أي أن «ضعٌفة

 تستيج  زٌادة فرا التدرٌ  العملً يالتأوٌل المىنً  لا حكمًا منفردًا على جيدة البرامج الأكادٌمٌة.
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 11من  1صفحة 

 

 (: إسهام الدراسة فً الإعداد لسوق العمل6شكل )

 فجوات المهارات التً حددها الخرٌجون -9

 495النسبة من  عدد الاختٌارات االمهارة المطلوب تطوٌره

 %29.2 092 اللجة

 %50.0 029 الحاس  يالتقنٌة

 %51.4 021 البحث عن عمل

 %24.5 192 مىارات تخصصٌة

 %09.2 152 التياصل

 %12.1 22 رٌادة الأعمال
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 11من  4صفحة 

 

 (: فجوات المهارات التً حددها الخرٌجون7شكل )

الخرٌجٌن ذات طبٌعة مركبة  إذ تجم  بٌن اللجة يالمىارات الرقمٌة يمىارات البحث عةن عمةل تؤكد وذن النتائج أن الفجية المىارٌة لد  

يالمىةةارات التخصصةةٌة فةةً حن. ياحةةد. يٌترتةة  علةةى ذلةةة ضةةريرة تصةةمٌم بةةرامج مشةةتركة علةةى مسةةتي  الكلٌةةة  إلةةى جانةة  مسةةارات 

 تخصصٌة بحس  طبٌعة كل قسم أي برنامج.

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة -12

 النسبة عدد الاختٌارات التدرٌبمجال 

 %22.2 011 اللجة الإنجلٌزٌة

 %20.9 020 التحيل الرقمً يالذكاء الاصطناعً

 %22.9 124 مىارات تخصصٌة

 %04.9 152 السٌرة الذاتٌة يالمقاب ت

 %04.2 152 تحلٌل البٌانات

 %02.1 105 العمل الحر يرٌادة الأعمال

 %12.2 21 أخر 
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 11من  9صفحة 

 

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة للخرٌجٌن(: 8شكل )

ا لأعلى الاحتٌاجات من خ ل تنفٌذ ديرات فً الل ًٌ جةة تُشكّل وذن النتائج الأساح المباشر لخطة التدرٌ  السنيٌة  يقد استجابت اليحدة فعل

عزٌةز قنةيات التياصةل بةٌن للخرٌجٌن. كما أسىمت اللقاءات المباشرة فً التعر  على الاحتٌاجات التدرٌبٌةة يالمىنٌةة بدقةة أكبةر  يفةً ت

 اليحدة يالخرٌجٌن.

 الخدمات المطلوبة من وحدة متابعة الخرٌجٌن -11

 النسبة عدد الاختٌارات الخدمة

 %42.9 522 فرا يظائ 

 %22.4 041 فرا تدرٌ 

 %52.1 002 ديرات مىنٌة

 %22.9 124 ملتقٌات تيظٌ 

 %22.9 122 ربط الخرٌجٌن

 %01.0 122 استشارات مىنٌة

 %02.2 120 دعم المشريعات
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 11من  12صفحة 

 

 (: الخدمات المطلوبة من وحدة متابعة الخرٌجٌن9شكل )

ٌتض  من الترتٌ  السابق أن الدير المتيق  من اليحدة ٌتجايز التياصل الاجتماعً م  الخرٌجٌن إلى يظٌفة مىنٌة مباشرة  تشمل الربط 

 الانتقال إلى سيق العمل. بفرا العمل يالتدرٌ   يبناء القدرات  يالتيجٌه المىنً  يدعم

 قنوات التواصل والخصوصٌة -10

 النسبة عدد الاختٌارات القناة

 %94.0 542 ياتسا 

 %21.1 125 فٌسبية/ماسنجر

 %19.4 94 البرٌد الإلكترينً

 %12.2 40 تلٌجرام

 %12.1 22 صفحة اليحدة/الكلٌة

nILekniL 02 2.2% 
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 11من  11صفحة 

 

 الخرٌجٌن (: قنوات التواصل المفضلة لدى12شكل )

يعلٌةةه  تيصةةً اليحةةدة باعتمةةاد ياتسةةا  قنةةاةً أيلةةى ليخطةةار  مةة  البرٌةةد الإلكترينةةً ل تصةةالات الرسةةمٌة ياليثةةائق  يصةةفحات الكلٌةةة 

 ياليحدة للنشر العام. كما تُراعى ميافقة الخرٌج عند مشاركة بٌاناته المىنٌة م  جىات تيظٌ  ميثيقة.

 0205/0206ل الأنشطة والإجراءات المنفذة خلا -13

فً ضيء نتائج المتابعة ياحتٌاجات الخرٌجٌن  نفذت اليحدة مجميعة من الإجراءات التً تحيل نتائج التحلٌل إلةى ممارسةة فعلٌةة  يمةن 

 أومىا:

تنفٌذ ديرات فً اللجة للخةرٌجٌن اسةتجابة لتصةدر اللجةة قائمةة المىةارات المطلةي  تطيٌروةا  يتصةدر اللجةة الإنجلٌزٌةة قائمةة  ●

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة.

 عقد لقاءات م  الخرٌجٌن بىد  التياصل المباشر  يالتعرٌ  بدير اليحدة  يالاستماا إلى الاحتٌاجات يالمشك ت المىنٌة. ●

تنفٌذ استبٌان ميحد لحصةر يمتابعةة الخةرٌجٌن ٌجطةً الحالةة المىنٌةة  يالتةدرٌ   يالخةدمات  ييسةائل التياصةل  يمقترحةات  ●

 التطيٌر.

 لاحتٌاجات التدرٌبٌة بصيرة كمٌة ينيعٌة ياستخدامىا فً تيجٌه خطة الأنشطة.تحدٌد ا ●

 تفعٌل شبكة المنسقٌن بالأقسام يالبرامج لإٌصال الاستبٌان يمتابعة الخرٌجٌن يتحلٌل نتائج كل قسم/برنامج. ●

 الأساسٌة. تطيٌر قاعدة بٌانات الخرٌجٌن يربط عملٌة الحصر بالمتابعة المىنٌة بدل الاكتفاء بالبٌانات ●

 تفعٌل قنيات تياصل مباشرة م  الخرٌجٌن بما ٌسم  بإع ن فرا التدرٌ  يالتيظٌ  يالفعالٌات بصيرة مستمرة. ●

 إعداد تقارٌر تحلٌلٌة سنيٌة يمقارنة النتائج عبر السنيات لإثبات استمرارٌة التحسٌن. ●
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 11من  10صفحة 

 إغلاق دائرة التحسٌن –قٌاس الاستجابة لنتائج التقارٌر السابقة  -14

 الأثر المتوقع/المتحقق حالة المعالجة 0205/0206الإجراء فً  ملاحظة/احتٌاج سابق

قاعةةةدة البٌانةةةات السةةةابقة لا تقةةةٌح 

ا ًٌ  الحالة المىنٌة تفصٌل

تطبٌةةةق اسةةةتبٌان مىنةةةً شةةةامل علةةةى 

 خرٌجًا 592
 تم التنفٌذ

تيافر مؤشرات عةن العمةل يالتخصةا يالةزمن 

 يالقطاا يالاحتٌاجات

ديري بةةةدل  الحاجةةة إلةةةى تحةةدٌث

 الحصر فقط

تفعٌةةةةةةل التياصةةةةةةل يالمتابعةةةةةةة عبةةةةةةر 

 المنسقٌن يالقنيات الرقمٌة
 تحيٌل القاعدة إلى منظيمة متابعة قابلة للتحدٌث تم التنفٌذ يمستمر

 الحاجة لتحدٌد فجيات المىارات
إضةةةةةافة أسةةةةةئلة مباشةةةةةرة للمىةةةةةارات 

 يالتدرٌ  يتحلٌلىا
 ترتٌ  ياض  لأيليٌات التدرٌ  تم التنفٌذ

 استجابة مباشرة لأعلى فجية مىارٌة تم التنفٌذ تنفٌذ ديرات لجة للخرٌجٌن الحاجة إلى تدخ ت تدرٌبٌة

ضةةةةةةةع  المعرفةةةةةةةة التفصةةةةةةةٌلٌة 

 باحتٌاجات الخرٌجٌن

عقةةةةةةةد لقةةةةةةةاءات مباشةةةةةةةرة يحصةةةةةةةر 

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة
 تحسٌن تصمٌم الأنشطة يفق صيت الخرٌج تم التنفٌذ

 الحاجةةةة لةةةربط النتةةةائج بةةةالتطيٌر

 المؤسسً

إعةةداد تقةةارٌر تحلٌلٌةةة يإحالةةة النتةةائج 

 ذات الصلة للجيدة يالأقسام
 دعم خطط التحسٌن يالمياءمة م  سيق العمل مستمر

 تحلٌل الصعوبات والمقترحات المفتوحة -15

ا بدلًا من اختزالىا فً  ًٌ سؤال ثنائً. يتدير أظىرت الإجابات المفتيحة تنيعًا فً صعيبات الحصيل على عمل  يلذلة عيلجت ميضيع

الميضيعات المتكررة حيل صعيبة اليصيل إلى فرصة مناسةبة  يالحاجةة إلةى الخبةرة العملٌةة  يمتطلبةات المىةارات ياللجةة  يضةع  

 ارتباط بعض الفرا بالتخصا  يالحاجة إلى تيجٌه مىنً أيض .

العمةل يالةربط بجىةات التيظٌة   يالتةدرٌ   إجابة نصٌة فً خانة المقترحات  تكررت فٌىةا ميضةيعات تةيفٌر فةرا 049كما يردت 

العملً يالمىنً  يتحسٌن الصلة بسيق العمل. يٌعزز تطابق وذن المقترحات م  نتائج الأسئلة المجلقة ميثيقٌة ترتٌ  الأيليٌةات المعتمةد 

 فً وذا التقرٌر.

 القراءة الأكادٌمٌة والمؤسسٌة -16

  ثةم متابعةة 0205/0202  تحةدٌث ميسة  فةً 0202/0205دارٌة فً أصب  لد  اليحدة خط زمنً ياض  للتحسٌن: قاعدة إ ●

 .0202/0202مىنٌة مباشرة يتدخ ت تنفٌذٌة فً 

ا فً الخطة السنيٌة. ● ًٌ  ارتفاا الطل  على اليظائ  يالتدرٌ  ٌبرر أن ٌكين الربط بسيق العمل محيرًا رئٌس



 

Kafrelsheikh 

University 
Faculty of Arts 

Alumni Follow-up 

Unit  

 جامعة كفر الشيخ

 كلية الآداب

 متابعة الخريجينوحذة 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 11من  12صفحة 

للتخصا  بٌنما تستلزم المىارات التخصصةٌة خططًةا فرعٌةة لكةل تقدم اللجة يالمىارات الرقمٌة ٌؤكد أومٌة المىارات العابرة  ●

 قسم يبرنامج.

 ارتفاا الميافقة على التياصل ٌمن  اليحدة قاعدة قيٌة لبناء نظام متابعة ديري منخفض التكلفة يسرٌ  الاستجابة. ●

ة الأخةر  يلا تحةل محةل تقٌٌمةات نتائج الخرٌجٌن تمثل مدخً  مىمًا لتحسةٌن البةرامج  لكنىةا تُسةتخدم إلةى جانة  أديات الجةيد ●

 البرامج يالمقررات.

الأنشطة المنفذة خ ل العام تمثل استجابة فعلٌة للنتائج  يوي عنصر جيوري فً إثبات فاعلٌة نظام الجيدة يلٌح مجرد يجيد  ●

 بٌانات.

 0205/0206مؤشرات الأداء المؤسسٌة للعام  -17

 قالإجراء اللاح الحكم خط الأساس/النتٌجة المؤشر

 زٌادة التجطٌة يالتيازن بٌن الأقسام متحقق 592 عدد استجابات المتابعة المىنٌة

 استمرار التجطٌة الشاملة متحقق قسمًا/برنامجًا 15 تجطٌة الأقسام يالبرامج

 استثمار القناة فً فرا العمل يالتدرٌ  قية مؤسسٌة %99.5 الميافقة على رسائل اليحدة

 تيسٌ  شبكة جىات التيظٌ  أيليٌة قصي  %42.9 طل  فرا يظائ 

 بناء ريزنامة تدرٌ  سنيٌة أيليٌة مرتفعة %22.4 طل  فرا تدرٌ 

 استمرار يتطيٌر ديرات اللجة أيليٌة قصي  %22.2 احتٌاج اللجة الإنجلٌزٌة

احتٌةةةةةةاج التحةةةةةةيل الرقمةةةةةةً يالةةةةةةذكاء 

 الاصطناعً
 إدراج مسار رقمً فً الخطة التالٌة أيليٌة قصي  20.9%

 قٌاح رضا المشاركٌن يأثر التدرٌ  متحقق تم تنفٌذ ديرات لجة تنفٌذ تدخل تدرٌبً استجابة للنتائج

 تيثٌق المخرجات يربطىا بالخطة متحقق يمستمر تم عقد لقاءات التياصل المباشر م  الخرٌجٌن
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 11من  15صفحة 

 

 0205/0206(: مؤشرات الأداء المؤسسٌة الكمٌة للعام 11شكل )

 0206/0207للعام الجامعً خطة التحسٌن  -18

 الإطار الزمنً المسؤولٌة مؤشر القٌاس الإجراء الأولوٌة

 التيظٌ 
تيسةةةٌ  قاعةةةدة جىةةةات التيظٌةةة  يإعةةة ن 

 فرا مناسبة للتخصصات

عةةةةةةةدد الجىةةةةةةةات يالفةةةةةةةةرا 

 يالمتقدمٌن يالمقبيلٌن

يحةةةةدة متابعةةةةة الخةةةةرٌجٌن 

 يالمنسقين
 على مدار العام

 التدرٌ 

التحةةةةةةةةيل اسةةةةةةةةتمرار اللجةةةةةةةةة يإضةةةةةةةةافة 

الرقمً/الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعً يالسةةةةةةٌرة 

 الذاتٌة يالمقاب ت

عةةةةةدد البةةةةةرامج يالمشةةةةةاركٌن 

 ينس  الرضا

اليحةةةةةةةدة بالتعةةةةةةةاين مةةةةةةة  

 الجىات المختصة
 خطة فصلٌة

التةةةةةةةةةةةةةةةدرٌ  

 التخصصً

بةةةةةةةرامج نيعٌةةةةةةةة بحسةةةةةةة  نتةةةةةةةائج كةةةةةةةل 

 قسم/برنامج

عةةةةةدد البةةةةةرامج التخصصةةةةةٌة 

 يمد  ارتباطىا بالاحتٌاج
 خ ل العام المنسقين يالأقسام

 البٌانات
تحدٌث الحالة المىنٌة يتارٌخ حخةر تحةدٌث 

 يمن  التكرار

نسبة السج ت المحدثة ينسةبة 

 التكرار

اليحدة/مسةةةةةةةةؤيل قاعةةةةةةةةدة 

 البٌانات
 ديري

 متابعة الخرٌج بعد التدرٌ  أي الفرصة قٌاح الأثر
نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتفادة 

 يالتيظٌ /الاستمرار
 بعد كل نشاط اليحدة يالمنسقين

 التياصل
اسةةةةتمرار ياتسةةةةا  مةةةة  البرٌةةةةد الرسةةةةمً 

 يصفحات الكلٌة
 مستمر اليحدة نسبة اليصيل يالاستجابة
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 11من  12صفحة 

 الإطار الزمنً المسؤولٌة مؤشر القٌاس الإجراء الأولوٌة

التجذٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الراجعة
 رف  نتائج الخرٌجٌن إلى الجيدة يالأقسام

عةةةةةدد التقارٌر/الميضةةةةةيعات 

التةةةةً انعكسةةةةت علةةةةى خطةةةةط 

 التحسٌن

 سنيي اليحدة ييحدة الجيدة

 بالتقرٌر أدلة التحقق والتوثٌق المقترنة -19

ٌُقرأ وذا التقرٌر م  السج ت ياليثائق المؤسسٌة التً أنتجتىا اليحدة خ ل العام  يبصفة خاصة:  لأاراض المراجعة يالاعتماد  

 قاعدة بٌانات الخرٌجٌن المحدثة يسج ت الحصر. ●

 استجابة( يملفات الأقسام يالبرامج. 592مل  استجابات استبٌان حصر يمتابعة الخرٌجٌن ) ●

 ذج الاستبٌان يأداة جم  البٌانات.نمي ●

 تقارٌر تحلٌل نتائج الاستبٌان على مستي  الكلٌة يالأقسام/البرامج. ●

 إع نات يسج ت يشياود تنفٌذ ديرات اللجة للخرٌجٌن. ●

 محاضر/شياود اللقاءات التً عقدت م  الخرٌجٌن يما نتج عنىا من احتٌاجات. ●

 الاحتٌاجات الفعلٌة.خطة الأنشطة يالتدرٌ  المبنٌة على  ●

 قنيات التياصل يالإع نات الخاصة بفرا التدرٌ  يالتيظٌ  يالفعالٌات. ●

 محاضر أي مراس ت عرض النتائج على الجىات المعنٌة بالجيدة يالأقسام عند تيافروا. ●

 نقاط القوة -02

ا يتطيروا إلى نظام متابعة مىنٌة مباشر. ● ًٌ  يجيد قاعدة بٌانات ممتدة زمن

 ستبٌان لجمٌ  الأقسام يالبرامج المستىدفة.تجطٌة الا ●

 يجيد تحلٌل كمً ينيعً ل حتٌاجات يلٌح مجرد حصر أسماء. ●

 تنفٌذ أنشطة تدرٌبٌة فعلٌة مرتبطة بنتائج الاحتٌاجات  يعلى رأسىا ديرات اللجة. ●

 يجيد شبكة منسقٌن بالأقسام يالبرامج تدعم ال مركزٌة فً المتابعة. ●

 للتياصل م  اليحدة  بما ٌدعم الاستدامة. ارتفاا قابلٌة الخرٌجٌن ●

 يجيد تسلسل سنيي ميثق للتقارٌر ٌسم  بقٌاح التحسن يمراجعة الإجراءات. ●
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 11من  12صفحة 

 فرص التحسٌن المستمرة -01

 زٌادة تمثٌل الأقسام ذات الاستجابة المنخفضة فً ديرات الاستبٌان القادمة. ●

 ح الاكتفاء بعدد المشاركٌن.إضافة قٌاح أثر بعد كل ديرة تدرٌبٌة أي فرصة تيظٌ   يلٌ ●

 استكمال تنقٌة قاعدة البٌانات يتثبٌت معر  فرٌد يتارٌخ حخر تحدٌث. ●

 تيسٌ  الشراكات م  القطاا الخاا يجىات التدرٌ  بما ٌتيافق م  بنٌة سيق العمل التً أظىروا الاستبٌان. ●

 ٌاجات.بناء مؤشرات زمنٌة ثابتة تسم  بالمقارنة السنيٌة للحالة المىنٌة يالاحت ●

 التوصٌات النهائٌة -00

 .0202/0202اعتماد التقرٌر بيصفه التقرٌر السنيي النىائً لأداء يمتابعة الخرٌجٌن للعام الجامعً  ●

 استمرار ربط خطة اليحدة بنتائج الاستبٌانات ياللقاءات المباشرة ينتائج تحلٌل قاعدة البٌانات. ●

 مستفٌدٌن  يإضافة مسارات رقمٌة يمىنٌة يتخصصٌة.استمرار ديرات اللجة م  قٌاح قبلً/بعدي يرضا ال ●

 تيسٌ  الربط بجىات العمل يالتدرٌ   م  تيثٌق الفرا ينتائج الترشٌ  يالاستفادة. ●

 عرض المؤشرات ذات الصلة بجيدة البرامج على يحدة ضمان الجيدة يالأقسام ل ستفادة منىا فً خطط التحسٌن. ●

 تنفٌذن من تيصٌات العام السابق ينسبة الإنجاز يالأثر.إصدار تقرٌر سنيي مقارن ٌتضمن ما تم  ●

 الحفاظ على خصيصٌة بٌانات الخرٌجٌن يعدم مشاركتىا إلا فً الإطار المىنً المصرح به. ●

 الخلاصة -03

تطةيرًا ياضةحًا فةً منظيمةة متابعةة الخةرٌجٌن بكلٌةة اندا : مةن  0202/0202-0202/0205ٌُظىر التسلسل المؤسسً خ ل الأعيام 

قاعدة حصر إداري  إلى تشخٌا لمشك ت جيدة البٌانات يالحاجة إلى متابعة مىنٌة  ثم إلى استبٌان مباشر ياس  النطاق  يتحدٌد دقٌةق 

ل حتٌاجات  يتنفٌذ أنشطة تدرٌبٌة يلقاءات فعلٌة استجابة للنتائج. يبذلة أصبحت اليحةدة تمتلةة ديرة تحسةٌن قابلةة للتيثٌةق يالمراجعةة: 

 تحسٌن.← متابعة ← تنفٌذ ← قرار ← حلٌل ت← بٌانات 

يٌمثل وذا النىج أساسًا م ئمًا لاستدامة عمل اليحدة يدعم متطلبات الجيدة يالاعتمةاد  شةرٌطة اسةتمرار تيثٌةق الأنشةطة يقٌةاح أثروةا  

 يتحدٌث البٌانات بصيرة ديرٌة  يربط صيت الخرٌج بقرارات التدرٌ  يالتيظٌ  يالتطيٌر الأكادٌمً.

 د التقرٌراعتما

 مدٌر وحدة ضمان الجودة مدٌر وحدة متابعة الخرٌجٌن نائب مدٌر وحدة متابعة الخرٌجٌن
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 11من  11صفحة 

 مدٌر وحدة ضمان الجودة مدٌر وحدة متابعة الخرٌجٌن نائب مدٌر وحدة متابعة الخرٌجٌن

 د/ أسامة يفا أ.م.د/ يائل مصطفى محميد د/ ناود أشر  عبد اللطٌ 

 


