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 :الإعدادفريق  

 الصفة  الاسم م

 منسق معيار التعزيز والتطوير  حسام الدين  هايدي /د 1

 عضو فريق الاعداد ي ممدوح الحيط /د 2

 عضو فريق الاعداد علا عادلد/  3

 

 : فريق المراجعة

 الوظيفة  الاسم م

 مدير البرنامج  العزيز أ.د/ همت بسيوني عبد  1

 منسق البرنامج  ز عبد العزي د/ ريم محمد  2

 مدير وحدة الجودة بكلية الآداب د/أسامة عبد العال وفا  3

 

 : اللجنة الاستشارية للجودة بالبرنامج

 الوظيفة  الاسم م

 أ.د/ ياسر محمد حافظ  1
خبير معتمد بالهيئة القومية لضمان جودة 

 التعليم والاعتماد

 د عبد الدايم خال أ.د/ 2
مدرب معتمد بالهيئة القومية لضمان جودة 

 التعليم والاعتماد
 

 



 
 

 Kafrelsheikh University                                                                                                              جامعة كفر الشيخ                                         

 Faculty of Arts                                                                                                                             كلية الآداب                                          

 Quality Assurance Unit                                                                                                         وحدة ضمان الجودة                                         

 Sociology Program                                                                                                       قسم )برنامج( علم الاجتماع                                         

اا جتماعية محلي  ا في العلوم الاا متميز  البرنامج: أن يكون برنامج   رؤية  }  {  ودولي 
 
 

ا على المنافسة في سوق العمل وإجراء البحوث العلمية  –يلتزم برنامج علم الاجتماع كلية الآداب   الرسالة: ا للمعايير القومية الأكاديمية المرجعية قادر   . ئيةالارتقاإطار من القيم  في يئة مجال العلوم الاجتماعية بما يخدم المجتمع وتنمية الب في جامعة كفر الشيخ بإعداد خريج طبق 

 - 3 - 

 الفهرس 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة وع وضالم

 4 تمهيد 

 5 . خطة نشر ثقافة الجودة بالبرنامج :أولا

 7 .: عناصر الجودة بالبرنامجثانيا

 7 .داء البرنامجر لأ: آلية برنامج علم الاجتماع لضمان التقييم المستمثالثا

 7 .: إجراءات البرنامج لتفعيل آلية التقويم الذاتيرابعا

ببرنامج علم الاجتماع على إدارة  والتعزيزأثر ومردود عمليات إدارة التطوير  :خامسا

 .الكلية
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 : تمهيد

بالعملية   النهوض  الاجتماع على  برنامج علم  الجوثق  التعليمية ودعميسعى  الجو  دةافة  إدارة  الشاملة في ضوء  دة 

 ارةتعزز إد ، وعلى التطوير المستمر  وتحافظ،  الجودة  ومتطلبات   مثقفة بمفاهيم  بيئة تعليميةمج بهدف خلق  بالبرنا

اعضاء تشمل )التطوير و تستهدف جميع الأطراف ذات الصلة بالبرنامج في عمليات التعزيز والجودة بالبرنامج و

في،  ومعاونيهمالتدريس    هيئة اللي  الطلاب  الاداريسانسمرحلة  الجهاز  الدراسات  ،  طلاب  الخريجين،  ،  العليا، 

 .( الأطراف المعنية بالبرنامج 

 البرنامج: الجودة في  وتعزيزإتباع إجراءات إدارة 

 خطة نشر ثقافة الجودة ببرنامج علم الاجتماع :أولا : 

علميحرص   متابعة    برنامج  على  بال  نظام  وتبنيالاجتماع  باتباعالجودة  جودةاجراءات    كلية  العملية   تضمن 

التعليمية وبالتالي تم اقتراح نظام واضح لإدارة وتعزيز الجودة من خلال وحدة ضمان الجودة بالتعاون مع منسقي 

البرام  رالتعزيز والتطويمعيار   نظام موحد لجميع  التعليمية وهو  الجودة بالبرامج  نظم  التعليمية. ويعتبر ضبط  ج 

من في  بالبرنامج  الرئيسية  والتطوي  الأهداف  التعزيز  ويعمخطة  الية  ر،  على  بناء  الجودة  وتعزيز  إدارة  نظام  ل 

 اتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة.  والمتابعة، ثمالتنفيذ ثم  ،التخطيط واضحة تبدأ بعملية 

ا اءات التي يتم تطبيقه عداد خطة لنشر ثقافة الجودة تتضمن عدد من الإجررة الجودة بالبرنامج إاد إنظام    ويشمل

 : يلييمكن ادراجها فيما تماع الاج  بالفعل ببرنامج علم

من خلال عدة وسائل تشمل ورش عم وندوات   وضع برامج هادفة للتوعية بمفاهيم وعناصر الجودة بالبرنامج -

 . الاجتماعيومحاضرات ومطويات ومواقع التواصل 

 .المجالس الحاكمة يفمناقشة واعتماد كل ما يخص انشطة وعمليات الجودة  -

 . واليات عمل ملائمةظيم عمل اللجان من خلال وجود معير واضحة للتشكيل وتوصيف مهام محددة نت -

البرنامج   - من  المستفيدين  جميع  مشاركة  لمعاونة    –  )الطلاب ضمان  والهيئة  التدريس  يين راد إ  –هيئة 

قنوات لى  ظ عامج من خلال الحفاجميع انشطة البرن  فيعن سوق العمل وجهات التوظف    ممثلينوالخريجين  

 . اتصال فعالة وقواعد بيانات تخص المستهدفين

 .والمحاسبة يدعم نظم الثواب والعقاب لأعضاء هيئة التدريس ةللمسائل تباع نظام واضح ا -

 . التقارير السنوية فيثل برنامج علم الاجتماع مم  لأداءدوري  ذاتياجراء تقويم  -

 عناصر الجودة بالبرنامج :ثانيا : 

 . عة كفر الشيخالموقع الجغرافي لجام -1

 . سوق العمل احتياجات توافق برنامج لم الاجتماع مع  -2
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 . المحلي والمجتمععقد برنامج علم الاجتماع لعدد من بروتوكولات التعاون مع الجهات الداعمة بالجامعة  -3

 .المجتمع المدني عضوية مؤسسات مساهمة الفعالة لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في  ال -4

  ومجالات ول على دورات تدريبية مجانية في مجالات تنمية المهارات  صفي الح  يجين والخرمساعدة الطلاب   -5

 . التنمية البشرية

 . تمثيل الطلاب في تشكيل فريق الدراسة الذاتية للبرنامج -6

 .  باعة الدورية للأدلة التعريفية لأنشطة وممارسات الجودة ببرنامج علم الاجتماعالط -7

 .والتطويرمنها في إعداد خطط التعزيز  للاستفادة للشكاوى بالبرنامجدة عتمموجود آلية  -8

للتواصل   -9 الفرصة  إتاحة  للتواصل مع الطلاب وكذلك  العلمية وساعات مكتبية مفعلة  للريادة  بين  وجود نظام 

 الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج عبر المواقع الإليكترونية.  

الرسمية -10 للصفحة  المستمر  علم    التحديث  علىالاجتمالبرنامج  التواصل    ع  أخبار   الاجتماعيمواقع  ونشر 

  عليها.البرنامج وأنشطته ليسهل الاطلاع 

التعزيز  مجالات    بها فيبرنامج علم الاجتماع للأخذ  ب  الأطراف ذات الصلة  لآراء جميعالدوري    الاستطلاع -11

 . التطويرو

 داء البرنامجمر لأآلية برنامج علم الاجتماع لضمان التقييم المست :ثالثا : 

 ية برنامج علم الاجتماع لضمان التقييم الذاتي لآداء البرنامج لآ

جامعة كفر الشيخ بالتعاون مع وحدة ادارة  -كلية الآداب  -وضع برنامج علم الاجتماع 

 .الجودة لوضع منهجية إجراء عملية التقويم الذاتي لآداء البرنامج بما يضمن التقييم المستمر
 الغرض

 : اتيفريق التقويم الذ  :لا أو

البرنامج تضم  وتطويرمراجعة ل وهي لجنةالذاتي  عملية التقويم  لجنة إدارةيتم تشكيل 

 بالبرنامج.أعضاء هيئة التدريس 

 الذاتي: أدوات التقويم  ثانياً:

 تشمل: البرنامج تحديد أدوات التقويم الذاتي على أن   وتطوير تتولى لجنة مراجعة 

هيئة تدريس  )أعضاءلبرنامج ة بامقابلات مع جميع ممثلي الأطراف المعني -1

 الخريجين، الإداري،أعضاء الجهاز  العليا،طلاب الدراسات  الطلاب، ،ومعاونيهم

 .(الأطراف المجتمعية 

 البرنامج. داء أللرأي حول  استقصاءات  -2

 ءات التنفيذإجرا
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 آلية التقويم الذاتيتماع لتفعيل الاج برنامج علم : إجراءات رابعا: 

   الاجتماع.النماذج المطبقة من أدوات التقويم الذاتي ببرنامج علم  -1

 الاجتماع. علم  جلبرنام تقرير الدراسة الذاتية  -2

 . صورة ضوئية لإعتماد الدراسة الذاتية بمجلس إدارة البرنامج -3

 الكلية. اسة الذاتية بمجلس الدر لاعتماد صورة ضوئية  -4

 . المعنيينعلان نتائج التقويم الذاتي على عمل لإ ورشة -5

 قوائم لفحص المعايير.  -3

 : لذاتي للبرنامج ثالثاً: صياغة تقرير نتائج دراسة التقويم ا

القوة ونقاط الضعف بكل معيار  ة للتطوير الذاتي بصياغة وتحديد نقاط تقوم اللجنة المشكل -

 معيار.الممارسات في كل  الدعمة واستيفاءوالأدلة  رصد الشواهد ويتم 

السنوي / الدراسة الذاتية وفقاً لنموذج الهيئة القومية   المبدئي للتقريريتم إعداد التقرير  -

 .الاعتماد ان جودة التعليم ولضم

 والتطوير: ز ونشر خطة التعزي واعتماد راجعة  م رابعاً:

تقوم اللجنة بعرض نتائج دراسة التقويم الذاتي على المعنيين من خلال إجتماع برئاسة  -

 بالبرنامج. المدير الأكاديمي 

جودة بالكلية لوحدة ضمان ال المقدمة ويرسلتقوم اللجنة بمراجعة مقترح الدراسة الذاتية -

السنوي   والتقريراسة الذاتية اجعين خارجيين لمراجعة الدرلمراجهته والإستعانة بمر

 للبرنامج.

  البرنامج وموفقةالتقرير السنوي / الدراسة الذاتية للبرنامج في مجلس إدارة  اعتماد يتم  -

 عليها. الكلية 

لى الموقع الإليكتروني ويلم  الفاعليات بالبرنامج نشر الخطة ع  ونشرتتولى لجنة الإعلام  -

 منها. نسخ معتمدة المعنيين 

 توقيت التنفيذ  دراسي.ية في كل عام لتطبق الآ

 المسئولية  البرنامج. مراجعة وتطويرلجنة 

يقدم تقريراً شاملاً عن إجراءات التقويم الذاتي في نهاية كل عام دراسي لمجلس إدارة 

 البرنامج.
 يذ متابعة التنف 
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 أثر ومردود عمليات إدارة التطوير والتعزيز ببرنامج علم الاجتماع على الكليةخامسا : : 

نامج بربالبرنامج على الكلية من خلال قيام لجنة مراجعة وتطوير ال   والتطوير ويتم قياس مردود عمليات التعزيز  

 : ة العناصر التالي حولتقرير بإعداد 

 . والمجتمعي والتعليمي مدى التحسن في رسالة وأهداف البرنامج بما يتناسب مع دور الكلية البحثي   -1

 .وتحقيق الفاعلية التعليمية  الاجتماعداء القيادات الأكاديمية لبرنامج علم أتحسن  -2

 . ديمية القياسية لقطاع الآداب ر الأكاملاءمة مواصفات خريج برنامج علم الإجتماع مع المعايي -3

 . تحسن آليات التفاعل مع تظلمات الطلاب ببرنامج علم الاجتماع -4

 .بالبرنامجتحسن الدعم المقدم للطلاب المتفوقين   -5

 . الخاصة الاحتياجات بذوي   الاهتمام -6

 . الأكاديمي والإرشاد وضع نظام للريادة العلمية  -7

بالكلية في قطاعاالتدريس ب  تحسن إسهام مشاركة أعضاء هيئة -8 ت المجتمع ومؤسسات برنامج علم الاجتماع 

 .سوق العمل

 . الاجتماعببرنامج علم  ومعاونيهمداء أعضاء هيئة التدريس أتحسن قدرات  -9

التعليم   -10 وإستراتيجيات  سياسات  التعليم    والتعلمتطوير  سياسات  مع  يتلائم  بما  الاجتماع  علم    والتعلم ببرنامج 

 . ليةبالك

 . كلات المؤثرة في الفعالية التعليميةج علم الاجتماع بالكلية في إدارة المشداء برنامأتحسن  -11

 .تحسن إجراءات برنامج علم الاجتماع في تحفيز التعلم الذاتي للطلاب  -12

 . تحسن الإجراءات المتعلقة بإدارة التدريب الميداني ببرنامج علم الاجتماع -13

 .ببرنامج علم الاجتماع ء في خطط التعزيز والتطوير السنويةداتحسن مؤشرات الأ -14

 .موقع الإليكتروني لبرنامج علم الاجتماع تحسن مستوى ال -15

وزيادة التواصل بين برنامج علم   دورية،بعقد ملتقى التوظيف لخريجي برنامج علم الاجتماع بصفة    الاهتمام -16

 . الاجتماع وجهات التوظيف

 


