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 رسالة البرنامج:

لمرجعية في مجال برنامج اللغة الإنجليزية بكلية الآداب جامعة كفرالشيخ بإعداد خريج طبقاً للمعايير القومية الأكاديمية ا يلتزم

اللغة الإنجليزية وآدابها للمنافسة في سوق العمل وقادرًا على إجراء البحوث العلمية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة في إطار من 

 القيم والأخلاق.

 
 

ول القب للتعامل مع تظلمات الطلاب من وآدابهاية آلية برنامج اللغة الإنجليز

 والتحويل

  

 

 هدف الآلية

 

 ق ماع ودادض ضاماو الجاودضتم وضع هذه الآلية للبرناامج بالتعااوو والتيساي

لتا  القباول والتحويال ادف كيفية التعامل مع تظلمات الطالاب مان بهبالكلية 

لتعليم لهيئة القومية لضماو جودض امعايير ابما يتماش  مع يطبقها البرنامج 

 والإعتماد

 

 خطوات تيفيذ الآلية

 

قبول تظلمات الطلاب من سياسات التقوم لجية الشكاوى والمقتردات بتلقي 

 .او من إعلاو نتائج القبول التحويل في موعد غايته أسبوعو

 

 التظلمات والرد عليها في خلال أسبوع من تاريخه. يتم فحص هذه

 

 

 

 الوقت الزمي  للتيفيذ

 

ات فا  بداياة كال عاام جاامع  جدياد بعاد انتهاا  إجارا الآلياة  تيفياذ هاذهيتم 

 القبول والتحويل
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الإشراف علا  تطبياق هاذه الآلياة ب افة  شكاوى والمقترداتول  لجية التت مسؤولية تيفيذ الآلية

دورياااةت وترفاااع التقاااارير الخاياااة باااالتطبيق إلااا  مجلااا  إدارض البرناااامج 

 .تعديلات المطلوبةلإقرارال

مااد تتول  لجية مراجعة وتطوير البرناامج التككاد مان تطبياق الآلياة قبال اعت متابعة تيفيذ الآلية

 قبول والتحويل.لجديد من سياسات الا الإيدار
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