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 عميد الكلية/كلمة الأسًاذ الدكًور

       نى ٚؼذ خبفٛب أٌ تحمٛك خٕدح انتؼهٛى لذ طبس يتطهجب أصبصٛب يٍ يتطهجبد انًشحهخ انتٙ تؼٛشٓب 

َظبيب تؼهًٛٛب ٚضًٍ اندٕدح، ٔٚٓٛئ  (ٔيُٓب اندبيؼبد)يظش، ثحٛج تمذو انًإصضبد انتؼهًٛٛخ 

 .نهحظٕل ػهٗ الاػتًبد

- ثكهٛخ اٜداة (ػهى انُفش)        ٔاتضبلب يغ ْزِ انغبٚخ، ٔتحمٛمب نٓزا انغشع، فمذ أػذَّ ثشَبيح 

خبيؼخ كفش انشٛخ دساصتّ انزاتٛخ انتٙ تشًم يشحهخ انتمٕٚى انزاتٙ نهجشَبيح ٔفك يؼبٚٛش اندٕدح 

، ٔرنك (انفبػهٛخ انتؼهًٛٛخ)ٔ (ئداسح انجشَبيح)الإحذٖ ػشش انخبطخ ثبنجشايح انتؼهًٛٛخ ثًحٕسٚٓب 

يٍ . فٙ ئطبس تٕخّ انجشَبيح نهحظٕل ػهٗ الاػتًبد يٍ انٓٛئخ انمٕيٛخ نضًبٌ اندٕدح ٔالاػتًبد

 .خلال انًًبسصبد انفؼهٛخ انتٙ تشًم كم أطشاف انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ، ٔالأطشاف راد انظهخ كزنك

      ٔئَُب ئر َمذو انذساصخ انزاتٛخ نهجشَبيح، فاَُب َأيم أٌ تكٌٕ ْزِ انذساصخ يشآح نهؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ 

 .داخم انجشَبيح

      ٔلا ٚضؼُٙ فٙ ْزا انًمبو ئلا أٌ أتٕخّ ثبنشكش نهضبدح أػضبء ْٛئخ انتذسٚش ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ 

ثبنجشَبيح ػهٗ يب ثزنِٕ يٍ خٓذ فٙ صجٛم ئخشاج ْزِ انذساصخ ثٓزِ انظٕسح، ٔنكم يٍ أصٓى فٙ 

 .ٔالله ٔنٙ انتٕفٛك. ْزا انؼًم

 

                                                                                                عميد الكلية

 وليد شوقي البحيري/د.                                                                         أ
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 مدٌر البرنامج/ لمة السٌد الأستاذ الدكتورن

رئٌس لسم علم النفس 

 

        تمثل الجودة هدفاً رئٌساً لكل مإسسات التعلٌم سواءً  الجامعً منها أو لبل الجامعً حٌث 

 هو المبتؽى والهدؾ الذي تسعى إلٌه كل ذي ٌراعً معاٌٌر الجودة ومتطلباتهاأصبح التعلٌم ال

 والتً تمكن الطالب ، لكً ٌتسنى مواكبة التطورات الهائلة فً مجال الجودة والاعتماد؛الأطراؾ

. المصري من ملبحمة هذا المجال الضروري والحتمً

فً ظل التؽٌرات التً ٌشهدها العالم خلبل الألفٌة الثالثة والتً تفرض علٌنا أن نواكب و

اق بعملٌة التطور العلمً والتً وصلت لألصى مدى لها  للحالتطور ونسعى بكل عزم وجهد ولوة 

أحد المشروعات بكونه طوٌر برنامج علم النفس السعً لتفً نهاٌة المرن العشرٌن، ومن هنا ٌؤتً 

لذي نبؽً من خلبله تحمٌك الآمال العرٌضة ؛االطموحة فً مجال تطبٌك معاٌٌر الجودة والاعتماد

بهدؾ لأبنائنا طلبب لسم علم النفس  بكلٌة الآداب،جامعة كفر الشٌخ وكذلن أطراؾ المجتمع المدنً 

هادة معتمدة وخدمةً لمإسسات المجتمع ،وأن نمدم شتمدٌم أخصائً نفسً متمٌز ٌخدم وطنه وإللٌمه

. المدنً التً تدور فً فلن الجامعة

 

والله من وراء المصد ،،،،، 

 

 

                                       مدٌر البرنامج 

                                     رئٌس لسم علم النفس 

 هفاتــــن طلعـــــت لنصو. د.                                      أ
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 البيانات الوصفية

: بٌانات عن المؤسسة: أولا 

 كلٌة الآداب: إسسةماسم ال 

 عالً                 معهد متوسط                              معهد (√ )ة كلً:  نوع المإسسة 

  جامعة كفر الشٌخ:  لها المإسسةةالأكادٌمٌة التابع/ اسم الجامعة 

 خاصة               أهلٌة (√ )ة حكومً:  الأكادٌمٌة / نوع الجامعة         

  ًكفر الشٌخ: كفر الشٌخ              المدٌنة :    المحافظة: المولع الجؽراف 

 م، واستملت عن جامعة   1992/1993م وبدأت الدراسة عام 1992أنُشئت عام : سٌس أتارٌخ الت 

 .م2006/ 22/4فً  (123)                  طنطا بمرار جمهوري رلم 

 أربع سنوات:  رنامج ب الدراسة بالةمد 

 اللؽة العربٌة:  لؽة الدراسة 

  ولٌد شولً البحٌري  / د.أ:     المعهد/ عمٌد الكلٌة

 : بٌانات عن البرامج الأكادٌمً: ثانٌأ 

 : بٌانات عامة ( أ)

  للمرحلة الجامعٌة الأولى برنامج18: عدد البرامج فً المإسسة   

 برنامج علم النفس: امج المتمدم للبعتمادناسم البر 

  9/1992: تارٌخ التطبٌك الفعلى للبرنامج   

 المرحلة الجامعٌة الأولى :    نوع البرنامج (√)  

ماجستٌر                 دكتوراه              :   ا ي                   دراسات عل

  فاتن طلعت لنصوة/ د.أ:  للبرنامج الأكادٌمًالمدٌر 

  هناء عبد العظٌم متولً/ د.م.أ:منسك البرنامج 

 عدد الطلبب الممٌدٌن فً البرنامج : 

( 1464)إجمالً                (1219)طالباً            إناث  (245)                ذكور 
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  عدد أعضاء هٌئة التدرٌس المشاركٌن فً البرنامج : 

( 2:)معار(          لا ٌوجد:)منتدب(8:)دائم(10):              اجمالً

:  توزٌع أعضاء هٌئة  التدرٌس وفما لدرجاتهم العلمٌة 

( 1:)أستاذ        (4:)أستاذ مساعد (5:)مدرس        (10):جمالًإ

 (لا ٌوجد):    ؼٌر متفرغأستاذ        (لا ٌوجد): متفرغأستاذ

  (2)إجمالً :   عدد أعضاء الهٌئة المعاونة 

  (69.7: 1): نسبة أعضاء هٌئة التدرٌس للطلبب 

  (175: 1): نسبة أعضاء الهٌئة المعاونة للطلبب 

  (7): عدد العاملٌن بالجهاز الإداري 

 : مٌة يبٌانات تتعلك بالعملٌة التعل ( ب)

  ممرراً  (50 ):عدد الممررات الدراسٌة 

  الساعات المعتمدة          نماط معتمدة  (√:) الفصل الدراسً: نظام الدراسة فً البرنامج 

 عن بعد                مختلط  (             √) تملٌدي :   م ينمط التعل)   ( 

  80.6: الطلبب فً العام الدراسً الأخٌرإجمالًنسبة الناجحٌن إلى% 

: وسائل الاتصال بالمؤسسة ( ج)

  شارع الجٌش بندر كفر الشٌخ40 : العنوان البرٌدي  -

 arts /WWW.kfs.edu.eg:المولع الإلكترونً -

 psychologya8@gmail.com:البرٌد الإلكترونً  -

  0473211856:تلٌفون  -

 0473211853 :فاكس  -

 

 

 

 

 

 

http://www.kfs.edu.eg/
http://www.kfs.edu.eg/
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محاور ومعاٌٌر تموٌم واعتماد البرنامج التعلٌمى 

إدارة البرنامج  : المحور الأول 

رسالة وأهداؾ البرنامج  - 1

 :رسالة البرنامج 1.1
: صٌاؼة الرسالة 1.1.1

 رسالة البرنامج بمشاركة جمٌع الأطراؾ المعنٌة،  تحدٌثتم صٌاؼة
 ممترح نص رسالة البرنامج لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامجوضعت حٌث 

وبناء على  [1 –( 1/1/1)مرفك ]فً ضوء رسالة الكلٌة المعتمدة 
ممترحات أعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج، وذلن خلبل اجتماعها المنعمد 

 لمنالشة رسالة ورشةعمد إلى  ، ثم دعت اللجنة3/9/2019بتارٌخ 
أعضاء ) بحضور جمٌع الأطراؾ المعنٌة 10/9/2019البرنامج بتارٌخ 

هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والإدارٌٌن وممثلٌن عن الطلبب وممثلٌن عن 
الأطراؾ المجتمعٌة من منظمات سوق العمل ومإسسات المجتمع 

، وزعت خلبلها اللجنة استمصاءات للرأي حول الرسالة وتم (المحلً
 –( 1/1/1)مرفك ]تحلٌلها ورصد التعدٌلبت المطلوبة حول نص الرسالة 

لامت إدارة البرنامج بمراجعة نص الرسالة لؽوٌاً، وفنٌاً بواسطة . [2
متخصصٌن فً اللؽة العربٌة وخبراء جودة، واستعانت بمسم اللؽة 

مرفك ]الإنجلٌزٌة بالكلٌة لترجمة نص الرسالة إلى اللؽة الإنجلٌزٌة 
(1/1/1 )– 3 .] 

درست إدارة البرنامج مدى توافك نص الرسالة الممترحة مع نص 
رسالة الكلٌة المعتمدة، وأعدت مصفوفة مضاهاة بٌن مفردات نص رسالة 

 [.4 –( 1/1/1)مرفك ] البرنامج ونص رسالة الكلٌة
 

: اعتماد ونشر الرسالة 2.1.1
اتخذت إدارة البرنامج إجراءات موثمة لاعتماد الممترح النهائً 

، حٌث [1 –( 1/1/2)مرفك ]لرسالة البرنامج باللؽة العربٌة والإنجلٌزٌة 
فً جلسته المنعمدة بتارٌخ  (1)تم اعتمادها فً مجلس إدارة البرنامج رلم 

بتارٌخ  (161)، وتم اعتمادها بمجلس الكلٌة رلم 24/9/2019
 [.2 –( 1/1/2)مرفك ] 10/12/2019
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الورلً والإلٌكترونً، نشر لٌتبنً البرنامج آلٌة محددة وواضحة ل
أعدتها لجنة إعداد لواعد البٌانات والإعلبم بالبرنامج وتم اعتمادها بمجلس 

مرفك ] 24/9/2019فً جلسته المنعمدة بتارٌخ  (1)إدارة البرنامج رلم 
، وأتخذ البرنامج إجراءات فاعلة وممارسات تطبٌمٌة فً [3 –( 1/1/2)

نشر الرسالة من خلبل أؼلفة الكتب الدراسٌة للطلبب لمختلؾ الممررات، 
وفً الخطابات التنفٌذٌة الصادرة من البرنامج داخل وخارج الكلٌة 

 الرسالة فً وبنراتوإعداد بوسترات وملصمات واستمارات التصحٌح 
أماكن متفرلة داخل الكلٌة وخارجها بالإضافة إلى نشرها على المولع 

. [4 –( 1/1/2)مرفك ]الإلكترونً للكلٌة 
 

جامعة كفر الشٌخ  – رؤٌة كلٌة الآداب 

جامعة كفر الشٌخ كلٌة متمٌزة ورائدة فً مجالات – تتطلع كلٌة الآداب 
. العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة على المستوى المحلً والدولً

 

جامعة كفر الشٌخ  –  كلٌة الآداب رسالة

تلتزم كلٌة الكلٌة بإعداد خرٌج طبما للمعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المرجعٌة 
 لادر على المنافسة فً سوق والاجتماعٌة،فً مجالات العلوم الإنسانٌة 

 وإجراء البحوث العلمٌة لخدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة فً إطار من ،العمل
. المٌم الارتمائٌة

 

 2019إصدار –   علم النفسرسالة برنامج

ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج 
متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق العمل المحلً 

والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء 
البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم الخدمات النفسٌة 

. فً ضوء معاٌٌر الجودة

 

: مراجعة وتحدٌث الرسالة 3.1.1
للبرنامج آلٌة واضحة لتحدٌث ومراجعة رسالة البرنامج ٌتعٌن فٌها 

أن ٌتم مراجعة وتحدٌث رسالة البرنامج بصفة دورٌة وٌمكن لمجلس إدارة 
 :الحالات التالٌةالبرنامج أن ٌموم بتعدٌل رسالة البرنامج فً واحدة من 

 . للكلٌةالاستراتٌجٌةعند تحدٌث الخطة  -
 . إجراء وحدة الجودة بالكلٌة أي تعدٌلبت على رسالة وأهداؾ الكلٌة -
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تعدٌل الأهداؾ الإستراتٌجٌة للكلٌة بناء على أحد المتؽٌرات فً البٌئة  -
 .(سٌاسٌاً والتصادٌا واجتماعٌا)المحٌطة 

 .عدم تحمك رسالة البرنامج وأهدافه وفماً للتمرٌر السنوي للبرنامج -
تعدٌل لائحة البرنامج أو حدوث تؽٌر فً الموانٌن المنظمة للعمل  -

 . بالجامعة
على أن ٌتولى مجلس إدارة البرنامج ممثلبً فً لجنة مراجعة 

وتطوٌر البرنامج بالتنسٌك مع وحدة ضمان الجودة بالكلٌة متابعة تنفٌذ 
إجراءات المراجعة الدورٌة والتطوٌر والتحدٌث لرسالة البرنامج من خلبل 

، وتم استمصاء للرأي ٌوزع على المعنٌٌن ورصد التعدٌلبت الممترحة
فً جلسته المنعمدة  (1)اعتماد هذه الآلٌة بمجلس إدارة البرنامج رلم 

واعتمادها من مجلس الكلٌة  [1 –( 1/1/3)مرفك ] 24/9/2019بتارٌخ 
 [.1 –( 1/1/3)مرفك ]م2019/ 12/ 10بتارٌخ  (161)رلم 

كما تعد إدارة البرنامج تمرٌراً سنوٌاً بمراجعة نص الرسالة فً 
واعتمد هذا التمرٌر فً  [1 –( 1/1/3)مرفك ]ضوء المتؽٌرات كما فً 

م ومجلس الكلٌة 2021/ 19/1بتارٌخ  (17)مجلس إدارة البرنامج رلم 
 [.2 –( 1/1/3)مرفك ]م2021 ٌناٌر 25بتارٌخ  (طارئة)رلم 

        

 :الأهداؾ 2.1
 :صٌاؼة الأهداؾ 1. 2 .1

 البرنامج بمشاركة جمٌع الأطراؾ المعنٌة، أهداؾصٌاؼة تحدٌث تم 
 ممترح أهداؾ البرنامج فً لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامجوضعت حٌث 

ضوء أهداؾ الكلٌة المعتمدة بالخطة الاستراتٌجٌة للكلٌة بتارٌخ 
وبناء على ممترحات أعضاء هٌئة  [1 –( 1/2/1)مرفك ] 14/7/2020

، ثم 3/9/2019التدرٌس بالبرنامج، وذلن خلبل اجتماعها المنعمد بتارٌخ 
 10/9/2019 البرنامج بتارٌخ أهداؾ لمنالشة ورشةعمد إلى  دعت اللجنة

أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم )بحضور جمٌع الأطراؾ المعنٌة 
والإدارٌٌن وممثلٌن عن الطلبب وممثلٌن عن الأطراؾ المجتمعٌة من 

، وزعت خلبلها اللجنة (منظمات سوق العمل ومإسسات المجتمع المحلً
استمصاءات للرأي حول الأهداؾ وتم تحلٌلها ورصد التعدٌلبت المطلوبة 

 [. 2 –( 1/2/1)مرفك ]حول أهداؾ البرنامج 
درست إدارة البرنامج مدى توافك أهداؾ البرنامج الممترحة مع نص 

الرسالة الممترحة للبرنامج، وأعدت مصفوفة مضاهاة بٌن الأهداؾ 
كما درست مدى توافك . [3 –( 1/2/1)مرفك ]ومفردات نص الرسالة 
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 –( 1/2/1)مرفك ]أهداؾ البرنامج الممترحة مع أهداؾ الكلٌة المعتمدة،
4.] 

 

: اعتماد ونشر الأهداؾ. 2. 2 .1
اتخذت إدارة البرنامج إجراءات موثمة لاعتماد الممترح النهائً 

، حٌث تم اعتمادها فً مجلس [1 –( 1/2/2)مرفك ]لأهداؾ البرنامج 
، وتم 24/9/2019فً جلسته المنعمدة بتارٌخ  (1)إدارة البرنامج رلم 

مرفك ] 10/12/2019بتارٌخ  (161)اعتمادها بمجلس الكلٌة رلم 
ثم تم تحدٌث الاهداؾ مرة أخرى بناء على زٌارة المحاكاة [2 –( 1/2/2)

وتم اعتماد التحدٌث فً مجلس  [1 –( 1/2/2)مرفك ]م 2021فً ٌناٌر 
[ 2 –( 1/2/2)مرفك ] 2021/ 1/ 19بتارٌخ  (17)ادارة البرنامج رلم

 [2 –( 1/2/2)مرفك ] 2021/ 1/ 25واعتماده فً مجلس الكلٌة بتارٌخ 
الورلً والإلٌكترونً، نشر لٌتبنً البرنامج آلٌة محددة وواضحة ل

أعدتها لجنة إعداد لواعد البٌانات والإعلبم بالبرنامج وتم اعتمادها إدارة 
، وأتخذ 24/9/2019فً جلسته المنعمدة بتارٌخ  (1)البرنامج رلم 

 من خلبل الأهداؾالبرنامج إجراءات فاعلة وممارسات تطبٌمٌة فً نشر 
أؼلفة الكتب الدراسٌة للطلبب لمختلؾ الممررات، وإعداد بوسترات 

 فً أماكن متفرلة داخل الكلٌة وخارجها بالأهداؾ ونبراتوملصمات 
 –( 1/2/2)مرفك ]بالإضافة إلى نشرها على المولع الإلكترونً للكلٌة 

3] .
 

جامعة كفر الشٌخ  –  كلٌة الآداب أهداؾ

لتفعٌل المستمر لنظم ضمان الجودة الشاملة للحصول على الاعتماد ا .1
تطوٌر نظم التعلٌم والتموٌم عن بعد وتحدٌث البرامج التعلٌمٌة  .2

واستحداث برامج ممٌزة طبما للمعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المرجعٌة 
(NARS)   

 من الهٌئة المومٌة لضمان جودة البرامجً للبعتمادتؤهٌل برامج الكلٌة  .3
التعلٌم والاعتماد 

 الصلة ذويتنمٌة لدرات الموارد البشرٌة بالكلٌة والأطراؾ  .4
تنمٌة الموارد المادٌة وتنوٌع مصادر الموارد المالٌة بالكلٌة  .5
 التكاملً والبحث الإلكترونً وتفعٌل نظم التعلم العلمًالارتماء بالبحث  .6
 فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة والتواصل المستمر ةدور الكلًتفعٌل  .7

. مع المجتمع
 والاستفادة من آراء الأطراؾ المعنٌة بصورة دورٌة الذاتًالتموٌم  .8
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العمل على زٌادة الوضع التنافسً للكلٌة محلٌا ودولٌا    .9

 

 2019إصدار –   علم النفسأهداؾ برنامج

تحمٌك التمٌز فً التعلٌم والتدرٌب والاستشارات فً العلوم النفسٌة  .2
 .التنمٌة المهنٌة المستمرة لأعضاء هٌئة التدرٌس .3
 تنمٌة الموارد الذاتٌة للبرنامج بما ٌمكنه من تحمٌك الاستدامة   .4
 .المتؽٌرات العالمٌة لمواكبة العلمً بالبرنامج البحث منظومة دعم .5
 البٌئةوتنمٌة  المجتمع فً خدمة للمسم الفعالة المشاركة زٌادة .6

 

 2021إصدار –   علم النفسأهداؾ برنامج
  . بما ٌخدم تخصصهالأخرى من العلوم الاستفادة) 1

  .التحلٌل النمدي والتفكٌر المنطمً) 2

  .اتباع مناهج التفكٌر العلمً والبحث العلمً) 3

  . لخدمة المجتمع بشكل إٌجابًالانسانٌةتوظٌؾ المعارؾ ) 4

  .الآخراكتساب ثمافة المواطنة والتعامل مع ) 5

  . والنظرٌات والمدارس الفكرٌة المختلفة فً مجال علم النفسالأساسٌةاستٌعاب المفاهٌم ) 6

  .تحصٌل المعلومات من مصادر معرفٌة مختلفة) 7

  .تطبٌك البحوث العلمٌة فً مجال علم النفس) 8

  .التفاعل مع المستجدات فً مجال علم النفس) 9

  . الحٌاة العملٌةمجالاتتطبٌك المعارؾ والمهارات المكتسبة فً ) 1٠

  .تحلٌل المتؽٌرات النفسٌة)11

  .نمد النظرٌات العلمٌة فً مجال علم النفس)12

  . النفسًوالعلبجتموٌم طرق وأسالٌب المٌاس )13

  .تفسٌر الظواهر النفسٌة( 14

 
 

: السمات الممٌزة للبرنامج. 3 .1
: أنواع السمات الممٌزة للبرنامج. 1. 3 .1
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لبرنامج بمشاركة جمٌع الأطراؾ المعنٌة، ل السمات الممٌزة تحدٌدتم 
 ممترح السمات الممٌزة لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامجوضعت حٌث 

للبرنامج فً ضوء تمٌٌم الوضع الحالً للبرنامج وبناء على ممترحات 
أعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج، وذلن خلبل اجتماعها المنعمد بتارٌخ 

 لمنالشة رسالة البرنامج ورشةعمد إلى  ، ثم دعت اللجنة3/9/2019
أعضاء هٌئة ) بحضور جمٌع الأطراؾ المعنٌة 10/9/2019بتارٌخ 

التدرٌس ومعاونٌهم والإدارٌٌن وممثلٌن عن الطلبب وممثلٌن عن 
الأطراؾ المجتمعٌة من منظمات سوق العمل ومإسسات المجتمع 

، وزعت خلبلها اللجنة إستمصاءات للرأي حول السمات الممٌزة (المحلً
مرفك ]الممترحة للبرنامج وتم تحلٌلها ورصد التعدٌلبت المطلوبة 

(1/3/1 )– 1 .] 
اتخذت إدارة البرنامج إجراءات موثمة لاعتماد الممترح النهائً 

، حٌث تم اعتمادها فً [2 –( 1/3/1)مرفك ]للسمات الممٌزة للبرنامج 
، وتم 24/9/2019فً جلسته المنعمدة بتارٌخ  (1)إدارة البرنامج رلم 

مرفك ] 10/12/2019بتارٌخ  (161)اعتمادها بمجلس الكلٌة رلم
ثم تم تحدٌثها بناء على تعدٌلبت زٌارة المحاكاه ٌناٌر  [3 –( 1/3/1)

وتم اعتماد التحدٌث فً مجلس ادارة  [2 –( 1/3/1)مرفك ] 2021
وتم  [3 –( 1/3/1)مرفك ] 2021/ 1/ 19بتارٌخ  (17)البرنامج رلم

 [.3 –( 1/3/1)مرفك ] 2021/ 1/ 25اعتمادها بمجلس الكلٌة بتارٌخ 
الورلً والإلٌكترونً، نشر لٌتبنً البرنامج آلٌة محددة وواضحة ل

أعدتها لجنة إعداد لواعد البٌانات والإعلبم بالبرنامج وتم اعتمادها إدارة 
، وأتخذ 24/9/2019فً جلسته المنعمدة بتارٌخ  (1)البرنامج رلم 

البرنامج إجراءات فاعلة وممارسات تطبٌمٌة فً نشر الرسالة من خلبل 
أؼلفة الكتب الدراسٌة للطلبب لمختلؾ الممررات، وإعداد بوسترات 

 الرسالة فً أماكن متفرلة داخل الكلٌة وخارجها ونبراتوملصمات 
 –( 1/3/1)مرفك ]بالإضافة إلى نشرها على المولع الإلكترونً للكلٌة 

4] .
 

 2019إصدار –   علم النفسالسمات الممٌزة لبرنامج

a.  الوضع التارٌخً للبرنامج منذ نشؤة الكلٌة
b.   المولع الجؽرافً للبرنامج
c.  بنٌة تحتٌة متمٌزة لتفعٌل خدمة تعلٌمٌة متمٌزة
d.  تزاٌد إلبال الطلبب على البرنامج
e. تلبٌة احتٌاجات سوق العمل 
f.  تنوع فرص العمل للخرٌجٌن
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 2021إصدار –   علم النفسالسمات الممٌزة لبرنامج
 .1992البرنامج بالوضع التارٌخً للكلٌة، حٌث بدأ العمل بالبرنامج عام ٌتمٌز  .1

 .المتمٌز للبرنامج داخل الجامعة بمدٌنة كفر الشٌخ فً دلتا النٌلالمولع الجؽرافً  .2

 .بنٌة تحتٌة متمٌزة لتفعٌل خدمة تعلٌمٌة متمٌزة .3

 .تزاٌد إلبال الطلبب على البرنامج .4

 .تنوع فرص العمل للخرٌجٌن، و احتٌاجات سوق العملالتوافك مع .5

سمعٌةٌ أو  (محتواه العلمً بإدخال التمنٌاتٌ والأسالٌبٌ التكنولوجٌةٌ الحدٌثٌة تحدٌث  .6

 .(واستخدام الحاسب الآلً)بصرٌةٌ 

 وطرق أكادٌمًٌ علمً بحث إعداد كٌفٌٌةٌ  الطلبب لتعلٌمٌ  منخلب وبحثٌةٌ  أكادٌمٌٌةٌ  خدماتتمدٌم  .7

 .المختلفة البحث

 .تطوٌرٌ نظم تموٌمٌ الطلبب بالبرنامج فى ضوء الأحداث الطارئة عن أزمة فٌروس كورونا .8

 ضوء الأحداث الطارئة عن ي التعلٌم والتعلم لطلبب البرنامج ؾوسٌاساتتطوٌرٌ أسالٌب  .9

 .أزمة فٌروس كورونا

 
: نماط الموة

  متعددة ومتنوعة داخل الكلٌة وسائلبمعتمدة، تم نشرها وأهداؾ للبرنامج رسالة 
 .وخارجها

  رسالة البرنامج تعكس دوره التعلٌمً ومسئولٌته المجتمعٌة وتطلعاته فً البحث
 وتتفك مع رسالة العلمً بما ٌتفك مع احتٌاجات المجتمع والتنمٌة المستدامة

 .الكلٌة

  تحمك رسالته وتتفك مع الأهداؾ الإستراتٌجٌة للكلٌةالبرنامجأهداؾ . 

  ً  .للبرنامج آلٌات معتمدة لمراجعة وتحدٌث رسالة وأهداؾ البرنامج دورٌا

  معتمدةمتعددة ومتنوعة وللبرنامج سمات ممٌزة 
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: نماط تحتاج إلى تحسٌن
  إعداد دراسات متعممة لتحدٌد السمات الممٌزة للبرنامج 

 

لائمة المرفمات والوثائك الداعمة 
 الأدلة والشواهد الداعمة كود المرفك 

(1/1/1 – )1 

 .نص ورإٌة ورسالة الكلٌة المعتمدة -
 موافمة مجلس الكلٌة لاعتماد الرإٌة والرسالة -
 .رإٌة ورسالة الكلٌة المحدثة -
 14/7/2020موافمة مجلس الكلٌة لاعتماد الرإٌة والرسالة بتارٌخ  -

(1/1/1 – )2 

 لوضع ممترح 3/9/2019محضر اجتماع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ  -
 .الرسالة

 .ممترحات الأعضاء حول الرسالة -
بحضور الاطراؾ المعنٌة لمنالشة الرسالة  10/9/2019ورشة عمل بتارٌخ  -

 .الممترحة
 .استمصاء لٌاس الرضا حول الصٌاؼة الممترحة للرسالة ونتائج تحلٌلها -

(1/1/1 – )3 
-  ً  تمرٌر مراجعة نص الرسالة لؽوٌا
-  ً  تمرٌر مراجعة نص الرسالة فنٌا
 .إجراءات ترجمة نص الرسالة إلً اللؽة الاجنبٌة -

 .مصفوفة معتمدة لتوافك نص رسالة البرنامج مع رسالة الكلٌة - 4( – 1/1/1)

(1/1/2 – )1 
 .وثٌمة رسالة البرنامج المعتدة باللؽة العربٌة -
 .وثٌمة  البرنامج المعتمدة باللؽة الأجنبٌة -

(1/1/2 – )2 

 نص رسالة البرنامج بتارٌخ لاعتمادصورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج  -
24/9/2019. 

  نص رسالة البرنامج بتارٌخاعتمادصورة ضوئٌة لموافمة مجلس الكلٌة على  -
10/12/2019. 

(1/1/2 – )3 
أحدث – آلٌة البرنامج المعتمدة للنشر الورلً الإلكترونً للرسالة والأهداؾ والسمات  -

 .اصدار
 .24/9/2019 آلٌة النشر  بتارٌخ لاعتمادمجلس إدارة البرنامج  -

(1/1/2 – )4 

صور ضوئٌة – مخاطبات المولع الإلكترونً )ممارسات تطبٌمٌة للنشر الإلكترونً  -
 .(للمولع الإلكترونً منشور علٌة الرسالة

لافتات – بنرات داخل وخارج البرنامج  - بوسترات بالرسالة)ممارسات لنشر الورلً  -
أؼلفة – المنشورات والمخاطبات - فً أماكن متفرلة داخل وخارج البرنامج

 .(........الكتب

(1/1/3 – )1 
 .إصدار أحدث – الرسالة والأهداؾ والسماتلمعتمدة لمراجعة وتحدٌث اآلٌة البرنامج  -
 .24/9/2019مجلس إدارة البرنامج لاعتماد الآلٌة بتارٌخ -
 10/12/2019 بتارٌخالآلٌة  اعتمادصورة ضوئٌة لموافمة مجلس الكلٌة على  -

(1/1/3 – )2 
 .تمرٌر دوري معتمد عن مراجعة الرسالة والأهداؾ والسمات -
مجلس إدارة البرنامج لاعتماد تمرٌر مراجعة نص الرسالة والأهداؾ والسمات الممٌزة  -
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 .للبرنامج
 25/1/2020 بتارٌخالتمرٌر  اعتمادصورة ضوئٌة لموافمة مجلس الكلٌة على  -

(1/2/1 – )1 
 . للكلٌة معتمدة من والع الخطة الإستراتٌجٌة المعتمدةالاستراتٌجٌةوثٌمة الأهداؾ  -
 .14/7/2020موافمة مجلس الكلٌة على تعدٌل الأهداؾ الإستراتٌجٌة  للكلٌة بتارٌخ  -

(1/2/1 – )2 

 .3/9/2019محضر لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج لوضع ممترح الأهداؾ بتارٌخ  -
ورشة عمل بحضور الاطراؾ المعنٌة لمنالشة الاهداؾ الممترحة بتارٌخ  -

10/9/2019. 
. استمصاء لٌاس الرضا حول الصٌاؼة الممترحة للؤهداؾ ونتائج تحلٌلها -

. مصفوفة معتمدة لتوافك أهداؾ البرنامج مع نص الرسالة - 3( – 1/2/1)

. مصفوفة معتمدة لتوافك أهداؾ البرنامج مع أهداؾ الكلٌة - 4( – 1/2/1)

 .وثٌمة أهداؾ البرنامج المعتمدة - 1( – 1/2/2)

(1/2/2 – )2 
. 24/9/2019صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج لاعتماد أهداؾ البرنامج بتارٌخ  -
. 10/12/2019صورة ضوئٌة لموافمة مجلس الكلٌة لاعتماد أهداؾ البرنامج بتارٌخ  -

(1/2/2 – )2 

أحدث - آلٌة البرنامج المعتمدة للنشر الورلً الالكترونً للرسالة والأهداؾ والسمات  -
 .اصدار

 .24/9/2019مجلس إدارة البرنامج لاعتماد آلٌة النشر بتارٌخ  -
صور ضوئٌة - مخاطبات المولع الإلكترونً )ممارسات تطبٌمٌة للنشر الإلٌكترونً  -

 (للمولع الإلكترونً منشور علٌة الأهداؾ
لافتات – بنرات داخل وخارج البرنامج /بوسترات بالأهداؾ )ممارسات النشر الورلً  -

أؼلفة - المنشورات والمخاطبات  – فً أماكن  متفرلة داخل وخارج البرنامج 
. (......الكتب

(1/3/1 – )1 

 .3/9/2019محضر لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ  -
 .ممترحات الأعضاء حول السمات -
 بحضور الأطراؾ المعنٌة لمنالشة السمات 10/9/2019ورشة عمل بتارٌخ  -

 .الممترحة
 .استمصاء لٌاس الرضا حول الصٌاؼة الممترحة للسمات ونتائج تحلٌلها -

 وثٌمة السمات الممٌزة للبرنامج المعتمدة - 2( – 1/3/1)

(1/3/1 – )3 

صور ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج لاعتماد السمات الممٌزة للبرنامج بتارٌخ  -
24/9/2019. 

/ 10صور ضوئٌة لموافمة مجلس الكلٌة على اعتماد السمات الممٌزة للبرنامج بتارٌخ  -
12 /2019. 

(1/3/1 – )4 

مخاطبات المولع الإلكترونً صور ضوئٌة )ممارسات تطبٌمٌة للنشر الإلٌكترونً  -
 (للمولع الإلكترونً منشور علٌة السمات ا لممٌزة

– بنرات داخل وخارج البرنامج /بوسترات بالسمات الممٌزة )ممارسات النشر الورلً  -
أؼلفة - المنشورات والمخاطبات  – لافتات فً أماكن  متفرلة داخل وخارج البرنامج 

 .(......الكتب
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 لٌادة وتنظٌم البرنامج - لٌادة وتنظٌم البرنامج - 22
: المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج  1 . 2
 :(وكٌل كلٌة أو رئٌس لسم أو مسئول أكادٌمً)منسك البرنامج  1 . 1 . 2

، تشمل هذه الآلٌة (1 - 2/1/1مرفك )ٌتنبى البرنامج آلٌة محددة لاختٌار منسك البرنامج 
 :الخاصة باختٌار منسك البرنامج هذه المعاٌٌر هً(1- 1/ 1 /2مرفك  )على عدد من المعاٌٌر 

o  ًالنشاط العلم 
o  المدرات الإدارٌة والمٌادٌة 
o  المشاركة فً الأنشطة الطلببٌة والخدمات الطلببٌة 
o  المساهمات فً مجالات الجودة والتطوٌر 
o  السجل الوظٌفً الذي ٌشهد بالالتزام والنزاهة 
o  المشاركة فً نشاطات خدمة المجتمع 
o ًنالتعاون والعلبلة مع الزملبء والرؤساء والمرؤوس  
o  الالتزام بمواعد وآداب المهنة 

 بجانب عدد من الصفات الشخصٌة والمهنٌة التً ٌجب أن تتوافر فً منسك البرنامج، كما 
ٌكون حلمة الوصل بٌن وحدة ضمان الجودة حددت هذه الآلٌة مهام منسك البرنامج بحٌث 

 .العلمًوالبرنامج والمسم 
وضعت هذه الآلٌة وحدة الجودة بالكلٌة بالتعاون مع الألسام العلمٌة وحددت وحدة الجودة 

 :آلٌات الإعلبن عن هذه المعاٌٌر للسادة أعضاء هٌئة التدرٌس عن طرٌك
o مخاطبة الألسام العلمٌة بعد اعتماد هذه المعاٌٌر. 
o نشر المعاٌٌر على المولع الإلٌكترونً للكلٌة. 
o وضع المعاٌٌر فً دلٌل الكلٌة. 
o وضع كارت توصٌؾ وظٌفً لمنسك البرنامج وتسلٌمه لإدارة البرنامج 
o عرض المعاٌٌر على مجالس الألسام العلمٌة لإحاطة أعضاء هٌئة التدرٌس علماً بها . 

بتارٌخ (161)ولام البرنامج بمنالشة واعتماد هذه المعاٌٌر من مجلس الكلٌة رلم 
، وتم نشر هذه المعاٌٌر على السادة اعضاء هٌئة التدرٌس ( 1 -2/1/1مرفك ) 10/12/2019

 (2 - 2/1/1مرفك )بالبرنامج بعد إعتمادها ونشرها على المولع الإلٌكترونً للكلٌة والبرنامج 
 (2 - 2/1/1مرفك )وكذلن تسلٌم نسخ للمعنٌٌن 

/ السٌدة الأستاذ الدكتور بتكلٌؾ 2019/دٌسمبر  (10)أصدر مجلس الكلٌة لرارا بتارٌخ 
وذلن بعد تمدمها ، (3 - 2/1/1مرفك ) للعمل كمنسك للبرنامج هناء عبد العظٌم محمد متولى

بطلب الترشٌح ولم ٌتمدم ؼٌرها فرشحتها إدارة البرنامج وبعد مراجعة السٌرة الذاتٌة لها من 
. ( 4 -1 / 1/ 2مرفك )و (3 - 2/1/1مرفك )لبل وحدة ضمان الجودة بالكلٌة

 المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج . 1 .2
 :المجالس واللجان الرسمٌة للبرنامج 2 . 1 . 2
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 ً والتشكٌل الحالً لمجلس ادارة ، ٌعمد البرنامج التعلٌمً مجلس مرة شهرٌا
 2/1/2مرفك )م2019/ 12/ 10بتارٌخ (161)البرنامج معتمد من مجلس الكلٌة رلم

وٌتم حفظ ، ، وٌوثك البرنامج محاضر الجلسات الشهرٌة وتعُتمد هذه المحاضر(1-
 وتعرض لرارات مجلس (1 -2/1/2مرفك )محاضر الجلسات بإدارة البرنامج 

البرنامج على مجلس الكلٌة للتصدٌك بالاعتماد على ما ورد بمحضر مجلس البرنامج 
 .وٌشارن مدٌر إدارة البرنامج الحالً بصفة دورٌة فً الإنعماد الشهري لمجلس الكلٌة

من اللجان الفرعٌة لدعم منظومة  (5)وٌضم الهٌكل التنظٌمً للبرنامج عدد 
 :الجودة بالبرنامج وهذه اللجان هً

 لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج (1)
 لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن (2)
 لجنة الشكاوى والممترحات (3)
 لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم (4)
 لجنة الجودة والتموٌم الذاتى (5)

مرفك )وتم تحدٌد مهام هذه اللجان الفرعٌة بمساعدة وحدة ضمان الجودة بالكلٌة 
وتم تكلٌؾ عدد من السادة أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم للمٌام بؤعمال ، (2 -2/1/2

 بمساعدة عدد من الإدارٌٌن وطلبب الكلٌة كؤطراؾ (2 -2/1/2مرفك )هذه اللجان 
فاعلة ومساعدة لإتمام مهام اللجان، وتم اعتماد مهام اللجان وتشكٌلها الحالً من مجلس 

، وٌتم عمد هذه اللجان (2 - 2/1/2مرفك )10/12/2019بتارٌخ   (161)الكلٌة رلم 
 2/1/2مرفك )بصفة دورٌة مرة شهرٌاً على الألل وتوجد محاضر موثمة لهذه اللجان 

 -2). 
 تحرص اللجان الفرعٌة على الانعماد دورٌاً 

وٌتم منالشة لرارات اللجان الفرعٌة فً مجلس ادارة البرنامج، وتمدم اللجان 
الفرعٌة تمرٌراً سنوٌاً عن أعمالها كان أخرها تمرٌراً عن أعمالها عن العام الجامعً 

وتم اعتماد هذه التمارٌر فً مجلس ادارة البرنامج (2 - 2/1/2مرفك ) 2019/2020
/ 8بتارٌخ  (173) واعتماد مجلس الكلٌة رلم 10/2020 /27 بتارٌخ (14  )رلم 
 .(2 - 2/1/2مرفك )2020/ 12

 

 :تمٌٌم أداء المٌادة الأكادٌمٌة. 3. 1 . 2
وضعتها ، (1 -2/1/3مرفك )ٌتبنى البرنامج آلٌة لتمٌٌم أداء المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج 

 نوحدة ضمان الجودة بمشاركة إدانرة البرنامج بعد عدد من ورش العمل واللماءات مع المعنًٌ
وخارجها  (أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة والطلبب والإدارٌٌن)من داخل الكلٌة 

 واشتملت على عدد من المعاٌٌر الخاصة – (منظمات سوق العمل ومإسسات المجتمع المحلً)
ٌتم من خلبلها الحكم على جودة أداء منسك البرنامج (1-3/ 1/ 2مرفك )بؤداء منسك البرنامج 

 : هًالمعاٌٌرهذه 
o السمات الشخصٌة ومهارات التعامل مع الآخرٌن. 
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o المهارات الإدارٌة والسمات المٌادٌة. 
o العلبلة مع أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والإدارٌٌن. 
o متابعة البرامج التعلٌمٌة والخطط الدراسٌة والطلبب. 
o وضع الخطط المناسبة والعمل علً تنفٌذها. 

على أن تتولى وحدة ضمان الجودة بالكلٌة بالتعاون مع لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم 
بتوزٌع استمارة لٌاس الأداء فً نهاٌة الفصل الدراسً الثانً من كل عام على جمٌع السادة 
أعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج والإدارٌٌن وعٌنات من طلبب الفرق الدراسٌة وممثلٌن من 

الأطراؾ المجتمعٌة ومإسسات المجتمع المحلً، وٌتم تحلٌلها ورفع تمرٌر بها إلى عمٌد الكلٌة، 
وتم نشر وإعلبن هذه الآلٌة على (1-2/1/3مرفك )وتم تعمٌم الآلٌة من وحدة الجودة فً الكلٌة 

 وتوزٌع استمارات لٌاس الأداء للمٌادة (2 -2/1/3مرفك )الٌكترونٌا وورلٌاالأطراؾ المعنٌة 
على جمٌع الأطراؾ المعنٌة لمٌاس أداء المٌادة الأكادٌمٌة عن العام الجامعً 

وتم تحلٌل هذه الاستمارات وإعداد تمرٌر عن نتائج تمٌٌم (3 - 2/1/3مرفك )2019/2020
وجاءت نسب التمٌٌم عن أداء المٌادة مرتفعة (3 - 2/1/3مرفك )المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج 
أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة والإدارٌٌن والطلبب )لجمٌع الأطراؾ المشاركة 

، والجدول التالً  % 86وصلت إلى نسبة متوسطة إجمالٌة (والأطراؾ المجتمعٌة المختلفة
 :2019/2020ٌوضح نتائج التمٌٌم للعام الجامعً 

أعضاء هٌئة متوسط نسب تمٌٌم  بنود التمٌٌم
 التدرٌس والهٌئة المعاونة

 الاطراؾ المجتمعٌة -الطلبب -الإدارٌٌن

السمات الشخصٌة ومهارات التعامل مع : أولالاً  1
 الاخرٌن

 86% 

لاً  2  %86 المهارات الإدارٌة والسمات المٌادٌة: ثانٌا

لاً  3 العلبلة مع أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم : ثالثا
والإدارٌٌن 

86% 

لاً  4 البرامج التعلٌمٌة والخطط الدراسٌة : رابعا
والطلبب 

87% 

لاً  5 وضع الخطط المناسبة والعمل علً : خامسا
تنفٌذها 

83% 

 متوسط نتائج تمٌٌم الأطراؾ المعنٌة لمنسك البرنامجوالرسم البٌانً التالً ٌوضح 
  2019/2020عن العام الجامعً 
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وتم عرض ومنالشة تمرٌر نتائج التمٌٌم للمٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج عن العام 
، 25/8/2020بتارٌخ   (12) على مجلس إدارة البرنامج رلم 2019/2020الجامعً 

 (3 -2/1/3مرفك )2020 /8/9بتارٌخ  (170)واعتمد التمرٌر من مجلس الكلٌة  رلم 
. ( 3 -2/1/3مرفك )وٌتم تكرٌم المٌادة المتمٌزة سنوٌا  

 
 

: الهٌكل التنظٌمً والجهاز الإداري  2 . 2 
 :الهٌكل التنظٌمً 1 . 2 . 2

للبرنامج هٌكل تنظٌمً ٌتفك مع طبٌعة الكلٌة التعلٌمٌة وٌؽطى أنشطتها التعلٌمٌة والبحثٌة 
، تم وضعه بالتعاون مع وحدة ضمان ( 2 -1 /2/ 2ومرفك ) (1-2/2/1مرفك)والمجتمعٌة

- 2/2/1مرفك )12/2019/ 10بتارٌخ  (161)الجودة بالكلٌة وتم اعتماده بمجلس الكلٌة رلم
2) 

لامت وحدة ضمان الجودة بالكلٌة بالتعاون مع إدارة البرنامج بتطوٌر الهٌكل التنظٌمً 
 (2-2/2/1مرفك )24/9/2019بتارٌخ  (1)للبرنامج والمعتمد بمجلس ادارة البرنامج رلم 

 .وبما ٌتوافك مع الهٌكل التنظٌمً للكلٌة المحدث وٌحمك رسالة البرنامج التعلٌمٌة
تم تطوٌر الهٌكل التنظٌمً بحٌث ٌوضح علبلات سلطة واضحة حٌث تم مراعاة التدفك 
الرأسً والأفمً للسلطات الحاكمة للعلبلة بٌن إدارة البرنامج والكلٌة وكذلن وحدة ضمان 

مرفك )الجودة، كما ٌتضمن اللجان الفرعٌة بالبرنامج والإدارات الداعمة لأنشطة البرنامج 
 : والشكل التالً ٌوضح الهٌكل التنظٌمً الحالً للبرنامج(2 -1/ 2/2
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 2019 الإصدار الجدٌد –الهٌكل التنظٌمً لبرنامج علم النفس 

 
 10/12بتارٌخ(161)تم اعتماد الهٌكل التنظٌمً الحدٌث للبرنامج بمجلس الكلٌة رلم 

، وأتخذ البرنامج إجراءات فاعلة لنشر الهٌكل التنظٌمً للبرنامج (2-2/2/1مرفك )2019/
من خلبل الملصمات والبوسترات فً أماكن متفرلة من الكلٌة ونشره على المولع الإلٌكترونً 

 (3-2/2/1مرفك )للبرنامج

 
 :الجهاز الإداري 2 .2 . 2

ٌدعم البرنامج جهاز إداري مإهل وكؾء ٌؽطً خدمات البرنامج التعلٌمٌة والبحثٌة 
والمجتمعٌة وٌدعم البرنامج فً المٌام بمهامه، وتموم لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم 

 .(1 -2/2/2مرفك )بحصر أعداد الإدارٌٌن الداعمٌن للبرنامج بصفة دورٌة 
 

وٌحتفظ البرنامج بماعدة بٌانات خاصة بالإدارٌٌن تشتمل على مإهلبتهم العلمٌة والدرجات 
 (1-2/2/2مرفك )الوظٌفٌة وتارٌخ شؽلها 

وأعدت لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج آلٌات للتعامل مع الجهاز الإداري لضمان الكفاٌة 
هذه الآلٌات هى  (2/ 2/ 2/ 2مرفك ) 2019/ 12/ 10والكفاءة من خلبل ورشة عمل بتارٌخ 
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وآلٌة تنمٌة لدرات أعضاء الجهاز ، آلٌة للتعامل مع كفاٌة وكفاءة أعضاء الجهاز الإداري
وآلٌة لٌاس الرضا الوظٌفً للجهاز الإداري ، وآلٌة تمٌٌم أداء أعضاء الجهاز الإداري، الإدارى

 2019 /31/12بتارٌخ (4)تم اعتمادها فً مجلس إدارة البرنامج رلم (2/2/ 2/2مرفك )
م وتم توزٌع نموذج 10/3/2020بتارٌخ (164)ومجلس الكلٌة رلم  (2/ 2/ 2/2مرفك )

مرفك )السٌرة الذاتٌة للئدارٌٌن للولوؾ على مهاراتهم والدورات التدرٌبٌة الحاصلٌن علٌها 
 وتم توزٌع كروت التوصٌؾ الوظٌفً للئدارٌٌن للتعرٌؾ بالمهام المطلوبة منهم (2/2/2-3

، كما وضع البرنامج بالتعاون مع (3-2/2/2مرفك )بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بالكلٌة 
تم اعتماده ،  (2-2/2/3مرفك )وحدة ضمان الجودة دلٌلبً لمهام الإدارات الداعمة للبرنامج 

 (2 /3/  2/2مرفك )2019/ 10/12 بتارٌخ (161)بمجلس الكلٌة رلم
 

ٌشترن البرنامج بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة فً تمرٌر مدى كفاٌة وكفاءة أعضاء 
الجهاز الإداري الداعم للبرنامج للمٌام بالأعمال المنوطة بهم، وبدراسة العجز والفائض للعام 

، وأعد البرنامج تمرٌر بمدى % 50الجامعً الحالً، أتضح أنه ٌوجد عجز ٌمدر بحوالً 
 لاعتماد الإجراءات 8/9/2020تم رفعه إلى مجلس الكلٌة بتارٌخ(3-2/2/2مرفك )الكفاٌة 

 التً ألرتها الهٌئة NORMSالتصحٌحٌة المطلوبة كً تتوافك النسبة مع المعاٌٌر المٌاسٌة 
. (4-2/2/2مرفك )المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد

 
وضعت وحدة ضمان الجودة بالكلٌة بالتعاون مع إدارة البرنامج آلٌة للتعامل مع العجز 
والفائض فً أعداد الجهاز الأداري فً ضوء معاٌٌر الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم 

 29/1/2020 ، وتم إعتماد هذه الآلٌة بموافمة عمٌد الكلٌة بتارٌخ(3-2/2/2مرفك )والإعتماد 
 . (2-2/2/2مرفك )

وضعت الكلٌة معاٌٌر محددة لإختٌار أعضاء الجهاز الإداري فً ضوء اللوائح 
، تم إعتماد (3-2/2/2مرفك ) 103 المانون –والموانٌن المنظمة لجامعة كفر الشٌخ 

 للعام الجامعى 10/3/2019بتارٌخ   (114)هذه المعاٌٌر فً مجلس الكلٌة رلم 
 وٌراعً البرنامج التخصص فً توزٌع الإدارٌٌن (3-2/2/2مرفك ) 2020/ 2019

على الإدارات الداعمة للبرنامج وفماً لمإهلبتهم العلمٌة والخبرات الوظٌفٌة السابمة بعد 
كى ، فحص السٌرة الذاتٌة ولواعد البٌانات الخاصة بهم ووفما لمعاٌٌر الاختٌار المحددة

 .تكون مناسبة للتعامل مع متطلبات البرنامج
طور البرنامج آلٌة لتمٌٌم الجهاز الإداري بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة 

مرفك ) 25/1/2020 تم إعتمادها بموافمة عمٌد الكلٌة بتارٌخ ،(2-2/2/2مرفك)بالكلٌة
 -2/2/2مرفك )، وتم إعلبنها على المعنٌٌن من أعضاء الجهاز الإداري (2- 2/2/2
 وٌتم التمٌٌم فً نهاٌة العام حٌث ٌوزع استمارات لٌاس الأداء على رإساء الألسام (5

لتمٌٌم أداء الإدارٌٌن بكل لسم، وٌموم المدٌر العام بتمٌٌم أداء رإساء الألسام الإدارٌة، 
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، وبناء على نتائج تمٌٌم الأداء (5-2/2/2مرفك )وٌموم العمٌد بتمٌٌم أداء المدٌر العام 
:  جاءت النسب المتوسطة لتمٌٌم الأداء على النحو التال2019/2020ًللعام الجامعً 

 

 المدٌر العام متوسط نسب الإنجاز
رؤساء الوحدات 

 الإدارٌة
 الإدارٌٌن

عمال الخدمات 
 المعاونة

2019/2020 87% 85% 85% 84% 

 2019/2020نتائج تمٌٌم الأداء للجهاز الإداري عن العام 
 

أعد البرنامج تمرٌراً عن نتائج تمٌٌم الأداء لأفراد الجهاز الإداري الداعم للبرنامج 
وتم إعتماده بمجلس ادارة البرنامج (5-2/2/2مرفك ) 2019/2020عن العام الجامعً 

 ولامت ادارة البرنامج بإجراءاتها (5-2/2/2مرفك ) 25/8/2020بتارٌخ  (12)رلم 
 لتكرٌم العضو المثالى بناء على نتائج هذا التمٌٌم

 
ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لمٌاس الرضاء الوظٌفً لأعضاء الجهاز الإداري 

وضعتها وحدة ضمان الجودة تعتمد على استمصاءات الرأي لأعضاء الجهاز الإداري 
 :هً(2-2/2/2مرفك )حول عدد من البنود

 الرضا عن الانجاز
 الرضا عن الاعتراؾ والتمدٌر

الرضا عن العمل 
                     الرضا عن مسئولٌات العمل 

 الرضا عن الترلً الوظٌفً
الرضا عن فرص النمو الوظٌفً 

الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل 
الرضا عن طرق الإشراؾ المتبعة 

الرضا عن الراتب الذى تتماضاه 
الرضا عن الرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة 
                    الرضا عن ظروؾ العمل وبٌئته المادٌة 

 وموافمة مجلس 31/12/2019بتارٌخ (4)تم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس إدارة البرنامج رلم 
 وإعلبنها على الجهاز الإداري (2-2/2/2مرفك )2020/ 3/ 10بتارٌخ  (164)الكلٌة رلم

، ولام البرنامج بتوزٌع إستمصاءات الرأي الخاصة بالرضاء الوظٌفً (4-2/2/2مرفك )
 (6-2/2/2مرفك ) 2019/2020على الجهاز الإداري بنهاٌة العام 
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

             الجدول التالً والرسم البٌانً ٌوضحان نسب الرضاء الوظٌفً للجهاز الإداري عن العام 
 : 2019/2020الجامعً 

 بنود الرضاء الوظٌفً
نسب الرضاء الوظٌفً للعام الجامعً 

2019/2020 

  %77,5 الرضا عن الانجاز

  %85,9 الرضا عن الاعتراؾ والتمدٌر

  %70,8 الرضا عن العمل

  %78,5 الرضا عن مسئولٌات العمل

  %60 الرضا عن الترلً الوظٌفً

  %69,2 الرضا عن فرص النمو الوظٌفً

  %70,8 الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل

  %74,4 الرضا عن طرق الاشراؾ المتبعة

 % 41,6 الرضا عن الراتب الذى تتماضاه

 % 41,3 الرضا عن الرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة

 % 70 الرضا عن ظروؾ العمل وبٌئته المادٌة

 
الرسم البٌانى  

 

 
 2019/2020نتائج الرضاء الوظٌفً للجهاز الإداري عن العام 

أعد البرنامج تمرٌراً عن نتائج الرضاء الوظٌفً للجهاز الإداري عن العام الجامعً 
بتارٌخ  (12) وتم اعتماده بمجلس إدارة البرنامج رلم (6-2/2/2مرفك ) 2019/2020

 2020/ 9/ 8بتارٌخ  (170) ومجلس الكلٌة رلم (6-2/2/2مرفك ) 25/8/2020
 

وضع البرنامج بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بالكلٌة معاٌٌر لإختٌار الموظؾ 
مرفك )8/9/2020بتارٌخ (170) وافمت علٌها مجلس الكلٌة رلم (5-2/2/2مرفك )المثالً 

وتم الإعلبن عن هذه المعاٌٌر فً إجتماع عمده البرنامج بحضور جمٌع أعضاء ، (2/2/2-2
 2019/2020الجهاز الإداري لإعلبن نتائج تمٌٌم الأداء ولٌاس الرضاء الوظٌفً للعام 

، وتم اختٌار الموظؾ المثالً (5-2/2/2مرفك )25/8/2020للجهاز الإداري بتارٌخ
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-2/2/2مرفك ) وفماً لهذه الآلٌة وتسلٌم شهادات التمدٌر2019/2020والموظفة المثالٌة للعام 
5). 

 
لام البرنامج برصد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لأعضاء الجهاز الإداري للعام الحالً  

-2/2/2مرفك )، وفماً لآلٌات التدرٌب المتبعة بوحدة ضمان الجودة بالكلٌة 2019/2020
، وساهم البرنامج مع وحدة الجودة بوضع خطة تدرٌبٌة لتنمٌة لدرات أعضاء الجهاز (4

وانحصرت ، (4-2/2/2مرفك ) بناء على الاحتٌاجات التدرٌبٌة 2019/2020الإداري للعام 
 على بعض البرامج 2020 وحتى 2010الدورات التدرٌبٌة خلبل السنوات الماضٌة من 

-2/2/2مرفك )التدرٌبٌة الخاصة بالأمن والسلبمة ومكافحة العدوى لعدد للٌل من الإدارٌٌن 
 بمجلس إدارة 2019/2020،وتم إعتماد خطة تنمٌة لدرات أعضاء الجهاز الإداري للعام (4

، وتم لٌاس أثر التدرٌب عن العام (4-2/2/2مرفك ) 28/1/2020بتارٌخ  (5)البرنامج رلم 
وتحتفظ لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بالبرنامج ، (4-2/2/2مرفك ) 2019/2020

بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بسجل للدورات التدرٌبٌة المنفذة مدعمة بالحمائب التدرٌبٌة 
  (4-2/2/2مرفك ) وكشوؾ الحضور ونماذج التمٌٌم ولٌاس الأثر

 
الإدارات الداعمة للبرنامج . 2 . 2

وضع البرنامج ممثلب فى لجنة ادارة لواعد البٌانات والاعلبم دلٌل ممترح         
وتم اعتماده فى  (1-2/2/3مرفك )نللبدارات الداعمة للبرنامج وتم اعلبنه على المعنًٌ

 (161) وموافمة مجلس الكلٌة رلم2019/ 24/9بتارٌخ  ( 1)مجلس ادارة البرنامج رلم 
  (2-2/2/3مرفك ) 10/12/2019بتارٌخ 

    كما وضع البرنامج آلٌة للنشر الورلً و الالٌكترونى لدلٌل الادارات الداعمة 
بتارٌخ  (1)وتم اعتمادها فى مجلس ادارة البرنامج رلم ( 3-2/2/3مرفك )للبرنامج 

 ووضع لها مجموعة من الممارسات التطبٌمٌة لنشر الالٌكترونى 24/9/2019
 (3-2/2/3مرفك )والورلً

 

: نظم المعلومات والتوثٌك 3 . 2
 :لواعد البٌانات 1 . 3 . 2

تم تشكٌل لجنة لإدارة لواعد البٌانات والإعلبم بالبرنامج وتم إسناد مهام إعداد على 
الألل وتحتفظ بمحاضر لواعد البٌانات الخاصة بالبرنامج لها وفما للتشكٌل الحالً المعتمد 

، وتعمد اللجنة مرة (1- 2/3/1مرفك ) 24/9/2019بتارٌخ (1)بمجلس إدارة البرنامج رلم 
وتتابع اللجنة باستمرار عملٌة التوثٌك لأنشطة ( 1-2/3/1مرفك )شهرٌاً موثمة لجلساتها 

البرنامج المختلفة والتؤكٌد على الاحتفاظ بنسخ ورلٌة وإلٌكترونٌة لوثائك ولواعد البٌانات 
 :(1-2/3/1مرفك )الداعمة لأنشطة البرنامج ومنها على سبٌل المثال لا الحصر 

 ملفات محاضر مجلس المسم 

 ملفات محاضر اجتماعات اللجان الفرعٌة بالبرنامج 
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  حصر بالموضوعات التً تخص البرنامج والتً تنالش فً مجلس الكلٌة أو
 اللجان الفرعٌة 

  ملفات معاٌٌر اعتماد البرنامج 

  لواعد بٌانات إحصائٌة لأعداد الطلبب وهٌئة التدرٌس 

 السٌرة الذاتٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم 

  السٌرة الذاتٌة للجهاز الإداري 

  (ملؾ ممرر تعلٌمً)ملفات الممررات التعلٌمٌة 

 ًملفات الإرشاد الأكادٌم 

 ملفات البرامج التدرٌبٌة للفئات المختلفة. 

 ملؾ الأدلة والتمارٌر الذاتٌة والخطط الإستراتٌجٌة 
 

وتعمل اللجنة على متابعة التحدٌثات الطارئة على هذه الوثائك الداعمة بإستمرار، وتموم 
بعملٌات النشر الإلٌكترونً للوثائك على المولع الإلٌكترونً للكلٌة وعنوانه 
wwwhttp://kfs.edu.eg/arts/index_dep.aspx?dep=136 لكً تكون متاحة ،

لجمٌع الأطراؾ المعنٌة من أعضاء هٌئة التدرٌس والطلبب والأطراؾ المجتمعٌة، وتطبك 
اللجنة الآلٌات المتعارؾ علٌها للنشر عبر المولع الإلٌكترونً والتً حددتها جامعة كفر 

 . الشٌخ
 

 :حفظ المعلومات 2 . 3 . 2
تعتمد وتم (1-2/3/2مرفك )طور البرنامج آلٌة محددة لحفظ وإستدعاء الوثائك 

 (161) ومجلس الكلٌة رلم26/11/2019بتارٌخ  (3)إعتمادها بمجلس ادار البرنامج رلم 
 (1 -2/3/2مرفك ) 12/2019 /10بتارٌخ

 (2-2/3/2مرفك )كما حدد البرنامج ممارسات تطبٌمٌة لاستدعاء والؽاء الوثائك 
 

  :نماط الموة:نماط الموة
 إختٌار منسك البرنامج وفماُ لمعاٌٌر محددة معتمدة ومعلنة. 
 وجود آلٌة معتمدة ومعلنة لتمٌٌم اداء المٌادة الأكادٌمٌة. 
 هٌكل تنظٌمً معتمد ملبئم لحجم ونوع أنشطتهللبرنامج مجلس و. 
  تشكٌل عدد من اللجان الفرعٌة بالهٌكل التنظٌمً تؽطً معظم أنشطة البرنامج ولها

 .محاضر إجتماعات دورٌة موثمة

 ًبالمشاركة فى اللجان الفرعٌة بالهٌكل  صنع المرارن من الطلبب فًمشاركة ممثل 
 .التنظٌمى للبرنامج

  توافر لواعد بٌانات متنوعة بالبرنامج 

  فعال ومحدث بإستمرارمولع الكترونى للبرنامج .
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  الإدارٌةوجود آلٌة لمواجهة العجز والفائض فً الهٌئة. 
 لجمٌع الوظائؾ الأكادٌمٌة والإدارٌة بالبرنامجٌوجد كتٌب للتوصٌؾ الوظٌفى . 

 وجود لاعدة بٌانات محدثة لجمٌع الجهاز الاداري. 
 مإهلبت جمٌع العاملٌن بالكلٌة تتناسب مع وظائفهم 
 معظم الادارٌٌن من ذوي الخبرات الادارٌة العالٌة فً وظائفهم. 
 تبنً البرنامج آلٌة معتمدة ومعلنة لتمٌٌم أداء العاملٌن بالجهاز الإداري. 
 لمٌاس الرضا الوظٌفً للمٌادات الإدارٌة والعاملٌنتبنً البرنامج آلٌة معتمدة ومعلنة . 
 توجد خطة متكاملة لتدرٌب الجهاز الإداري وفما للبحتٌاجات التدرٌبٌة 

 

  :نماط تحتاج إلى تحسٌن:نماط تحتاج إلى تحسٌن
  لا ٌستخدم التوصٌؾ الوظٌفً دائما فً حالات التعٌٌن والنمل والانتداب للوظائؾ

 .المختلفة
  ادارة البرنامجضعؾ مشاركة ممثلٌن عن المستفٌدٌن من المجتمع المحلً فً مجلس. 
  ؼٌر كاملة وفً حاجة إلى البرنامج المعلومات المتاحة على المولع الالكترونً عن 

 .التحدٌث
 عدم تناسب أعداد الإدارٌٌن مع أعداد الطلبب بالبرنامج 
  عدم توافر درجات وظٌفٌة للجهاز الادارى 
 ضعؾ تفعٌل نظام تمٌٌم الجهاز الاداري. 
 الأنظمة الإدارٌة جامدة ومعولة فً بعض الجوانب. 
 المستخدمة لتمٌٌم أداء العاملٌن بالكلٌة لا ٌوجد تنوع فً الوسائل  

 لا توجد معاٌٌر واضحة معتمدة لاختٌار وتعٌٌن المٌادات الإدارٌة 
   عدم مشاركة العاملٌن بالكلٌة فً اختٌار المٌادات 
  ضعؾ منالشة نتائج لٌاس مستوى الرضا الوظٌفً للعاملٌن معهم، وعدم اتخاذ لرارات موثمة

 . لمعالجة أسباب عدم الرضا الوظٌفً

  لائمة المرفمات والوثائك الداعمةلائمة المرفمات والوثائك الداعمة
الوثٌمة كود المرفك 

2/1/1-(1) 

.آلٌة ابرنامج المعتمدة لإختٌار الفٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج  

.معاٌٌر معتمدة  لاختٌار المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج -  

.آلٌة معتمدة اختٌار لٌادة البرنامج -  

.مخاطبة من وحدة ضمان الجودة بالكلٌة بتعمٌٌم معاٌٌر المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج -  

.إجراءات البرنامج لنشر اختٌار المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج على الأعضاء - (2)-2/1/1  

.آلٌة لبرنامج المعتمدة للنشر الورلً والألٌكترونً -  
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 .24/9/2019مجلس إدارة البرنامج لاعتماد الٌة انشر بتارٌخ  -

 صور ضوئٌة للمولع الإلٌكترونً منشورعلٌة –ممارسات  تطبٌمٌة للنشر الإلٌكترونً  -

 (المعاٌٌر

(.........كشؾ تولٌع بالعلم لاستلبم نسخة من المعاٌٌر)ممارسات النشر الولً  -  

2/1/1-(3) 

.إجراءات البرنامج  الأكادٌمً لاختٌار  المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج -  

.لرارات متعمدة لتعٌٌن المدٌر الأكادٌمً للبرنامج -  

.إجراءات البرنامج لفتح باب الترشٌح لاختٌار منسك البرنامج -  

.طلبات التمدٌم بالترشٌح لمنصب منسك البرنامج -  

.لرارات معتمدة لتعٌٌن منسك البرنامج -  

2/1/1 -(4) 
.الملؾ الأكادٌمً لمٌادة البرنامج -  

.سٌرة ذاتٌة محدثة للمدٌر الأكادٌمً للبرنامج -  

.سٌرة ذاتٌة محدثة لمنسك البرنامج -  

2/1/2-(1)  

.إجراءات البرنامج لإعتماد تشكٌل مجلس إدارة البرنامج -  

.وثٌمة معتمدة بآلٌة تشكٌل مجلس إدارة البرنامج -  

.وثٌمة معتمدة من وحدة ضمان الجودة بالكلٌة بمهام مجلس إدارة البرنامج ودورٌة الانعماد  -  

ً )تشكٌلبت معتمدة لمجلس إداردة البرنامج  - .(محدثة سنوٌا  

.محاضر اجتماعات موثمة لمجلس إدارة البرنامج -  

2/1/2 –(2) 

.إجراءات البرنامج لاعتماد تشكٌل اللجان الداعمة لمجلس إدارة البرنامج -  

.وثٌمة معتمدة بآلٌة لتشكٌل اللجان الداعمة لمجلس إدارة البرنامج -  

 دلٌل اللجان الداعمة للبرنامج معتمدة  -

ً )تشكٌلبت معتمدة للجان الداعمة لمجلس إدارة البرنامج  - (محدثة سنوٌا  

.محاضر اجتماعات موثمة للجان الداعمة للبرنامج -  

.لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج -  

.لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلباب والخرجٌٌن -  

.لجنة الشكاوي والممترحات -  

.لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم -  

 لجنة الجودة والتموٌم الذاتً -

2/1/3-(1) 

. نظام تمٌٌم أداء المٌادة الأكادٌمة البرنامج -  

.معاٌٌر معتمدة لتمٌٌم المٌادة الأكادٌمة لبرنامج -  

.آلٌة معتمدة لتمٌٌم أداء لٌادة البرنامج -  

.مخاطبة من وحدة ضمان الجودة بالكلٌة بتعمٌم معاٌٌر تمٌٌم المٌادة الأكادٌمٌة للبرنامج -  
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2/1/3-(2) 

.إجراءات البرنامج لنشر نظام التمٌٌم على المعنٌٌن -  

.آلٌة البرنامج المعتمدة للنشر الورلً والإلكترونً -  

 .24/9/2019مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ لإعتماد  آلٌة النشر بتارٌخ  -

 صور ضوئٌة لمولع –مخاطبات المولع الإلكترونً )ممارسات تطبٌمٌة للنشر الإلٌكترونً  -

(الإلٌكترونً منشور علٌة المعاٌٌر  

(.........كشؾ تولٌع بالعلم لاستلبم نسخة من المعاٌٌر)ممارسات النشر الورلً  -  

2/1/3 -(3) 

.ممارسات البرنامج لتمٌٌم اداء المٌادة الاكادٌمٌة للبرنامج -  

 2019/2020نماذج مطبمة لتمٌٌم أداء المٌادة الاكادٌمٌة عن العام الجامعً  -

 عن نتائج تمٌٌم الأداء للمٌادة 27/8/2020تمرٌر معتمد بمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

.الأكادٌمٌة للبرنامج مدعم بالتوصٌات والممترحات  

.اعتمادا نتائج تمٌٌم الاداء للمٌادة الأكادٌمٌة من وحدة ضمان الجودة ومجلس الكلٌة -  

ً )ممارسات الكلٌة لتكرٌم الأكادٌمٌة  - .(محدثة سنوٌا  

2/2/1 -(1) 

.ممارسات البرنامج لاعداد الهٌكل التنظٌمً للبرنامج -  

 لالتراح الهٌكل 3/9/2019محضر اجتماعات لجنة إدارة لواعد البٌانات والاعلبم بتارٌخ  -

 .التنظٌمً

.إعلبن الهٌكل الممترح على المعنٌٌن بالبرنامج وتجمٌع الممترحات -  

2/2/1 -(2) 

 .ممارسات البرنامج لاعتماد الهٌكل التنظٌمً للبرنامج -
 . لاعتماد الهكٌل التنظٌم24/9/2019ًمحضر اجتماع مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -
 . على الهٌكل التنظٌمً للبرنامج2019 25/9موافمة عمٌد الكلٌة بتارٌخ  -
  أحدث إصدار–وثٌمة معتمدة بالهٌكل التنظٌمً للكلٌة  -
  أحدث إصدار–وثٌمة معتمدة بالهٌكل التنظٌمً للبرنامج  -

2/2/1-(3) 

.ممارسات البرنامج لنشر الهٌكل التنظٌمً للبرنامج -  

.آلٌة البرنامج المعتمدة للنشر الورلً والإلٌكترونً -  

 .24/9/2019مجلس إدارة البرنامج لاعتماد آلٌة النشر بتارٌخ  -

 صور ضوئٌة –مخاطبات المولع الألٌكترونً )ممارسات تطبٌمٌة للنشر الالٌكترونً  -

(للمولع الإلٌكترونً منشور علٌة الهٌكل التنظٌمً  

بوستراترات /كشؾ تولٌع بالعلم لاستلبم نسخة من الهٌكل )ممارسات النشر الورلً  -

 .(بنرات/

.لواعد بٌانات معتمدة بؤعضاء الجهاز الاداري - (1)_2/22/2  
ً )- لاعدة بٌانات بؤعداد تخصصات أعضاء الجهاز الإداري بالكلٌة - (محدثة سنوٌا  

.إجراءات البرنامجلوضع الٌات التعامل مع الجهاز الاداري - (2)-2/2/2  

محضر اجتماع لجنة مراجعة تطوٌر البرنامج بشؤن وضع آلٌات التعامل مع الجهاز الإدري  -
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.لضمان الكفاٌة والكفاءة  

  لالتراح الآلٌات 10/12/2019ورشة عمل مع الأطراؾ المعنٌة بتارٌخ  -

:آلٌة البرنامج المعتمدة  -  

.أحدث إصدار-التعامل مع كفاٌة وكفاءة أعضاء الجهاز الداري   -  

 أحدث إصدار - تنمٌة لدرات أعضاء هٌئة الجهاز الإداري   -

 تمٌٌم أداء أعضاء الجهاز الإداري  أحدث إصدار -

  أحدث إصدار–لٌاس الرضا الوظٌفً للجهاز الإداري  -

. لاعتماد آلٌات الجهاز الاداري31/12/2019مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  

.موافمة مجلس الكلٌة على آلٌات التعامل مع الجهاز الاداري -  

2/2/2 -(3) 

.ممارسات البرنامج الموثمة للتعامل مع كفاٌة وكفاءة أعضاء الجهاز الاداري -  

 –تمرٌر معتمد عن توزٌع اعباء العمل على أعضاء الجهاز الاداري مع الاعمال بالادارات  -

(2019 -2020). 

 –تمرٌرمعتمد عن توافك تخصص أعضاء الجهاز الاداري مع الاعمال بالادارات  -

(2019-2020). 

)- البرنامج المعتمدة للتعامل مع كفاٌة وكفاءة أعضاء الجهاز الاداري/ خطة الكلٌة - 2019 -

2020). 

 لاعتماد تمرٌر الكفاٌة والكفاءة للجهاز الاداري 28/1/2020مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

.وخطة التعامل مع العجز والفائض للعام الجامعً  

.تمرٌر معتمد عما تم من خطة التعامل مع كفاٌة وكفاءة الجهاز الإداري -  

 لاعتماد تمرٌر عن خطة الكفاٌة والكفاءة للجهاز 25/8/2020مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .الإداري

2/2/2 -(4) 

.ممارسات البرنامج الموثمة لتنمٌة لدرات ومهارات الجهاز الإداري -  

).تمرٌرمعتمد عن رصد الاحتٌاجات التدرٌبة لجهاز الإداري - 2019 -2020). 

)-تمرٌر معتمد عن تحدي أولولٌات التدرٌب - 2019 -2020). 

 .(2020-2019)–البرنامج المعتمدة لتنمٌة لدرات مهارات الجهاز الإداري / خطة الكلٌة  -

–لاعتماد خطة تدرٌب الجهاز الإداري . 28/1/2020مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

(2019 -2020). 

 .10/3/2020موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد خطة تدرٌٌب الجهاز الإداري بتارٌخ  -

.ممارسات البرنامج لمتابعة تنفٌذ البرنامج التدرٌبً للجهاز الإداري -  

 .(2020- 2019)–تمرٌر عن لٌاس أثر التدرٌب للجهاز الإداري  -

.  لاعتماد تمرٌر أثر التدرٌب25/8/2020مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
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2/2/2 -(5)  

.ممارسات البرنامج الموثمة لتمٌٌم اداء الجهاز الاداري -  
 .(2020 -2019) – نماذج مطبمة لتمٌٌم الأداء لأعضاء الجهاز الإداري  -
 (2020- 2019)تمرٌر معتمد عن نتائج التمٌٌم  -
ضاء الجهاز ‘ لاعتماد تمرٌر نتائج تمٌٌم الأداء لأ25/8/2020مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .الإداري
 .(2020- 2019)–إجراءات البرنامج لتكرٌم العضو المثلً  -

2/2/2 -(6) 

.ممارسات البرنامج الموثمة لمٌاس الرضا الوظٌفً للجهاز الاداري -  

 .(2020- 2019)–نماذج مطبمة لمٌاس الرضا الوظٌفً لأعضاء الجهاز الإدري  -

 25/8/2020تمرٌر معتمد عن نتائج الرضا الوظٌفً لأعضاء الجهاز الإداري بتارٌخ  -

 لاعتماد تمرٌر نتائج تمٌٌم الأداء الأعضاء 25/8/2020مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .الجهاز الإداري 

 .(2020/2021)–إجراءات البرنامج لرفع الرضا الوظٌفً للجهاز الإداري  -

2/2/3 -(1) 

.ممارسات البرنامج لاعداد دلٌل الادارات الداعمة للبرنامج -  

 لالتراح دلٌل 9/2019 /3محضر اجتماع لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم بتارٌخ  -

.الإدارات  الداعمة للبرنامج  

.إعلبن الدلٌل الممترح على المعنٌٌن بالبرنامج وتجمٌع الممترحات -  

2/2/3 -(2) 

.ممارسات البرنامج لاعتماد دلٌل الادارات الداعمة للبرنامج -  
 لاعتماد دلٌل الإدارات الداعمة 24/9/2019محضر اجتماعات مجلس إدارة بتارٌخ  -

 .للبرنامج
. على دلٌل الإدارات الداعمة2019/ 12/ 10موافمة مجلس لكلٌة بتارٌخ  -  
.أحدث إصدار-  وثٌمة معتمدة دلٌل الإدارات الداعمة للبرنامج  -  

2/2/3 -(3) 

.ممارسات البرنامج لنشر دلٌل الادارات الداعمة للبرنامج -  

.آلٌة البرنامج المعتمدة للنشر الورلً الإلٌكترونً -  

 .24/9/2019مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ لاعتماد  آلٌة النشر بتارٌخ  -

 صور ضوئٌة –مخاطبات المولع الإلٌكترونً )ممارسات تطبٌمٌة للنشر الإلٌكترونً  -

.(للمولع الإلٌكترونً منشور علٌة الدلٌل  

.(/...........كشؾ تولٌع بالعلم لاستلبم نسخة من الدلٌل)ممارسات النشر الورلً  -  

2/3/1 -(1)  

.إجراءات البرنامج لوضع آلٌة لضمان الاتاحة والتحدٌث لمواعدة البٌانات -  

 لالتراح آلٌة 5/11/2019محضر اجتماع لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم بتارٌخ  -

.الإتاحة والتحدٌث لمواعد البٌانات بالبرنامج  

. اعتماد آلٌة الإتاحة والتحدٌث لمواعد البٌانات26/11/2019مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  

. اعتماد آلٌة الإتاحة والتحدٌث لمواعد البٌانات10/12/2019موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -  
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.لوائم لواعد البٌانات الورلٌة والالٌكترونٌة بالبرنامج -  (2)- 2/3/1  
.لوائم معتمدة بمواعد البٌانات ودورٌة تحدٌثها وأماكن إتاحتها -  

2/3/2 (1) 

.إجراءات البرنامج لوضع نظام لضمان حفظ واستدعاء والؽاء الوثائك والبٌا نات -  

 لالتراح نظام 5/11/2019محضر اجتماع لجنة إدارة لواعد البٌانات  والإعلبم بتارٌخ  -

.حفظ واستدعاء الوثائك والبٌانات بالبرنامج  

. اعتماد نظام حفظ واستدعاء الوثائك والبٌانات26/11/2019مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  

.  اعتماد نظام حفظ  واستدعاء الوثائك والبٌانات10/12/2019موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -  

2/3/2 -(2)  
.ممارسات البرنامج التطبٌمٌة لاستدعاء والؽاء الوثائك -  

.ممارسات موثمة لاستدعاء الوثائك والبٌانات -  

.ممارسات موثمة لإلؽاء الوثائك والبٌانات -  
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 الموارد المالٌة والتسهٌلبت الداعمة - الموارد المالٌة والتسهٌلبت الداعمة - 33

: الموارد المالٌة  1 . 3

 :مصادر وحجم التموٌل  1 .1 . 3

:  فٌما ٌلً (1-3/1/1مرفك )تنحصر مصادر التموٌل الخاصة بالبرنامج

ملبحظات متوسط المٌمة المالٌة البنود م 

سنوٌا  700000حصة البرنامج من مٌزانٌة الكلٌة  1

_______  20000وحدات الطابع الخاص  2

________  95000تسجٌلبت الدراسات العلٌا  3

خلبل عام فمط  952960المصروفات الدراسٌة لمرحلة اللٌسانس  4

خلبل عام فمط  1600000دخل البرنامج المتمٌز  5

______ _______ التبرعات والهبات الخارجٌة  6

  

 (بعض التعزٌزاتالموازنة السنوٌة للكلٌة،و) رتباطات الكلٌةا. 

 ً(الدعم  الممدم من الجامعة) صندوق التكافل الاجتماع. 
 وتم اعتمادها من 24/9/2019بتارٌخ  (1)وتم اعتمادها فً مجلس إدارة البرنامج رلم 

م 12/2019/ 10بتارٌخ (161)مجلس الكلٌة رلم 

ووفماً للبٌانات الإحصائٌة الواردة من الشئون المالٌة فإن ارتباطات الكلٌة والتعزٌزات 

والجدول التالً ٌوضح إجمالً حصة الخاصة بها فً تزاٌد خلبل السنوات الثلبث الماضٌة 

 :البرنامج من مٌزانٌة الكلٌة

 2020/ 2019 2019/ 2018 2017/2018 حصة البرنامج

577084 777119 1278259 

 تطور حصة البرنامج من ارتباطات الكلٌة وصندوق التكافل
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وٌلبحظ أن حصة البرنامج من ارتباطات الكلٌة وتعزٌزاتها فً تزاٌد خلبل الثلبث 

،والذى اعتمد من مجلس إدارة (2-1/1/ 3مرفك )سنوات السابمة تمرٌر تطور حجم التموٌل

واعتمد من مجلس الكلٌة رلم  (2-3/1/1مرفك ) 24/9/2019بتارٌخ  (1)البرنامج رلم 

  (2-3/1/1مرفك )م 2019/ 10/12بتارٌخ (161)

ولمعرفة مدى كفاٌة حجم التموٌل أعدت لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب آلٌة 

من خلبل ورشة عمل مع  (3-3/1/1مرفك )لضمان كفاٌة حجم التموٌل المتاح للبرنامج 

لمنالشة  (3-3/1/1مرفك ) 17/9/2019أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بتارٌخ 

موازنة الكلٌة السنوٌة من  )والاتفاق على بنود الآلٌة والتى تتضمن تحدٌد مصادر التموٌل 

، حصة الكلٌة من إٌرادات مصروفات الطلبب فً الفرق الدراسٌة المختلفة، اجمالى الموازنة 

حصة الكلٌة من ، حصة الكلٌة من إٌرادات التسجٌل فً برامج طلبب الدراسات العلٌا

مشروعات التموٌل ذات التموٌل ، التبرعات والهبات المادٌة والعٌنٌة، صندوق التكافل

وتحدٌد كفاٌة حجم التموٌل لتحمٌك  (حصة الكلٌة من إٌرادات المجلبت العلمٌة، الخارجى

 (1)تم اعتماد الالٌة فً مجلس ادارة البرنامج رلم (4-3/1/1مرفك )رسالة وأهداؾ البرنامج

بتارٌخ  (161)وموافمة مجلس الكلٌة رلم  (4-3/1/1مرفك ) 24/9/2019بتارٌخ 

 ونشرها على نوتم نشر الآلٌة من خلبل تسلٌم نسخ للمعنًٌ (4-3/1/1مرفك )10/12/2019

  (4-3/1/1مرفك )المولع الالٌكترونى 

وتعد إدارة البرنامج تمرٌراً دورٌاً عن مدى كفاٌة الموارد المالٌة للصرؾ على أنشطة 

-3/1/1مرفك )2019/2020البرنامج وأعدت تمرٌر عن مدى كفاٌتها عن العام الجامعً 

مرفك )25/8/2020بتارٌخ  (12)، وتم اعتماد التمرٌر بمجلس إدارة البرنامج رلم (5

. (5-3/1/1مرفك ) 8/9/2020بتارٌخ (170)ومجلس الكلٌة رلم (3/1/1-5

وبناء على تمرٌر مدى كفاٌة الموارد المالٌة للصرؾ على أنشطة البرنامج فإن البرنامج 

وضع خطة للتنمٌة موارده الذاتٌة تعتمد على إنشاء وحدات ذات طابع خاص منها 

مركزللمٌاس والتموٌم ومركز للئرشاد النفسً ومركز لذوي الاحتٌاجات الخاصة بالإضافة )

وتم اعتماد  (5-3/1/1مرفك )(إلى إنشاء مركز للتطوٌر المهنً ورٌادة الأعمال للطلبب

ومجلس الكلٌة  (5-3/1/1مرفك )م2020/ 9/ 29بتارٌخ (13)الخطة بمجلس إدارة البرنامج 

 .م8/12/2020بتارٌخ  (173)رلم 
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حٌث زٌادة حجم التموٌل للبرنامج ناتج عن فتح برنامج ممٌز للبرنامج تحت مسمى 

كما أنها ناتجة أٌضًا عن زٌادة عدد الطلبب على البرنامج  ، برنامج علم النفس الاكلٌنكً

 .(5-3/1/1مرفك )والإلبال على الالتحاق ببرنامج علم النفس 

 :بنود الإنفاق 2 . 1 . 3

توجد إجراءات متبعة لتحدٌد أولوٌات بنود الإنفاق المخصصة للبرنامج من خلبل الآلٌة 

التً أعدتها لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن من خلبل ورشة عمل مع 

والتى الرها  (1-3/1/2مرفك ) 2019/ 9/ 17أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم بتارٌخ 

وموافمة مجلس الكلٌة  (2-3/1/2مرفك )2019/ 24/9بتارٌخ  (1)مجلس ادارة البرنامج رلم

وتم تسلٌم نسخ منها للمعنٌٌن ونشرها  (2-3/1/2مرفك ) 2019/ 10/12بتارٌخ (161)رلم

لذلن حٌث تكون الأولوٌة فى الموازنة (2-3/1/2مرفك )على المولع الالٌكترونى للبرنامج 

وذلن وفماً لما هو  (2-3/1/2مرفك )للؤجور والمكافآت ٌلٌها مستلزمات العملٌة التعلٌمٌة

محدد ببنود الارتباطات الواردة بمٌزانٌة الكلٌة أو تعزٌزاتها أو صندوق التكافل الاجتماعً 

وفً حالة الرؼبة فً الصرؾ على أحد المتطلبات خارج بنود هذه الارتباطات ٌكون بطلبات 

 .(2-3/1/2مرفك )مرفوعة إلى مجلس الكلٌة

وٌتم توزٌع مصروفات البرنامج وفماً لبنود الارتباطات بحٌث تؽطً أنشطة البرنامج 

 :على أوجه الصرؾ التالٌة

 رواتب ومكافآت، شراء وصٌانة الأجهزة العلمٌة والمعملٌة، :(%60)خدمات تعلٌمٌة

شراء أدوات التجارب العلمٌة، أدوات كتابٌة ومكتبٌة، صٌانة بنٌة تحتٌة، تكافل اجتماعً ، 
 إلخ... أنشطة طلببٌة ، تطوٌر لوائح وبرامج اكادٌمٌة 

 شراء دورٌات ومراجع علمٌة، شراء أجهزة وتجهٌزات : (%30)خدمات بحثٌة

معملٌة، دعم النشر العلمً لطلبب الدراسات العلٌا، تطوٌر لوائح وبرامج اكادٌمٌة، دعم 
 إلخ........ مشاركة فً المإتمرات العلمٌة 

 تنفٌذ مشروعات خدمٌة، تنفٌذ الفعالٌات والملتمٌات : (%10)أنشطة مجتمعٌة

 والمناسبات الداعمة للمجتمع، إعداد ملصمات وأدلة ومجلبت توعوٌة للمجتمع ، 
وتحصر إدارة البرنامج بالتعاون مع الشئون المالٌة بالكلٌة الإٌرادات والمصروفات 

 خدمة –الخدمة التعلٌمٌة )الخاصة بالبرنامج موزعة على بنود الصرؾ المختلفة ومنها 

 والجدول التالً ٌوضح (2-3/1/2مرفك ) ( الخدمات الأخرى– الدعم الطلببً –المكتبة 

 :(3-3/1/2مرفك )تطور الإٌرادات والمصروفات للكلٌة والبرنامج خلبل ثلبث سنوات 

 2020/ 2019 2019/ 2018 2017/2018  م
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 766955 466272 346251 خدمات تعلٌمٌة 1

 383478 233135 173125 خدمات بحثٌة 2

 127826 77712 57708 أنشطة مجتمعٌة 3

 1278259 777119 577084 إجمالً

   سنوات3بٌان بتطور الإٌرادات والمصروفات خلبل 

تمرٌر توزٌع الموارد المالٌة وفما لبنود الانفاق المحددة بعد اعتماده من  (3-3/1/2مرفك )هذا وٌوضح 

بتارٌخ  (170)ومجلس الكلٌة رلم (3-3/1/2مرفك) 25/8/2020بتارٌخ  (12)مجلس إدارة البرنامج رلم

 م8/9/2020

: التسهٌلبت المادٌة الداعمة 2 . 3 

 :لاعات التدرٌس 1 .2 . 3

لامت لجنة دعم ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالبرنامج بإعداد آلٌة لضمان ملبئمة البنٌة 

تعتمد على التمٌٌم الكمً استرشاداً بنماذج  (1-3/2/1مرفك )التحتٌة الداعمة للتعلٌم والتعلم 

، تم اعتماد الآلٌة من مجلس (2-3/2/1مرفك )الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد 

بتارٌخ  (161) واعتمدت من مجلس الكلٌة رلم 24/9/2019بتارٌخ  (1)إدارة البرنامج رلم

م وتم نشرها بوسائل عدة منها تسلٌم نسخ للمعنٌٌن ونشرها على المولع 10/12/2019

حٌث تبٌن وجود عدد كافً من لاعات التدرٌس البٌان ، (2-3/2/1مرفك )الالٌكترونى 

 200حٌث لدى البرنامج مدرجٌن ٌتسع كل مدرج لعدد ما بٌن  (3-3/2/1مرفك )الإحصائً

طالباً وجمٌعها 180 إلى 75لاعات تدرٌس تسع الواحدة ما بٌن  (4)طالب وعدد 250إلى  

مٌكروفون، مكبرات صوت، داتا شو، )مزود بالوسائل التعلٌمٌة وعوامل الأمن والسلبمة 

وهً ملبئمة لأعداد الطلبب وكافٌة لاحتٌاجات  (طفاٌات حرٌك، والعلبمات الارشادٌة

البرنامج من المحاضرات وتتناسب مع المساحات الممررة ونسبتها للطلبب خاصة بعد جائحة 

والجدول التالً ٌوضح (3-3/2/1)مرفك )كورونا وتمسٌم الدفعة إلى مجموعتٌن منفصلتٌن 

: لاعات التدرٌس بالبرنامج ومساحتها وسعتها الطلببٌة

 

 المولع لاعات التدرٌس
المساحة بالمتر 

 المربع
 السعةالطلببٌة

نصٌب 

 الطالب
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 المدرجات
 510مدرج 

الدور 

 الخامس

 2م1.01 250 252

 2م1.01 250 252 511مدرج 

 الماعات

 2م1.06 75 80 502لاعة 

 2م1.05 100 105 521لاعة 

 2م1.05 100 105 522لاعة 

 2م1.05 100 105 523لاعة 

بٌان بماعات التدرٌس وسعتها الطلببٌة 

-3/2/1مرفك )29/9/2020بتارٌخ  (13)تم اعتماد التمرٌر فً مجلس ادارة البرنامج رلم

 (3-3/2/1مرفك )م2020/ 8/12بتارٌخ  (173)واعتمد من مجلس الكلٌة رلم  (3

 :المعامل والتسهٌلبت الفنٌة الداعمة 2 . 2 . 3

-3/2/1مرفك )وضع البرنامج آلٌة لضمان ملبئمة البنٌة التحتٌة الداعمة للتعلٌم والتعلم

والذي أعدته  NORMSوٌشٌر البٌان الإحصائً وتمرٌر التمٌٌم الكمى للتسهٌلبت المادٌة(2

لجنة دعم ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالبرنامج وجود أربعة معامل لخدمة العملٌة التعلٌمٌة 

والجدول التالً ٌوضح معامل البرنامج ومساحتها وسعتها (1-3/2/2مرفك )بالبرنامج 

 :الطلببٌة

 المولع المعامل
المساحة بالمتر 

 المربع

السعةا

 لطلببٌة

نصٌب 

 الطالب

 م2.8 30 84 الدور الخامس  (1)معمل علم النفس  1
2 

 م1.4 20 28 الدور السادس (2)معمل علم النفس  2
2 

 م3.3 30 99 الدور الخامس معمل الحاسب الآلً 3
2 

 بٌان بالمعامل ومساحتها وسعتها الطلببٌة

 للكلٌة والبرنامج بمجلس NORMSتم اعتماد تمرٌر التمٌٌم الكمً للتسهٌلبت الداعمة 

ومن مجلس الكلٌة  (1-3/2/2مرفك )م2020/ 9/ 29بتارٌخ  (13)إدارة البرنامج رلم

 . م8/12/2020بتارٌخ  (173)رلم
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ٌتوافر بالبرنامج عدد كاؾ من عوامل الأمن والسلبمة من طفاٌات حرٌك صالحة 

للعمل وجرادل الرمل وخراطٌم المٌاه الموصلة بمصدر مٌاه دائم وذلن وفماً للبٌان الاحصائً 

وتمرٌر عن توافر عوامل الأمن والسلبمة  (2-3/2/2مرفك )بوسائل الامن والسلبمة

، وتم (2-3/2/2مرفك )بالحجرات والمدرجات أعدته لجنة دعم ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن

، بالإضافة إلى تمارٌر متابعة من الدفاع (2-3/2/2مرفك )اعتماده من مجلس الكلٌة بتارٌخ

 .(2-3/2/2مرفك )المدنً بالتعاون مع الجامعة 

وضعت إدارة البرنامج بالتعاون مع وحدة الجودة بالكلٌة خطة تدرٌبٌة للمعنٌن على 

، (2-3/2/2مرفك )14/1/2020أعمال الأمن والسلبمة كان آخر برامجها التدرٌبٌة بتارٌخ 

ووضعت إدارة البرنامج بالتعاون مع لجنة السلبمة والصحة المهنٌة خطة للئخلبء والأمن 

بتارٌخ  (164)، تم اعتمادها من مجلس الكلٌة رلم (2-3/2/2مرفك )والسلبمة 

ونفذت إدارة البرنامج بالتعاون مع لجنة السلبمة والصحة  (2-3/2/2مرفك )م 10/3/2020

-3/2/2مرفك )CD المهنٌة بالكلٌة هذه الخطة وتم تصوٌرها بتمنٌة الفٌدٌو وحفظها على 

وتوفر الكلٌة العدٌد من الإرشادات لتعلٌمات الأمن والسلبمة بالممرات والأدوار وداخل (2

الماعات والمعامل وإشارات لمخارج الطوارئ والتعامل مع طفاٌات الحرٌك وخراطٌم المٌاه 

 .(2-3/2/2مرفك )وؼٌرها 
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 :المُناخ الصحً 3 .2 . 3

جمٌع الماعات الدراسٌة والمعامل والمرافك وحجرات أعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج 

ٌتوافر فٌها عوامل الأمن والسلبمة بجانب المُناخ الصحً من تهوٌة وإضاءة ونظافة وتم 

 المعتمد حٌث تم NORMSالتؤكد من ذلن عن طرٌك تمرٌر التمٌٌم الكمً للتسهٌلبت الداعمة 

مراجعة كل هذه المرافك ومحتوٌاتها ومدى موافمتها للتجهٌزات والمُناخ الصحً وفماً لمعاٌٌر 

والجدول التالً ٌوضح بٌان ،(1-3/2/3مرفك )الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد

بالتجهٌزات الموجودة بالتسهٌلبت المادٌة الداعمة للبرنامج ومدى ملبئمتها لتوفٌر مناخ 

 .(1-3/2/3مرفك )صحً بها 

 التجهٌزاتالمولع  البٌان

الدور الخامس  510مدرج المدرجات 

داتا ، مكبرات صوت،سبورة، مكتب، مٌكروفون

 2طفاٌة حرٌك، 2،  بنش26، مراوح10، شو

. جردل رمل، أجهزة إنذار حرٌك
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الدور الخامس  511مدرج 

داتا ، مكبرات صوت،سبورة، مكتب، مٌكروفون

 2طفاٌة حرٌك، 2،  بنش26، مراوح10، شو

 .جردل رمل، أجهزة إنذار حرٌك

الماعات 

الدور الخامس  502لاعة 

داتا ، مكبرات صوت، سبورة، مكتب، مٌكروفون

، جردل طفاٌة حرٌك،  مراوح4، بنش14، شو

 .رمل، أجهزة إنذار حرٌك

الدور الخامس  503لاعة 

طفاٌة مروحة، 2 أعضاء هٌئة التدرٌس، مكتب2

، جردل رمل، أجهزة إنذار حرٌك، كرسً حرٌك

 .الاسترخاء

الدور الخامس  504لاعة 

مروحة، 2 مكتب أعضاء هٌئة التدرٌس، 3

، جردل رمل، أجهزة إنذار طفاٌة حرٌكدولاب، 

 .حرٌك

الدور الخامس  506لاعة 
مكتب، أنترٌه، ترابٌزة اجتماعات، تكٌٌؾ، 

 .أجهزة إنذار حرٌك

الدور الخامس  507لاعة 

 مكتب أعضاء هٌئة التدرٌس، مكتب هٌئة 4

، جردل رمل، طفاٌة حرٌكمروحة، 2معاونة، 

 .أجهزة إنذار حرٌك، دولاب

الدور الخامس  521لاعة 

، مكبرات صوت، سبورة، مكتب، ٌكروفونم

، جردل رمل، طفاٌة حرٌك،  مراوح6، داتا شو1

 . بنش24أجهزة إنذار حرٌك، 

الدور الخامس  522لاعة 

، مكبرات صوت، سبورة، مكتب، ٌكروفونم

، جردل رمل، طفاٌة حرٌك،  مراوح6، داتا شو1

 .كرس100ًأجهزة إنذار حرٌك، 

الدور الخامس  523لاعة 

داتا ، مكبرات صوت، سبورة، مكتب، مٌكروفون

، جردل رمل، طفاٌة حرٌك،  مراوح6، شو

 . بنش28أجهزة إنذار حرٌك، 

المعامل 
معمل علم 

 (1)النفس 
الدور الخامس 

، جردل طفاٌة حرٌك، مراوح4، سبورة، مكتب

مرفك )أجهزة واختبارات معمل علم النفس رمل، 

طٌه لائمة محتوٌات الأجهزة واختبارات 
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 .(المعمل

معمل علم 

 (2)النفس 
الدور السادس 

، جردل رمل، طفاٌة حرٌكمروحة،  2، سبورة

مرفك طٌه  )أجهزة واختبارات معمل علم النفس 

 (لائمة محتوٌات الأجهزة واختبارات المعمل 

معمل الحاسب 

الألى 
الدور الخامس 

، طفاٌة حرٌك،  تكٌٌؾ2، داتا شو، سبورة،مكتب

 دولاب، 2، جهاز حاسب آلى25جردل رمل، 

 .مكتبة ملفات

الدور الأول مكتبة الكلٌة المكتبة 

 9،  دولاب69ي،  كرس200،تربٌزات10

عدد الكتب العربٌة الخاصة ببرنامج ، كمبٌوتر

 (101) وعدد الرسائل العلمٌة ،(441)علم نفس 

 

فعََلت إدارة البرنامج بالتعاون مع الكلٌة خطة للصٌانة الدورٌة والطارئة للعام 

 لضمان الحفاظ على المُناخ الصحً للتسهٌلبت المادٌة الداعمة بالبرنامج 2020/2021

-3/2/3مرفك )8/12/2020بتارٌخ (173)وافك علٌها مجلس الكلٌة رلم(1-3/2/3مرفك )

، واتخذت إدارة البرنامج بالتعاون مع الكلٌة إجراءات فعالة لصٌانة الأجهزة من خلبل (1

 .(1-3/2/3مرفك )عمود الصٌانة مع الجهات الخارجٌة 

 :المكتبة 4 .2 . 3

 والذي أعدته لجنة دعم  NORMSٌشٌر تمرٌر التمٌٌم الكمً للتسهٌلبت المادٌة

ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالبرنامج أنه ٌوجد بالكلٌة مكتبة تخدم جمٌع الألسام التعلٌمٌة 

-3/2/4مرفك )بالكلٌة تحتوي على الكتب والمراجع والدورٌات اللبزمة لدعم العملٌة التعلٌمة

 :والجدول التالً ٌوضح مكتبة الكلٌة متضمنة مكتبة البرنامج ومساحتها وسعتها الطلببٌة (1

 نصٌب الطالب السعة الطلببٌة المولع البٌان

 م1.5 200 الدور الأول المكتبة 1
2 

بٌان بالمكتبة ومساحتها وسعتها الطلببٌة 

ٌتوافر بالمكتبة الكوادر الإدارٌة الكافٌة والكؾء لأداء مهام المكتبة بما ٌدعم أنشطة 

 ممعداً 200 إدارٌٌن، وٌتوافر من التجهٌزات المادٌة الداعمة 2البرنامج، حٌث ٌدٌر المكتبة 
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وعدد كاؾ من الأرفؾ وٌتم توزٌع (1-3/2/4مرفك )جهازاً للكمبٌوتر  (9) دولاب و69و

الكتب والمراجع العلمٌة كل حسب التخصص العلمى وممسمة إلى كتب ومراجع عربٌة 

وتتؤكد من حداثة  ( دكتوراه–ماجستٌر )وكتب ومراجع أجنبٌة، ولسم خاص بالرسائل العلمٌة 

وعدد المراجع العلمٌة الخاصة بالبرنامج فً المراجع بصفة دورٌة بمراجعة البرنامج، 

 (2-3/2/4مرفك ): المكتبة ٌوضحها الجدول التالً

 الرسائل العلمٌة الدورٌات مراجع باللؽة الأجنبٌة المراجع بالؽة العربٌة

 101 ـــ - 441

عدد المراجع الخاصة بالبرنامج فً المكتبة 

تفعل المكتبة خدماتها للطلبب وأعضاء هٌئة التدرٌس من خلبل التردد على المكتبة، 

وٌتم تسجٌل المترددٌن على المكتبة فً سجل خاص بهم وتسجٌل الاستعارات للسادة أعضاء 

هٌئة التدرٌس فمط، لمنع استعارة الكتب للطلبب فً سجل المستعٌرٌن وتموم لجنة إدارة 

مرفك )لواعد البٌانات والإعلبم بإعداد لواعد بٌانات إحصائٌة بؤعداد المترددٌن سنوٌاً 

، وأعدت اللجنة تمرٌراً عن تطور نسب المستفٌدٌن من خدمات المكتبة عن ثلبث (3/2/4-2

بتارٌخ  (11)تم اعتماده من مجلس ادارة البرنامج رلم  (2-3/2/4مرفك )أعوام ماضٌة 

 (2-3/2/4مرفك )8/9/2020بتارٌخ (170) ومن مجلس الكلٌة رلم 2020/ 28/7

والجدول التالً ٌوضح تطور نسب الطلبب المنتسبٌن للبرنامج المستفٌدٌن من 

 :خدمات المكتبة خلبل ثلبث سنوات

2017/2018 2018 /2019 2019/2020 

 إستعارة تردد إستعارة تردد إستعارة تردد

650 - 710 - 300 - 
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 تطور أعداد المترددٌن على المكتبة خلبل ثلبث سنوات

ٌوجد تطور خلبل العام الأول والثانً فً حٌن انخفضت نسبة المترددٌن على المكتبة 

ٌوجد . م نظراً لجائحة كورونا والتدرٌس عن بعد2020/ 2019فً التٌرم الثانً للعام 

جهازاً للحاسب الآلً تم تسجٌل علٌه الكتب والمراجع وترتٌبها لتسهٌل الوصول  (9)بالمكتبة 

، كما توفر (1-3/2/4مرفك )إلى الكتاب المطلوب لتسهٌل عملٌات البحث على المستفٌدٌن

المكتبة خدمة التصوٌر بؤسعار رمزٌة للطلبب بتوفٌر ماكٌنة تصوٌر، وتضع المكتبة لواعد 

 (2-3/2/4مرفك )للتصوٌر تم إعلبنها على المستفٌدٌن بما ٌضمن حموق الملكٌة الفكرٌة 

: البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات 3 . 3

 :الحاسبات الآلٌة 1. 3 . 3

 (31)ٌتوفر بالبرنامج عدد من الحاسبات الآلٌة الكافٌة لطلبب البرنامج حٌث ٌوجد عدد

جهاز حاسب آلً بالبرنامج حٌث ٌوجد معمل لتدرٌس ممررات الحاسب الآلً بالبرنامج 

جهاز، وبالً الأجهزة موزعة فً الإدارات ومكاتب أعضاء هٌئة  (25)ٌحتوي على عدد 

التدرٌس، وتعد هذه النسبة ملبئمة لأؼراض التعلٌم والتعلم بالبرنامج حٌث توزٌع 

 طالب فً المجموعة الواحدة وتعد لجنة لواعد البٌانات والإعلبم لاعدة 25المجموعات إلى 

/ 3/3مرفك )بٌانات إحصائٌة عن أعداد الحاسبات الآلٌة وأماكن توزٌعها وتحدٌثها باستمرار 

1-1) 

 :وسائل الاتصال وتكنولوجٌا المعلومات 2 .3 .3
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 الكافٌة لدعم أنشطة البرنامج حٌث ٌوجد WI-FIٌتوافربالكلٌة خدمة الإنترنت اللبسلكً 

راوتر لبث الخدمة بمعمل الحاسب الآلً وخط نت بجمٌع الألسام العلمٌة والإدارٌة وٌتم 

 بكل الأدوار، وتعد لجنة لواعد Access Pointتوزٌع الإنترنت من خلبل نماط اتصال 

البٌانات والإعلبم لاعدة بٌنات إحصائٌة عن تجهٌزات خدمة الإنترنت بالبرنامج وأماكن 

 (1-3/3/2مرفك )توزٌعها وتحدثها باستمرار 

تفعل إدارة البرنامج بالتعاون مع الكلٌة الخدمات الداعمة لعملٌة التعلٌم والتعلم للطلبب 

 :وأعضاء هٌئة التدرٌس من خلبل  المولع الإلٌكترونً

http://www.kfs.edu.eg/arts/index_dep.aspx?dep=136 

وتتولى لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم عملٌة النشر على المولع الإلٌكترونً بعد تلمً 

طلبات النشر ومراجعتها بالتعاون مع إدارة المولع بجامعة كفر الشٌخ، حٌث حددت اللجنة 

آلٌات ولواعد النشر على المولع كما أعلنت عن عنوان المولع الإلٌكترونً على شبكة 

  (1-3/3/2مرفك )الإنترنت لجمٌع المستفٌدٌن من خلبل الملصمات بؤماكن متفرلة بالبرنامج 

  :نماط الموة:نماط الموة

  وجود وثٌمة معتمدة للتمٌٌم الكمى للتسهٌلبت المادٌة الداعمةNORMS 

 كفاٌة المدرجات والماعات التدرٌسٌة وتوافر المناخ الصحً بها. 
 للبرنامجوجود موارد ذاتٌة . 
 توافر وسائل الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات. 
  على شبكة الانترنت والبرنامج للكلٌة مفعل ومحدث وجود مولع 
 بالكلٌة والبرنامج خدمة الانترنتتوافر  

 بالكلٌة والبرنامج ووسائل الأمن والسلبمةتوافر عوامل . 
 خطة معتمدة للطوارئ وإخلبء المبنى. 
 تفعٌل خطة معتمدة للصٌانة 
 امكانٌة الدخول إلى لواعد البٌانات العالمٌة وبنن المعرفة المصري. 

  :نماط تحتاج إلى تحسٌن:نماط تحتاج إلى تحسٌن

  عدم تخصٌص موازنة خاصة ببرنامج علم النفس 
 ضعؾ مصادر التموٌل .

 خدمة الانترنت لٌس متاحة بجمٌع أنحاء الكلٌة 
 المكتبة بدورٌات حدٌثةالمراجع والكتب وعدم توافر عدد كافً من ال 
 صٌانة للمعاملانخفاض الخبرات الفنٌة من مهندسى وفنى . 

http://www.kfs.edu.eg/arts/index_dep.aspx?dep=136
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  لائمة المرفمات والوثائك الداعمةلائمة المرفمات والوثائك الداعمة

الوثٌمة كود المرفك 

3/1/1 – (1) 

.لائمة معتمدة بمصادر التموٌل المتاحة للبرنامج -  

.أحدث إصدار- لائمة معتمدة بمصادر التموٌل المتاح للبرنامج -  

. لاعتماد مصادر التموٌل المتاحة للبرنامج24/9/2019مجلس إارة البرنامج بتارٌخ  -  

. على مصادر التموٌل المتاحة لبرنامج10/12/2019لرار موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -  

 .وثائك  آخرى داعمة -

3/1/1 – (2) 

 . سنوات3تطور حجم التموٌل المتاح خلبل  -

 . سنوات 3تمرٌر معتمد بتطوٌر حجم التموٌل المتاح للبرنامج خلبل  -

. لاعتماد تمرٌر تطور حجم التموٌل24/9/2019مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  

.صور ضوئٌة للشواهد والأدلة الداعمة لمصادر التموٌل المتاحه -  

 .وثائك آخرى داعمة -

3/1/1 –(3) 

.إجراءات البرنامج لوضع آلٌة لضمن كفاٌة حجم التموٌل المتاح للبرنامج -  

محضر اجتماع لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلباب والخرجٌٌن لالتران آلٌة لضمان  -

 .3/9/2019كفاٌة حجم التموٌل المتاح بتارٌخ 

ورشة عمل بحضور جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم لمنالشة التراح آلٌة لضمان  -

 .17/9/2019كفاٌة التموٌل للبرنامج بتارٌخ 

 وثائك آخرى داعمة -

3/1/1 – (4) 

.آلٌة البرنامج المعتمدة والمعلنة لضمان كفاٌة حجم التموٌل المتاح لبرنامج -  

لاعتماد آلٌة ضمان كفاٌة حجم 24/9/2019صور ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ -

.التموٌل المتاج للبرنامج  

 على اعتماد آلٌة ضمان كفاٌة حجم التموٌل 10/12/2019موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -

 .المتاح للبرنامج

 كشؾ تولٌع –صورة المولع الألٌكترونً )إجراءات البرنامج لنشر الآلٌة على المعنٌٌن  -

.(.........بالعلم لاستلبم نسخة من الآلٌة،  

.وثائك آخرى داعمة -  

3/1/1 -(5) 

.ممارسات البرنامج لتحدٌد مدي كفاٌة حجم التموٌل المتاح للبرنامج -  

 .2020 /2019 أحدث إصدار العام –تمرٌرعن كفاٌة حجم التموٌل المتاح  -

 . لاعتماد التمرٌر25/8/2020صور ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .2020/2021 أحدث إصدار –خطة البرنامج لتنمٌة الموارد الذاتٌة  -
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  اعتماد خطة تنمٌة الموارد الذاتٌة للبرنامج29/9/2020مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .وثاٌك آخرى داعمة -

3/1/2 –(1) 

.إجراءات البرنامج لوضع آلٌة لتحدٌد بنود الانفاق للبرنامج -  

محضر اجتماع لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب الخرجٌٌن لالتراح آلٌةبتحدٌد بنود  -

 .3/9/2019الإنفاق للبرنامج بتارٌخ 

ورشة عمل بحضور جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم لمنالسة التراح آلٌة بتحدٌد بنود  -

 .17/9/2019الإنفاق للبرنامج بتارٌخ 

 .وثائك داعمة آخرى -

3/1/2-(2) 

.آلٌة البرنامج المعتمدة والمعلنة لتحدٌد بنود الإنفاق للبرنامج -  

 لاعتماد آلٌة تحدٌد  بنود الإنفاق 24/9/2019صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .للبرنامج

. على اعتماد آلٌة تحدٌد بنود الإنفاق للبرنامج2019/ 10/12موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -  

كشؾ تولٌع _ صورة المولع الإلكترونً )إجراءات البرنامج لنشر الآلٌة على المعنٌٌن  -

.(........بالعلم لاستلبم نسخة من الآلٌة  

.وثائك داعمة آخرى -  

3/1/2 -(3) 

.ممارسات البرنامج لتوزٌع الموارد المالٌة وفماً لبنود الانفاق المحددة -  

 وفماً لبنود الإنفاق المحددة أحدث إصدار (الإٌرادات)تمرٌر معتمد عن توزٌع الموارد المالٌة  -

 . لاعتماد التمرٌر25/8/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .وثائك آخرى داعمة -

3/2/1 -(1) 

.إجراءات البرنامج لوضع آلٌة لضمان ملبئمة البنٌة التحتٌة الداعمة للتعلٌم والتعلم -  

محضر اجتماع لجنة الدعم الاكادٌمً ورعاٌة الطلباب والخرٌجٌٌن لالتراح آلٌة لضمان  -

 .3/9/2019ملبئمة البنٌة التحتٌة الداعمة للتعلٌم والتعلم بتارٌخ 

 .وثائك آخرى داعمة -

3/2/1 –(2) 

.آلٌة البرنامج المعتمدة والمعلنة لضمان البنٌة التحتٌة الداعمة للتعلٌم والتعلم -  

 لاعتماد آلٌة لضمان البنٌة 24/9/2019صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

.التحتٌة الداعمة للتعلٌم والتعلم  

 على اعتماد آلٌة لضمان البنٌة التحتٌة الداعمة 10/12/2019موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -

 .للتعلٌم والتعلم

 كشؾ تولٌع –صورة المولع الألكترونً )إجراءات البرنامج لنشر الآلٌة على المعنٌٌن  -

.(.........بالعلم لاستلبم نسخة من لآلٌة،  

 .وثائك داعمة آخرى -
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3/2/1-(3)  

 ممارسات البرنامج للتؤكد من مدى ملبئمة لاعات التدرٌس لتحمك من الفاعلٌة التعلٌمٌة -

 .بٌان إحصائً معتمد بماعات التدرٌس الخاصة بالبرنامج والطالة الاستٌعابٌة لها -

تمرٌر معتمد عن مدى استفتاء لاعات التدرٌس بالبرنامج للمٌاسات المرجعٌة للهٌئة  -

 .أحدث إصدار- NORMSالمومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد 

 لإعتماد تمرٌر التسهٌلبت 29/9/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 . لاعات التدرٌس–المادٌة الداعمة 

 .وثائك آخرى داعمة -

3/2/2 - (2) 

.مماراسات البرنامج للتاكد من مدى ملبئمة المعامل لتحمٌك الفاعلٌة التعلٌمٌة -  

.بٌان إحصائً معتمد بالمعامل الخاصة بالبرنامج والطالة الاستٌعابٌة لها -  

تمرٌر معتمد عن مدى استفتاء المعامل بالبرنامج للمٌاسات المرجعٌة للهٌئة المومٌة لضمان    -

 . أحدث إصدار– NORMS جودة التعلٌم والاعتماد

 لاعتماد تمرٌر التسهٌلبت 2020/ 9/ 29صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 . معامل–المادٌة الداعمة 

 .وثائك آخرى داعمة -

3/2 /2  - (2) 

.ممارسات البرنامج للتؤكد من مدى توافر عوامل الأمن والسلبمة -  

.بٌان إحصائً بوسائل الأمن والسلبمة وأماكن تواجدها -  

.خطة الإخلبء والتعامل مع الأزمات والكوارث المفعلة بالبرنامج -  

.فٌدٌو تطبٌك تجربة الإخلبء بالبرنامج -  

.تمرٌر مراجعة ممر البرنامج من الحماٌة المدنٌة -  

 بحضور الأطراؾ 2020/ 14/1برنامج تدرٌبً عن عوامل الأمن والسلبمة بتارٌخ  -

.(أعضاء هٌئة تدرٌس وإدارٌٌن وطلبب)المعنٌة   

 . وثائك آخرى داعمة -

3/2/3 – (1) 

.ممارسات البرنامج للتؤكد من ملبئمة المناخ الصحً بالتسهٌلبت المادٌة الداعمة بالبرنامج -  

 .2020/2021للعام - تمرٌر معتمد عن توافر المناخ الصحً بالبرنامج   -

.خطة الصٌانة الدورٌة والطارئة بالبرنامج -  

 لاعتماد التمرٌر وخطة 29/9/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .الصٌانة

.وثائك داعمة آخرى -  

3/2/4-(1) 
.ممارسات البرنامج للتؤكد من جاهزٌة المكتبة من التجهزات المادٌة الداعمة -  

.بٌان إحصائً بالتجهزات المادٌة الداعمة للمكتبة -  

.بٌان إحصائً بالوسائل التكونولوجٌة المتوفرة بالمكتبة -  
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.تمرٌر عن مدى كفاٌة وكفاءة العاملٌن بالمكتبة -  

.وثائك آخرى داعمة -  

3/2/4 – (2) 

.ممارسات البرنامج للتاكد من فاعلٌة المكتبة لتحمٌك أهداؾ البرنامج -  

.بٌان إحصائً معتمد بالمراجع والدورٌات التً تخدم البرنامج -  

 . سنوات3تمرٌر معتمد عن تطوٌر المترددٌن والمستعرٌٌن من المنتسبٌن بالبرنامج خلبل  -

 .وثائك آخرى داعمة -

3/3/1-(2) 

.ممارسات البرنامج للتؤكد من كفاٌة إعداد الحاسبات الالٌة بالبرنامج -  

.بٌان إحصائً معتمد بالحسبات  الآلٌة بالبرنامج وأماكن تواجدها -  

تمرٌر معتمد عن توافك إعداد الحاسبات الآلٌة مع أعداد الطلبب والخدمات التً ٌمدمها  -

 .البرنامج 

.وثائك آخرى داعمة -  

3/3/2 -(1)  

.ممارسات البرنامج للتؤكد من كفاٌة تجهزات البنٌة التكنولوجٌة بالبرنامج -  

.بٌان إحصائً معتمد بتجهزات الأنترنت وأماكن تواجدها -  

.تمرٌرمعتمد عن الخدمات الإلكترونٌة الممدمة لطلبب البرنامج -  

 .وثائك آخرى داعمة -
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 الفاعلٌة التعلٌمٌة: الثانىالمحور 

 المعايير الأكاديمية لمبرنامجالمعايير الأكاديمية لمبرنامج -  - 11

:  مواصفات الخريج 1 .4
: تحديد مواصفات الخريج 1 .1 . 4

    تم تحدٌد مواصفات خرٌج برنامج علم النفس بكلٌة الآداب جامعة كفر الشٌخ فً ضوء اللبئحة 
حٌث أعدت لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج ممترح ،الداخلٌة للكلٌة ولائحة برنامج علم النفس

وشارن فً تحدٌد مواصفات الخرٌج جمٌع الأطراؾ المعنٌة من خلبل  (1-4/1/1مرفك)للمواصفات
 لمنالشة مواصفات الخرٌج حضرها أعضاء هٌئة التدرٌس 8/10/2019ورشة عمل تم عمدها بتارٌخ 

كما تم إعداد مصفوفة  (1 -4/1/1مرفك )والهٌئة المعاونة وممثلٌن عن الطلبب والأطراؾ المجتمعٌة 
  (1-4/1/1مرفك )مضاهاة مواصفات الخرٌج مع رسالة البرنامج وأهدافه 

تم اعتماد مواصفات الخرٌج فً   (2 -4/1/1مرفك )(2019)وتم تحدٌد مواصفات الخرٌج إصدار 
وتمت موافمة مجلس الكلٌة  (2 - 4/1/1مرفك ) 29/10/2019بتارٌخ  (2)مجلس ادارة البرنامج رلم 

 (2 - 4/1/1مرفك )  10/12/2019علٌها بتارٌخ (161)رلم 
وتم إعلبن مواصفات الخرٌج على المعنٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بتسلٌم وثٌمة 
مواصفات الخرٌج والتولٌع بالعلم وإعلبنها على الطلبب والأطراؾ المجتمعٌة بنشرها على المولع 

 .(3 -4/1/1)الإلٌكترونً للكلٌة مرفك 
 

 مراجعة وتحديث مواصفات الخريج  2 .1 . 4
مرفك )    ٌتبنى البرنامج آلٌة واضحة ومحددة للمراجعة الدورٌة والتحدٌث لمواصفات الخرٌج 

 سنوات أو فً أحد 4ٌتعٌن فٌها مراجعة وتحدٌث مواصفات الخرٌج بصفة دورٌة كل  (1 -4/1/2
 :الحالات التالٌة

 .تعجيل رسالة البخنامج -
 تعجيل الخطة الاستخاتيجية لمكمية -
 تحجيث اللائحة الجراسية بسخحمة البكالهريهس لمكمية -
 صجور تعميسات أو قخارات من لجشة القطاع  -

، (1 - 4/1/2مرفك ) 29/10/2019بتارٌخ  (2)    تم إعتماد هذه الآلٌة بمجلس ادارة البرنامج رلم 
وتم تفعٌل هذه الآلٌة (1-4/1/2مرفك )م10/12/2019بتارٌخ  (161)واعتمادها من مجلس الكلٌة رلم

 بحضور الأطراؾ المعنٌة لمراجعة وتحدٌث مواصفات الخرٌج 8/10/2019بورشة العمل بتارٌخ 
وجاءت نسب الرضاء عن  (1 - 4/1/1مرفك )وتوزٌع إستمصاء للرأي حول مواصفات الخرٌج 
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من إجمالً آراء المشاركٌن فً الورشة وتم رصد التعدٌلبت الممترحة % 85مواصفات الخرٌج 
 :كالتالً(2 -4/1/1مرفك )وأصبحت مواصفات الخرٌج 

 

 :(2019) إصدار مواصفات خريج برنامج عمم النفس
يدتهعب السفاهيم الأساسية و الشعخيات و السجارس السختمفة فى عمم الشفذ وتحريمها  (1)
يفهم التطهرات العمسية الحجيثة فى عمم الشفذ و العمهم السختبطة به   (2)
 . أخلاقيات البحث العمسى و أدوات القياس وأساليبه يسارس (3)
يجسع و يحمل البيانات الهاقعية والسعمهمات السختمفة السختبطة بسجاله باستخجام التكشهلهجيا الحجيثة  (4)
  يهظف السعمهمات و السفاهيم والاختبارات التى درسها فى مجال عسمه (5)
 بأنهاعها الذخريةيجخى السقابلات  (6)
 يطبق الاختبارات الشفدية الجسعية والفخدية وفهم نتائجها وتحميمها وتفديخها  (7)
 تذخيص الأمخاض الشفدية والعقمية من خلال الإختبارات الشفديةالسداعجة في  (8)
السداعجة في تقجيم الخجمة الشفدية فى مجالات متشهعة بالسجارس ومحاكم الاسخة وخجمة السجتسع وتقييم  (9)

 الأداء العربي للاضطخابات بعج الرجمة 
يجخى دراسة الحالة و يكتب تقخيخ عشها   (10)
 التجخلات الشفدية العلاجية للاضطخابات العقمية ترسيم وتشفيح ومتابعة بخامج (11)

 
 29/10/2019بتارٌخ  (2)    تم إعتماد مواصفات الخرٌج المحدثة فً مجلس إدارة البرنامج رلم 

، (2 -4/1/1مرفك )10/12/2019بتارٌخ  (161)واعتمدت من مجلس الكلٌة رلم (2 -4/1/1مرفك )
حٌث تم تحدٌث مواصفات ،لامت بعدة تعدٌلبت  (2021)وبعد مراجعة لجنة زٌارة المحاكاة فً ٌناٌر 

: الخرٌج وكانت كالتالً

 (2020)مواصفات خرٌج برنامج  علم النفس إصدار 

ا على  :ٌجب أن ٌكون خرٌج برنامج علم النفس لادرلاً

.  أثناء دراسته لعلم النفسالمنطمًوالاستفادة من العلوم الأخرى والتفكٌر النمدي  (1

.  بما ٌخدم التخصصتحصٌل المعلومات من مصادر معرفٌة مختلفة (2

. استٌعاب المفاهٌم الأساسٌة والمدارس الفكرٌة المختلفة فً مجال علم النفس (3

 .تفسٌر الظواهر النفسٌة فً  مناهج التفكٌر العلمً والبحث العلمًإتباع (4
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.  بما ٌخدم المضاٌا المجتمعٌةاكتساب ثمافة المواطنة والتعامل مع الآخر (5

.  التً تشُكل السلونتحلٌل المتؽٌرات النفسٌةالعلمٌة ونمد النظرٌات  (6

. التفاعل مع المستجدات فً مجال علم النفسوتطبٌك البحوث العلمٌة  (7

. تطبٌك المعارؾ والمهارات المكتسبة فً مجالات الحٌاة العملٌة (8

  فً حل المشكلبتتوظٌؾ المعارؾ الإنسانٌة لخدمة المجتمع بشكل إٌجابً (9

 . فً مجال التخصصتموٌم طرق وأسالٌب المٌاس والعلبج النفسً (1٠

 (1/-4/1/2مرفك)2021/ 1/ 19بتارٌخ  (17)وتم اعتماد التحدٌث فً مجلس ادارة البرنامج رلم 
وتم إعلبن مواصفات الخرٌج (1-4/1/2مرفك )م 25/1/2021واعتمادها من مجلس الكلٌة بتارٌخ 

 من أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بتسلٌم وثٌمة مواصفات الخرٌج نالمحدثة على المعنًٌ
المحدثة والتولٌع بالعلم، وإعلبنها على الطلبب والأطراؾ المجتمعٌة بنشرها على المولع الإلٌكترونً 

وكل (2021)وتم إعداد مصفوفات المضاهاة بٌن مواصفات الخرٌج المحدثة (1 -4/1/2)للكلٌة مرفك 
 .(1-4/1/2مرفك)و المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة ، وأهداؾ ونواتج البرنامج، من رسالة البرنامج 

 

: تبنى البرنامج للمعاٌٌرالأكادٌمٌة  2 .4
 :المعاٌٌرالأكادٌمٌة المومٌة  1.2 . 4

 تبنى البرنامج المعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المٌاسٌة لمطاع كلٌات الآداب والصادرة من الهٌئة المومٌة 
، تم التوعٌة بالمعاٌٌر (1 - 4/2/1مرفك ) 2009لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والصادرة فً ٌناٌر 

 بحضور جمٌع أعضاء هٌئة 12/11/2019الأكادٌمٌة المتبناه من خلبل ورشة عمل تم عمدها بتارٌخ 
وتم اعتماد تحدٌث تبنى المعاٌٌر الأكادٌمٌة فً  (2 -4/2/1مرفك )التدرٌس والهٌئة المعاونة بالبرنامج 

واعتمادها فً مجلس كلٌة  (2-4/2/1مرفك ) 26/11/2019بتارٌخ  (3)مجلس إدارة البرنامج رلم 
 (2-4/2/1مرفك )10/12/2019بتارٌخ  (161)رلم

وأتخذ البرنامج إجراءات فاعلة لنشر المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناه على الأطراؾ المعنٌة من خلبل 
المعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المٌاسٌة )اعداد برنامج تدرٌبً لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم بعنوان 

NARS وكذلن اعداد ندوة  (3-4/2/1مرفك  ) 19/11/2019بتارٌخ  ( وآلٌات تطبٌمها فً البرنامج
التعلٌم المبنى على نواتج التعلم المستهدفة وأهمٌته )تعرٌفٌة لطلبب الفرق الدراسٌة المختلفة بعنوان 

كذلن اعداد ورشة عمل للبطراؾ المجتمعٌة  (3-4/2/1مرفك  ) 11/2019 /25بتارٌخ  (للطلبب 
 ودورها فً رفع كفاءة NARSتبنى المعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المٌاسٌة )ومنظمات سوق العمل عن 

كما تم نشرها على المولع الإلٌكترونً وإطلبع  (3-4/2/1مرفك  ) 11/2019 /25بتارٌخ  (الخرٌج
 .(3-4/2/1مرفك )المعنٌن علٌها والتولٌع بالعلم 

متابعة مدي تطبٌك المعاٌٌر    تتولى لجنتى الجودة والتموٌم الذاتى ومراجعة وتطوٌر البرنامج 
مرفك ) سنوٌة علً مدي تطبٌك المعاٌٌرالدورٌة المراجعة حٌث من مهامهما ال بالبرنامج الأكادٌمٌة

وكذلن باستخدام الآلٌة المعتمدة لضمان تطبٌك المعاٌٌر فً البرنامج التى اعدتها اللجنتٌن  (4 -4/2/1
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وتم اعتمادها فً مجلس إدارة  ( 4 -1/ 2/ 4مرفك )12/11/2019من خلبل ورشة العمل بتارٌخ 
بتارٌخ (161) وتم اعتمادها من مجلس الكلٌة رلم26/11/2019بتارٌخ  (3)البرنامج رلم

. (4-4/2/1مرفك  )10/12/2019
  وٌتم تمٌٌم تطبٌك المعاٌٌر الاكادٌمٌة من  خلبل مجموعة من الممارسات ٌجرٌها البرنامج بإشراؾ 

لجنة الجودة والتموٌم الذاتً ولجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج كالتمرٌر السنوى عن تطابك نماذج 
والتمرٌر السنوى  (5 – 1 / 2 / 4مرفك  )توصٌؾ البرنامج والممررات مع المعاٌٌر المتبناه 

 (5 – 1 / 2 / 4مرفك  )لاجراءات البرنامج لتمٌٌم الاوراق الامتحانٌة فً ضوء المعاٌٌر المتبناه 
وكذلن التمرٌر السنوى عن تطبٌك استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم وأسالٌب التموٌم فً ضوء المعاٌٌر 

 .(5-4/2/1مرفك )وكذلن تمارٌر المراجعة الداخلٌة والخارجٌة  (5 – 1 / 2 / 4مرفك  )الاكادٌمٌة 

 :(في حالة عدم تبنى المعايير القومية)معايير أخرى معتمدة 2.2 .4
. لا ٌنطبك

 :نماط الموة:نماط الموة
 المعاٌٌر الأكادٌمٌة المرجعٌة المومٌة البرنامجتبنى ي ( NARS )  

 اتخاذ الإجراءات الرسمٌة اللبزمة لتبنً المعاٌٌر الأكادٌمٌة بعرضها على المجالس الرسمٌةتم  
 .ومنالشة المعنٌن فٌها

 للمجتمعدعم الهوٌة الثمافٌة يمتفك مع رسالته وأهدافه الاستراتٌجٌة وى لعلم النفس امج التعلٌمنالبر. 
 على أن تحمك مخرجات التعلم المستهدفة للبرامج التعلٌمٌة التى تمدمهاالبرنامجحرص ي . 

  معظم الادارٌٌن من ٌتم تحدٌث مواصفات الخرٌج من خلبل لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج دورٌا
 .ذوي الخبرات الادارٌة العالٌة فً وظائفهم

 

  :نماط تحتاج إلى تحسٌن:نماط تحتاج إلى تحسٌن
 لا ٌوجد 

 

  لائمة المرفمات والوثائك الداعمةلائمة المرفمات والوثائك الداعمة
الوثٌمة كود المرفك 

4/1/1 –(1) 

 إجراءات البرنامج لصٌاؼة مواصفات الخرٌج -
. لوضع ممترح المواصفات 1/10/2019محضر اجتماع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ  -  
.ممترحات الأعضاء حول مواصفات الخرٌج  -  
 .8/10/2019ورشة عمل لصٌاؼة مواصفات الخرٌج بتارٌخ  -
المٌادة ، هٌئة التدرٌس ، الطلبب )استطلبع رأي الأطراؾ المعنٌة عن  مواصفات الخرٌج   -

.وتمرٌر عن النتائج  (والخرٌجون ، الأطراؾ المجتمعٌة ومنظمات سوق العمل   
.مصفوفة معتمدة لمضاهاة مواصفات الخرٌج مع رسالة البرنامج وأهدافه -  
 .ثائك آخرى داعمةو -

.إجراءات البرنامج  لاعتماد مواصفات الخرٌج  - (2) 4/1/1  
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 .(2019) أحدث إصدار –نص مواصفات الخرٌج  -
 .29/10/2019مجلس إدارة البرنامج لاعتماد مواصفات الخرٌج بتارٌخ  -
 . 10/12/2019مجلس الكلٌة  لاعتماد مواصفات الخرٌج بتارٌخ  -
.وثائك آخرى داعمة -   

4/1/1 –(3) 

.إجراءات البرنامج لنشر وإعلبن مواصفات الخرٌج  -  
.آلٌة البرنامج المعتمدة للنشر الورلً والإلكترونً  -  
صور للمولع الإلكترونً منشور علٌة  )ممارسات تطبٌمٌة لإجراءات نشر مواصفات الخرٌج  -

 المخاطبات –المنشورات -   اللبفتات  –البنرات /  صور ضوئٌة لأحد البوسترات –المواصفات 
 .(....... أؼلفة الكتب –

 .وثائك آخرى داعمة -

4/1/2 –(1) 

.إجراءات البرنامج لمراجعة وتحدٌث مواصفات الخرٌج -  
.آلٌة البرنامج  المعتمدة لمراجعة وتحدٌث مواصفات الخرٌج  -  
.ممارسات تطبٌمٌة لإجراءات مراجعة وتحدٌث مواصفات الخرٌج -  

 . وثائك آخرى داعمة

4/2/1 –(1) 
 .NARSالمعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة  المٌاسٌة  -
.علم نفس- لمطاع كلٌة الآداب  NARS الوثٌمة المعتمدة للمعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المرجعٌة -  

4/2/1 – (2) 

 .NARSإجراءات البرنامج لتبنً المعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المٌاسٌة  -
محضر اجتماع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج لالتراح تبنً معاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المٌاسٌة  -

 .5/11/2019لمطاع كلٌة الآداب بتارٌخ 
ورشة عمل بحضور جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم لمنالشة التراح تبنً بالمعاٌٌر المومٌة  -

 .12/11/2019الأكادٌمٌة المرجعٌة 
.مصفوفة معتمدة لمضاهاة المعاٌٌر المتبناة وكل من رسالة البرنامج وأهدافه -  
.مصفوفة معتمدة لمضاهاة المعاٌٌر المتبناة ومواصفات الخرٌج -  
صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج  لاعتماد تبنً المعاٌٌر المومٌة المعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة  -

 .26/11/2019 بالبرنامج  NARSالمرجعٌة 
 .10/12/2019بتارٌخ NARS صور ضوئٌة موافمة مجلس الكلٌة على تبنً معاٌٌر -
 .وثائك آخرى داعمة -

4/2/1 – (4) 

.آلٌة معتمدة لضمان الالتزام بتطبٌك المعاٌٌر المتبناه فً البرنامج -  
محضر اجتماع مراجعة وتطوٌر البرنامج لالتراح آلٌات تطبٌك المعاٌٌر الأكادٌمٌة المومٌة المٌاسٌة  -

NARS 5/11/2019 لً البرنامج بتارٌخ. 
ورشة عمل بحضور جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم لمنالشة التراح آلٌات تطبٌك المعاٌٌر  -

 .12/11/2019المومٌة الأكادٌمٌة المتبناة فً البرنامج بتارٌخ 
.أحدث إحداث إصدار_ آلٌة البرنامج لضمان تطبٌك المعاٌٌر فً البرنامج  -  
 .وثائك آخرى داعمة -

.ممارسات البرنامج لضمان تطبٌك المعاٌٌر المتبناة فً البرنامج - (5) – 4/2/1  
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.التمرٌر السنوي المعتمد عن تطبٌك نماذج توصٌؾ البرنامج والممررات مع المعاٌٌر المتبناه -  
..التمرٌر السنوي المعتمد لإجراءات البرنامج لتمٌٌم الأوراق الإمتحانٌة فً ضوء المعاٌٌر المتبناة -  
.التمرٌر  السنوي عن تطبٌك استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم وأسالٌب التموٌم فً ضوء المعاٌٌر المتبناة  -  
 .وثائك آخري داعمة -
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 تصمٌم البرنامج - تصمٌم البرنامج - 22
  

:  هٌكل البرنامج1 . 5
 : مكونات البرنامج1 . 1 . 5

من الممررات الدراسٌة فً مجال التخصص  (50)هٌكل البرنامج ٌتكون من عدد
وراعت إدارة البرنامج التوافك بٌن نسب العلوم  ( ساعة160)والعلوم الأخرى المرتبطة 

المختلفة بالبرنامج والنسبة بالمعاٌٌر الأكادٌمٌة المومٌة المرجعٌة المتبناة وذلن بعد مراجعة 
والمعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة  (5/1/1مرفك )كل من اللبئحة الدراسٌة للكلٌة والبرنامج 

 وفٌما ٌلى التوزٌع النسبى (5/1/1مرفك )ومواصفات الخرٌج  (5/1/1مرفك ) المتبناه
 :برنامج علم النفسلساعات تدرٌس ممررات 

 

 و
انؼهٕو 

 اصى انًمشس
ػذد 

 انضبػبد

َضجخ 

 انٓٛئخ

َضجخ 

 انًمشساد

انؼهٕو  1

الأصبصٛخ 

 4 يذخم ئنٗ ػهى انُفش انؼبو

16-

24% 
87,21% 

 2+2 ػهى َفش انطفم 2

 2+2 ػهى َفش انًشاْمخ 3

 4 (1)صٛكٕنٕخٛخ انتؼهى  4

 3 ػهى َفش انششذ ٔانًضٍُٛ 5

 4 (2)صٛكٕنٕخٛخ تؼهى 6

 3 تبسٚخ ػهى انُفش ٔتطٕسِ 7

 4 دُٚبيٛبد اندًبػخ 8

 4 َظشٚبد انشخظٛخ 9

 2+2 تدبسة فٙ انشخظٛخ 10

 35اخًبنٗ ػذد انضبػبد 

انؼهٕو  1

انًضبػذح 

 4 يمذيخ فٙ انجٕٛنٕخٛب

20-

26% 
50,22% 

 2+2 نغخ اَدهٛزٚخ 2

 3 ػهى انُفش انفضٕٛنٕخٙ 3

 2+2 نغخ اَدهٛزٚخ 4

 3 (1)يُبْح انجحج فٙ ػهى انُفش  5

 3 (2)يُبْح انجحج فٙ ػهى انُفش  6

 3 نغخ ػشثٛخ 7

 4 نغخ ػشثٛخ 8

 2 حمٕق الإَضبٌ 9

 4 يذخم ئنٙ ػهى انُفش انًؼشفٙ 10

 4 ػهى َفش انجٛئخ 11
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 36اخًبنٗ ػذد انضبػبد 

 2+3 ػهى انُفش انتدشثٛٗانؼهٕو انًُٓٛخ  1

25-

35% 
19,32% 

 3+ تدبسة فٙ ػهى انُفش 2

 4 ػهى انُفش الاختًبػٙ 3

 3 ػهى َفش تشثٕ٘ 4

 3 صٛكٕنٕخٛخ انفئبد انخبطخ 5

 3 ػهى َفش انهغخ 6

 3 ػهى َفش انًشضٙ 7

8 
َظٕص يتخظظخ ثهغخ أٔسثٛخ 

 حذٚثخ
4 

 3 َظٕص َفضٛخ ثهغخ اَدهٛزٚخ 9

 2+3 انفحض انُفضٙ الاكهُٛٛكٙ 10

 3 ػهى انُفش انظُبػٙ ٔانُٓذصٙ 11

 3 الإسشبد انُفضٙ 12

 3 انطت انُفضٙ 13

 3 انؼلاج  انُفضٙ 14

 3 ػهى انُفش انتُظًٛٙ ٔالاصتٓلاكٙ 15

 2+3 (انمبََٕٙ )ػهى انُفش انششػٙ  16

 51,5 ػذد انضبػبد اخًبنٗ

1 
تطجٛمبد 

انكًجٕٛتش 

اصتخذاو انحبصت اٜنٙ فٙ 

 انجحٕث انُفضٛخ
1+2 

10-

14% 
12.19% 

 2 حبصت آنٙ 2

 2+2 يمذيخ فٙ انمٛبس انُفضٙ 3

 3+3 انمٛبس انُفضٙ 4

 3 أصش الإحظبء 5

 2+2 الإحظبء فٙ انجحٕث انُفضٛخ 6

 2 حبصت آنٙ 7

 19,5اخًبنٗ ػذد انضبػبد 

انتذسٚت  1

انًٛذاَٙ 

 4+ تذسٚجبد يٛذاَٛخ   

  4+ تذسٚت اكهُٛٛكٙ     2 50,2% 6-12%

 4اخًبنٗ ػذد انضبػبد 

 3 يذخم ئنٗ انفهضفخ انؼبيخػهٕو تًٛز  1

4-8% 75,8% 

 3 يذخم ئنٗ ػهى الاختًبع 2

 4 الاَثشٔثٕنٕخٛب 3

 4 فهضفخ انؼهٕو 4

 14اخًبنٗ ػذد انضبػبد 
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 : توصٌؾ البرنامج2 . 1 . 5
 

لامت إدارة البرنامج ممثلة فً لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بعمد اجتماع مع 
مرفك )2019/ 9 / 3الأطراؾ المعنٌة لإعداد نموذج توصٌؾ لبرنامج علم النفس بتارٌخ 

، وتم (5/1/2مرفك )2019/2020، وتم إعداد توصٌؾ البرنامج للعام الجامعً (5/1/2
 واعتمد ،(5/1/2مرفك ) 2019 / 9/ 24بتارٌخ   ( 1)اعتماده بمجلس ادارة البرنامج رلم 

 (5/1/2مرفك ) 2019/ 12/  10بتارٌخ  (161)من مجلس الكلٌة رلم 
 لامت لجنة الجودة والتموٌم الذاتً بعمد اجتماع 2021وعند زٌارة المحاكاة فً ٌناٌر 

مرفك ) 12/1/2021مع الأطراؾ المعنٌة لتحدٌث توصٌؾ برنامج علم النفس بتارٌخ 
 بناء على 2020/2021 و 2019/2020وتعدٌل توصٌؾ البرنامج إصدار (5/1/2

، وتم اعتماد هذه التحدٌثات بمجلس إدارة البرنامج (5/1/2مرفك )تعدٌلبت زٌارة المحاكاة 
، ووافك مجلس الكلٌة علٌه بتارٌخ (5/1/2مرفك )19/1/2021بتارٌخ  (17)رلم 
، وٌتم إعداد نموذج التوصٌؾ سنوٌاً بعد الأخذ فً الاعتبار (5/1/2مرفك ) 25/1/2021

 .التعدٌلبت المطلوبة
 

كما أعدت لجنة الجودة والتموٌم الذاتً مصفوفة المعارؾ والمهارات للبرنامج 
ومصفوفة البرنامج والمعاٌٌر الأكادٌمٌة ومصفوفة أهداؾ البرنامج مع نواتج تعلم البرنامج، 

وذلن للتؤكد من توافك مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج مع المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة، 
 .(5/1/2مرفك )وكذلن التؤكد من اصطفاؾ مخرجات التعلم المستهدفة مع أهداؾ البرنامج 

 

 :المشاركة فً تصمٌم البرنامج  2 . 5
 :  أنواع المشاركة1 . 2 . 5 

ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لإشران المعنٌن فً تصمٌم البرنامج تعتمد على تحدٌد 
منظمات سوق )الجهات ذات الصلة من ألسام علمٌة داخلٌة وخارجٌة وأطراؾ مجتمعٌة 

حددت هذه الآلٌة أٌضاً دور كل  (العمل وجهات التوظٌؾ المختلفة وجهات التدرٌب المٌدانً
، تم صٌاؼة هذه الآلٌة (5/2/1مرفك )طرؾ من الأطراؾ الفاعلة فً تصمٌم البرنامج 

 2019 / 9/ 10بمشاركة جمٌع الأطراؾ المعنٌة بورشة العمل التً تم عمدها بتارٌخ   
مرفك )24/9/2019بتارٌخ    (1)، وتم إعتماد هذه الآلٌة بمجلس المسم رلم (5/2/1مرفك )
مرفك )   12/2019/ 10بتارٌخ  (161)، ووافك مجلس الكلٌة علٌها فً جلسة رلم (5/2/1
وتم نشر هذه الآلٌة عبر المولع الإلٌكترونً للبرنامج وإعلبم الأطراؾ المعنٌة بذلن (5/2/1

 .(5/2/1مرفك )والتولٌع بالعلم علٌها 
شاركت الألسام العلمٌة داخل الكلٌة ومن خارجها من جامعة كفر الشٌخ أو من 

الجامعات الأخرى ذات الصلة بالبرنامج فى تصمٌم البرنامج والتً تموم بتدرٌس بعض 
 :الممررات الدراسٌة لطلبب الفرق المختلفة بالبرنامج مثل 

 .لسم علم الاجتماع بكلٌة الاداب جامعة كفر الشٌخ -
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 لسم الفلسفة بكلٌة الاداب جامعة كفر الشٌخ -
 لسم اللؽة الانجلٌزٌة بكلٌة الاداب جامعة كفر الشٌخ -
 لسم اللؽة العربٌة كلٌة الاداب جامعة كفر الشٌخ -
 كلٌة التجارة جامعة كفر الشٌخ -
 ممثل من كلٌة الحموق  -

كما ٌشارن ممثلٌن عن الطلبب من الفرق الدراسٌة المختلفة بمنالشاتهم وآرائهم فى 
مكونات البرنامج كما شاركت الأطراؾ المجتمعٌة إدارة البرنامج بالرأى فى تصمٌم 

 حتى ٌتسنى للبرنامج الأخذ فً الاعتبار هذه التعدٌلبت، وفٌما ٌلً (5/2/1مرفك )البرنامج  
لائمة الأطراؾ المجتمعٌة ذات الصلة والمشاركة فً تصمٌم البرنامج بجانب الألسام 

 :العلمٌة والطلبب والخرٌجٌن
 

المنظمة / المؤسسة م 

 بطنطا الصحة النفسٌة ىمستشؾ 1
 مركز الطب النفسً وعلبج الإدمان بلطٌم 2
 جمال ماضً أبوالعزاٌم / ممثل عن مجموعة مستشفٌات د 3
 لسم الصحة النفسٌة بمستشفى العام بكفرالشٌخ 4
 مركز الشروق للطب النفسً وعلبج الإدمان بكفر الشٌخ 5
 يذٚشٚخ انتشثٛخ ٔانتؼهٛى ثكفش انشٛخ 6
    ثكفش انشٛخ انشجبة ٔانشٚبضخيذٚشٚخ 7
 انًدهش انًحهٗ  ثبنجشنش كفش انشٛخ 8
 كفش انشٛخيذٚشٚخ انتضبيٍ الاختًبػٗ  9

 :  وسائل المشاركة 2 . 2 . 5
حددت آلٌة البرنامج المعتمدة والمعلنة لإشران الأطراؾ المعنٌة فً تصمٌم 

 الوسائل المتبعة لمشاركة كل طرؾ فً تصمٌم البرنامج وتعددت (5/2/2مرفك )البرنامج
ومن أهم وسائل المشاركة وسائل مشاركة الأطراؾ ذات العلبلة بتصمٌم برنامج علم النفس 

  : ما ٌأتى
 عمد ورش عمل وممابلبت للؤطراؾ ذات الصلة بالبرنامج  -
 عمد لماءات عصؾ ذهنى  -
 (5/2/2مرفك ) استمصاء آراء الأطراؾ ذات العلبلة -

                        ولم ٌتم إجراء آٌة تعدٌلبت على توصٌؾ البرنامج او الممررات خلبل النصؾ الأول من العام 
 كما ذكر ذلن فً المرفك 2021 ولكن تم التعدٌل على التوصٌؾ بعد زٌارة المحكاة فً ٌناٌر 2020/ 2019الدراسً 
 (2 /5/1مرفك )السابك 

 :  وسائل الاستفادة من نتائج المشاركة3 . 2 . 5
 (5/1/2مرفك ) 2021/ 12/1عمدت لجنة الجودة والتموٌم الذاتً اجتماعا بتارٌخ 

لمراجعة تصمٌم البرنامج بحضور الأطراؾ المعنٌة وفماً لآلٌة المشاركة المعتمدة والمعلنة، 
وتم إستمصاء الرأي ورصد الممترحات حول تصمٌم البرنامج وكذلن تعدٌلبت لجنة زٌارة 
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 وتم التوصل لعدد من الممترحات المهمة عمدت إدارة البرنامج 2021المحاكاة فً ٌناٌر 
 :إجرائها ومنهاعلى 

 
 حذؾ موضوعات متكررة فً بعض الممررات  -
 تحدٌث توصٌؾ البرنامج وأهدافه والنواتج التعلٌمٌة المستهدفة من البرنامج  -
 تحدٌث المحتوى العلمى للممررات الدراسٌة  -
استحداث أسالٌب وطرق تعلٌم وتعلم  تنمى مهارات الابداع والابتكار لدى الطلبب  -

 (5/2/3مرفك )وتواكب التؽٌٌرات الجدٌدة 
 

 : الممررات الدراسٌة3 . 5
 : توصٌؾ الممررات1 . 3 . 5

 50 باجمالى (5/3/1مرفك )2019/2020 إصدار –تم توصٌؾ ممررات البرنامج
 وموافمة (5/3/1مرفك ) 9/2019 / 24ممرر تم اعتمادها بمجلس ادارة البرنامج بتارٌخ 

 وتم إعداد مصفوفات (5/3/1مرفك ) 12/2019/ 10بتارٌخ  (161)مجلس الكلٌة رلم 
 المعارؾ والمهارات لممررات البرنامج 

 
 –كما لامت لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتحدٌث نماذج توصٌؾ ممررات البرنامج

 ممرر تم اعتمادها من مجلس ادارة 50بإجمالً  (5/3/1مرفك )  2020/2021إصدار 
 كما تم إعداد مصفوفة المعارؾ ( 5/3/1مرفك )2021/ 1/ 19بتارٌخ  (17 )البرنامج رلم 

والمهارات لممررات البرنامج، وٌتم إعداد توصٌفات الممررات دورٌاً فً بداٌة العام الدراسً 
مع الأخذ فً الاعتبار التعدٌلبت المطلوبة بناء على المراجعات المختلفة ونتائج تموٌم 

. الطلبب للممرر الدراسً
 

 

 :  الممررات2 . 3 . 5 
عمدت ادارة البرنامج الى عمل مصفوفة مضاهاة توافك محتوٌات الممررات مع 

وذلن للتعرؾ على مدى مواكبة تحمٌك  (2 / 3/ 5مرفك )مخرجات التعلم المستهدفة 
مخرجات التعلم المستهدفة كما تم ارفاق مجالات التطوٌر و الممارسات التطبٌمٌة فً 

 . (5/3/2مرفك )الممررات الدراسٌة للبرنامج خلبل خمس سنوات

 
 :   تموٌم الممررات 3 . 3 . 5

ٌموم البرنامج بعمل استطلبعات رأى للطلبب فى نهاٌة كل فصل دراسى لتمٌٌم 
وٌتم تحلٌل هذا التمٌٌم ،(5/3/3مرفك  )الممررات الدراسٌة على نموذج تموٌم ممرر طلببً 

دورٌاً وإخطار السادة اعضاء هٌئة التدرٌس بنتائج التموٌم والاستفادة منها فى تطوٌر 
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محتوٌات هذه الممررات أو طرق تدرٌسها أو الامتحانات الخاصة بها أو التسهٌلبت المادٌة 
ومرفك تمرٌر عن نتائج تموٌم الطلبب للممررات ، الداعمة للعملٌة التعلٌمٌة أو ؼٌرها

وتم اعتماده من مجلس ادارة  (5/3/3مرفك )الدراسٌة أعدته لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج 
واعتمد من مجلس الكلٌة بتارٌخ  (5/3/3مرفك ) 2020/ 9/ 29بتارٌخ  (13)البرنامج رلم 

 .(5/3/3مرفك ) 2020/ 8/12
 

 :   مراجعة وتطوٌر البرنامج 4 . 5
 :  مراجعة البرنامج 1 . 4 . 5

ٌتبنى البرنامج آلٌات محددة لمراجعة البرنامج من خلبل الاستعانة بتمارٌر المراجعات 
التً تتم داخلٌاً وخارجٌاً للبرنامج، حٌث تبنى البرنامج آلٌات محددة لاختٌار المراجعٌن 

، وتم اعتماد تحدٌث هذه المعاٌٌر (5/4/1مرفك )الداخلٌٌن والخارجٌٌن للبرامج والممررات 
واعتمد من مجلس  (5/4/1مرفك ) 2020/ / 28بتارٌخ  (8)بمجلس إدارة البرنامج رلم 

. (5/4/1مرفك )2020/ 6/ 3الكلٌة بتارٌخ 
 (1/ 5/4مرفك )2018/2019 وتم الاطلبع على تمرٌر المراجعة الداخلٌة للعام الجامعى  

 .(5/4/1مرفك )2019 /9 /24بتارٌخ (1)وتم اعتماده بمجلس ادارة البرنامج رلم 
كما استعان البرنامج بمراجع خارجً من أحد الأساتذة المتخصصٌن وذوي الخبرة فً 

وتم الاطلبع ، مجال الجودة بمراجعة البرنامج تم إختٌاره وفماً للمعاٌٌر المعتمدة والمعلنة 
مرفك ) 2019/ 2018على تمرٌر المراجعة الخارجٌة للبرنامج والممررات للعام الجامعى 

 2019 /9 /24بتارٌخ  (1 ) وتم إعتماد هذا التمرٌر بمجلس ادارة البرنامج رلم (5/4/1
 (5/4/1مرفك ) 2019 / 12/ 10وموافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  (5/4/1مرفك )

لامت لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتعدٌل توصٌفات البرامج والممررات للعام 
مرفك ) بناء على التعدٌلبت الواردة بتمرٌري المراجعة الداخلٌة والخارجٌة 2020/2021

5/4/1). 
 

 :  تطوٌر البرنامج2 . 4 . 5
لامت لجنة الجودة والتموٌم الذاتى بالبرنامج بتحدٌث توصٌؾ البرنامج والممررات للعام 

  فى ضوء الاتجاهات الحدٌثة فى علم النفس، وتعدٌلبت لجنة زٌارة 2021/ 2020الجامعى 
وتم اعتماد التوصٌفات الحدٌثة فً مجلس ادارة  (4/2/ 5مرفك ) 2021المحاكاة فً ٌناٌر 

واعتمد من مجلس الكلٌة  (5/4/2مرفك  ) 2021/ 1/ 19بتارٌخ  (17)البرنامج رلم 
 .(5/4/2مرفك ) 2021/ 1/ 25بتارٌخ  (طارئ)

 

  :نماط الموة:نماط الموة
 ٌتبنى البرنامج آلٌة معتمدة ومعلنة لإشران المعنٌن فً تصمٌم البرنامج . 
 لبً احتٌاجات سوق العملي (من حٌث تنوعه ومحتواه) التعلٌمى لعلم النفسامج نلبرا. 
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 بالمرونة التً تسمح بالاستجابة الى التؽٌٌر وإلى ى لعلم النفس  التعلٌمالبرنامجتصؾ ي
 .متطلبات خطط التنمٌة

 البرنامج الممررات الدراسٌة التً ٌمدمها جمٌعامج ونٌوجد توصٌؾ معتمد للبر. 
 . ممررات موضوعات بعض الاللوائح الحالٌة تسمح بالمرونة الكافٌة لاستحداث

 دراسٌة ال
 امج والممررات الدراسٌةنالإجراءات الموثمة للمراجعة الدورٌة داخلٌاً للبر تتوفر. 
 ٌتم الاستعانة بمراجعٌن خارجٌن لمراجعة البرامج الممررات. 
 ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لتموٌم الطلبب للممررات الدراسٌة. 

 

  :نماط تحتاج إلى تحسٌن:نماط تحتاج إلى تحسٌن
 ضعؾ مشاركة الأطراؾ المعنٌة المختلفة فً تصمٌم وتطوٌر البرامج التعلٌمٌة. 
 عدم مرونة الإجراءات الخاصة بتعدٌل اللوائح الدراسٌة والبرامج التعلٌمٌة. 

 

  لائمة المرفمات والوثائك الداعمةلائمة المرفمات والوثائك الداعمة
الوثٌمة كود المرفك 

5/1/1  
   

 اللبئحة الدراسٌة للكلٌة والبرنامج -

 المعاٌٌر المومٌة الأكادٌمٌة المتبناه -

 مواصفات الخرٌج المعتمدة والمعلنة -

5/1/2 
  
  
  

   

  2019/2020توصٌؾ البرنامج للعام الجامعً  -

 2019/ 24/9إعتماد توصٌؾ البرنامج بتارٌخ  -

 10/12/2019موافمة مجلس الكلٌة  على توصٌؾ البرنامج بتارٌخ  -

  8/12/2020موافمة مجلس الكلٌة على تحدٌثات وتعدٌل توصٌؾ البرنامج بتارٌخ  -

مصفوفة المعارؾ والمهارات للبرنامج ومصفوفة البرنامج والمعاٌٌر الأكادٌمٌة ومصفوفة أهداؾ  -
 البرنامج مع نواتج تعلم البرنامج، 

5/2/1 
  
  
  
  

  

 آلٌة إشران الأطراؾ ذات الصلة فً تصمٌم البرنامج -

 ورشة عمل لصٌاؼة آلٌة مشاركة جمٌع الأطراؾ المعنٌة فى تصمٌم البرنامج  -

 اعتماد آلٌة إشران الأطراؾ ذات الصلة فً تصمٌم البرنامج بمجلس ادارة البرنامج  -

موافمة مجلس الكلٌة على آلٌة إشران الأطراؾ ذات الصلة فً تصمٌم البرنامج بتارٌخ  -
10/12/2019 

نشر آلٌة إشران الأطراؾ ذات الصلة فً تصمٌم البرنامج عبر المولع الإلٌكترونً للكلٌة والبرنامج  -
 وإعلبم الأطراؾ المعنٌة بذلن والتولٌع بالعلم علٌها

لائمة الأطراؾ المجتمعٌة ذات الصلة والمشاركة فً تصمٌم البرنامج بجانب الألسام العلمٌة  -
 والطلبب والخرٌجٌن

 وسائل مشاركة الأطراؾ ذات العلبلة بتصمٌم البرنامج - 5/2/2
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5/2/3 
  
  

  

 25/8/2020ورشة عمل لمراجعة تصمٌم لبرنامج بحضور الأطراؾ المعنٌة بتارٌخ  -

تمرٌر لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج عن النتائج المستفادة من مشاركة الأطراؾ المعنٌة فى  -
(ممترحات التحسٌن  )تصمٌم البرنامج   

إعتماد تمرٌر لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج عن النتائج المستفادة من مشاركة الأطراؾ المعنٌة فى  -
 بمجلس ادارة البرنامج  (ممترحات التحسٌن  )تصمٌم البرنامج 

موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد تمرٌر لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج عن النتائج المستفادة من  -
.(ممترحات التحسٌن  )مشاركة الأطراؾ المعنٌة فى تصمٌم البرنامج   

5/3/1 
  
  
  

   

 2019/2020 إصدار –توصٌؾ ممررات البرنامج  -

  2019/2020 إصدار –اعتماد توصٌؾ ممررات البرنامج  -

  2019/2020 إصدار –موافمة مجلس الكلٌة على توصٌؾ ممررات البرنامج  -

 2019/2020 إصدار –نماذج توصٌؾ ممررات البرنامج  -

 2021: 2020توصٌؾ الممررات البرنامج الاصدار الاحدث  -

 اعتماد تعدٌلبت توصٌؾ الممررات بمجلس ادارة البرنامج  -

  
5/3/2 

)موافمة مجلس الكلٌة على تعدٌلبت توصٌؾ الممررات بتارٌخ  - 26/2/2020)  

 نموذج تموٌم ممرر طلببً - 5/3/3

  
5 / 4 / 1 

ورش العمل لتحدٌث محتوٌات ممررات البرنامج فً ضوء النسب المسموح بها  للبرنامج  -
 بحضور الأطراؾ المعنٌة 

 إعتماد   تحدٌث محتوٌات الممررات  بمجلس ادارة البرنامج   -

 موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد التحدٌث   -

 معاٌٌر اختٌار المراجع الداخلى والخارجى  -

 اعتماد معاٌٌر اختٌار المراجع الداخلى والخارجى بمجلس ادارة البرنامج  -

 موافمة مجلس الكلٌة على معاٌٌر اختٌار المراجع الداخلى والخارجى  -

 2019/2020تمرٌر المراجعة الداخلٌة للممررات للعام الجامعى  -

  بمجلس ادارة البرنامج 2019/2020اعتماد تمرٌر المراجعة الداخلٌة للممررات للعام الجامعى  -

 2020/ 2019تمرٌر المراجع الخارجى للبرنامج والممررات  -

 اعتماد تمرٌر المراجع الخارجى  للبرنامج والممررات  بمجلس ادارة البرنامج   -

 موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد تمارٌرالمراجع الداخلى  والمراجع الخارجى  للبرنامج والممررات  -

5 /4 /2 
 2021توصٌؾ ممررات البرنامج اصدار  -

 2021موافمة مجلس ادارة البرنامج على اعتماد توصٌؾ ممررات البرنامج اصدار  -

 2021موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد توصٌؾ ممررات البرنامج إصدار  -
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 معٌار الطلبب - 3

 سٌاسات وإجراءات المبول  1 . 6  

 6 . 1 . 1  الالتحاق والتحوٌل 
    ٌتبنى برنامج علم النفس سٌاسة واضحة ومحددة لمبول وتحوٌل الطلبب، وفماً لمانون تنظٌم جامعة كفر 

وهذه  وضحت هذه السٌاسة لواعد وشروط المبول بالبرنامج، (1-6/1/1مرفك )الشٌخ ولائحة الكلٌة 

 :المواعد والاشتراطات تتمثل فً

  ٌتم لبول الطلبب الحاصلٌن على شهادة الثانوٌة العامة عن طرٌك شبكة المعلومات

  (التنسٌك الإلكترونً)الدولٌة 

  ٌتم لبول الطلبب وفما لرؼباتهم والمجموع الكلى لدرجاتهم فً شهادة الثانوٌة العامة

وٌمبل برنامج علم النفس الطلبب الحاصلٌن على الحد الأدنى من مجموع  الدرجات 

 الممرر للمبول فً برنامج علم النفس من لبل مكتب تنسٌك المبول بالجامعة 

  ٌتم لبول الطلبب ببرنامج علم النفس وفماً للتوزٌع الجؽرافً حٌث ٌمبل الطلبب

 – دمٌاط – الدلهلٌة – الشرلٌة – الؽربٌة –المنوفٌة )الناجحٌن من محافظات 

 شمال – كفر الشٌخ – مطروح – البحٌرة – الاسكندرٌة – الاسماعٌلٌة –بورسعٌد 

  ( جنوب سٌناء–سٌناء 

  ٌتم تحمٌك التناسب بٌن أعداد الطلبب الممبولٌن ببرنامج علم النفس مع الموارد

 .(الخ...أماكن الدراسة، المعامل، الأجهزة )المتاحة للبرنامج 

  لا ٌتم لبول الطلبب ذوي الاحتٌاجات الخاصة ببرنامج علم النفس 

  من عدد الممبولٌن  % 25ٌتم لبول طلبب المسم العلمً ببرنامج علم النفس فً حدود

 .به من المسم الأدبً

  ًلبرنامج علم  (الانترنت)الطلبب الذٌن ٌتم ترشٌحهم عن طرٌك التنسٌك الإلكترون

  (ؼٌاب بدون عذر)النفس ولم ٌمم بإنهاء إجراءات المٌد فً نفس العام ٌعد عام رسوب 

التى أعدتها لجنة الدعم الأكادٌمً،وتم  (1-6/1/1مرفك )كما ذكر ذلن فً آلٌة المبول والتحوٌل

واعتمادها من مجلس  (1-6/1/1مرفك ) 24/9/2019بتارٌخ  (1)اعتمادها من مجلس إدارة البرنامج رلم
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 مواد 7تملت لواعد وشروط التحوٌل من البرنامج على م واش10/12/2019بتارٌخ (161)الكلٌة رلم

بالإضافة إلى الأحكام العامة للتحوٌل والمنصوص علٌها بلبئحة جامعة كفر الشٌخ ولانون تنظٌم الجامعة 

وتم نشرها بوسائل متنوعة منها تسلٌم نسخ للمعنٌٌن ونشرها على المولع الالٌكترونى الخاص بالبرنامج 

. (1-6/1/1مرفك)

كما ٌتبنى البرنامج آلٌة لضمان مرونة سٌاسات المبول والتحوٌل أعدتها لجنة الدعم الأكادٌمً 

تعتمد على جمع استمصاءات رأى ممثلٌن عن جمٌع  (2-6/1/1مرفك )ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن 

 24/9/2019بتارٌخ  (1)تم اعتمادها من مجلس إدارة البرنامج رلم (2-6/1/1مرفك )الأطراؾ المعنٌة

م وتم نشرها بوسائل متنوعة منها تسلٌم نسخ للمعنٌٌن 10/12/2019بتارٌخ  (161)ومجلس الكلٌة رلم

ومن خلبل نشر دلٌل الطالب ، (2-6/1/1مرفك)ونشرها على المولع الالٌكترونى الخاص بالبرنامج 

 على مولع الكلٌة، ورفع سٌاسات المبول والتحوٌل على المولع 2018/2019لجامعة كفر الشٌخ 

 (2-6/1/1مرفك )الإلٌكترونً للبرنامج وعدد من الملصمات للتعرٌؾ بشروط المبول ببرنامج علم النفس 

وٌتخذ البرنامج عدة إجراءات لتفعٌل آلٌة ضمان مرونة سٌاسات المبول والتحوٌل المطبمة 

 (3-6/1/1مرفك )بالبرنامج بتطبٌك الاستمصاءات عن رضا الطلبب عن سٌاسات المبول وتحلٌل نتائجها 

ومن مجلس  (3-6/1/1مرفك ) 11/2019/ 26بتارٌخ  (3)وٌعتمد التمرٌر من مجلس إدارة البرنامج رلم

م وذلن بإعلبن نتائج لٌاس مرونة سٌاسات المبول والتحوٌل من 10/12/2019بتارٌخ  (161)الكلٌة رلم

وفٌه بلػ متوسط نسب رضاء للطلبب عن مرونة سٌاسات المبول  (3-6/1/1مرفك )خلبل ورشة عمل 

بصفة عامة إلا أن بعض الطلبب اشتكت من طول فترة إجراءات التحوٌل التً ٌمكن أن %76والتحوٌل 

 (3-6/1/1مرفك )تمتد إلى لرب نهاٌة الفصل الدراسً الأول مما ٌإثر على معدلات التحصٌل الدراسً

تم  (4-6/1/1مرفك )ٌتبنى البرنامج آلٌة معتمدة لإعلبن الممبولٌن والمحولٌن من وإلى البرنامج 

 (161) واعتمادها من مجلس الكلٌة رلم2019 /24/9بتارٌخ  (1)اعتمادها فً مجلس إدارة البرنامج رلم

تعتمد على نشر أسماء الممبولٌن على المولع الإلٌكترونً للكلٌة وعرض لوائم ، م 10/12/2019بتارٌخ 

، واتخذ البرنامج (4-6/1/1مرفك )الطلبب الممبولٌن بمكاتب شئون التعلٌم، وكذلن الطلبب المحولٌن 

إجراءاته لتفعٌل هذه الآلٌة لإعلبن أسماء الطلبب الممبولٌن بالبرنامج والمحولٌن من وإلى البرنامج على 

 (4-6/1/1مرفك ) 2018/2019المولع الإلٌكترونً للعام الجامعً 

تموم لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم بإعداد لواعد بٌانات عن لوائم إعلبن الممبولٌن بالبرنامج 

وكذلن لوائم المحولٌن من والى البرنامج لثلبث سنوات ماضٌة  (5-6/1/1مرفك )لثلبث سنوات سابمة 

وكذلن تعد تمرٌرا سنوٌاً عن تطور أعداد الطلبب الممبولٌن بالبرنامج من خلبل  (5-6/1/1مرفك )

-6/1/1مرفك )البٌانات الإحصائٌة عن الأعوام الثلبث الأخٌرة بالتعاون مع إدارة شئون الدراسة بالكلٌة 

وتم اعتماده من  (5-6/1/1مرفك )، وكذلن الطلبب المحولٌن من والى البرنامج لثلبث سنوات سابمة(5
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 (164)ومن مجلس الكلٌة رلم، (5-6/1/1مرفك )12/2019 /31بتارٌخ  (4)مجلس ادارة البرنامج رلم

م والجدول التالً ٌوضح تطور أعداد الطلبب الممبولٌن بالبرنامج خلبل السنوات 10/3/2020بتارٌخ 

 :الثلبث الماضٌة

 الأعوام 
الفرلة 
 الأولى

الفرلة 
 الثانٌة

الفرلة 
 الثالثة

الفرلة 
 الرابعة

 الإجمالً

2018 /2019 300 322 250 252 1124 

2017 /2018 328 229 230 313 1100 

2016/2017 245 203 266 364 1078 

2015/2016 203 241 366 360 1170 

 تطور أعداد الممبولٌن خلبل السنوات الماضٌة

المحولٌن من  العام
 البرنامج

المحولٌن إلى النسبة 
 البرنامج

النسبة 

2017/2018 9 2.3 %44 12 %

2018 /2019 3 0.7 %51 12 %

2019/2020 5 1.56 %16 5 %

 تطور أعداد المحولٌن من وإلى البرنامج خلبل السنوات الماضٌة

، وٌتضح من التمرٌر أن الطلبب المحولون من البرنامج كان بسبب استنفاذ مرات الرسوب     

وتطور نسب الطلبب المحولون إلى البرنامج كان مناسب ممارنة بالبرامج الأخرى أما نسبة انخفاض 

 فً العام الدراسً يالتحوٌل الى البرنامج فً العام الأخٌر ترجع إلى فتح برنامج علم النفس الإكلٌنٌن

 (5-6/1/1مرفك )طالبا وطالبة (160)وٌضم فً هذا العام  (2019/2020)

 مراجعة سٌاسات المبول والتحوٌل  2. 1 . 6

وحرصا ً من إدارة البرنامج على التحدٌث المستمر لسٌاسات المبول والتحوٌل فمد أعدت لجنة 

، (1-6/1/2مرفك )الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب آلٌة لمراجعة وتحدٌث سٌاسات المبول والتحوٌل 

 كفر الشٌخجامعة كلٌة الآداب تؽٌر اللوائح المنظمة لعند مراجعة سٌاسات المبول والتحوٌل فٌها ٌتعٌن 

نتائج تحلٌل استبٌانات الطلبب عن سٌاسات  أو عند تدنً رنامج علم النفسبوببالكلٌة فٌما ٌخص المبول 
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بتارٌخ  (1)، تم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس إدارة البرنامج  (1-6/1/2مرفك )المبول والتحوٌل

 10/12/2019على تطبٌمها بتارٌخ (161)، واعتماد مجلس الكلٌة رلم(1-6/1/2مرفك )  24/9/2019

، وتم إعلبنها على الطلبب بنشرها على المولع الإلٌكترونً وعمد لماءات توعٌة (1-6/1/2مرفك )

. (1-6/1/2مرفك )للمعنٌٌن بآلٌة مراجعة وتحدٌث سٌاسات المبول والتحوٌل 

أعدت لجنة الدعم الأكادٌمً ،وحرصا على مصلحة الطلبب وخاصة المحولٌن من وإلى البرنامج

، واعتمد مجلس إدارة (2-6/1/2مرفك )ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن آلٌة للتعامل مع تظلمات الطلبب 

 آلٌة للتعامل مع تظلمات الطلبب وشكواهم من سٌاسات المبول 24/9/2019بتارٌخ  (1)البرنامج رلم

م ووافك على 10/12/2019بتارٌخ  (161)، واعتمد من مجلس الكلٌة رلم(2-6/1/2مرفك )والتحوٌل 

، وتم إعلبنها على المعنٌٌن بتسلٌمهم نسخ من الآلٌة وكذلن الطلبب بنشرها (2-6/1/2مرفك )تطبٌمها 

على المولع الإلٌكترونً وعمد لماءات توعٌة للطلبب للتعرٌؾ بآلٌة تظلمات الطلبب من سٌاسات المبول 

ولد اتخذ البرنامج إجراءات فاعلة لتطبٌك هذه الآلٌة وٌوثك بصفة مستمرة  (2-6/1/2مرفك )والتحوٌل 

  (3-6/1/2مرفك )طلبات تظلم الطلبب من المبول أو التحوٌل والإجراءات المتخذة لذلن 

 وحرصا من البرنامج على زٌادة الطلبب وضعت لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب آلٌة 

 (1)وتم اعتمادها من مجلس ادارة البرنامج رلم (4-6/1/2مرفك )لجذب الطلبب والوافدٌن للبرنامج 

 2019/ 12/ 10بتارٌخ (161)واعتمد من مجلس الكلٌة رلم (4-6/1/2مرفك ) 9/2019 /24بتارٌخ 

ٌتعٌن فٌها (- 6/1/2مرفك )وتم نشرها على المولع الالٌكترونً وتسلٌم نسخ للمعنٌٌن(4-6/1/2مرفك )

التعرٌؾ بمكانة برنامج علم النفس وتمٌزه عن البرامج الاخرى والاتصال بمكاتب التمثٌل الثمافً للدول 

وؼٌرها من البنود المشجعة لجذب الطلبب وتم الإعلبن عن هذه  (5-6/1/2مرفك )العربٌة والأفرٌمٌة 

مرفك )ونشرها على الموالع الالٌكترونٌة للبرنامج  (4-6/1/2مرفك )الآلٌة للمعنٌٌن بتسلٌم نسخ منها 

6/1/2-4)  .

وتم  (5-6/1/2مرفك )    ٌعُد البرنامج تمرٌرا سنوٌا عن تطبٌك آلٌات جذب الطلبب للبرنامج والوافدٌن 

ومن مجلس ، (5-6/1/2مرفك  ) 31/12/2019بتارٌخ  (4)اعتماده من مجلس اداره البرنامج رلم 

ٌشارن ، م وحرصا من البرنامج على الترابط بٌن أعضائه وطلببه10/3/2020بتارٌخ (164)الكلٌة رلم

كما ، (5-6/1/2مرفك)البرنامج الطلبب الجدد بحفل ٌضم الطلبب الجدد والطلبب المدامى فً البرنامج

مرفك )ٌموم البرنامج بالدعاٌة عن مكانته ورسالته واهدافه وسمات خرٌجٌه باستخدام وسائل مختلفة 

، (5-6/1/2مرفك )وٌموم بمخاطبة السفارات والجهات الدولٌة المختلفة من خلبل عمٌد الكلٌة، (6/1/2-5

وتحتفظ لجنة لواعد البٌانات والاعلبن بالبرنامج بمطبوعات وأدلة البرنامج فى اماكن حفظ متنوعة على 

وحرصا من البرنامج على ان ٌكون هنان ربط بٌن ، (5-6/1/2مرفك )المولع وورلٌا فً البرنامج 

أنه ٌتم فً ملتمً التوظٌؾ السنوى ، ٌتخذ البرنامج عدة سبل منها، الخرٌجٌن واماكن التوظٌؾ المتعددة
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دعوة جهات التوظٌؾ والمسئولٌن عنها وكل جهة تعلن عن حاجتها لشؽل وظائؾ أخصائً نفسً على 

سبٌل المثال مستشفى الشروق للطب النفسً وعلبج الإدمان بلطٌم ومركز الشروق للطب النفس وعلبج 

 اكتوبر أعلنوا أنهم مستعدون لتعٌٌن اثنٌن 6الإدمان بكفر الشٌخ ومستشفى جمال ماضى أبو العزاٌم فرع 

-6/1/2مرفك )من أوائل الخرٌجٌن كؤخصائً نفسً كما جاء فً تمرٌر ملتمً توظٌؾ خرٌجى البرنامج

أشهر مجانا واذا ثبت كفاءته (3)من اوائل الخرٌجٌن وتدرٌب أول الدفعة لمدة  (2)وتدرٌب عدد ، (5

وتم نشر فعالٌات الملتمً فً موالع متعددة منها ، (5-6/1/2مرفك )العملٌة أثناء التدرٌب ٌتم تعٌٌنه

ٌدعم البرنامج الطلبب المتمٌزٌن ، وموالع الالٌكترونٌة للبرنامج (5-6/1/2مرفك )صحٌفة الأسبوع 

بإعطاء الأوائل منح مجانٌة كمنحة  (5-6/1/2مرفك )والمتعثرٌن وذوى الاحتٌاجات الخاصة بشكل خاص

كذلن بإعطاء الطلبب المتعثرٌن الكتب مجانٌة وفماً  (5-6/1/2مرفك )مشوارى المعتمدة من الٌونٌسٌؾ

ودورات تدرٌبٌة للطلبب ذوى  (5-6/1/2مرفك )للطلبب المتعثرٌن% 5لمرار رئٌس الجامعة بتخصٌص 

كما تموم الكلٌة بدعم الطلبب من خلبل صندوق ، (5-6/1/2مرفك )الهمم وذوى الاحتٌاجات الخاصة

وذوى الاحتٌاجات الخاصة - المتعثرٌن–وٌتم نشر تكرٌم المتفولٌن ، (5-6/1/2مرفك)التكافل الاجتماعً 

وٌحرص البرنامج على تحدٌث الموالع الالٌكترونٌة الخاصة به باستمرار سواء التى على ، على المولع

أو مولع البرنامج على ، مولع الكلٌة او الصفحة الرسمٌة لكلٌة الآداب جامعة كفر الشٌخ على الفٌس بون

.     (5-6/1/2مرفك)الفٌس بون 

 الرٌادة العلمٌة  2 . 6   

 الإرشاد الأكادٌمً/نظام الرٌادة العلمٌة   1. 2 . 6

، شارن فً وضعه جمٌع الأطراؾ المعنٌة  للرٌادة العلمٌة والإرشاد الأكادٌمًاً نظامٌتبنى البرنامج 

من أعضاء هٌئة التدرٌس والإدارٌٌن والطلبب خلبل ورشة العمل التً عمدتها لجنة الدعم الأكادٌمً 

، هذا النظام تم إلراره فً (1-6/2/1مرفك ) 22/10/2019بتارٌخورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالبرنامج 

ٌكون مسئولاً عن   لمجموعة من الطلببيرائد علم،وفٌه تم تحدٌد (1-6/2/1مرفك )دلٌل الرٌادة العلمٌة 

.  طالب170 إلى 150مجموعة من الطلبب تتراوح من 

 (1-6/2/1مرفك ) 29/10/2019بتارٌخ  (2)تم اعتماد هذا الدلٌل بمجلس إدارة البرنامج  رلم 

واتخذ  (1-6/2/1مرفك )م ووافك على تطبٌمه 10/12/2019بتارٌخ  (161)واعتماد مجلس الكلٌة رلم

البرنامج عدد من الإجراءات للتوعٌة والإعلبن عن نظام الرٌادة العلمٌة على المعنٌٌن منها نشر الدلٌل 

على المولع الإلٌكترونً وعمد لماء تعرٌفً بالنظام بحضور جمٌع المعنٌٌن بذلن أثناء المحاضرات 

 .(1-6/2/1مرفك )وؼٌرها من اللماءات
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       ٌتخذ البرنامج عدة ممارسات لتطبٌك تفعٌل الرٌادة العلمٌة منها توزٌع الطلبب فً الفرق المختلفة 

كل رائد علمً فً البرنامج مسئول عن مجموعة من الطلبب فى كل فرلة دراسٌة ، على الرائد العلمً

كما ٌتم تحدٌد جداول معتمدة لتفعٌل ، (2-6/2/1مرفك )بٌان كشوؾ توزٌع الطلبب على الرائد العلمً 

وتحتفظ لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بمحاضر ، (2-6/2/1مرفك )الرٌادة العلمٌة 

   (2-6/2/1مرفك )جلسات الرٌادة العلمٌة لكل رائد علمً 

        وضعت لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب فً ضوء دلٌل الرٌادة العلمٌة آلٌة لمٌاس فاعلٌة 

 29/10/2019بتارٌخ  (2)وتم اعتمادها فً مجلس ادارة البرنامج رلم  (1-6/2/2مرفك )الرٌادة العلمٌة 

وتم الإعلبن عن هذه  (1-6/2/2مرفك )10/12/2019وموافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  (1-6/2/2مرفك )

مرفك )الآلٌة على المعنٌٌن من خلبل تسلٌم نسخ لهم وكذلن بنشرها على الموالع الالٌكترونٌة للبرنامج 

6/2/2-1) .

 تموٌم نظام الرٌادة العلمٌة  2. 2 . 6

لضمان جودة نظام الرٌادة العلمٌة المتبع بالبرنامج وضعت إدارة البرنامج بالتعاون مع وحدة 

، تم اعتمادها فً مجلس (1-6/2/2مرفك )ضمان الجودة بالكلٌة آلٌة لمٌاس فاعلٌة نظام الرٌادة العلمٌة، 

بتارٌخ  (161)ومجلس الكلٌة رلم  (1-6/2/2مرفك ) 10/2019/ 1بتارٌخ (2)إدارة البرنامج رلم

مرفك )م وتم نشرها على المعنٌٌن بتسلٌم نسخ منها لهم ونشرها على المولع الالٌكترونى10/12/2019

هذه الآلٌة تعتمد على استمصاءات الرأي للطلبب حول فاعلٌة النظام وجودة الخدمات الممدمة ، (6/2/2-1

-6/2/2مرفك )من المرشد الأكادٌمً واستمصاء رأي أعضاء هٌئة التدرٌس عن فاعلٌة النظام والطلبب

وتعد لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب تمرٌراً سنوٌاُ عن فاعلٌة النظام بعد تحلٌل نتائج استمصاء ، (2

الرأي الخاصة بفاعلٌة نظام الدعم الأكادٌمً والإرشاد، ولدمت اللجنة تمرٌرها عن العام الجامعً 

 29/9/2020بتارٌخ  (13)، تم منالشته بمجلس إدارة البرنامج رلم (2-6/2/2مرفك ) 2019/2020

 2020 /20/10، وتم إعلبن النتائج على المعنٌٌن من خلبل ورشة عمل بتارٌخ (2-6/2/2مرفك )

  (2-6/2/2مرفك )

 الدعم الأكادٌمً والمادي 3 . 6

 للطلبب المتمٌزٌن 1 .3 . 6

، تعتمد هذه الآلٌة على (1- 1/ 6/3مرفك )     ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لدعم الطلبب المتمٌزٌن 

 :عن طرٌكالكشؾ المبكر عن الطلبب المتمٌزٌن 
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من خلبل مكتب شئون الطلبب بتحدٌد أسماء الطلبب الأوائل على الفرق الدراسٌة  -

 .بالبرنامج والحاصلٌن على تمدٌر ممتاز وجٌد جدا

 متابعة تمارٌر الرائد العلمى   -

 التمٌٌم المستمر أثناء التدرٌب المٌدانى -

 تحدٌد الطالب المثالى  -

ووضعت الآلٌة منهجٌة عملٌة للتعامل مع المتمٌزٌن وتمدٌم الدعم الأكادٌمً والمادي، تم اعتماد 

، واعتمادها فً (1-6/3/1مرفك ) 29/10/2019بتارٌخ  (2)هذه الآلٌة بمجلس ادارة البرنامج رلم 

، وتموم لجنة (1-6/3/1مرفك )م لبدء تطبٌمها وتفعٌلها10/12/2019بتارٌخ  (161)مجلس الكلٌة رلم

إدارة لواعد البٌانات والإعلبم بالتعاون مع إدارة شئون الطلبب بالكلٌة بإعداد لواعد بٌانات خاصة 

 .(1-6/3/1مرفك )بالطلبب المتمٌزٌن 

أتخذ البرنامج عدد من الاجراءات الفاعلة لدعم الطلبب المتمٌزات وذلن وفماً للآلٌة المعتمدة والمعلنة 

 (2-6/3/1مرفك ): ومن هذه الاجراءاتبذلن 

 (2-3/1 /6مرفك)تم تحدٌد الطلبب المتمٌزٌن فً البرنامج  -

تم منح الطلبب الأوائل مكافآت مالٌة من لبل إدارة الكلٌة، وتكرٌمهم فً حفل  -

 مرفك تمرٌر عن مكافؤة التفوق 2019/2020استمبال الطلبب الجدد للعام الجامعً 

 .(2-6/3/1مرفك ) أعوام الممررة بالمانون3خلبل 

 تم دعم الطلبب المتمٌزٌن معنوٌا من خلبل منحهم شهادات تمدٌر للطلبب المتمٌزٌن  -

 .(2-3/1 /6مرفك)وإعلبن أسمائهم على المولع الالٌكترونى للبرنامج

 .(2-3/1 /6مرفك)تم وضع أسمائهم فً لائمة المتفولٌن بدلٌل البرنامج -

تم ترشٌح الطلبب الأوائل والمتمٌزٌن للدورات التدرٌبٌة والمشاركة فً الندوات  -

 (2-6/3/1مرفك)والملتمٌات المتنوعة

وٌوثك البرنامج هذه الاجراءات فً ملفات الرٌادة العلمٌة، ٌموم الرائد العلمى بالبرنامج برفع تمرٌر 

إلى مجلس ادارة البرنامج عن مستوى الإنجاز لهإلاء الطلبب فور إعلبن نتائج الامتحانات لمتابعة 

استمرارٌة تفولهم وتمدٌم تمرٌر نهائً لمجلس الكلٌة لمنالشته واعتماده 
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 دعم الطلبب المتعثرٌن 2 .3 .6

،تعتمد هذه الآلٌة على الكشؾ (1-6/3/2مرفك )     ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لدعم الطلبب المتعثرٌن

 : عن طرٌكالمبكر عن الطلبب المتعثرٌن

عند حصوله على تمدٌر ضعٌؾ فً أحد "ٌعتبر الطالب متعثراً علمٌا : التعثر العلمً -

وذلن " المواد أو أكثر على الألل أثناء الفصل الدراسً أو فً نهاٌة العام الدراسً

بمتابعة الطلبب فً المحاضرات ونصؾ الفصلٌة والشفهٌة وأعمال السنة وسجلبت 

 .نتائج الطلبب فً الامتحانات النهائٌة

إذا كان ؼٌر لادر على سداد المصروفات "ٌعتبر الطالب متعثراً مادٌا : التعثر المادي -

 "الدراسٌة وشراء الكتب أو توفٌر متطلبات العملٌة التعلٌمٌة

ووضعت الآلٌة منهجٌة عملٌة للتعامل مع المتعثرٌن وتمدٌم الدعم الأكادٌمً والمادي، تم اعتماد 

، وتم اعتمادها فً (1-6/3/2مرفك ) 29/10/2019بتارٌخ  (2)هذه الآلٌة بمجلس ادارة البرنامج رلم 

، وتم اعلنها (1-6/3/2مرفك ) 10/12/2019لبدء تطبٌمها وتفعٌلها بتارٌخ  (161)مجلس الكلٌة رلم

وتموم لجنة ، (1-6/3/2مرفك )بتسلٌم نسخ للمعنٌٌن ونشرها الٌكترونٌا على موالع البرنامج الالٌكترونٌة 

إدارة لواعد البٌانات والإعلبم بالتعاون مع إدارة شئون الطلبب بالكلٌة بإعداد لواعد بٌانات خاصة 

 .(2-6/3/2مرفك )بالطلبب المتعثرٌن

     أتخذ البرنامج عدد من الإجراءات الفاعلة لدعم الطلبب المتعثرٌن وذلن وفماً للآلٌة المعتمدة والمعلنة 

 (2-6/3/2مرفك ): ومن هذه الإجراءاتبذلن 

لاً   :بالنسبة للمتعثرٌن مادٌا

تم صرؾ مبلػ مادي من صندوق التكافل الاجتماعً لكل طالب بعد مساعدته فً ان  -

 . ٌتمدم ببحث اجتماعً من الشئون الاجتماعٌة التابعة لمحافظته

ً مجانى ي الكتاب الجامعتم توفٌر -  . لؽٌر المادرٌن مادٌا

لاً   :بالنسبة للمتعثرٌن أكادٌمٌا

تم تمدٌم خدمات الرعاٌة الفردٌة من خلبل تحدٌد أعضاء هٌئة التدرٌس بالمسم  -

لمساعدة الطلبب المتعثرٌن وتحدٌد ساعات محددة بؤسماء أعضاء هٌئة التدرٌس 

 .محددٌن لمساندة الطلبب المتعثرٌن
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نظم البرنامج جدول محاضرات إضافٌة ٌموم بها أعضاء هٌئة التدرٌس المختارٌن  -

من المسم والطلبب ومراجعة ما ٌصعب علٌهم من الممررات مع الاستعانة بالطلبب 

 المتفولٌن وذلن عن طرٌك إعادة شرح المهارات أو إعادة شرح الموضوعات لهم

وٌوثك البرنامج هذه الإجراءات فً ملفات الرٌادة العلمٌة، ٌموم الرائد العلمً للبرنامج برفع تمرٌر 

الى مجلس ادارة البرنامج عن مستوى الانجاز للطلبب المتعثرٌن فور إعلبن نتائج الامتحانات وتمدٌم 

 . (2-6/3/2مرفك )تمرٌر نهائً لعمٌد الكلٌة لمنالشته واعتماده

 دعم الطلبب ذوي الاحتٌاجات الخاصة  3.3 . 6

، وضعت (1- 6/3/3مرفك )     ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لدعم الطلبب ذوي الاحتٌاجات الخاصة 

:  منهاالآلٌة منهجٌة عملٌة للتعامل مع ذوى الاحتٌاجات الخاصة وتمدٌم الدعم الأكادٌمً والمادي، 

 (دمج)آلٌة التعامل مع الطلبب ذوى الاعالة الفكرٌة 

 عمل ساعات مكتبٌة اضافٌة  -

 اعطاء الطلبب واجبات منزلٌة ومتابعة الحلوا لرفع لدراتهم -

 توجٌه الأسئلة إلٌهم بطرق مختلفة لجذب انتباههم -

 متابعة تمرٌر المرشد الاكادٌمً -

   اعداد دورات خاصة بهم لرفع مستوى لدراتهم -

 آلٌة التعامل مع الطلبب ذوى الاعالة الحركٌة  

 للدخول   (سلم  )توفٌر مدخل  -

 توفٌر  مصاعد لهم للتنمل  -

 توفٌر الأثاث اللبزم لهم   -

، (1-6/3/3مرفك )29/10/2019بتارٌخ  (2) رلم ادارة البرنامجتم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس 

، (1-6/3/3مرفك )2019/ 10/12لبدء تطبٌمها وتفعٌلها بتارٌخ(161)رلم الكلٌة واعتمادها فً مجلس

شئون الطلبب بالكلٌة بإعداد لواعد بٌانات  وتموم لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم بالتعاون مع إدارة

. (2-6/3/3مرفك )خاصة بالطلبب ذوي الاحتٌاجات الخاصة 
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أتخذ البرنامج عدد من الإجراءات الفاعلة لدعم الطلبب ذوي الاحتٌاجات الخاصة وذلن وفماً للآلٌة 

، وٌوثك البرنامج هذه الإجراءات فً ملفات الرٌادة العلمٌة، (2-6/3/3مرفك )المعتمدة والمعلنة بذلن 

ٌموم المرشد الأكادٌمً للمسم برفع تمرٌر الى مجلس ادارة البرنامج عن مستوى الانجاز لهإلاء الطلبب 

فور إعلبن نتائج الامتحانات لمتابعة استمرارٌة تمدمهم وتمدٌم تمرٌر نهائً لعمٌد الكلٌة لمنالشته واعتماده 

 . (2-6/3/3مرفك )

 رضا الطلبب عن البرنامج  4 .6

 أسالٌب لٌاس رضا الطلبب  1 .4 .6

ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لمٌاس رضاء الطلبب عن البرنامج، أعدتها لجنة الدعم الأكادٌمً 

 29/10بتارٌخ  (2)، تم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس إدارة البرنامج رلم (1 -6/4/1مرفك )ورعاٌة الطلبب 

لبدء تطبٌمها وتفعٌلها  (161)، واعتمادها فً مجلس الكلٌة رلم(1-6/4/1مرفك ) 2019/

، وأتخذ البرنامج إجراءاته الفعالة لنشر هذه الآلٌة على الطلبب (1-6/4/1مرفك ) 10/12/2019بتارٌخ

من خلبل المحاضرات الدراسٌة وورش الإرشاد والدعم الأكادٌمً وتم نشرها على المولع الإلٌكترونً 

تعتمد هذه الآلٌة على ، (1-6/4/1مرفك )وتسلٌم الطلبب نسخ ورلٌة من الاستطلبعات عند التطبٌك 

استمصاء رضاء الطلبب عن جمٌع خدمات البرنامج التعلٌمٌة والخدمٌة من خلبل عدد من استمصاءات 

نموذجاً لاستمصاء الرأي، تم تحدٌد تولٌتاتها، والجدول التالً ٌوضح هذه  (12)الرأي بلؽت 

 (2-6/4/1مرفك ): الاستمصاءات هً

 الاستمصاء النموذج

 الرضا عن سٌاسات التعلٌم والتعلم (1 )نموذج 

 أعضاء هٌئة التدرٌس (2)نموذج 

 الارشاد الطلببً ( 3)نموذج 

 الامتحانات (4 )نموذج 

 التدرٌب المٌدانى (5)نموذج 

 الدعم الطلببً (6)نموذج 

 الكتاب الجامعى (7)نموذج 

 الممررات الدراسٌة (8)نموذج 
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 دعم المتعثرٌن (9)نموذج 

 سٌاسات المبول والتحوٌل (10)نموذج 

 فاعلٌة جودة المكتبة (11)نموذج 

 المعامل (12)نموذج 

           

    وتموم لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب بالبرنامج بتجمٌع استمصاءات الرأي لكل بند من بنود 

 ،(2-6/4/1مرفك )الرضاء السابمة مستوفاه من الطلبب وتموم بتحلٌلها وتحتفظ بهذه النماذج بملؾ اللجنة 

وتعد اللجنة تمرٌراً مفصلب بنهاٌة العام عن مستوى رضاء الطلبب ولد لدمت تمرٌرها عن العام الجامعً 

وجاءت متوسط نسب رضاء الطلبب مرتفعة فً ؼالبٌة البنود حٌث  (2-6/4/1مرفك )2019/2020

والجدول التالً ٌوضح نتائج رضا الطلبب للعام الجامعً فً أؼلب بنود الرضاء، % 70تخطت النسبة 

2019/2020 :

 نسب الرضا الاستمصاء

 

الرضا عن سٌاسات 
 التعلٌم والتعلم

77% 

 %87 أعضاء هٌئة التدرٌس

 %75 الارشاد الطلببً

 %85 الامتحانات

 %84 التدرٌب المٌدانى

 %50 الدعم الطلببً

 %87 الكتاب الجامعى

 %86 الممررات الدراسٌة

 %41 دعم المتعثرٌن

سٌاسات المبول 
 والتحوٌل

82% 

 %49 فاعلٌة جودة المكتبة

 %63 المعامل
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، (2-6/4/1مرفك )29/09/2020بتارٌخ  (13)    تم اعتماد هذا التمرٌر بمجلس ادارة البرنامج رلم 

وتم إعلبن النتائج على الطلبب باجتماع عمدته لجنة الدعم الاكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن 

. (2-6/4/1مرفك )2020/ 10 /20بتارٌخ

 تطور نتائج لٌاس رضا الطلبب عن البرنامج 2 .4 .6

    تعد لجنة لواعد البٌانات والإعلبن بالبرنامج بإعداد تمرٌر مجمع عن تطور نتائج لٌاس رضا الطلبب  

والجدول التالى ٌوضح نسب الرضا خلبل  (1-6/4/2مرفك ) سنوات متتالٌة 3عن البرنامج خلبل 

:- الأعوام الثلبثة الماضٌة 

 الاستمصاء
نسب الرضا  

(2017/2018) 

نسب الرضا 

(2018/2019) 

نسب الرضا 

(2019/2020) 

الرضا عن سٌاسات 
 التعلٌم والتعلم

50% 65% 77% 

أعضاء هٌئة 
 التدرٌس

60% 76% 87% 

 %75 %78 %68 الارشاد الطلببً

 %85 %80 %79 الامتحانات

 %84 %81 %80 التدرٌب المٌدانى

 %50 %49 %45 الدعم الطلببً

 %87 %80 %70 الكتاب الجامعى

 %86 %85 %80 الممررات الدراسٌة

 %41 %30 %32 دعم المتعثرٌن

سٌاسات المبول 
 والتحوٌل

75% 80% 82% 

 %49 %43 %40 فاعلٌة جودة المكتبة

 %63 %60 %60 المعامل
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ٌتضح من الجدول السابك ارتفاع نسب الرضا عن البرنامج فً العام الاخٌر على ؼالبٌة أبعاد الرضا عن  

 (1-4/2/ 6مرفك )البرنامج 

وٌجري البرنامج بناء على هذه التمارٌر مجالات للتحسٌن للحصول على نسب أعلى ارتفاعا فً  الرضا 

 .(2-6/4/2مرفك )عن البرنامج 

:  نماط الموة

  برامج وٌتم الإعلبن عنها بالٌوجد لواعد واضحة ومعلنة للمبول. 

  سنوات3لاعدة بٌانات مفعلة ومحدثة بؤعداد الطلبب لآخر . 

  للبرنامج عن المؽادرٌن البرنامجزٌادة أعداد الطلبب المحولٌن الى. 

 ًٌفعل البرنامج آلٌة معتمدة ومعلنة للئرشاد والدعم الأكادٌم. 

  ٌفعل البرنامج آلٌات للتعامل مع الطلبب المتمٌزات والمتعثرٌن وذوي الاحتٌاجات

 الخاصة 

 للبرنامج دلٌل للرٌادة العلمٌة ونظام الدعم وخطة معتمدة لتنفٌذه. 

 ٌفعل البرنامج آلٌة معتمدة ومعلنة لمٌاس رضا الطلبب عن خدمات البرنامج 
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 للبرنامج الٌة لجذب الطلبب الوافدٌن 

 :نماط تحتاج إلى تحسٌن

 .للطلببي  ممارنة بالعدد الإجمال الوافدٌنضعؾ أعداد الطلبب -

 لا ٌوجد نظام ساعات معتمدة  -

 عدم وجود مرافك أو أماكن مجهزة  للؤنشطة الطلببٌة 

  العٌادة الطبٌة المتوفرة بالكلٌة ؼٌر مجهزة  للتعامل مع حالات الطوارئ 

 لسوق العمل ٌنلا توجد برامج لإعداد الخرٌج  

 قائمة المرفقات والوثائق الداعمةقائمة المرفقات والوثائق الداعمة 

الهثيقة كهد السخفق 

6/2/2-(1) 

.آلية معتسجة ومعمشة لقياس فاعمية نعام الخيادة العمسية -  
لاقتخاح آلية لقياس فاعمية نعام 1/10/2019محزخ لجشة الجعم الأكاديسي ورعاية الطلاب بتاريخ  -

 .الخيادة العمسية
.احجث إصجار_آلية البخنامج السعتسجة لقياس فاعمية نعام الخيادة العمسية  -  
 .  لاعتساد الآلية 29/10/2019صهر ضهئية لسجمذ إدارة البخنامج بتاريخ  -
. عمى اعتساد الآلية10/12/2019 الكمية بتاريخ مجمذمهافقة  -  
صهر ضهئية لمسهقع - كذف تدميم ندخ لمسعشيين)إجخاءات البخنامج اعلان الآلية عمى السعشيين  -

.(.......الإليكتخوني بعج الشذخ  
 .وثائق داعسة آخخى  -

6/2/2-(2) 

.مسارسات تطبيقية لقياس فاعمية نعام الخيادة العمسية -  
أعزاء هيئة )الارشاد الأكاديسي عمى السعشيين/نساذج مطبقة لقياس مجى فاعمية نعام الخيادة العمسية  -

(الطلاب/تجريذ ومعاونيهم   
.تقخيخ معتسج بشتائج قياس فاعمية نعام الخيادة العمسية  -  
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.لاعتساد التقخيخ – 29/9/2020صهر ضهئية لسجمذ إدارة البخنامج  بتاريخ  -  
. لإعلان نتائج قياس فاعمية نعم الخيادة العمسية20/10/2020ورشة عسل بتاريخ  -  
 .وثائق داعسة آخخى  -

6/3/1 -(1) 

.آلية معتسجة ومعمشة لجعم الطلاب الستسيدين -  
 لاقتخاح آلية الجعم الطلاب 1/10/2019محزخ لجشة الجعم الأكاديسي ورعاية الطلاب بتاريخ  -

 .الستسيدين
.أحجث إصجار– آلية البخنامج السعتسجة لجعم الطلاب الستسيدين  -  
 .29/10/2019صهر ضهئية لسجمذ إدارة البخنامج بتاريخ  -
. عمى اعتساد الآلية 10/12/2019 الكمية بتاريخمجمذمهافقة  -  
صهر ضهئية لمسهقع - كذف تدميم ندخ لمسعشيين)إجخاءات البخنامج إعلان الآلية عمى السعشيين  -

.(........الإليكتخوني بعج الشذخ  
. وثائق داعسة آخخى  -

6/3/1 -(2) 

 مسارسات البخنامج لتحجيج الطلاب الستسيدين  -
.قهائم معتسجة– مسارسات البخنامج لتحجيج الطلاب الستسيدين  -  
قهائم معتسجة بالطلاب الحاصمين عمى مكافأة )إجخاءات البخنامج لجعم الطلاب الستسيدين مادياً  -

.( أعهام ، وتقخيخ عن تطهيخ الأعجاد والسبالغ معتسج3التفهق  خلال   
شهادات لمطلاب الستسيدين،إعلان الطلاب  )إجخاءات البخنامج لجعم الطلاب الستسيدين معشهياً  -

(.........الستسيدين في السهقع الإكتخوني ولهحة شخف البخنامج  
تخشيح الطلاب لمجورات التجريبية ، تخشيح )إجخاءات البخنامج لجعم الطلاب الستسيدين أكاديسياً  -

.(.........الطلاب لمسذاركة في الشجوات والسمتقيات،  
. وثائق آخخى داعسة -

6/3/2-(2) 
.مسارسات تطبيقية لجعم الطلاب الستعثخين -  
.قهائم متعسجة– مسارسات البخنامج لتحجيج الطلاب الستعثخين  -  
قهائم معتسجة بالطلاب الحاصمين عمى دعم مالي )إجخاءات البخنامج لجعم الطلاب الستعثخين مادياً  -
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. أعهام ، وتقخيخ عن تطهر الأعجاد والسبالغ معتسج 3من صشجوق التكافل خلال   
ججول  محاضخات إضافية معتسج ، كذهف )إجخاءات البخنامج لجعم الطلاب الستعثخين أكاديسياً  -

.(.......حزهر معتسج  لمطلاب  الستعثخين في السحاضخات الإضافية  
 .وثائق آخخى داعسة -

6/3/3-(1) 

.آلية معتسجة ومعمشة لجعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة -  
 لاقتخاح آلية لجعم الطلاب 1/10/2019محزخ لجشة الجعم الأكاديسي ورعاية الطلاب بتاريخ  -

.ذوي الاحتياجات الخاصة  
.أحجث إصجار- آلية البخنامج السعتسجة لجعم  الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة -  
 . لاعتساد الآلية29/10/2019صهر ضهئية لسجمذ إدارة البخنامج بتاريخ  -
. عمى اعتساد الآلية10/12/2019 الكمية بتاريخ مجمذمهافقة  -  
صهر ضهئية لمسهقع - كذف تدميم ندخ لمسعشيين)إجخاءات البخنامج إعلان الآلية عمى السعشيين  -

.(.......الإلكتخوني بعج الشذخ  
 .وثائق  آخخى داعسة -

6/4/1 -(1) 

.آلية معتسجة ومعمشة لقياس رضا الطلاب عن البخنامج -  
 لاقتخاح آلية لقياس رضا 3/12/2019محزخ لجشة الجعم الأكاديسي ورعاية الطلاب بتاريخ -

.الطلاب عن البخنامج  
.أحجث اصجار- آلية البخنامج السعتسجة لقياس رضا الطلاب عن البخنامج -  
 .لاعتساد الآلية - 29/10/2019صهر ضهئية لسجمذ إدارة البخنامج بتاريخ  -
 . اعتساد الآلية2019 /10/12 الكمية بتاريخ مجمذمهافقة  -
صهرة ضهئية لمسهقع - كذف تدميم ندخ لمسعشيين)إجخاءات البخنامج إعلان الآلية عمى السعشيين -

.(........الإلكتخوني بعج الشذخ،  
. وثائق داعسة آخخى  -

.مسارسات تطبيقية لقياس رضا الطلاب عن البخنامج - (2)6/4/1  
 نساذج مطبقة لقياس رضا الطلاب عن البخنامج  -
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.تقخيخ معتسج بشتائج قياس رضا الطلاب عن البخنامج -  
 .لاعتساد التقخيخ- 29/10/2020صهر ضهئية لسجمذ إدارة البخنامج بتاريخ  -
. لإعلان نتائج رضا الطلاب عن البخنامج20/10/2020ورشة عسل بتاريخ  -  
 .وثائق آخخى داعسة -

6/4/2-(1) 
.تطهر نتائج قياس رضا الطلاب عن البخنامج -  
  سشهات 3تقخيخ مجسعة معتسجة بتطهيخ نتائج قياس رضا الطلاب عن البخنامج خلال  -
 .وثائق آخخى داعسة -

6/4/2 -(2) 
.استثسار البخنامج لشتائج قياس رضا الطلاب -  
.مجالات التحدين الدشهية لمبخنامج بشاء عمى نتائج رضا الطلاب عن البخنامج  -  
 .وثائق أخخى داعسة -

 



 

Kafrelsheikh University 

Faculty of Arts 

Psychology Department 

 

جامعة كفر الشٌخ 
كلٌة الآداب  
 لسم علم النفس

 

 

 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 

  أعضاء هٌئة التدرٌس – 4
:   كفاٌة وكفاءة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة1 . 7

 :الكفاٌة .  1 . 7

  ٌوجد بالبرنامج عدد من السادة أعضاء هٌئة التدرٌس المؤهلٌن والأكفاء للمٌام بمتطلبات البرنامج من الخدمات 

لاً للئحصاء  التعلٌمٌة المختلفة، والجدول التالً ٌوضح أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بالبرنامج وفما

 .[1 – (7/1/1)مرفك ] 2019/2020النهائً للعام الجامعً 

  من داخل المسم وخارج المسم الذٌن لهم ممررات داخل المسم 2019/2020توزٌع السادة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة للعام 

 إجمالً منتدبٌن إجازات معارٌٌن على رأس العمل هٌئة التدرٌس

     من خارج المسم من داخل المسم

9 10 1 1 - 21 

 1 - - - - 1 هٌئة معاونة

 

 من داخل المسم  2019/2020توزٌع السادة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة للعام 

 الإجمالًمعٌد  مدرس مساعد الإجمالً مدرس أستاذ مساعد أستاذ أستاذ متفرغالعام الدراسً 

2019/2020 - 1 3 4 8 - 1 1 

وأعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة فً ثبات خلبل الثلبث سنوات الماضٌة والجدول التالً ٌوضح تطور 

 .(1-7/1/1مرفك )أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة من داخل المسم وخارجه خلبل الثلبث سنوات 

 2017/2018 2018/2019 2019/2020 

 9 9 9 عامل هٌئة التدرٌس

 1 1 1أجازة 

 1 1 1معار 
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 - - - منتدب

 1 1 1 عامل هٌئة معاونة

 - - - منتدب

 11 11 11 الإجمالً

 (1-7/1/1مرفك  )كما ٌحتفظ البرنامج بتطور أعداد طلبب الفرق الدراسٌة للبرنامج لثلبث أعوام 

 الإجمالً الفرلة الرابعة الفرلة الثالثة الفرلة الثانٌة الفرلة الأولى العام الدراسً

2017/2018 389 334 308 188 1219 

2018/2019 422 374 334 297 1427 

2019/2020 320 428 381 335 1464 

 (1-7/1/1مرفك )ودائما ما ٌموم البرنامج بتحدٌث لواعد بٌاناته باستمرار 

       ٌتبنى البرنامج آلٌة واضحة لتحدٌد نسبة العجز أو الفائض بأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بحٌث تتفك 

أعدتها لجنة ورشة عمل مع معاٌٌر الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد، تم الاتفاق على هذه الآلٌة فً 

مرفك ]17/9/2019بتارٌخالدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بحضور جمٌع الأطراؾ المعنٌة بالبرنامج 

، فٌها تم صٌاؼة طرٌمة تحدٌد نسبة العجز أو الفائض، وتحدٌد آلٌة للتعامل مع العجز أو الفائض [2 – (7/1/1)

 (2-7/1/1مرفك ) 24/9/2019بتارٌخ  (1)، تم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس المسم رلم [2 – (7/1/1)مرفك ]

 .[2 – (7/1/1)مرفك ] والموافمة على تطبٌمها 10/12/2019بتارٌخ  (161)واعتماد مجلس الكلٌة رلم 

 :عدد من الأسالٌب منهاتعتمد آلٌات التعامل مع العجز فً أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة على إتباع 

 الانتداب الخارجى طبما للعجز فً التخصصات الدلٌمة  -

انتداب داخلً من برامج أخرى بالكلٌة طبما للتخصص الدلٌك فً حدود ممرر واحد لكل عضو  -

 منتدب 

 إعلبن لتعٌٌن أعضاء هٌئة التدرٌس فً التخصصات التى بها عجز لاستكمال الهٌئة التدرٌسٌة  -

 توزٌع النصاب المانونى وفما للتخصص الدلٌك -

 فً حالة عدم وجود متخصص ٌموم بالتدرٌس الأساتذة المساعدٌن والمدرسٌن  -
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تعٌٌن أعضاء هٌئة التدرٌس فً التخصصات التى بها عجز من خلبل التسجٌل لدرجة  -

 الماجستٌر والدكتوراه

 .إعداد خطة خمسٌة لتعٌٌن المعٌدات -

عدد من  تعتمد آلٌات التعامل مع الفائض فً أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة على إتباع 

 :الأسالٌب منها

 إشران أعضاء هٌئة التدرٌس فً الأعمال الإدارٌة بصفة عامة -

 إشران أعضاء هٌئة التدرٌس فً مشروعات خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  -

 إعارة الفائض من أعضاء هٌئة التدرٌس إلى الدول العربٌة والجامعات الخاصة والحكومٌة -

 .زٌادة عدد البعثات والمنح لأعضاء هٌئة التدرٌس -

 مشاركة أعضاء هٌئة التدرٌس فً الدورات الدولٌة والمحلٌة -

 .  المشاركة فً المشروعات البحثٌة -

والنشر الالٌكترونى ،      واتخذ البرنامج عدة إجراءات لنشر الآلٌة على الأطراؾ المعنٌة منها تسلٌم نسخ من الآلٌة

-7/1/1مرفك )على مولع المسم الالٌكترونً ضمن مولع الكلٌة ومولع البرنامج على الفٌس بون وبوسترات مختلفة

2) 

لاً ومدى توافمها مع       تدرس إدارة البرنامج العجز والفائض فً أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة سنوٌا

معاٌٌر الاعتماد الصادرة عن الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد وتحدد نسبة العجز أو الفائض فً ضوء 

ذلن، ولد اعدت إدارة البرنامج تمرٌراُ عن مدى كفاٌة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة للعام 

وفٌه أتضح وجود نسبة عجز فً أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة [3 – (7/1/1)مرفك ]2019/2020

واحتساب العضو المنتدب بنصؾ بناء على تعلٌمات الهٌئة المومٌة [3 – (7/1/1)مرفك ]ممارنة بأعداد الطلبب 

 .  لضمان الجودة والاعتماد 

 :أعضاءهٌئة التدرٌس -1

 لابعدد الط الدراسًالعام 
العدد 

الأمثل 

عدد أعضاء هٌئة التدرٌس 
نسبة أعضاء هٌئة 

الطلبب : التدرٌس 

/ الحالة العجز

الفائض 
منتدب دائم  

 عجز 81.33: 1 - 18 24.38 1464 2019/2020

 :الهٌئة المعاونة -2
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

  الطلببعدد الدراسًالعام 
العدد 

الأمثل 

 المعاونةهٌئة العدد أعضاء 
نسبة أعضاء هٌئة 

الطلبب : التدرٌس 

/ الحالة العجز

الفائض 
منتدب دائم  

2019/2020 

1464 

 

 عجز 122.46: 1 11 1 24.38

 نسبة العجز فً أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة: 

، وضع البرنامج خطته السنوٌة (3-7/1/1مرفك ) فً ضوء تمرٌر كفاٌة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة

لمواجهة العجز فً أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة فً ضوء الألٌات المعتمدة للتعامل مع العجز او 

، وتم اعتمادها فً مجلس ادارة البرنامج [3 – (7/1/1)مرفك ]الفائض فً أعداد هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 

مرفك ]10/12/2019بتارٌخ  (161)ومجلس الكلٌة رلم[3 – (7/1/1)مرفك ]29/10/2019بتارٌخ  (2)رلم 

(7/1/1) – 3]  

   ورؼم لٌام إدارة البرنامج باتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع العجز فً أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس الا انه 

لذا فً تمرٌر ماتم انجازه بخطة التعامل مع العجز والفائض بأعداد ، مازال هنان عجز فى اعداد اعضاء الهٌئة المعاونة

 بشأن 2020/ 27/10تم مخاطبة عمٌد الكلٌة بتارٌخ  (3-7/1/1مرفك ) 2019/2020هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم 

كما تم الموافمة على . وبالفعل جارى إجراءات استلبم معٌد، تعٌٌن معاونٌٌن وفما للخطة الخمسٌة للبرنامج بالكلٌة

باحث دكتوراه وماجستٌر وفك معاٌٌر ألرها مجلس  (11)تدرٌس طلبب الدراسات العلٌا للساعات العملٌة والسكاشن 

. الكلٌة

   ورؼم ذلن فإنه لا ٌوجد عجز فً أعضاء هٌئة التدرٌس وفما للنصاب المانونً لعضو هٌئة التدرٌس وفما لمانون 

 .تنظٌم الجامعات

تحدد  (4-7/1/1مرفك )     ٌتبنى البرنامج آلٌة واضحة لتوزٌع الأعباء على أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 

لاً لكل درجة علمٌة موزعة على  البحث العلمً والتدرٌس والمشاركة فً اللجان )عدد الساعات الممررة أسبوعٌا

المختلفة والساعات المكتبٌة وأعمال الكنترول والدعم الأكادٌمً للطلبب والخرٌجٌن، تم الاتفاق على هذه الآلٌة فً 

التً تم عمدها بحضور جمٌع (4-7/1/1مرفك )ورشة عمل أعدتها لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن 

، وتم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس [4 – (7/1/1)مرفك ]17/9/2019أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بتارٌخ 

بتارٌخ  (161)، وتم اعتمادها بمجلس الكلٌة رلم[4 – (7/1/1)مرفك ]24/9/2019بتارٌخ  (1)البرنامج رلم 

، والتزمت إدارة البرنامج بتطبٌك هذه الآلٌة بعد إعلبنها على أعضاء هٌئة [4 – (7/1/1)مرفك ]10/12/2019
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

فً ضوء هذه الدراسٌة التدرٌس والهٌئة المعاونة ونشرها على المولع الإلٌكترونً للكلٌة ومراعاة وضع الجداول 

الآلٌة ونشر ذلن على أبواب مكاتب السادة اعضاء هٌئة التدرٌس حٌث بلػ متوسط العبء التدرٌسً والساعات 

 .[5 – (7/1/1)مرفك ]: المكتبٌة وؼٌرها لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة كما هو موضح بالجدول التالً

 هٌئة معاونة مدرس أستاذ مساعد أستاذ 

متوسط ساعات عبء 

 العمل
24 30 36 42 

 

 متوسط عب العمل للسادة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة

 :الكفاءة 2 . 1 . 7

      ٌتبنى البرنامج آلٌة واضحة لضمان ملبئمة التخصص العلمً لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة للممررات 

، تم الاتفاق على هذه الآلٌة فً ورشة العمل التً تم عمدتها لجنة الدعم [1 – (7/1/2)مرفك ]الخاصة بالبرنامج 

الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بحضور جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بتارٌخ 

بتارٌخ  (1)، وتم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس ادارة البرنامج رلم [1 – (7/1/2)مرفك ]17/9/2019

 [1 – (7/1/2)مرفك ]10/12/2019بتارٌخ (161)ومجلس الكلٌة رلم ، [1 – (7/1/2)مرفك ]24/9/2019

والتزمت إدارة البرنامج بتطبٌك هذه الآلٌة بعد إعلبنها على أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة ونشرها على 

 .(1-7/1/2)المولع الإلٌكترونً للكلٌة مرفك

لاً مدى ملبئمة تخصص أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة للممررات التً        تدرس إدارة البرنامج سنوٌا

لاً للؤلٌة المعتمدة والمعلنة لذلن، ولد أعدت إدارة البرنامج تمرٌرالاً عن مدى ملبئمة التخصص  ٌمومون بتدرٌسها وفما

، كما تراعً أدارة البرنامج أن ٌتم اختٌار أعضاء هٌئة [2 – (7/1/2)مرفك ]2019/2020العلمً للعام الجامعً 

لاً لتخصصاتهم العلمٌة ومدى توافمها مع  التدرٌس المنتدبٌن من الخارج أو المائمٌن بتدرٌس مواد اللؽة الأجنبٌة وفما

. الممررات

آلٌة معتمدة لمعاٌٌر اختٌار أعضاء ،  كما حدد البرنامج من خلبل لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن

، التمكن من مهارات التدرٌس، الكفاءة العلمٌة، التخصص العلمً )هٌئة التدرٌس تعتمد على أربعة أبعاد رئٌسة 

 [3 – (7/1/2)مرفك ]24/9/2019بتارٌخ  (1)تم اعتمادها فً مجلس إدارة البرنامج رلم ،(مهارات التواصل
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
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. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

وتم إعلبنها على المعنٌٌن وتسلٌم نسخ [3 – (7/1/2)مرفك ] 10/12/2019بتارٌخ  (161 )ومجلس الكلٌة رلم 

 .[3 – (7/1/2)مرفك ]للؤعضاء معتمدة وإعلبنها على المولع الالٌكترونً للبرنامج 

    ٌساهم عدد من أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بالمشاركة فً لطاعات المجتمع المحلً وسوق العمل، 

وٌشجع البرنامج مشاركة السادة أعضاء هٌئة التدرٌس فً النمابات والمؤسسات الخدمٌة المختلفة، وأعد البرنامج 

، كما ٌموم البرنامج بدوره فً خدمة [4 – (7/1/2)مرفك ]2019/2020بٌان إحصائً بمدى مساهماتهم خلبل العام 

المجتمع والمشاركة المجتمعٌة بعمد ورش عمل ودورات تدرٌبٌة ومشاركات فً مؤتمرات وؼٌرها بما ٌعود بالنفع 

 (4-7/1/2مرفك )على المجتمع والفئة الممدم لها الخدمة كما هو واضح فً التمرٌر السنوى عن المشاركة المجتمعٌة

م 2020/ 9/ 8بتارٌخ  (170) ومجلس الكٌة رلم25/8/2020بتارٌخ  (12)المعتمد من مجلس إدارة البرنامج رلم 

وتحتفظ لجنة إدارة لواعد البٌانات والإعلبم بالبرنامج بمواعد البٌانات لأعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج والسٌرة 

لاً وملفات الخبرة الخاصة بهم مرفك ]الذاتٌة لكل اعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة، وتتأكد من تحدٌثها دورٌا

(7/1/2) –5]. 

 :تنمٌة لدرات ومهارات أعضاء هٌئة التدرٌس  3 . 1 . 7

     تحتفظ لجنة ادارة لواعد البٌانات والاعلبم بالبرنامج بمواعد البٌانات المحدثة والمعتمدة بالدورات التدرٌبٌة 

وٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لتحدٌد الاحتٌاجات  (1-7/1/3مرفك )الحاصل علٌها أعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج 

التدرٌبٌة وتنمٌة لدرات أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم وبناء على اجتماع أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 

عمدتها لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب (2-7/1/3مرفك ) 2019/ 10/ 8من خلبل ورشة عمل بتارٌخ 

ومجلس الكلٌة  (2-7/1/3مرفك )29/10/2019بتارٌخ  (2)والخرٌجٌن وتم اعتمادها من مجلس إدارة البرنامج رلم

وتم إعلبنها على المعنٌٌن بتسلٌم نسخ معتمدة لهم ونشرها  (2-7/1/3مرفك )م 10/12/2019بتارٌخ  (161)رلم

وتعتمد هذه الآلٌة على توزٌع استمارات لرصد الاحتٌاجات التدرٌبٌة ، (2-7/1/3مرفك )على المولع الالٌكترونً 

 وتحدٌد 2019/2020، تم دراسة الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعام [3– (7/1/3)مرفك ]وتحلٌلها وتحدٌد أولوٌات التدرٌب 

وبناء على الاحتٌاج  [3 – (7/1/3)مرفك ]طلبات أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة أولوٌات التدرٌب بناء على 

، تم اعتمادها بمجلس إدارة  [3 – (7/1/3)مرفك ] 2019/2020التدرٌبً تم وضع خطة تدرٌبٌة للعام الجامعً 

بتارٌخ  (161)ومجلس الكلٌة رلم [3 – (7/1/3)مرفك ]29/10/2019بتارٌخ  (2)البرنامج رلم 

 [3 – (7/1/3)مرفك ]10/12/2019
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. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

    فعلت لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالاشتران مع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بالبرنامج 

لاً للخطط التدرٌبٌة المعتمدة للؤعوام  عدد من الدورات التدرٌبٌة للسادة اعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة وفما

الجدول التالً ٌوضح تطور أعداد ونوعٌة البرامج التدرٌبٌة  و2019/2020 ، 2018/2019 ، 2017/2018

، وتم تنفٌذ عدد من الدورات التدرٌبٌة للخطة التدرٌبٌة (3-7/1/3مرفك )لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 

 .[1 – (7/1/3)مرفك ] 2019/2020للعام 

ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لمٌاس أثر التدرٌب تعتمد على لٌاس رضاء المتدربٌن عن التدرٌب وعمد استبٌان لبلً     

لٌاس أثر التدرٌب بعد ثلبثة شهور لكل متدرب من أعضاء هٌئة التدرٌس لمٌاس أثر وبعدي لكل دورة تدرٌبٌة مع 

بتارٌخ  (1)، وتم اعتمادها بمجلس ادارة البرنامج رلم [4– (7/1/3)مرفك ]ومردد التدرٌب على تحسن أداؤه 

، [4 – (7/1/3)مرفك ]10/12/2019بتارٌخ  (161)ومجلس الكلٌة رلم [3– (7/1/3)مرفك ]29/10/2019

وأعدت ادارة البرنامج بالاشتران مع لجنتى الجودة والتموٌم الذاتى ومراجعة وتطوٌر البرنامج تمرٌرالاً عن نتائج لٌاس 

 (12)تم اعتماده بمجلس ادارة البرنامج رلم  [4 – (7/1/3)مرفك ]2019/2020الأثر للمتدربٌن عن العام الجامعً 

 .[4 – (7/1/3)مرفك ]8/9/2020بتارٌخ (170)ومجلس الكلٌة رلم [4 – (7/1/3)مرفك ]25/8/2020بتارٌخ 

 :التحفٌز والمحاسبة  4 .1  . 7

 – (7/1/4)مرفك ]ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة للتحفٌز والمسائلة والمحاسبة لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 

، تم الاتفاق علٌها بورشة العمل أعدتها لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بحضور الأطراؾ المعنٌة بتارٌخ [1

مرفك ]26/11/2019بتارٌخ  (3)، تم اعتمادها فً مجلس إدارة البرنامج رلم [1 –(7/1/4)مرفك ]12/11/2019

، وتم إعلبنها على أعضاء [1 – (7/1/4)مرفك ]10/12/2019بتارٌخ  (161)ومجلس الكلٌة رلم [1 – (7/1/4)

ولام  [1 – (7/1/4)مرفك ]هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بتولٌعهم بالعلم ونشرها على المولع الإلٌكترونً 

كما انه على الجانب الآخر ٌموم باتخاذ ، كنموذج للتحفٌز (2-7/1/4مرفك )البرنامج بتكرٌم العضو المثالى بالبرنامج 

 .(3-7/1/4مرفك )الإجراءات المانونٌة تجاه اى مخالفة تصدر من عضو هٌئة التدرٌس بالبرنامج

: تموٌم اداء أعضاء هٌئةالتدرٌس والهٌئة المعاونة  2 . 7

 :آلٌات ومعاٌٌر التموٌم 1 . 2 . 7

ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لتمٌٌم أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة أعدتها وحدة ضمان الجودة بالكلٌة بالتعاون 

 :مجالات التمٌٌم التالٌةمع إدارة البرنامج، تعتمد على عدد من بنود التمٌٌم فً 
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 مجال التدرٌس -

 مجال البحث العلمً -

 مجال خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة -

 الاشتران فً انشطة الجودة -

     على أن ٌمدم عضو هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة تمرٌر بأنشطته خلبل العام مدعم بالوثائك المطلوبة لذلن، 

مدٌر البرنامج بتمٌٌم الأداء فً نهاٌة الفصل الدراسً الثانً على أن تحلل هذه النتائج وتعلن / وٌموم منسك البرنامج

تم الاتفاق على هذه الآلٌة بورشة العمل التً تم عمدتها لجنة مراجعة وتطوٌر ، [1– (7/2/1)مرفك ]على الأعضاء 

  بحضور جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس بالاشتران مع وحدة ضمان الجودة بالكلٌة 12/11/2019البرنامج بتارٌخ 

 – (7/2/1)مرفك ]26/11/2019بتارٌخ  (3)، وتم اعتمادها بمجلس ادارة البرنامج رلم [1 – (7/2/1)مرفك ]

، وتم نشر وإعلبن هذه الآلٌة ومعاٌٌر [1 – (7/2/1)مرفك ] م10/12/2019بتارٌخ  (161)، ومجلس الكلٌة رلم[1

التمٌٌم على السادة أعضاء هٌئة التدرٌس الهٌئة المعاونة وتولٌعهم بالعلم علٌها مع نشرها على المولع الإلٌكترونً 

 .[1 – (7/2/1)مرفك ]للكلٌة 

    فعلت إدارة البرنامج آلٌة تمٌٌم أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة من خلبل استٌفاء الأعضاء لنموذج تمرٌر 

وجاءت متوسط ،  [2– (7/2/1)مرفك ]الإنجاز السنوي ولام منسك البرنامج بتمٌٌم الأعضاء فً ضوء معاٌٌر التمٌٌم 

 ممارنة بمتوسط تمٌٌمات 2018/2019نسب التمٌٌمات لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة مرتفعة عن العام 

لاً لأخر تمرٌر تم اعتماده عن نتائج تمٌٌم الأداء للعام 2017/2018الأداء بالعام   (7/2/1)مرفك ]2019/2020 وفما

وعرضه على ، [2– (7/2/1)مرفك ]م25/8/2020بتارٌخ  (12)والذي تم اعتماده بمجلس إدارة البرنامج رلم ،[2–

والجدول التالً ٌوضح تطور نسب ،  [2 – (7/2/1)مرفك ]8/9/2020بتارٌخ (170)مجلس الكلٌة للبعتماد رلم

 : الإنجاز فً إداء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة خلبل السنوات الثلبث الماضٌة

 العام والاداء
متوسط نتائج تمٌٌم الأداء 

 لأعضاء هٌئة التدرٌس

متوسط نتائج تمٌٌم الأداء لمعاونً 

 أعضاء هٌئة التدرٌس

2016/2017 72% 65% 

2017/2018 80% 73% 

2018/2019 84% 80% 
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 

 تطور متوسط نسب تمٌٌم الأداء لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم

     لبل إعلبن النتائج على أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة، لامت لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بمراجعة 

 لاعلبن 9/2020/ 8وعمدت ورشة عمل بتارٌخ  (3-7/2/1مرفك )التمٌٌم والٌات الاعلبن عن نتائج التمٌٌم للمعنٌٌن

 (3-7/2/1مرفك )النتائج على المعنٌٌن 

تم إعلبن نتائج التمٌٌم على أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة فً اجتماع بحضور عمٌد الكلٌة ومدٌر وحدة 

الجودة وأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بالبرنامج وتم تكرٌم الاعضاء الممٌزٌن من السادة اعضاء هٌئة 

. [3– (7/2/1)مرفك ]التدرٌس والهٌئة المعاونة 

 :آلٌات ومعاٌٌر التموٌم 2. 2 . 7

   ٌتبنى البرنامج آلٌة محددة لمٌاس رضاء أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة أعدتها وحدة ضمان الجودة بالكلٌة 

تعتمد على استمصاء رضاء أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم ، [1 – (7/2/2)مرفك ]بالتعاون مع إدارة البرنامج 

 :حول عدد من بنود الرضا هً

 الأنظمة والإجراءات  -

 النمط المٌادي للئدارة -

 الخدمات الأكادٌمٌة والبحثٌة -

 الترلٌات والحوافز -
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 حرص الكلٌة على دعم الابتكار والتطوٌر -

 تدرٌب وتنمٌة مهارات أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة -

 أسالٌب التواصل -

 انؼلالخ يغ انشؤصبء ٔانزيلاء -

 التمدٌر وتحمٌك الذات -

 مناخ العمل -

الراتب  -

  12/11/2019        تم الاتفاق على هذه الآلٌة بورشة العمل التً تم عمدتها لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ 

، وتم اعتمادها [1– (7/2/2)مرفك ]بحضور جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس بالاشتران مع وحدة ضمان الجودة بالكلٌة

بتارٌخ  (161)، ومجلس الكلٌة رلم[1 – (7/2/2)مرفك ]26/11/2019بتارٌخ  (3)بمجلس ادارة البرنامج رلم 

، تم نشر وإعلبن هذه الآلٌة ومعاٌٌر التمٌٌم على السادة أعضاء هٌئة [1 – (7/2/2)مرفك ] 2019/ 10/12

 .[1 – (7/2/2)مرفك ]التدرٌس الهٌئة المعاونة وتولٌعهم بالعلم علٌها مع نشرها على المولع الإلٌكترونً للكلٌة 

     فعلت إدارة البرنامج آلٌة لٌاس رضاء أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة فً ضوء بنود الرضا المحددة 

 وجاءت متوسط نسب الرضاء لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة مرتفعة فً بعض ، [1 – (7/2/2)مرفك ]

، والنمط المٌادي للئدارة، ومناخ العمل،وحرص الكلٌة على التطوٌر والابتكار،البنود مثل العلبلة مع الرؤساء والزملبء

،  وانخفضت لبعض البنود مثل الراتب2018/2019 ممارنة بمتوسط الرضاء الأداء بالعام 2019/2020عن العام 

لاً لأخر تمرٌر تم اعتماده عن نتائج لٌاس الرضاء ، والخدمات الاكادٌمٌة والبحثٌة والترلٌات والحوافز، وذلن وفما

 (12)والذي تم اعتماده بمجلس ادارة البرنامج رلم ، [2 – (7/2/2)مرفك ]2019/2020الوظٌفً الأداء للعام 

بتارٌخ (170)وعرضه على مجلس الكلٌة للبعتماد رلم [1 –( 7/2/2)مرفك ]25/8/2020بتارٌخ 

لبل إعلبن النتائج على أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة، والجدول التالً  [2 – ( 7/2/2)مرفك ]8/9/2020

 : ٌوضح تطور نسب رضاء أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة خلبل العامٌن الماضٌٌن

بنود الرضاء الوظٌفً لأعضاء هٌئة التدرٌس 

 والهٌئة المعاونة
2017/2018 2018/2019 

 

2019/2020 

 %92.11 %92.11 %92.11 الأنظمة والإجراءات

 %93.53 %91.81 %93.53 النمط المٌادي للئدارة
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 %62.39 %51.47 %62.39 الخدمات الأكادٌمٌة والبحثٌة

 %77.08 %77.08 %77.08 الترلٌات والحوافز

 %95.83 %92.78 %94.39 حرص الكلٌة على دعم الابتكار والتطوٌر

تدرٌب وتنمٌة مهارات أعضاء هٌئة التدرٌس 

 والهٌئة المعاونة
87.56% 

90.69% 90.69% 

 %85.06 %85.06 %82.78 أسالٌب التواصل

 %96.67 %95.00 %95.56 العلبلة مع الرؤساء والزملبء

 %93.06 %93.06 93.06 التمدٌر وتحمٌك الذات

 %93.75 %93.75 %93.75 مناخ العمل

 %54.86 %54.86 %54.86 الراتب

 

 

 2017/2018تطور نسب الرضاء لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 

 2018/2019تطور نسب الرضاء لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 

 

 

 2019/2020تطور نسب الرضاء لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 

 8/9/2020       تم إعلبن نتائج الرضاء الوظٌفً على أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة فً اجتماع بتارٌخ 

بحضور عمٌد الكلٌة ومدٌر وحدة الجودة وأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بالمسم من خلبل ورشة عمل 

 .[3– ( 7/2/2)مرفك ]عمدتها لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج 

 : نماط الموة
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 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

  كفاءة عالٌةبالبرنامج ذوي أعضاء هٌئة تدرٌس. 

 للبرنامج آلٌة معتمدة ومعلنة للتعامل مع العجز او الفائض فً أعداد أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة. 

 تفعٌل آلٌة معتمدة ومعلنة لتوزٌع الأعباء التدرٌسٌة على الأعضاء. 

  تفعٌل آلٌة معتمدة ومعلنة لضمان ملبئمة التخصص العلمً لأعضاء هٌئة التدرٌس بما ٌتوافك مع الممررات

 .الدراسٌة

 ًلأعضاء هٌئة التدرٌس مساهمات عدٌدة فً مؤسسات المجتمع المحل. 

 للبرنامج آلٌة محددة لرصد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة. 

 للبرنامج خطة تدرٌبٌة سنوٌة متنوعة لتنمٌة لدرات أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة. 

  تفعٌل آلٌة محددة لمٌاس أثر التدرٌب 

 للبرنامج سٌاسة واضحة ومعلنة للمحاسبة والتحفٌز 

 لتمٌٌم أداء أعضاء هٌئة التدرٌس تفعٌلآلٌة معتمدة ومعلنة  

 لمٌاس الرضا الوظٌفً لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهمتفعٌلآلٌة معتمدة ومعلنة . 

 :نماط تحتاج إلى تحسٌن

  مع المعدلات المرجعٌة قلا تتؾنسبة أعضاء هٌئة التدرٌس وأعضاء الهٌئة المعاونة الى الطلبب  

  البرنامج   الكافً فًلا توجد سٌاسات معلنة لتعٌٌن العدد 

 لا ٌتم ربط الحوافز بمستوٌات الأداء لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم 

 لائمة المرفمات والوثائك الداعمة 

 الوثٌمة كود المرفك

7/1/1 -(1) 

. ثيبَبد يؼتًذح ثأػذاد أػضبء هيئخ انتذسيظ وانهيئخ انًؼبوَخ نثلاث أػىاو -

 .ثيبٌ يؼتًذ ثتطىس اػذاد طلاة انفشق انًختهفخ ثبنمغى انثلاث اػىاو -

. أحذث اصذاس– لبػذح ثيبَبد يحذثخ ثبػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى  -

7/1/1 –(2) 
 2019/ 9/ 3يحضش اختًبع ندُخ انذػى الاكبديًي وسػبيخ انطلاة وانخشيديٍ ثتبسيخ  -

نىضغ يمتشذ آنيخ تؼبيم انجشَبيح يغ انؼدض وانفبئض في أػذاد اػضبء هيئخ انتذسيظ 
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. ويؼبوَيهى 

 آنيخ تؼبيم انجشَبيح يغ انؼدض وانفبئض في اػذاد 2019/ 9/ 17وسشخ ػًم ثتبسيخ  -

 .أػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى

آنيخ انجشَبيح انًؼتًذح نهتؼبيم يغ انؼدض وانفبئض في اػذاد اػضبء هيئخ انتذسيظ  -

 .ويؼبوَيهى

 . لأػتًبد الآنيخ2019 / 9/ 24صىس ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

 . ػهي اػتًبد الآنيخ2019 /12 /10 انكهيخ ثتبسيخ يدهظيىافمخ  -

 .(تغهيى الاػضبء َغخخ يؼتًذح/ انًىلغ الانيكتشوَي )إخشاءاد انجشَبيح لإػلاٌ الآنيخ  -

7/1/1 -(3)  

تمشيش يؼتًذ ػٍ تىافك َغجخ أػذاد اػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى اني انطلاة يغ  -

 .انُغجخ انًشخؼيخ

خطخ انجشَبيح انًؼتًذح نهتؼبيم يغ انؼدض وانفبئض في اػذاد أػضبء هيئخ انتذسيظ  -

 .ويؼبوَيهى

 . لاػتًبد انتمشيش2019 /10/ 29صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

 . ػهي اػتًبد خطخ انتؼبيم يغ انؼدض وانفبئض10/12/2019 انكهيخ ثتبسيخ يدهظيىافمخ  -

تمشيش يؼتًذ ػًب تى اَدبصِ ثخطخ انتؼبيم يغ انؼدض وانفبئض ثأػذاد أػضبء هيئخ  -

 .انتذسيظ ويؼبوَيهى

 . لاػتًبد انتمشيش25/8/2020صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

7/1/1 – 

(4) 

 3/9/2019يحضش اختًبع ندُخ انذػى الاكبديًي وسػبيخ انطلاة وانخشيديٍ ثتبسيخ  -

 .نىضغ يمتشذ آنيخ تىصيغ ػتء انؼًم ػهي اػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى

 آنيخ تىصيغ ػتء انؼًم ػهي اػضبء هيئخ انتذسيظ 17/9/2019وسشخ ػًم ثتبسيخ  -

 .ويؼبوَيهى



 

Kafrelsheikh University 

Faculty of Arts 

Psychology Department 

 

جامعة كفر الشٌخ 
كلٌة الآداب  
 لسم علم النفس

 

 

 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 .آنيخ انجشَبيح انًؼتًذح نتىصيغ ػتء انؼًم ػهي اػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى -

 . لاػتًبد الآنيخ24/9/2019صىسح ضىئيخ نًدضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

 . ػهي اػتًبد الآنيخ10/12/2019 انكهيخ ثتبسيخ يدهظيىافمخ  -

 .(تغهيى الاػضبء َغخخ يؼتًذح/ انًىلغ الانيكتشوَي)اخشاءاد انجشَبيح لإػلاٌ الآنيخ  -

7/1/1 -(5) 

. اندذول انذساعي انًؼتًذ وتىصيغ انًمشساد انذساعيخ -

. خذاول يؼتًذح ويؼهُخ نتىصيغ الاػجبء انتذسيغيخ ػهي اػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى -

7/1/2 -(1) 

 3/9/2019يحضش اختًبع ندُخ انذػى الاكبديًي وسػبيخ انطلاة وانخشيديٍ ثتبسيخ  -

نىضغ يمتشذ آنيخ نضًبٌ يلائًخ انتخصص انؼهًي لاػضبء هيئخ انتذسيظ يغ انًمشساد 

 .انذساعيخ

 نًُبلشخ آنيخ نضًبٌ يلائًخ انتخصص انؼهًي لاػضبء 17/9/2019وسشخ ػًم ثتبسيخ  -

 .هيئخ انتذسيظ يغ انًمشساد انذساعيخ

آنيخ انجشَبيح انًؼتًذح نضًبٌ يلائًخ انتخصص انؼهًي لاػضبء هيئخ انتذسيظ يغ  -

 .انًمشساد انذساعيخ

 . لاػتًبد الآنيخ24/9/2019صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

 . ػهي اػتًبد الآنيخ10/12/2019 انكهيخ ثتبسيخ يدهظيىافمخ  -

 .(تغهيى الاػضبء َغخخ يؼتًذح/ انًىلغ الانيكتشوَي )اخشاءاد انجشَبيح لإػلاٌ الآنيخ  -

7/1/2 – 

(2) 

 .اندذول انذساعي انًؼتًذ وتىصيغ انًمشساد انذساعيخ -

. خذاول يؼتًذح ويؼهُخ نتىصيغ انًمشساد انذساعيخ ػهي الاػضبء وفمبً نهتخصص -

7/1/2 – 

(3) 

 3/9/2019يحضش اختًبع ندُخ انذػى الاكبديًي وسػبيخ انطلاة وانخشيديٍ ثتبسيخ  -

 .نىضغ يمتشذ نًؼبييش اختيبس اػضبء هيئخ انتذسيظ
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 .يؼبييش يؼتًذح لاختيبس اػضبء هيئخ انتذسيظ -

 . لاػتًبد انًؼبييش24/9/2019صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

 . ػهي اػتًبد انًؼبييش10/12/2019 انكهيخ ثتبسيخ يدهظيىافمخ  -

. (تغهيى الاػضبء َغخخ يؼتًذح/ انًىلغ الانيكتشوَي)اخشاءاد انجشَبيح لإػلاٌ انًؼبييش -

7/1/2 – 

(4) 

 .ثيبٌ يؼتًذ ثًغبهًبد أػضبء هيئخ انتذسيظ يغ لطبػبد انًدتًغ ويُظًبد عىق انؼًم -

 .تمشيش عُىي يؼتًذ ػهي انًشبسكخ انًدتًؼيخ نهجشَبيح -

.  لاػتًبد انتمشيش25/8/2020صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

7/1/2 -(5) 

 .ثيبٌ انحبنخ انىظيفيخ انًؼتًذ لاػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى ثبنجشَبيح -

 .انغيشح انزاتيخ انًحذثخ لاػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى ثبنجشَبيح -

. يهف انخجشح انًؼتًذ لاػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى ثبنجشَبيح -

7/1/3 -(1) 
لبػذح ثيبَبد يحذثخ ويؼتًذح ثبنذوساد انتذسيجيخ انحبصم ػهيهب اػضبء هيئخ انتذسيظ  -

 .ويؼبوَيهى

7/1/3 -(2) 

 1/10/2019يحضش اختًبع ندُخ انذػى الاكبديًي وسػبيخ انطلاة وانخشيديٍ ثتبسيخ  -

 .نىضغ يمتشذ آنيخ تًُيخ لذساد اػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى

 .آنيخ يؼتًذح نتًُيخ لذساد اػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى -

 . لاػتًبد الآنيخ29/10/2019صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

 . ػهي اػتًبد الآنيخ10/12/2019 انكهيخ ثتبسيخ يدهظيىافمخ  -

. (تغهيى الاػضبء َغخخ يؼتًذح/ انًىلغ الانيكتشوَي )اخشاءاد انجشَبيح لإػلاٌ الآنيخ  -

 .ًَبرج سصذ الاحتيبج انتذسيجي لاػضبء هيئخ انتذسيظ - (3)- 7/1/3
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 .تمشيش ػٍ الاحتيبخبد انتذسيجيخ لاػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى -

 .تمشيش ػٍ تحذيذ أونىيبد انتذسيت -

 .أحذث اصذاس-  خطخ انتذسيت انثبَىيخ انًؼتًذح  -

 . لاػتًبد انخطخ29/10/2019صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

 . ػهي اػتًبد خطخ انتذسيت انثبَىيخ نهجشَبيح10/12/2019 انكهيخ ثتبسيخ يدهظيىافمخ  -

. (يهف انجشايح انتذسيجيخ لاػضبء هيئخ انتذسيظ)اخشاءاد انجشَبيح نتُفيز انتذسيت  -

7/1/3 -(4) 

 .ًَبرج يطجمخ عُىيبً نميبط أثش انتذسيت -

 .تمشيش عُىي ػٍ َتبئح ليبط آثش انتذسيت وفمبً نهخطخ انتذسيجيخ -

.  لاػتًبد انتمشيش25/8/2020صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

7/1/4 -(1) 

 نىضغ يمتشذ آنيخ 5/11/2019يحضش اختًبع ندُخ يشخؼخ وتطىيش انجشَبيح ثتبسيخ  -

 .نهتحفيض وانًغبئهخ وانًحبعجخ لاػضبء هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى

 نًُبلشخ آنيخ نهتحفيض وانًغبئهخ وانًحبعجخ لاػضبء 12/11/2019وسشخ ػًم ثتبسيخ  -

 .هيئخ انتذسيظ ويؼبوَيهى

آنيخ انجشَبيح انًؼتًذح نضًبٌ آنيخ نهتحفيض وانًغبئهخ وانًحبعجخ لاػضبء هيئخ انتذسيظ  -

 .ويؼبوَيهى

 . لاػتًبد الآنيخ26/11/2019صىسح ضىئيخ نًحضش يدهظ اداسح انجشَبيح ثتبسيخ  -

 . ػهي اػتًبد الآنيخ10/12/2019 انكهيخ ثتبسيخ يدهظيىافمخ  -

. (تغهيى الاػضبء َغخخ يؼتًذح/ انًىلغ الانيكتشوَي )اخشاءاد انجشَبيح لإػلاٌ الآنيخ  -

. شهادات التكرٌم السنوٌة للعضو المثالً- (2)- 7/1/4

. (ان وجد )تمرٌر الشئون المانونٌة عن مخالفات اعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج - (3)- 7/1/4
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7/2/1 -(1) 

 لوضع ممترح آلٌة 5/11/2019محضر اجتماع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ -

. لٌاس رضا أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم

 لمنالشة آلٌة لٌاس رضا أعضاء هٌئة التدرٌس 12/11/2019ورشة عمل بتارٌخ -

. ومعاونٌهم

. آلٌة البرنامج المعتمدة لمٌاس رضا أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم-

.  لاعتماد الآلٌة26/11/2019صورة ضوئٌة لمحضر مجلس ادارة البرنامج بتارٌخ -

 . علً اعتماد الآلٌة10/12/2019 الكلٌة بتارٌخ مجلسموافمة - 

. (تسلٌم الاعضاء نسخة معتمدة/ المولع الالٌكترونً )اجراءات البرنامج لإعلبن الآلٌة -

 

7/2/1 -(2) 

. نماذج مطبمة ومعتمدة لتمٌٌم أداء اعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم بالبرنامج-

. تمرٌر معتمد بنتائج التمٌٌم-

.  لاعتماد التمرٌر25/8/2020صورة ضوئٌة لمحضر مجلس ادارة البرنامج بتارٌخ -

7/2/1 -(3) 

لمراجعة نتائج التمٌٌم 1/9/2020محضر اجتماع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ - 

. وآلٌات الاعلبن عن النتائج للمعنٌٌن ووضع خطة التحسٌن

.  اعلبن نتائج التمٌٌم علً اعضاء هٌئة التدرٌس8/9/2020ورشة عمل بتارٌخ -
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 التعلٌم والتعلم - 5

: سٌاسات التعلٌم والتعلم  1 . 8         

 :توافر سٌاسات للتعلٌم والتعلم 1 . 1 . 8           

ٌتبنى برنامج علم النفس سٌاسة وإستراتٌجٌة لعملٌتً التعلٌم والتعلم، تم إعدادها بمشاركة الأطراؾ 

المعنٌة بالعملٌة التعلٌمٌة بالبرنامج من أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة والإدارٌٌن والطلبب 

والخرٌجٌن والأطراؾ المجتمعٌة المختلفة من خلبل ورشة العمل التً عمدتها لجنة مراجعة وتطوٌر 

، هذه السٌاسة تعتمد على إتباع عدد من الإجراءات (1-8/1/1مرفك ) 8/10/2019البرنامج بتارٌخ 

 :ومنهالدعم عملٌة التعلٌم والتعلم 

 الأكادٌمٌة المرجعٌة  تطبٌك المعاٌٌر(NARS)المتبناه بالبرنامج. 

 التزام البرنامج بالمواعد العامة للمبول والتحوٌل التً تمرها الجامعة والوزارة. 

  الرسالة والأهداؾ العامة للبرنامجالطلبب بتعرٌؾ. 

  التموٌموأسالٌب باستراتٌجٌة التعلٌم والتعلم والمناهج الدراسٌة وطرق الطلببتعرٌؾ . 

  العلمً لدى الطلبب  التفكٌروأسالٌبتنمٌة المهارات الذهنٌة واتباع منهجٌة حل المشكلبت. 

  التزام البرنامج بالإعلبم عن الجداول الدراسٌة لكافة الفرق الدراسٌة، وكذلن الاعلبن عن مواعٌد

 .الامتحانات

 المحافظة على تحمٌك التوازن بٌن نسب أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والطلبب. 

  للبرنامج والممررات الدراسٌة فً ضوء المتؽٌرات (الداخلٌة والخارجٌة)المراجعة الدورٌة. 

 رعاٌة الطلبب المتمٌزٌن والمبدعٌن. 

 سبل الدعم العلمً لهم  رعاٌة الطلبب المتعثرٌن وتوفٌر. 

 كافة التسهٌلبت المادٌة الداعمة لعملٌتً التعلٌم والتعلم وصٌانتها توفٌر. 

 التمحور حول الطلبب باعتبارهم أهم مخرجات البرنامج. 

 تموٌة أواصر الصلة بٌن الطلبب وأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة. 

 زٌادة الرضا العام لأطراؾ العملٌة التعلٌمٌة. 

 لأداء أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة التموٌم المستمر. 

  التموٌم المستمر للفاعلٌة التعلٌمٌة. 

 والتشجٌع على استخدامها دفع الطلبب إلى مصادر التعلم الذاتً المستمر. 

      كما أعدت اللجنة استمصاء عن لٌاس رضا الأطراؾ المعنٌة عن السٌاسات واستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم وإعداد 

كما  (2-8/1/1مرفك )وتم إصدار وثٌمة سٌاسات التعلٌم والتعلم بشكل رسمى ، (1-1/1 /8مرفك )التمارٌر الخاصة بها

وتم اعتماده فً مجلس إدارة البرنامج رلم  (3-1/1/ 8مرفك )أعد البرنامج دلٌل لسٌاسات التعلٌم والتعلم 
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 12/ 10بتارٌخ (161)وموافمة مجلس الكلٌة رلم  (4-1/1 /8مرفك ) 2019/ 10/ 29بتارٌخ  (2)

وعمد البرنامج إلى تحدٌد آلٌة للنشر الورلً والالٌكترونً لسٌاسات التعلٌم ، (4-8/1/1مرفك )2019/

اتخذ البرنامج عدد من الإجراءات لإعلبن هذه السٌاسات على الأطراؾ ، (5-1/1 /8مرفك )والتعلم 

المعنٌة بعملٌتً التعلٌم والتعلم منها نشرها على المولع الإلٌكترونً، وتسلٌم نسخ منها للسادة أعضاء هٌئة 

التدرٌس ومعاونٌهم والتولٌع بالعلم، ورفعها على المولع الإلكترونً للكلٌة، والفٌس بون، ووضع نسخة 

 .(5-8/1/1مرفك )فً مكتبة الكلٌة، وعمل بنرات ومطوٌات 

  كما حددت هذه السٌاسات عدد من الإجراءات التنفٌذٌة لضمان تطبٌك هذه الممارسات وإعداد التمارٌر 

، من خلبل توافك مصفوفات (6-8/1/1مرفك )الخاصة بها بما ٌضمن التزام جمٌع الأطراؾ المعنٌة بها 

كما تعد لجنة ، (6-1/1 /8مرفك )التعلم المستهدفة بالممررات الدراسٌة مع استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم

تم  (6-8/1/1مرفك )مراجعة وتطوٌر البرنامج تمرٌرا سنوٌا مفصلب عن تطبٌك سٌاسات التعلٌم والتعلم 

من خلبل نموذج  (6-8/1/1مرفك ) 25/8/2020بتارٌخ  (12)اعتماده من مجلس ادارة البرنامج رلم 

مرفك )م2020/ 8/9بتارٌخ  (170)متابعة تطبٌك سٌاسات التعلٌم والتعلم واعتماد مجلس الكلٌة رلم

8/1/1-6)  

 :مراجعة سٌاسات للتعلٌم والتعلم  2 .1 .8 

ٌتبنى برنامج علم النفس آلٌة واضحة ومحددة لمراجعة وتحدٌث سٌاسات التعلٌم والتعلم، تم 

إعدادها بمشاركة الأطراؾ المعنٌة بالعملٌة التعلٌمٌة بالبرنامج من أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة 

مرفك )المعاونة والإدارٌٌن والطلبب والخرٌجٌن والأطراؾ المجتمعٌة المختلفة من خلبل ورشة عمل

وتم إعداد ، (1-8/1/2مرفك ) 8/10/2019اعدتها لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ  (8/1/2-1

وتنفذ هذه الآلٌة من خلبل استمصاء رضاء الأطراؾ المعنٌة عن سٌاسات  (2-8/1/2مرفك )الآلٌة 

التعلٌم والتعلم المطبمة ورصد التعدٌلبت الممترحة وبحث إمكانٌة إدراجها ضمن تعدٌلبت السٌاسات 

بتارٌخ  (2)، وتم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس إدارة برنامج علم النفس رلم (2-8/1/2مرفك )

،وتم توزٌع استمصاء رأي الأطراؾ المعنٌة عن سٌاسات التعلٌم (2-8/1/2مرفك )29/10/2019

 واعدت لجنة مراجعة 2019/2020وتحلٌل النتائج عن العام الجامعً  (3-8/1/2مرفك )والتعلم 

، تم اعتماده بمجلس إدارة برنامج (3-8/1/2مرفك )وتطوٌر البرنامج تمرٌراً فً ضوء نتائج الاستمصاء

مرفك )8/9/2020بتارٌخ  (170)وموافمة مجلس الكلٌة رلم25/8/2020بتارٌخ  (12)علم النفس رلم 

 :، والجدول التالً ٌوضح نسب رضاء الأطراؾ المعنٌة بسٌاسات التعلٌم والتعلم(8/1/2-3
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متوسط نسب  الفئة المستهدفة

 الرضاء 

 

أعضاء هٌئة 

التدرٌس 

 ومعاونٌهم

86% 

 %88 الإدارٌٌن

 %88 الطلبب

الأطراؾ 

 المجتمعٌة
93% 

 نسب رضاء الأطراؾ المعنٌة بسٌاسات التعلٌم والتعلم

:  التعامل مع المشكلبتسٌاسات 3. 1 .8

ٌتبنى البرنامج آلٌة واضحة ومحددة للتعامل مع المشكلبت المإثرة فً عملٌتً التعلٌم والتعلم، تم 

وضعها بمشاركة جمٌع الأطراؾ المعنٌة من خلبل ورشة العمل التً عمدتها لجنة الدعم الأكادٌمً 

 (2-8/1/3مرفك )، هذه الآلٌة (1-8/1/3مرفك )15/10/2019ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بتارٌخ 

 (1-8/1/3مرفك ): ومنها تحدٌد مشكلبت التعلٌمحددت عدد من الأسالٌب المستخدمة فً

  للمشكلبت والشكاوى بمبنى لسم علم النفس لتلمى الشكاوى الممدمة صندوقتخصٌص 

من الطلبب وتشكٌل لجان لفحص هذه المشكلبت بصفة دورٌة ووضع ممترحات 

 .لعلبجها

  وموالع التواصل الاجتماعًللكلٌةتلمى المشكلبت من خلبل المولع الإلكترونى . 

  توفٌر نماذج لتلمى المشكلبت والشكاوى لرصد المشكلبت التعلٌمٌة فى المسم والخاصة

 .بؤعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة والطلبب والإدارٌٌن

  للسادة أعضاء هٌئة التدرٌس للطلبب بالمسمالعلمٌة الرٌادةاستمبال الشكاوى عن طرٌك . 

  المنالشات بٌن الطلبب وإدارة البرنامج خلبل الندوات أو المحاضرات العامة أو اللماءات

 .التى تجرٌها إدارة البرنامج مع الطلبب
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كما حددت الآلٌة بعض الإجراءات التً ٌتبناها البرنامج لعلبج أهم المشكلبت التً 

 (2-8/1/3مرفك ):وهًٌمكن أن تإثر فً عملٌتً التعلٌم والتعلم 

 الكثافة العددٌة الزائدة للطلببفى الماعات الدراسٌة والمكتبة. 

  الكتاب الجامعًمشكلبت 

  لدى الطلبب عن المواعد المنظمة للبمتحانات المعلوماتللة 

  ضعؾ ثمافة الجودة 

 الشكاوىصندوق تفعٌل عدم . 
 

بتارٌخ  (2)تم اعتماد هذه الآلٌة بمجلس إدارة برنامج علم النفس رلم 

، واعتمدت فً مجلس الكلٌة على تطبٌمها بالبرنامج رلم (3-8/1/3مرفك )29/10/2019

، وتم إعلبنها على المعنٌٌن بعدد من (3-8/1/3مرفك ) 10/12/2019بتارٌخ (161)

الوسائل منها نشرها على المولع الإلٌكترونً، وتوعٌة الطلبب بها خلبل المحاضرات 

مرفك )الدراسٌة وورش العمل، ووضع نسخة فً مكتبة الكلٌة، وعمل بنرات ومطوٌات

، وأعدت لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالاشتران مع لجنة (8/1/3-4

الشكاوى والممترحات بالبرنامج تمرٌراً عن مدى تطبٌك هذ الآلٌة فً مواجهة المشكلبت 

، وتم اعتماد هذا (4-8/1/3مرفك )المإثرة فً عملٌتً التعلٌم والتعلم عن العام الجامعً 

 (4-8/1/3مرفك ) 25/8/2020بتارٌخ  (12)التمرٌر بمجلس إدارة برنامج علم النفس رلم 

والجدول التالً ٌوضح بعض من الإجراءات التً اتخذها البرنامج لمواجهة مشكلبت فً 

 :2019/2020التعلٌم والتعلم خلبل العام 

 2019/2020الإجراءات التً تم إتخاذها خلبل العام الجامعً  المشكلبت

الكثافة العددٌة 

الزائدة للطلببفى 

الماعات الدراسٌة 

 والمكتبة

  تزوٌد كل الماعات الدراسٌة بمٌكروفونات لتكبٌر الصوت وتركٌب أجهزة

 . داتا شو فى كل الماعات لٌسهل على الطلبب متابعة المحاضرات بوضوح

  تفعٌل الساعات المكتبٌة للسادة أعضاء هٌئة التدرٌس لمساعدة الطلبب فى

 .عملٌة التعلم

 تمسٌم الطلبب إلى مجموعات بما ٌتناسب مع لاعات المحاضرات. 

 تمسٌم الطلبب إلى مجموعات تفاعلٌة فى الدروس العملٌة. 

 اتباع أسالٌب التعلم الذاتى والتعلٌم الإلكترونى بتفعٌل تكنولوجٌا المعلومات. 

 انتداب العدٌد من أعضاء هٌئة التدرٌس لسد العجز فى بعض التخصصات. 

  استخدام الخطة الخمسٌة لتعٌٌن المعٌدٌن حتى تصل الكلٌة إلى تحمٌك

. معاٌٌر الجودة
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مرفك )وتم توثٌك كل هذه الإجراءات خلبل التمرٌر المعتمد عن مشكلبت التعلٌم والتعلم 

8/1/3-4) . 

: التعلم الذاتً  2 . 8

 :الممارسات التطبٌمٌة لأسالٌب التعلم الذاتً 1 . 2 . 8

وضع البرنامج من خلبل لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن ممترح 

ٌوضح أهمٌة التعلم الذاتً والفرق بٌنه وبٌن التعلم  (1-8/2/1مرفك )دلٌل للتعلم الذاتً 

، وتم (1-8/2/1مرفك )التملٌدي، وٌشرح لأنماط التعلم الذاتً وكٌفٌة تطبٌمها بالبرنامج

تم اعتماد هذا الدلٌل بمجلس إدارة  (2-8/2/1مرفك )الاتفاق على محتوى الدلٌل النهائً 

، واعتمد فً مجلس (3-8/2/1مرفك )26/11/2019بتارٌخ  (3)برنامج علم النفس رلم 

وتم نشر الدلٌل على المعنٌٌن . (3-8/2/1مرفك )10/12/2019بتارٌخ  (161)الكلٌة رلم

بوسائل متعددة كمطوٌات ومخاطبات تسلٌم نسخ ورلٌة للمعنٌٌن وعلى الموالع الالٌكترونٌة 

 . (4-8/2/1مرفك )للبرنامج 

الكتاب مشكلبت 

الجامعً 

 ربط توصٌؾ الممرر بالكتاب الجامعى من حٌث المحتوى. 

  تحوٌل الممررات الدراسٌة إلى ممررات إلكترونٌة عند تؤلٌؾ الكتاب
. الجامعى

للة المعلومات 

لدى الطلبب عن 

المواعد المنظمة 

للبمتحانات 

  تفعٌل نظام الإرشاد الأكادٌمى وتوجٌه الطلبب من لبل أعضاء هٌئة
التدرٌس والهٌئة المعاونة فٌما ٌخص كٌفٌة تمدٌم الأعذار المرضٌة 

والتخلفات وامتحانات التصفٌة وؼٌرها، وذلن بشكل فردى أو جماعى أثناء 
 .المحاضرات

 ًوالكلبس التواصل مع الطلبب عن طرٌك موالع التواصل الاجتماع 
.  وتوجٌه النصح والإرشاد لهم فٌما ٌخص الامتحاناترووم

ضعؾ ثمافة 

الجودة 

  تنظٌم عدد من الندوات وورش العمل لنشر ثمافة الجودة بٌن أعضاء هٌئة

 التدرٌس والطلبب 

  توزٌع معاٌٌر الجودة على جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة

 للعمل الفعلى وتحمٌك مإشرات الجودة فى كافة لسم وتوزٌع اللجانبال

 المعاٌٌر

 توفٌر بٌئة من التعاون الفعال بٌن أعضاء المسم للعمل فى معاٌٌر الجودة. 

 تفعٌل عدم

الشكاوى  صندوق 

 تشكٌل لجان لفحص المشكلبت ومتابعة حلها. 

  من للكلٌة وعلى المولع الالكترونىالكلٌةالإعلبن عن هذه الصنادٌك داخل 

. أجل تفعٌل العمل بها
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تفعل إدارة البرنامج التعلم الذاتً فً العدٌد من الممررات التعلٌمٌة حٌث تتابع لجنة 

مراجعة وتطوٌر البرنامج تطبٌك أعضاء هٌئة التدرٌس للتعلم الذاتً بالممررات التً ٌمومون 

لاً بالممررات التً تدعم التعلم الذاتً بالبرنامج وأمثلة بتدرٌسها،  والجدول التالً ٌوضح بٌانا

 (5-8/2/1مرفك ): تطبٌمٌة لممارسات التعلم الذاتً

 الممرر الدراسً
الفرلة 

 الدراسٌة
 أنشطة التعلم الذاتً المطبمة

تكلٌؾ الطلبب بعمل بحث عن أهم مشكلبت مرحلة   الأولى علم النفس الطفل

 .(الأسباب، الأعراض، أسالٌب العلبج)الطفولة 

عطاء الطلببفى نهاٌة كل محاضرة تمرٌنات وأسئلة إ الأولى الإحصاء  أسس 

وتكلٌفهم بحلها وتسلٌمها لأستاذ المادة 

سٌكولوجٌة 

 (1)التعلم
تمسٌم الطلبب إلى مجموعات وتكلٌفهم بتحضٌر إحدى   الأولى

نظرٌات التعلم وشرحها وعرضها على بالىالطلبب 

علم نفس الرشد 

 والمسنٌن
تكلٌؾ الطلبب بعمل بحث عن الوظائؾ الانفعالٌة   الثانٌة

 .دراسة ممارنة: والمعرفٌة والنفسٌة عند الراشد والمسن

فً الإحصاء 

 البحوث النفسٌة
 نهاٌة كل محاضرة تمرٌنات وأسئلة يعطاء الطلبب ؾإ الثانٌة 

وتكلٌفهم بحلها وتسلٌمها لأستاذ المادة 

تارٌخ علم النفس 

 وتطوره
 الثانٌة

 عداد أبحاث عن أحد علماء علم النفس إتشكٌل مجموعات و

وعرض  الطلبب لهذه الأبحاث أثناء المحاضرة ومنالشتها 

 مع أستاذ المادة وبالىالطلبب

  تكلٌؾ الطلبب بكتابة تمرٌر عن نمد مدارس علم النفس

 والممارنة بٌنها ومدى الاستفادة منها

  تكلٌؾ الطلبب بعمل بحث عن أحدث مدارس علم النفس

تجارب فً علم 

 النفس
تمسٌم الطلبب إلى مجموعات ثنائٌة وتكلٌفهم باجراء   الثانٌة

التجارب المعملٌة  واعداد ملؾ لتسجٌل نتائج التجارب 

 تجارب فً

الشخصٌة 
اعداد ملؾ لتطبٌك اختبارات الشخصٌة على حالات   الثالثة 

مٌدانٌة مختلفة 

تكلٌؾ الطلبب بعمل بحث حول محددات الإدران   الثالثة دٌنامٌات الجماعة

 .الاجتماعً وأهمٌته فً الحٌاة الٌومٌة

الحاسب استخدام 

 فً البحوث الآلى
تكلٌؾ الطلبب بحل تمرٌنات فى نهاٌة كل محاضرة   الثالثة
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 النفسٌة

سٌكولوجٌة الفئات 

الخاصة 
بعمل بحث عن دور الأخصائً النفسً فً تكلٌؾ الطلبب الثالثة 

 .التعامل مع الفئات الخاصة بؤنواعها

الفحص النفسً 

 الإكلٌنٌكً
 الرابعة

  تمسٌم الطلببإلىى مجموعات وتكلٌفهم بتحضٌر إحدى

الأمراض العصابٌة والذهاٌنة وشرحها وعرضها على 

بالىالطلبب 

مناهج البحث فً 

 (1)علم النفس
عداد خطة بحث وعرضها ومنالشتها مع إتكلٌؾ الطلبب ب الرابعة 

أستاذ المادة وبالىالطلبب 

 حول الحالات التً تم إعداد ملفات للتدرٌب المٌدانى الرابعة التدرٌب المٌدانى 

 التدرٌب علٌها

الحالات إحدى تطبٌك أحد نماذج العلبج على إعداد نموذج ل  الرابعةالعلبج النفسى 

المرضٌة 

مناهج البحث فً 

 (2)علم النفس
عداد خطة بحث وعرضها ومنالشتها مع إتكلٌؾ الطلبب ب الرابعة 

أستاذ المادة وبالىالطلبب 

 حول الحالات التً تم إعداد ملفات للتدرٌب المٌدانى الرابعة  الإكلٌنٌكًتدرٌب 

 التدرٌب علٌها
 

وٌلتزم أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة بتوثٌك أنشطة التعلم الذاتً والأنشطة 

الطلببٌة فً الممرر بحفظها فً ملؾ الممرر وملفات الرٌادة العلمٌة والإلتزام بنموذج 

تحضٌر تعلم ذاتً وتوثٌمه على المولع الإلٌكترونً وصفحات التواصل الإجتماعً لتشجٌع 

كما تعد لجنة مراجعة وتطوٌر ، (5-8/2/1مرفك )الطلبب على المشاركة فً التعلم الذاتً

، (5-8/2/1مرفك  ) البرنامج مدى توافك نواتج التعلم المستهدفة مع أسالٌب التعلٌم والتعلم

وتعد أٌضا تمرٌرا مفصلب عن نسبة تطبٌك التعلم الذاتى فً ممررات برنامج علم 

كما ٌعد تمرٌرا سنوٌا عن نسب تطابك نماذج توصٌؾ البرنامج ، (5-8/2/1مرفك )النفس

.  (5-8/2/1مرفك  )والممررات مع المعاٌٌر المتبناه

اعتنى البرنامج أٌضا بوضع ممترح آلٌة تحفٌز الطلبب للمشاركة فً التعلم الذاتى من 

وتم عرض  (6-2/1/ 8مرفك )خلبل لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن 

/ 26/11بتارٌخ  (3)ممترح الآلٌة ومنالشته واعتماده بمجلس إدارة البرنامج رلم

وتم نشر الآلٌة بوسائل عدة من خلبل تسلٌم نسخ ورلٌة للؤعضاء  (6-8/2/1مرفك )2019
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مرفك )والمعنٌٌن ومن خلبل مطوٌات ونشرها أٌضا على الموالع الالٌكترونٌة للبرنامج

8/2/1-6) .

واتخذ البرنامج ممارسات لتحفٌز اعضاء هٌئة التدرٌس لمشاركتهم الطلبب فً التعلم 

الذاتى وكذلن الطلبب بمنحهم شهادة تمدٌر لافضل بحوث التعلم الذاتى وكذلن أفضل ممرر 

. (7-8/2/1مرفك )تم التعلم الذاتى فٌه بكفاءة

: التدرٌب وتنمٌة مهارات الطلبب  3 . 8 

 :التدرٌب المٌدانً  1 .3 . 8

تعطً إدارة البرنامج أولوٌة كبٌرة لممرر التدرٌب المٌدانً والتدرٌب الاكلٌنكى لما لهما 

. من دور كبٌر فً ثمل المهارات المهنٌة للخرٌجٌن وتؤهٌلهم لسوق العمل

منها اعداد ، وعمد البرنامج الى اتخاذ مجموعة من الإجراءات لتفعٌل التدرٌب المٌدانى

ممترح دلٌل للتدرٌب المٌدانى من خلبل لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن 

مرفك )من خلبل عمد ورشة عمل مع الأطراؾ المعنٌة لإعداد الممترح، (1-3/1/ 8مرفك )

وتم اعتماده من مجلس ادارة البرنامج رلم ، (2-8/3/1مرفك )وتم إعداد الدلٌل ،(8/3/1-1

 (161) وتم اعتماده من مجلس الكلٌة رلم، (3-8/3/1مرفك )24/9/2019بتارٌخ  (1)

وتم نشر دلٌل التدرٌب المٌدانً بوسائل عدة على ، (3-8/3/1مرفك ) 10/12/2019بتارٌخ 

 (4-8/3/1مرفك )وتسلٌم نسخ ورلٌة للؤعضاء والمعنٌٌن، الموالع الالٌكترونٌة للبرنامج

 (505)ووجود نسخة بمكتبة الجودة بمعمل الحاسب الآلً 

التدرٌب وتم إلرار التدرٌب المٌدانً والتدرٌب الاكلٌنكى بلبئحة الكلٌة وتعد مادتى 

المٌدانً والتدرٌب الاكلٌنكى مادتان لائمتان بذاتهما ومن ٌرسب فٌهما ٌبمى للئعادة فى 

لاً  لاً وامتحانا ، وٌوجد بلبئحة الكلٌة تدرٌب خارجى للطلبب فى فرلته الدراسٌة تدرٌبٌا

مستشفٌات الصحة النفسٌة والعملٌة ومدارس الصم والبكم والمكفوفٌن والمدارس الفكرٌة 

والتدرٌب الخارجً جزء من برنامج تدرٌبً ٌتم على مدار عام . والأحداث ومدارس العادٌٌن

وهذا البرنامج مصمم وموصؾ على حسب . دراسً وذلن فً بداٌة العام الدراسً الرابع

حٌث ٌشتمل برنامج التدرٌب على تنمٌة مهارات الطلبب . الحاجة الفعلٌة لخرٌجٌن البرنامج

العملٌة فى مستشفٌات الصحة النفسٌة والعملٌة ومدارس الصم والبكم والمكفوفٌن والمدارس 

 .الفكرٌة والأحداث ومدارس العادٌٌن ومجالات تخصص البرنامج
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واللبئحة الحالٌة تنص على وجود إشراؾ من جانب الكلٌة على المتدربٌن فً 

مستشفٌات الصحة النفسٌة والعملٌة ومدارس الصم والبكم والمكفوفٌن والمدارس الفكرٌة 

 :وآلٌات التدرٌب الخارجى هىوالأحداث ومدارس العادٌٌن ومجالات تخصص البرنامج، 

توفر الكلٌة فرص تدرٌب لطلببها من خلبل بروتوكولات تعاون مع المستشفٌات  -

وحصول المتدرب على موافمة مكتوبة من . والمدارس والمراكز فى مجال التخصص

 .  جهة التدرٌب

 .خطاب من الكلٌة موجه إلى جهة التدرٌب مرفك به كشؾ بؤسماء المتدربٌن -

فى نهاٌة فترة التدرٌب ٌضع مشرؾ الطلبب فى التدرٌب تمرٌر عن تمٌٌم الفترة  -

 .التدرٌبٌة للمتدرب

وٌإخذ بتمرٌر المشرؾ فى وضع درجة تمٌٌم للطالب تضاؾ لمجموع درجات  -

التدرٌب، وتضاؾ نتائج درجات التدرٌب للطلبب فى نتائج الامتحانات مع نتائج 

 للبمتحان 10) درجة للتدرٌب المٌدانً 20امتحانات الفرلة الرابعة، حٌث ٌخصص 

 ( لأعمال السنة10الشفوي و

تتابع لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالاشتران مع لجنة مراجعة 

مرفك )وتطوٌر البرنامج إعداد توصٌؾ ممرر التدرٌب المٌدانً وممرر التدرٌب الاكلٌنكى

8/3/1-5)  

        كما تعد اللجنة وضع خطة التدرٌب المٌدانً بحٌث تؽطً البرامج التدرٌبٌة المتفك علٌها فً جهات 

 2020/2021التدرٌب المٌدانً الممترحة، ولد وضعت اللجنة خطة التدرٌب المٌدانً للعام الجامعً 

وتعد أٌضا لائمة محدثة سنوٌاً بؤنواع برامج التدرٌب المٌدانً التً ٌمكن تطبٌمها  (5-8/3/1مرفك )

تضم الفرق الدراسٌة وأماكن التدرٌب التى ٌتدربون فٌها  (5-8/3/1مرفك )للطلبب ببرنامج علم النفس 

فً ضوء المائمة المعتمدة المحدثة سنوٌاً بجهات التدرٌب ، على تطبٌك الاختبارات والمماٌٌس النفسٌة

بتارٌخ  (13)، وتم اعتمادها بمجلس إدارة برنامج علم النفس رلم (5-8/3/1مرفك )المٌدانً 

على تطبٌمها بتارٌخ  (173) ، ووافك مجلس الكلٌة رلم(5-8/3/1مرفك)29/9/2020

 :والتً ضمت هذا العام عدد من المإسسات ومنها (5-8/3/1مرفك )8/12/2020

 .بالعباسٌة الصحة النفسٌة ىمستشؾ (1

 .بالمعمورة الصحة النفسٌة ىمستشؾ (2

 .بالمنصورةلصحة النفسٌة ى دمٌرة لمستشؾ (3

 .بطنطا الصحة النفسٌة ىمستشؾ (4

 .لسم الصحة النفسٌة بمستشفى العام بكفرالشٌخ (5
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 .مركز الطب النفسً وعلبج الإدمان بلطٌم (6

 .مركز الشروق للطب النفسً وعلبج الإدمان بكفر الشٌخ (7

 .جمال ماضً أبوالعزاٌم مدٌنة نصر/ مجموعة مستشفٌات د (8

 . أكتوبر6جمال ماضً أبوالعزاٌم / مجموعة مستشفٌات د (9

 .جمال ماضً أبوالعزاٌم العٌاط/ مجموعة مستشفٌات د (1٠

 .دور رعاٌة المسنٌن (11

 .دور رعاٌة الأٌتام (12

 .دور الأحداث (13

 .مراكز التخاطب وذوي الاحتٌاجات الخاصة (14

 . ذات الصلة بالبرنامجةالمإسسات الحكومً (15

تتولى لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن ولجنة إدارة لواعد البٌانات 

مرفك )والإعلبم بالبرنامج بإعداد لوائم الطلبب وتوزٌعهم على جهات التدرٌب المٌدانى

. (6-8/3/1مرفك )كما تحتفظ بؤعمال الطلبب فً التدرٌب المٌدانى، (8/3/1-6

وللتؤكد من فاعلٌة التدرٌب المٌدانى أعد البرنامج نموذج متابعة لتمٌٌم أداء الطالب فً 

وأعدت ،(7-8/3/1مرفك )التدرٌب المٌدانى سواء كان فً الاشراؾ الداخلى او الخارجى

لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالاشتران مع لجنة لواعد البٌانات 

والاعلبم لواعد بٌانات عن نسب تطور نتائج الطلبب بممرر التدرٌب المٌدانً وممرر 

  .(7-8/3/1مرفك )التدرٌب الاكلٌنكً سنوٌاً وتمارن هذه النسب بالسنوات الماضٌة 

ولضمان فعالٌة التدرٌب المٌدانً وضعت إدارة البرنامج آلٌة استمصاء لمٌاس فعالٌة 

التدرٌب المٌدانً تعتمد على جمع استمصاءات الرأي حول مكون التدرٌب المٌدانً لكل من 

 :من خلبل(8-8/3/1مرفك )الطلبب وجهات التدرٌب المٌدانً 

 استمصاء رضاء الخرٌجٌن عن مكون التدرٌب المٌدانً  -

 استمصاء رضاء جهات التدرٌب المٌدانً عن طلبب التدرٌب المٌدانً  -

تم اعتماد هذه الآلٌة ومنالشتها وإعلبنها على الأطراؾ المعنٌة بمجلس إدارة برنامج علم 

واعتمادها من مجلس الكلٌة  (8-8/3/1مرفك ) 25/8/2020بتارٌخ  (12)النفس رلم 

 (8-8/3/1مرفك )م 2020/ 9/ 8بتارٌخ  (170)رلم 
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-8/3/1مرفك )2019/2020وأعدت اللجنة تمرٌراً عن فعالٌة التدرٌب المٌدانً للعام 

وفماً لنتائج استطلبع الرأي المطبك على طلبب التدرٌب المٌدانً بالمإسسات المختلفة  (8

، ونتائج إستطلبع الرأي لجهات التدرٌب عن طلبب 2019/2020للتدرٌب للعام الجامعً 

، وتم اعتماد هذا التمرٌر بمجلس إدارة برنامج علم النفس رلم (8-8/3/1مرفك )البرنامج 

مرفك )م 8/9/2020بتارٌخ (170) واعتماد مجلس الكلٌة رلم25/8/2020بتارٌخ  (12)

،والأشكال البٌانٌة التالٌة توضح نسب رضاء الطلبب وجهات التوظٌؾ عن فعالٌة (8/3/1-8

 :2019/2020التدرٌب المٌدانً 

 

 رضا الطلبب عن فعالٌة التدرٌب المٌدانً وجهة التدرٌب
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 رضاء جهات التدرٌب عن فعالٌة التدرٌب المٌدانً والطلبب

وتحتفظ إدارة البرنامج بممارسات تطبٌمٌة من أعمال الطلبب من الأبحاث والتدرٌبات 

العملٌة ومشارٌع التخرج التً ٌتم إعدادها خلبل فترة التدرٌب المٌدانً فً سجل خاص 

 .(6-8/3/1مرفك )بؤنشطة التدرٌب المٌدانً

وتعد لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن تمرٌر سنوى ٌرصد 

تعد أٌضا خطة  (9 -8/3/1مرفك )الاحتٌاجات التدرٌبٌة للطلبب وتحدٌد أولوٌات التدرٌب 

وتحتفظ ، (9-8/3/1مرفك )سنوٌة لتنمٌة لدرات الطلبب ومهاراتهم فً التدرٌب الداخلى 

كما ، (9-8/3/1مرفك )لجنة لواعد البٌانات والاعلبم بملفات التدرٌب الخاصة بالطلبب

كما تعد لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة ، (10-8/3/1مرفك )تحتفظ بنماذج لمٌاس أثر التدرٌب

. (10-8/3/1مرفك )الطلبب والخرٌجٌن تمرٌرا سنوٌا عن لٌاس أثر التدرٌب

 المهارات المستهدفة لطلبب البرنامج 2. 3 . 8       

     ٌتضمن البرنامج مهارات ذهنٌة ومهارات مهنٌة ومهارات عملٌة ومهارات عامة 

وذلن وفماً للمعاٌٌر المومٌة المرجعٌة لمطاع كلٌة الآداب التً ٌتبناها البرنامج، تم التؤكد من 

توافك أسالٌب التدرٌس المستخدمة وأسالٌب التموٌم المختلفة للحكم على تحمٌك هذه المهارات 

   .(1-8/3/2مرفك )من خلبل مصفوفات التوافك المعتمدة للبرنامج والممررات 
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  :نماط الموة:نماط الموة

 على مستوى البرنامج للطلبب  على توفٌر فرص للتعلم الذاتىلبرنامجحرص اي ،

والجامعة، وحصول طالبة على المستوى الأول على الجامعات المصرٌة فً بحث 

 .تعلم ذاتً

  ٌوجد اجراءات واضحة ومعتمدة للتعامل مع مشكلبت التعلٌم والتعلم 

 للبرنامج دلٌل للتعلم الذاتى معتمد وممارسات تطبٌمٌة لأسالٌب التعلم الذاتى 

 من خلبل خطة معتمدة  لتنمٌة الموارد الذاتٌةبرنامجسعى الي  

  تنوع طرق التدرٌس واستراتٌجٌاته 

  تطوٌر أسالٌب تموٌم الطلبب وتموٌم الطلبب بعدالة وموضوعٌة 

 لاعات المحاضرات والمعامل ملبئمة للعملٌة التعلٌمٌة 

 الاهتمام بتنمٌة مهارات التعلم الذاتىللطلبب 

 استخدام تكنولوجٌا التعلٌم فى بعض الممررات الدراسٌة 

  مع توافر آلٌات لتؤكٌد العدالة للطالب ورضاهالمٌدانىتدرٌب التوافر ممرر 

 وجود مكتبة الكترونٌة خاصة ببرنامج علم النفس 

  :نماط تحتاج إلى تحسٌن:نماط تحتاج إلى تحسٌن

   عدم وجود ممررات الكترونٌة

 ًتوسٌع لاعدة بٌانات التدرٌب المٌدان 

 ًتدرٌب أعضاء هٌئة التدرٌس والطلبب على استراتٌجٌات التعلم الذات. 

 خلك لنوات جدٌدة لرصد ممترحات وشكاوى الطلبب. 

 تعدٌل عدد ساعات التدرٌب المٌدانً باللبئحة. 

  لائمة المرفمات والوثائك الداعمةلائمة المرفمات والوثائك الداعمة

الوثٌمة كود المرفك 

8/1/1 – (2) 

.إجراءات البرنامج لصٌاؼة سٌاسات واستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم -  

محضر لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج لوضع ممترح سٌاسات التعلٌم والتعلم، بتارٌخ  -

1/10/2019. 

 .8/10/2019ورشة عمل بحضور الأطراؾ المعنٌة لمنالشة سٌاسات التعلٌم والتعلم بتارٌخ  -

.استمصاء لٌاس الرضا حول السٌاسات والاسترتٌجٌات التعلٌم والتعلم ، وتمرٌر عن النتائج  -  

 .وثائك داعمة آخرى -
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 . أحدث اصدار–وثٌمة سٌاسات التعلٌم والتعلم  - (2)- 8/1/1

 .وثائك داعمة آخرى -

 . أحدث اصدار –دلٌل استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم بالبرنامج  - (3) – 8/1/1

.وثائك داعمة آخرى -  

8/1/1 - (4) 

.إجراءات البرنامج اعتماد سٌاسات واستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم -  

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد سٌاسات واستراتٌجٌات التعلم والتعلٌم  -

 .29/10/2019بالبرنامج بتارٌخ 

صور ضوئٌة لمرار موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد سٌاسات واستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم  -

 .10/12/2019بالبرنامج بتارٌخ 

.وثائك آخرى داعمة -  

8/1/1 – (5) 

.إجراءات البرنامج لنشر وإعلبن سٌاسات واسترٌتجٌات التعلٌم والتعلم  -  

.آلٌة البرنامج المعتمجة للنشر الورلً والإلكترونً -  

ممارسات تطبٌمٌة لإجراءات نشر سٌاسات التعلٌم والتعلم ،واسترتٌجٌات التعلٌم والتعلم  -

 مخطبات تسلٌم نسخ –مطوٌات -  صور ضوئٌة للمولع الإلكترونً منشور علٌة الآلٌات )

.(.......ورلٌة للؤعضاء والنعنٌن  

 .وثاٌك آخرى داعمة -

8/1/1 – (6) 

.إجراءات البرنامج لضمان تطبٌك سٌاسات التعلٌم والتعلم بالبرنامج -  

مصفوفة معتمدة لتوافك نواتج التعلم المستهدفة بالممررات الدراسٌة مع استراتٌجٌات التعلٌم  -

 .والتعلم 

.تمرٌر سنوي معتمد عن تطبٌك سٌاسات التعلٌم والتعلم فً البرنامج -  

.نماذج متابعة سٌاسات التعلٌم والتعلم فً البرنامج -  

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد تمرٌر عن تطبٌك سٌاسات واستراتٌجات  -

 .25/8/2020التعلٌم والتعلم بالبرنامج بتارٌخ 

 .وثائك داعمة آخرى -

8/1/2 –(1) 

إجراءات البرنامج لاعداد آلٌة مراجعة وتحدٌث سٌاسات التعلٌم والتعلم، بتارٌخ  -

1/10/2019. 

 .8/10/2019ورشة عمل بحضور الاطراؾ المعنٌة منالشة الآلٌة الممترحة بتارٌخ  -

.وثائك داعمة آخرى -  

.آلٌة معتمدة لمراجعة سٌاسات اتعلٌم والتعلم -  (2) – 8/1/2  

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد آلٌة مراجعة سٌاسات واستراتٌجٌات التعلٌم  -
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 .29/10/2019والتعلم بالبرنامج بتارٌخ 

 .وثائك آخرى داعمة -

8/1/2 – (3) 

.تمرٌر سنوي معتمد عن مراجعة سٌاسات التعلٌم والتعلم  -  

تمرٌر سنوي معتمد عن مراجعة سٌاسات التعلٌم والتعلم فً ضوء   -

أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم /ونتائج استمصاء أراء الطلبب / نتائج الامتحانات )

(التطورات فً طرق التعلٌم والتعلم/ والأطراؾ المجتمعٌة ذات العلبلة   

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد تمرٌر مراجعة سٌاسات واستراتٌجٌات  -

 .25/8/2020التعلٌم والتعلم بالبرنامج بتارٌخ 

 .وثائك آخرى داعمة -

8/1/3 _ (1) 

.إجراءات  البرنامج لصٌاؼة سٌاسات التعامل مع المشكلبت المإثرة فً فاعلٌة التعلٌم والتعلم -  

محضر لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلباب والخرٌجٌن لوضع ممترح سٌاسات التعامل  -

 .1/10/2019مع المشكلبت المإثرة فً فاعلٌة التعلٌم والتعلم بتارٌخ 

ورشة عمل بحضور الأطراؾ المعنٌة لمنالشة سٌاسات التعامل مع المشكلبت المإثرة فً  -

 .10/2019 /15فاعلٌة  التعلٌم والتعلم ، بتارٌخ 

 .وثائك داعمة آخرى -

8/1/3 – (2) 
  احدث اصدار–وثٌمة سٌاسات لتعامل مع المشكلبت المإثرة فً فاعلٌة التعلٌم والتعلم  -

 .وثائك آخرى داعمة

8/1/3 (3) 

.إجراءات البرنامج لاعتماد سٌاسات التعامل مع المشكلبت المإثرة فً فاعلٌة التعلم والتعلٌم -  

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد سٌاسات التعامل مع لمشكلبت المإثرة فً  -

 .10/2019 /29فاعلٌة التعلٌم والتعلم  بتارٌخ 

صور ضوئٌة لمرار موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد سٌاسات التعامل مع المشكلبت المإثرة  -

 .2019/ 12/ 10فً فاعلٌة التعلٌم والتعلم بتارٌخ 

 .وثائك آخرى داعمة -

8/1/3 -  (4) 

.محاضر اجتماعات لجنة الشكاوي والممترحات بالبرنامج -  

.تمرٌر سنوي معتمد عن تعامل البرنامج مع المشكلبت فً فاعلٌة التعلٌم والتعلم  -  

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد إدارة البرنامج باعتماد تمرٌر عن تطبٌك  -

 .25/8/2020سٌاسات واستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم بالبرنامج بتارٌخ 

 . وثائك آخرى داعمة -

.إجراءات البرنامج لصٌاؼة دلٌل التعلٌم الذاتً وآلٌات التفعٌل - (1) – 8/2/1  

محضر لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلباب والخرجٌن لوضع ممترح دلٌل التعلم الذاتً،   -
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 .5/11/2019بتارٌخ 

 عرض ممترح الدلٌل على إدارة البرنامج والأعضاء لإبداء الرأي -

.وثائك داعمة آخرى -  

 . أحدث اصدار–دلٌل معتمد لادارة التعلم الذاتً بالبرنامج  - (2) – 8/2/1

.وثائك آخري داعمة -  

8/2/1 – (3) 

.إجراءات البرنامج لاعتماد دلٌل التعلم الذاتً -  

 .2019 26/11صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد دلٌل التعلم الذاتً بتارٌخ  -

صور ضوئٌة لمرار موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد دلٌل التعلم الذاتً بتارٌخ  -

10/12/2019. 

 .وثائك آخرى داعمة -

8/2/1 – (4) 

.إجراءات البرنامج لنشر واعلبن دلٌل التعلم الذاتً -  

.آلٌة البرنامج المعتمدة للنشر الورلً والإلكترونً -  

صور ضوئٌة للمولع الإلكترونً )ممارسات تطبٌمٌة لإجراءات نشر دلٌل التعلم الذاتً  -

 مخاطبات تسلٌم نسخ ورلٌة للؤعضاء والمعنٌٌن –مطوٌات -  منشور علٌة الدلٌل  

..........). 

.وثائك آخرى داعمة -  

8/2/1 -(5) 

.إجراءات البرنامج لتفعٌل التعلم الذاتً -  

.نماذج معتمدة بموضوعات التعلم الذاتً فً الممرارات الدراسٌة -  

.مصفوفات معتمدة بموضوعات التعلم الذاتً بالممرارات الدراسٌة بالبرنامج -  

.نماذج من اعمال الطلباب فً موضوعات التعلم الذاتً بالمرارات الدراسٌة -  

.تمرٌر سنوي معتمد عن تطبٌك التعلم الذاتً فً البرنامج -  

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد تمرٌر عن تطبٌك سٌاسات واستراتٌجٌات  -

 .25/8/2020التعلٌم والتعلم بالبرنامج بتارٌخ 

 .وثائك آخرى داعمة -

8/2/1 – (6) 

.آلٌة البرنامج المعتمدة لتحفٌز الطلبب على التعلم الذاتً -  

محضر لجنة الدعم الاكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرجٌٌن لوضع ممترح آلٌة تحفٌز الطلبب  -

 .5/11/2019للمشاركة فً التعلم الذاتً ،بتارٌخ 

.عرض ممترح الدلٌل على إدارة البرنامج والأعضاء لأبداء الرأي -  

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدارة البرنامج باعتماد آلٌة تحفٌز الطلباب للمشاركة فً التعلم  -

 مطوٌات  مخاطبات تسلٌم –صور ضوئٌة للمولع الإلكترونً منشور علٌة الدلٌل )الذاتً 

.(.......نسخ ورلٌة للؤعضاء والمعنٌٌن  
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 .وثائك آخرى داعمة -

8/2/1 -(7) 
.إجراءات البرنامج لتطبٌك آلٌة تحفٌز الطلبب للتعلٌم الذاتً -  

.ممارسات تطبٌمٌة للبرنامج لتفعٌل تحفٌز الطلباب للمشاركة فً التعلم الذاتً -  

.وثائك آخري داعمة -  

8/3/1 – (1) 

.اجراءات البرنامج لاعداد دلٌل الطلباب  للتدرٌب المٌدانً -  

.مماراسات تطبٌمٌة للبرنامج لاعداد دلٌل الطالب للتدرٌب المٌدانً -  

محضر لجنة الدعم الأكادٌمً وعاٌة الطلباب والخرٌجٌن لوضع ممترح لأعداد دلٌل الطالب  -

 .9/2019/ 3للتدرٌب المٌدانً ، بتارٌخ 

 .7/9/2019ورشة عمل بحضور الأطراؾ المعنٌة لمنالشة دلٌل التدرٌب المٌدانً بتارٌخ  -

 .وثائك آخرى داعمة -

 أحدث اصدار - دلٌل للتدرٌب المٌدانً -  (2) – 8/3/1

 .وثائك آخرى اعمة -

8/3/1-(3) 

.إجراءات البرنامج لاعتماد دلٌل الطالب للتدرٌب المٌدانً -  

صور ضوئٌة لمرار مجلس إدرة البرنامج باعتماد دلٌل الطالب للتدرٌب المٌدانً بالبرنامج  -

 .24/9/2019بتارٌخ 

صور ضوئٌة لمرار موافمة مجلس الكلٌة على اعتماد دلٌل الطالب للتدرٌب المٌدانً بالبرنامج  -

 .10/12/2019بتارٌخ 

 .وثائك اخرى داعمة -

8/3/1 –(4) 

.إجراءت البرنامج لنشر واعلبن دلٌل الطلباب للتدرٌب المٌدانً -  

.آلٌة البرنامج المعتمدة للنشر الورلً والالكترونً -  

صور ضوئٌة للمولع )ممارسات تطبٌمٌة لإجراء نشر دلٌل الطالب للتدرٌب المٌدانً  -

 مخاطبات تسلٌم نسخ ورلٌة للؤعضاء – مطوٌات –الألكترونً منشور علٌه الدلٌل 

 .(........والمعنٌٌن

.وثائك أخرى دعمة -  

8/3/1 – (5) 

.إجراءات البرنامج الدورٌة للتخطٌط للتدرٌب المٌدانً -  

 . أحدث إصدار–توصٌؾ معتمد لممرر التدرٌب  -

 . حدث اصدار–خطة التدرٌب المٌدانً  -

.وثٌمة معتمدة بؤنواع برامج التدرٌب المٌدانً المطبمة على طلبب البرنامج -  

.بٌان معتمد بجهات التدرٌب المٌدانً -  

.للممارسات التطبٌمٌة للطلبب فً التدرٌب المٌدانً - (6) – 8/3/1  
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.خطابات توزٌع الطلباب على جهات التدرٌب المٌدانً -  

.نماذج من أعمال على جهات التدرٌب المٌدانً -  

.وثائك أخري داعمة -  

8/3/1 -(7) 

.ممارسات البرنامج التطبٌمٌة تموٌم الطلباب فً التدرٌب المٌدانً -  

 نماذج تمرٌر متابعة اداء الطلبب فً التدرٌب المٌدانى من المشرفٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن  -

.ممارسات تطبٌمٌة لتمٌٌم أداء الطلبلب فً التدرٌب المٌدانً -  

.تمرٌر سنوي معتمد بتطوٌر نتائج الطلباب فً التدرٌب المٌدانً -  

.وثائك أخرى داعمة -  

8/3/1 – (8)   

.إجراءات البرنامج لمٌاس فاعلٌة التدرٌب المٌدانً -  

.نماذج مطبمة لاستطلبع الرأي حول اعلٌة التدرٌب المٌدانً موجهة لفئات المعنٌة -  

.تمرٌر سنوي معتمد عن فاعلٌة التدرٌب المٌدانً -  

 .وثائك أخرى داعمة -

8/3/1_(9) 

.(التدرٌب الداخلً)إجراءات البرنامج لتنمٌة مهارات الطلباب   -  

.تمرٌر سنوي معتمد برصد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للطلباب ،تحدٌد أولوٌات التدرٌب  -  

.(ملؾ تدرٌب الطلباب)إجراءات البرنامج لمتابعة تنفٌذ التدرٌب  -  

 .وثائك أخرى داعمة -

8/3/1 -(10)  

.إجراءات البرنامج لمٌاس أثر التدرٌب الداخلً -  

.نماذج مطبمة لمٌاس أثر التدرٌب -  

.تمرٌر سنوي معتمد عن لٌاس أثر التدرٌب  -  

 .وثائك أخرى داعمة -

8/3/2-(1) 

.المهارات المستهدفة لطلباب البرنامج -  

.التً تخدم الخرٌخ  (عامة-  مهنٌة-  ذهنٌة )لائمة معتمدة بمجالات تنمٌة المهارات -  

.لائمة معتمدة بؤنواع المهارات لمستهدفة -  

.لائمة معتمدة بالوسائل المستخدمة فً تنمٌة المهارات المستهدفة -  

.لائمة معتمدة بطرق لٌاس اكتساب الطلباب المستهدفة -  

 .وثائك أخرى داعمة -
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تموٌم مخرجات التعلم  - 6

 :التموٌم وأسالٌب نظام 1 . 9

: التموٌم نظام 1. 1 .9  

 آلٌة محددة وواضحة لتموٌم مخرجات التعلم، شارن فً  علم النفسٌتبنى برنامج

إعدادها جمٌع الأطراؾ المعنٌة بعملٌة التموٌم ومن خلبل ورشة العمل التً عمدتها لجنة 

، هذا النظام ٌتوافك مع (1 –9/1/1)مرفك )10/8/2020مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ

ولائحة الامتحانات المعتمدة  (1-1/1/ 9مرفك )الداخلٌة لانون تنظٌم الجامعة ولائحة الكلٌة 

 التموٌم أعمال ضوابط تنظٌم الدلٌل، ووضح (1-9/1/1)مرفك )مجلس الكلٌةمن 

والامتحانات ومعاٌٌر اختٌار المائمٌن على عملٌات التموٌم والامتحانات وأسس تموٌم الطلبب 

 بالإضافة المرجعٌة المتبناةوإجراءات وضع المادة الامتحانٌة النظرٌة وفماً للمعاٌٌر المومٌة 

، (1-9/1/1)مرفك )إلى ضوابط عمد الامتحانات الشفهٌة وآلٌات التظلمات وحالات الؽش 

بتارٌخ  (3) إدراة برنامج علم النفس رلم خرجات التعلم بمجلسموتم اعتماد آلٌة ونظام تموٌم 

 10/12/2019بتارٌخ  (161)رلم الكلٌة مجلس، و(1-9/1/1)مرفك )26/11/2019

، واتخذ البرنامج إجراءاته لنشر هذا النظام حٌث أعدت النظام فً صورة (1-9/1/1)مرفك )

مرفك )2020إصدار – دلٌل نظم الامتحانات وأعمال الكونترولات ببرنامج علم النفس 

، وتم نشر هذا الدلٌل على المولع الإلٌكترونً وعرضه على السادة أعضاء (1-(9/1/1)

 .(1-9/1/1مرفك )ئة التدرٌس والمعنٌن بؤعمال الامتحانات والكونترولات والتولٌع بالعلم يه

هذه  (كل فرلة دراسٌة لها كنترول)حجرة للكنترول دولاب خاص به فً كل للبرنامج 

لتهوٌة والإضاءة وتموم لجنة ة استوفً متطلبات الأمن والسلبمة وجٌدة وتمجهزالحجرة 

نترول وفما لنموذج مراجعة نخلٌة للدابمٌاس مإشرات المراجعة المراجعة وتطوٌر البرنامج 

الكنترول وٌمدم تمرٌرعن مدى استٌفاء الكونترول وتجهٌزاته لهذه المإشرات لإدارة 

وتموم (2-1/1 /9مرفك )تموم إدارة الكلٌة بتشكٌل الكنترولات وتعتمد هذا التشكٌل، البرنامج

ادارة كل برنامج بتشكٌل لجان الممتحنٌن والمصححٌن وٌتم اعتمادها من مجلس الكلٌة 

كما تكون مسئولة عن اعلبن جداول الامتحانات على الطلبب ورلٌا  (2-9/1/1مرفك )

   (2-9/1/1مرفك )والٌكترونٌا 
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: التموٌم أسالٌب 2 .1 . 9

ٌتبنى البرنامج عدة اسالٌب لمٌاس المهارات المختلفة المستهدفة من البرنامج وتم التؤكٌد 

على أسالٌب التموٌم من خلبل مصفوفة توافك طرق التموٌم مع نواتج التعلم المستهدفة 

وتتنوع أسالٌب التموٌم بٌن الامتحانات الشفهٌة  (1-9/1/2)مرفك )بالبرنامج والممررات 

والعملٌة والنظرٌة وكذلن تموٌم درجات الطالب فً الأعمال الفصلٌة والأبحاث التً ٌعدها 

الطلبب فً التعلم الذاتً ومشروعات التخرج فً التدرٌب المٌدانً وفما للدرجات التً 

. (1-9/1/2)مرفك ) تحددها لائحة الامتحانات الممررة من الجامعة والكلٌة

ٌطبك البرنامج عدد من أسالٌب التموٌم المستمرة الحدٌثة لتموٌم مخرجات التعلم 

المستهدفة من البرنامج، وتستخدم هذه الأسالٌب تباعاً حتى الوصول إلى تموٌم بناء لمخرجات 

 بعد توضٌح (التموٌم التشخٌصً)التعلم، حٌث ٌلتزم أعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج بعملٌة 

توصٌؾ الممرر للطلبب بتوجٌه الأسئلة المبلٌة لتحدٌد مدى معرفتهم المسبمة بموضوعات 

ٌتم طرح الأسئلة لمٌاس مدى تمكنهم من والممرر، وأثناء شرح أي وحدة من وحدات الممرر 

او وحدة تعلٌمٌة من الممرر  ة كل محاضرةيوفً نها (تموٌم بنائً)استٌعاب الموضوعات 

التموٌم )ٌوجه عدد من الأسئلة لمٌاس التمكن لدى الطلبب من الموضوعات محل الدراسة 

 لمٌاس مدى التمدم فً تحمك  مراجعة شهرٌة، كما ٌفعل أعضاء هٌئة التدرٌس(الختامً

مخرجات التعلم المستهدفة لدى الطلبب، وٌتم رصد النتائج وتصنٌؾ الطلبب وفماً لآلٌة 

  .(1-9/1/2)مرفك )للطلببٌن  والمتعثرٌنالكشؾ المبكر عن المتمٌز

مراجعة  ورشة عمل بالتعاون مع لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب عمدت لجنة 

-9/1/2)مرفك ) 15/10/2019 عن مواصفات الورلة الامتحانٌة بتارٌخ وتطوٌر البرنامج

، بحضور السادة اعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم بالمسم وتم وضع مواصفات للورلة (2

مرفك )فً صورة الٌة لتمٌٌم الورلة الامتحانٌة الامتحانٌة النموذجٌة ، ونموذج تمٌٌم لها 

 ومجلس 27/11/2019بتارٌخ  (3)تم اعتمادها فً مجلس ادارة البرنامج رلم  (9/1/2-2

مرفك  ) بوسائل مختلفةن م وتم إعلبنها على المعن10/12/2019ًٌبتارٌخ  (161)الكلٌة رلم

  عملٌة التمٌٌم للؤوراق الامتحانٌةمراجعة وتطوٌر البرنامجعلى أن تتولً لجنة (9/1/2-2

وٌوضع تمرٌر عن كل ورلة امتحانٌة ٌوضح  (2-9/1/2مرفك )لامتحانات السنوات السابمة 

ا بملؾ الممرر لاتخاذ الإجراءات اللبزمة همدى استٌفاء الورلة الامتحانٌة للمعاٌٌر المتفك علً

 وتم اعتماد التمرٌر فً مجلس ادارة (2-9/1/2)مرفك  )لتلبفً الأخطاء فً المرة المادمة 

 (173) ومجلس الكلٌة رلم 2020 /9 /29بتارٌخ  (13)البرنامج رلم 

 .م8/12/2020بتارٌخ
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  مراجعة واستثمار نتائج نظام التموٌم2 .9

  نتائج الطلبب 1 .2 .9

بحفظ نتائج الطلبب فً والخرٌجٌن  الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب الدعمتتولى لجنة 

 بالإضافة إلى  لثلبث سنوات(الفصلٌة أو الشفهٌة او العملٌة او النظرٌة)الامتحانات المختلفة 

عدة فً التدرٌب مأبحاث الطلبب وأعمالها فً الممررات الدراسٌة ومشارٌع التخرج ال

المٌدانً فً ملفات الممررات العلمٌة بالمسم بالإضافة إلى صور منها فً ملفات الإرشاد 

، وترصد التؽذٌة (1-9/2/1)مرفك )ٌن والمتعثرٌنالأكادٌمً لتتبع حالة الطلبب المتفوق

الراجعة حول النتائج وتطورها فً ملؾ الطالب لتحدٌد الإجراءات المتخذة لضمان تعزٌز 

. تفوله أو علبج تعثره

وتمدم لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالاشتران مع لجنة مراجعة 

لكل  (2-9/2/1مرفك )وتطوٌر البرنامج تمرٌرا سنوٌا عن تطور نسب النجاح بالبرنامج 

وتم اعتماد التمرٌر فً ، الفرق الدراسٌة ولكل ممررات البرنامج لمدة ثلبث سنوات سابمة

بتارٌخ  (173) ومجلس الكلٌة رلم 29/9/2020بتارٌخ  (13)مجلس ادارة البرنامج رلم 

تستخدم نتائج الامتحانات فً إعداد تمرٌر البرنامج والممررات ومن خلبلها و، م8/12/2020

ة لتطوٌر يتخاذ الإجراءات التصحٌحاٌتم الحكم على تحمك نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج و

حٌث ٌتم توضٌح نسبة النجاح فً كل ممرر  والإجراءات التصحٌحٌة له وتمدٌم  ،البرنامج

 . ممترحات للتحسن

: المستمرة المراجعة 2.2 .9

، (1-9/2/2)مرفك )ٌطبك البرنامج نظاماً معتمداً لتظلم الطلبب من نتائج الامتحانات

:  التظلم كما ٌلًآلٌةحددت فٌها 

 ٌوماً من إعلبن النتٌجة  15ٌتم التظلم من نتٌجة الامتحان خلبل  -

 عمٌد الكلٌة بعد سداد رسوم التظلم/ د.تسلم التظلمات إلى مكتب أ -

عمٌد الكلٌة بتصنٌؾ وترتٌب التظلمات وعمل الكشوؾ بها / د.ٌموم مكتب أ -

 . وأرلام الجلوس وٌبٌن بها تارٌخ التظلم للشعبةمرتبه ومسلسلة وفما 

عمٌد الكلٌة بالتؤشٌر علً التظلمات وإحالتها الً رئٌس الكنترول / د.ٌموم أ -

 .المختص
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ٌموم رئٌس وأعضاء الكنترول المختص بفحص التظلم خلبل أسبوع من تارٌخ   -

 استلبمه 

 .عمٌد الكلٌة باعتماد نتٌجة التظلمات/ د.ٌموم أ -

ٌتم اعلبن نتٌجة التظلم واطلبع المتظلم علٌها بواسطة إدارة شإن الطلبب  -

 .بالكلٌة واخطار الجامعة بالتعدٌلبت فور الانتهاء منها

 26/11/2019بتارٌخ  (3)إدارة برنامج علم النفس رلم وهذه الآلٌة معتمدة بمجلس 

مرفك ) 10/12/2019بتارٌخ  (161) رلم الكلٌةمجلس واعتمدت من (1-9/2/2مرفك )

ع الإلٌكترونً وعمل ملصمات بها بؤماكن متفرلة لنشرها ق، وتم إعلبنها على المو(9/2/2-1

 .(1-9/2/2)مرفك )وإعلبنها على الطلبب

  :نماط الموة:نماط الموة

 ٌتبنى البرنامج نظاماً محدداً معتمداُ ومعلناً لتموٌم مخرجات التعلم .

 لة وعدم التمٌٌز بٌن الطلبباتفعٌل آلٌة معتمدة آلٌة الممارسات العد 

 آلٌة توثٌك نتائج الامتحانات 

 آلٌة إعلبم الطلبب بنتائج التموٌم . 

 ٌتبنى البرنامج نظاماً محدداً للتعامل مع تظلمات الطلبب من الامتحانات 

  تفعٌل نظاماُ لتمٌٌم الورلة الامتحانٌة

 لٌاس مإشرات جودة الكنترولات 

 تشكٌلبت محددة ومعتمدة للجان المصححٌن والممتحنٌن. 

 تعدد أسالٌب التموٌم لمخرجات التعلم المستهدفة. 

  :نماط تحتاج إلى تحسٌن:نماط تحتاج إلى تحسٌن

 لا ٌوجد 
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  لائمة المرفمات والوثائك الداعمة لائمة المرفمات والوثائك الداعمة 

 الهثيقة كهد السخفق

9/1/1-(1) 
.اللائحة الجاخمية لمكمية -  
.دليل إدارة عسمية التقهيم والإمتحانات -  
.  لإعتساد قهاعج الإمتحانات10/8/2020مجمذ الكمية بتاريخ  -
. (الإعلانات- الشذخات – السهقع الاليكتخوني )وسائل الإعلان عن القهاعج السشعسة لأعسال الإمتحانات  -

9/1/1- (2) 
 .2019/2020تذكيل الكشتخولات السعتسج لمعام الجامعي  -
 .2019/2020تذكيل لجان السستحشين والسرححين لمعام الجامعي  -
 .2019/2020ججاول الإمتحانات السعتسجة والسعمشة لمعام الجامعي  -

. مرفهفة بالسقخرات الجراسية وأنهاع الإمتحانات السطبقة بها وفقا لسخخجات التعمم السدتهجفة بكل مقخر -  (1)- 9/1/2  
.نساذج من أساليب التقهيم مجعسة بشساذج الإجابة -  

9/1/2-(2) 

.آلية البخنامج السعتسجة لتقييم الهرقة الإمتحانية -  
 .26/11/2019مجمذ إدارة البخنامج بتاريخ  -
 .10/12/2019 الكمية عمى آلية تقييم الهرقة الإمتحانية بتاريخ مجمذمهافقة -
(كذف تدميم ندخ من الآلية ، السهقع الإليكتخوني)وسائل الإعلان  -  

.نساذج مطبقة لتقييم الهرقة الإمتحانية  -  

 .2019/2020تقخيخ معتسج عن مخاجعة الأوراق الإمتحانية لمعام الجامعي  -

.  لإعتساد تقخيخ تقييم الهرقة الإمتحانية29/9/2019 مجمذ إدارة البخنامج بتاريخ  -

  .لفةنتائج الطلاب لثلاث سشهات بالفخق الجراسية السخت - (1)-9/2/1

9/2/1 -(2)  
تقخيخ معتسج عن تطهر ندب الشجاح بالبخنامج لكل الفخق الجراسية ولكل السقخرات الجراسية خلال ثلاث أعهام مجعم  -

 .بتهصيات 
. لإعتساد القخار الخاص بتطهر ندب الشجاح بالسقخرات الجراسية29/9/2020مجمذ إدارة البخنامج بتاريخ  -  
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9/2/2-(1) 

.آلية البخنامج السعتسجة لمتعامل مع تعمسات الطلاب من نتائج تقهيم مخخجات التعمم -  
 . 26/11/2019مجمذ البخنامج بتاريخ  -
 . 10/12/2019 الكمية عمى آلية التعمسات بتاريخ مجمذمهافقة  -
.(السهقع الإليكتخوني ، ممرقات)وسائل إعلان نعام التعمسات عمى الطلاب -  
. نساذج مهثقة لمتعامل مع تعمسات الطلاب -
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  التعزٌز والتطوٌر– 7
 :خطة التعزٌز والتطوٌر  1 . 10       
 : إجراءات ومصادر معلومات الخطة1.1 .10        

عمد البرنامج إلى إجراء عدد من الإجراءات لوضع آلٌة  تضبط عملٌة التعزٌز 
بعمد ورشة عمل مع  (1-1/1 /10مرفك )حٌث لامت لجنة الجودة والتموٌم الذاتى ، والتطوٌر

 (1-10/1/1مرفك ) مع الأطراؾ المعنٌة 2019 دٌسمبر 10الأطراؾ المعنٌة بتارٌخ 
لالتراح آلٌة وضع خطة التعزٌز والتطوٌر وآلٌات المتابعة  

مرفك  ) 2019/ 12/ 31بتارٌخ  (4)وتم اعتماد الآلٌة فً مجلس إدارة البرنامج رلم 
 -1/1/ 10مرفك  )م 10/3/2020بتارٌخ  (164)وموافمة مجلس الكلٌة رلم (2 -1/1/ 10
وتم نشر الآلٌة بوسائل عدة كتسلٌم نسخ للمعنٌٌن ونشرها على المولع الالٌكترونى   (2

 (2 -1/1/ 10مرفك )للبرنامج والفٌس بون وتعرٌؾ الطلبب بها فً المحاضرات 
ولكى ٌتم إعداد الخطة لابد من توافر مصادر معلومات للخطة للولوؾ على ما معولات 

البرنامج وما ٌنبؽً تحسٌنه ورأى الأطراؾ المعنٌة فً كل ما ٌخص البرنامج ومصادر 

 تمرٌر الانجاز فً خطة التعزٌز –الخطة الاستراتٌجٌة للكلٌة  )المعلومات هذه تتضمن 
 آخر –تمرٌر بنتائج عملٌة التموٌم الذاتى السنوى للبرنامج - والتطوٌر للعام السابك

 تمرٌر نتائج الرضا –تمرٌر للمراجعة الداخلٌة والخارجٌة للبرنامج والممررات 
 تمرٌر بنتائج تمٌٌم أداء المٌادة –الوظٌفً لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والإدارٌٌن 
تمرٌر بنتائج لٌاس رضا - الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والإدارٌٌن

 تمرٌر عن نتائج استطلبع رأى الأطراؾ الخارجٌة عن –الطلبب عن البرنامج 
   (3-1/1/ 10مرفك  ) (البرنامج

وضع البرنامج خطة للتعزٌز والتطوٌر للعام الجامعً ، فً ضوء كل ما سبك 
-10/1/1مرفك )وخطة تنفٌذٌة لها محددة الأنشطة وتولٌتاتها وإطارها الزمن2020/2021ً

، وضع البرنامج خطة عمل تعتمد على فحص الوثائك الخاصة بمعاٌٌر الاعتماد البرامجً (4
وفماً لدلٌل الاعتماد الصادر عن الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد بجانب عدد من 

الممابلبت الفردٌة والجماعٌة لجمٌع الأطراؾ المعنٌة بالبرنامج والأطراؾ المهتمة مثل 
الأطراؾ المجتمعٌة ومنظمات سوق العمل وجهات التدرٌب المٌدانً، تم اعتماد خطة 

-10/1/1مرفك)29/9/2020بتارٌخ  (13)التعزٌز والتطوٌر بمجلس ادارة البرنامج رلم 
م وأتخذ البرنامج إجراءاته 8/12/2020بتارٌخ  (173)، واعتمد بمجلس الكلٌة رلم (4

الفاعلة لنشر هذه الخطة بعد اعتمادها حٌث تم رفعها على المولع الإلٌكترونً، وإخطار 
المعنٌٌن بتنفٌذ أنشطة الخطة بالمهام الموكلة إلٌهم وفماً للئطار الزمنً المحدد لإنجاز هذه 

 .(5-10/1/1مرفك )الأنشطة
  
 



 

Kafrelsheikh University 

Faculty of Arts 

Psychology Department 

 

جامعة كفر الشٌخ 
كلٌة الآداب  
 لسم علم النفس

 

 

 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 : مجالات التعزٌز والتطوٌر2. 1 . 10
شملت خطة التعزٌز والتطوٌر مجموعة من المجالات الرئٌسٌة اعتمدت على تعزٌز 

نماط الموة وتحسٌن نماط الضعؾ بالمعاٌٌر المختلفة لمعاٌٌر الإعتماد وفماً لدلٌل الهٌئة المومٌة 
 وتم تمسٌم مجالات التعزٌز والتطوٌر إلى 2009لضمان جودة التعلٌم والإعتماد إصدار ٌناٌر 

والجدول التالً ٌوضح المجالات الرئٌسٌة للتعزٌز عدد من الأهداؾ وفماً للخطة التنفٌذٌة، 
 (1-10/1/2مرفك ): والتطوٌر والأنشطة المحددة لها

 
المجالات الرئٌسٌة 
 للتعزٌز والتطوٌر

 الأهداؾ المحددة

(1) 
 رسالة و أهداؾ البرنامج

 رفع وعً جمٌع الأطراؾ برؤٌة ورسالة وأهداؾ البرنامج. 

  ًدراسة السمات التنافسٌة للبرنامج على المستوى المحلً والإللٌم

(2) 
 لٌادة وتنظٌم البرنامج

 تطوٌر نظام معتمد لاختٌار وتمٌٌم المٌادات الأكادٌمٌة للبرنامج 

 تنمٌة مهارات الجهاز الادارى بالكلٌة بما ٌحمك جودة ودلة الأعمال 

  التحدٌث المستمر لمواعد بٌانات البرنامج والمولع الالكترونى

(3) 
الموارد المالٌة 

 والتسهٌلبت الداعمة

  تطوٌر البنٌة التحتٌة الداعمة للتعلٌم والتعلم

    تطوٌر مكتبة الكلٌة

  زٌادة اجراءات الامن والسلبمة

(4) 
 المعاٌٌر الأكادٌمٌة

  رفع الوعً لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة والطلبب الجدد
 بالمعاٌٌر الأكادٌمٌة المومٌة المتبناه

 تفعٌل لجنة لمتابعة مدى تطبٌك المعاٌٌر الأكادٌمٌة فً البرنامج 

(5) 
 تصمٌم البرنامج

 تفعٌل آلٌة لإشران الأطراؾ المعنٌة المختلفة فً تصمٌم البرنامج 

  تفعٌل الشراكات والبروتوكولات مع المؤسسات التعلٌمٌة الأخرى 

(6) 
 الطلبب

  تفعٌل ألٌات الارشاد والدعم الأكادٌمى وبرامج دعم الطلبب ورعاٌة الطلبب

  تنمٌة مهارات الطالبات المهنٌة والتأهٌل لسوق العمل

  تفعٌل آلٌة لٌاس رضا الطلبب والتعامل مع شكاوى وممترحات الطلبب. 

(7) 
 أعضاء هٌئة التدرٌس

 تنمٌة لدرات أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم 

  تطوٌر آلٌات تمٌٌم أعضاء هٌئة التدرٌس آلٌات المحاسبة والمساءلة 
 والتحفٌز

  تفعٌل آلٌات الرضا الوظٌفى لأعضاء هٌئة التدرٌس والتؽذٌة الراجعة لها

(8) 
 التعلٌم والتعلم

   المراجعة الدورٌة لسٌاسات واستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم

  التعلم )والتعلم الذاتً  (عن بعد)التوسع فً استخدام التعلم الالكترونى
 (الهجٌن

  تطوٌر نظم التدرٌب المٌدانى

(9) 
 تموٌم مخرجات التعلم

  تطوٌر نظم تموٌم الطلبب فً ضوء التؽذٌة الراجعة من عملٌات التموٌم 

  نشر الوعً لدى المعنٌٌن بمواعد الإمتحانات والتموٌم وخاصة التموٌم عن
 بعد

(10) 
التعزٌز والتطوٌر 

 تفعٌل الإجراءات الدورٌة لضمان المراجعة الداخلٌة لنظام الجودة بالبرنامج 

  متابعة تنفٌذ الخطط التطوٌرٌة السنوٌة

(11) 
مؤشرات نجاح البرنامج 

 مراجعة وتطوٌر مؤشرات نجاح البرنامج 

  تفعٌل آلٌة للتواصل مع الخرٌجٌن
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تتولى لجنة الجودة والتموٌم الذاتً بالاشتران مع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج متابعة 
 وتوثك الممارسات التطبٌمٌة 2020/2021تنفٌذ الخطة التنفٌذٌة للتعزٌز والتطوٌر بالبرنامج 

الفعالة لتعزٌز وتطوٌر البرنامج وفما للؤنشطة والموضحة لخطة التعزٌز والتطوٌر وتكتب 
تمارٌرها الدورٌة عن ما تم من إنجاز، وتستخدم مإشرات النجاح الموضحة بالخطة التنفٌذٌة 

 10مرفك ) و(2-10/1/2مرفك )للتعزٌز والتطوٌر لتمٌٌم مردود عملٌة التعزٌز والتطوٌر
 27بتارٌخ  (14)وتم اعتماد هذا التمرٌر فً مجلس إدارة البرنامج رلم  (1/2-3/
 .م8/12/2020بتارٌخ  (173)ومجلس الكلٌة رلم (3 -1/2/ 10مرفك  ) 10/2020/

: إدارة الجودة فً البرنامج  2 .10
 : عناصر الجودة فً البرنامج1 . 2 . 10

ٌحرص البرنامج على تمدٌم برامج هادفة للتوعٌة لجمٌع الأطراؾ بمفاهٌم وعناصر 
 ( ومراجعة وتطوٌر البرنامج–الجودة والتموٌم الذاتً )الجودة بالبرنامج من خلبل لجنتً 

حٌث لدمتا بالتعاون مع وحدة الجودة بالكلٌة أو مدربٌن خارجٌٌن عدد من البرامج التدرٌبٌة 
وورش العمل والندوات للتعرٌؾ بالجودة وتحتفظ لجنة لواعد البٌانات والاعلبم بتوثٌك هذه 

والجدول التالً ٌوضح البرامج التدرٌبٌة الخاصة بنشر ثمافة الجودة فً الندوات والدورات 
 :(1-2/1 /10مرفك )البرنامج 

خطخ َشش ثمبفخ اندىدح في انجشَبيح نهؼبو انذساعي 

2019-2020 
المائم علً  الفئة المستهدفة فترة التنفٌذ  برامج نشر ثمافة الجودة

 التدرٌب

مكان 

 الإنعماد

 522لاعة  ٌاسر حافظ/د .أأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  1/10/2019رسالة البرنامج وأهدافه  1

أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  15/10/2019 أهمٌة نشر ثمافة الجودة 2
 والطلبب

هناء عبد /د.أ
 العظٌم

 510مدرج 

 511مدرج  خالد عبد الداٌم/د .أأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  5/11/2019تبنً المسم للمعاٌر الأكادٌمٌة  3

 510مدرج  ٌاسر حافظ /د.أاعضاء الجهاز الادارى  11/2019/ 6آلٌات التعامل مع الجهاز الادارى  4

5 
 الإرشاد الأكادٌمى/الرٌادة العلمٌة

أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  19/11/2019

والطلبب 

 510مدرج فاتن لنصوة / د.أ

 511مدرج فاتن لنصوة / د.أالطلبب  12/2019 /3التعرؾ على آلٌات برنامج علم النفس  6

 522لاعة  عاصم الشحات/د.أأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  17/12/2019 مواصفات الورلة الامتحانٌة 7

طرق وأسالٌب التدرٌس الحدٌثة  8
وتكنولوجٌا التعلٌم  

 510مدرج محمد ابو العطا/د.أأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  8/1/2020
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التعامل مع الطلبب المتفولٌن  9
 والمتعثرٌن وذوى المدرات الخاصة

 522لاعة فاتن لنصوة / د.أأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  11/2/2020

إجادة بناء الاختبارات التكنولوجٌا فً  10
ظل فٌروس كرونا المستجد 

 ZOOM محمد ابو العطا/د.أأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌم  7/4/2020

جودة التحصٌل الدراسً من خلبل  11
جبات فً برنامج اإتباع الحموق والو

علم النفس 

 ZOOMفاتن لنصوة / د.أالطلبب  14/4/2020

 522لاعة  عاصم الشحات/د.أأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  21/9/2020 إعداد الدراسة الذاتٌة 12

 

تحرص إدارة البرنامج على أن تتم عملٌة التموٌم بصفة دورٌة لتمدٌم أعلى مستوى للجودة وتم إعتماد        
التشكٌل الحالً للجنة الجودة والتموٌم الذاتى وتحدٌد مهامها التً من ضمنها المتابعة المستمرة لاستٌفاء 

البرنامج لمعاٌٌر الجودة والاعتماد تمهٌداً لتؤهٌل البرنامج للحصول على الإعتماد، تعمد اللجنة بصفة ربع 
سنوٌة وتنالش بنودها فً مجلس ادارة البرنامج باستمرار وتمدم تمرٌراً عن معدل التمدم فً استٌفاء معاٌٌر 

  (3-10/2/1مرفك )الاعتماد وتحفظ محاضر جلساتها فً سجل خاص بها 
ماذا تعرؾ عن  )كما لامت إدارة البرنامج باجراء مسابمة لطلبب المسم لمعرفة مدى فهمهم للجودة بعنوان

 (1-10/2/1مرفك ) طرحت من خلبلها عدة أسئلة متنوعة  (جودة التعلٌم والاعتماد ببرنامج علم النفس
 (1-10/2/1مرفك  )وٌتم تكرٌم المراكز الثلبثة الأولى  بشهادات تمدٌر وجوائز مالٌة

     ٌتمٌز برنامج علم النفس ممارنة بالبرامج الأخرى بالكلٌة ببعض السمات التنافسٌة المهمة أهمها 
  :(2-2/1 /10مرفك )

 المولع الجؽرافً لجامعة كفر الشٌخ 

 وجود طلبب وافدٌن ببرنامج علم النفس 

 توافك برنامج علم النفس مع احتٌاجات سوق العمل 

  تزاٌد البال الطلبب على الالتحاق بالبرنامج 

 توفٌر فرص العمل لأوائل الخرٌجٌن بالمستشفٌات التى تم عمل بروتوكلبت تعاون معهم 

 عمل ملتمً توظٌؾ سنوٌا لخرٌجى برنامج علم النفس 

  حصول بعض أعضاء هٌئة التدرٌس على جوائز النشر العلمى الدولى وجائزة الجامعة
 التشجٌعٌة

 ًمساهمات فعالة لأعضاء هٌئة التدرٌس فً مؤسسات المجتمع الخارج. 

  مساعدة الخرٌجٌن والطلبب للحصول على الدورات المؤهلة لاستخراج رخصة مزاولة
 العلبج النفسً بتخفٌضات خاصة لخرٌجى برنامج علم النفس

  عمل برتوكولات تعاون مع عدد من مستشفٌات الصحة النفسٌة لضمان فاعلٌة التدرٌب
 المٌدانى للطلبب داخل محافظة كفر الشٌخ وخارجها 

 وجود عدٌد من مستشفٌات الصحة النفسٌة داخل محافظة كفر الشٌخ 
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ٌعتمد البرنامج فً التمٌٌم المستمر لجودة الأداء على ما تمدمه لجنة الجودة والتموٌم 
، الذاتً من تمارٌر والتى تستخدم وسائل متنوعة منها ممابلبت متعممة مع الأطراؾ المعنٌة

وٌتم ذلن من خلبل آلٌة البرنامج للتموٌم الذاتً ، واستمصاءات للرأى ولوائم فحص المعاٌٌر
تم صٌاؼتها والاتفاق على بنودها من خلبل  (3-10/1/2مرفك  )وكتابة التمارٌر السنوٌة 

تم اعتمادها فً  (3-10/1/2مرفك  )ورشة عمل دعت إلٌها لجنة الجودة والتموٌم الذاتً 
واعتمدت من  (3-10/1/2مرفك ) 31/12/2019بتارٌخ  (4)مجلس إدارة البرنامج رلم 

كما تم نشرها بوسائل  (3-10/1/2مرفك  )م10/3/2020بتارٌخ  (164)مجلس الكلٌة رلم
 . ونشرها على المولع الالٌكترونًنمتعددة منها تسلٌم نسخ ورلٌة للمعنًٌ

ٌفعل البرنامج دور لجنة الجودة والتموٌم الذاتً للبرنامج للمحافظة والتعزٌز لعناصر 
التمٌز بالبرنامج التى تم اعتماد مهامها وتشكٌلها الحالً ولضمان المحافظة على عناصر 
التمٌز فإن إدارة البرنامج تنالش فً مجلس إدارة البرنامج المرارات التً تتخذ بمحاضر 

جلسات اللجنة ، وتلزم هذه اللجنة بالانعماد مرة ربع سنوي لبل مجلس إدارة البرنامج، كما 
تلتزم هذه اللجنة بإعداد تمرٌر سنوي عن المهام التً وكلت إلٌها وتحفظ هذه التمارٌر فً 

كما تموم اللجنة بكتابة الدراسة الذاتٌة للبرنامج  والتى تم ، (4-10/2/1مرفك )سجلبتها 
 وتم اعتمادها من مجلس 27/10/2020بتارٌخ  (14)اعتمادها بمجلس ادارة البرنامج رلم

م وتم إعلبن نتائج التموٌم الذاتى على المعنٌٌن من 8/12/2020بتارٌخ  (173)الكلٌة رلم
 ونتٌجة لتعدٌلبت زٌارة المحاكاة فً ٌناٌر 2020/ 11 / 10خلبل ورشة عمل بتارٌخ 

 تم تعدٌل الدراسة الذاتٌة واعتماد التعدٌل فً مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ 2021
م 25/1/2021وتم اعتماده فً مجلس الكلٌة بتارٌخ ، م19/1/2021

البرنامج )كما لدمت اللجنة تمرٌرا لدراسة أثر ومردود تطبٌك معاٌٌر الجودة على الاداء
  (5-10/2/1مرفك )و (3-1/2/ 10مرفك )(والكلٌة
 

تنعكس نتائج التموٌم الذاتً للبرنامج علً نظام الأداء الكلً للكلٌة انطلبلا من سعً 
الكلٌة للتمٌز والحصول على الاعتماد، وتدعم إدارة الكلٌة البرنامج فً تمدمه للئعتماد، 

برامج  (4)وخاصة مع لوانٌن الهٌئة التً تحرم المإسسات التً ٌتخطى عدد برامجها عن 
وتمدم لجنة الجودة والتموٌم ، من برامجها% 40فً التمدم للبعتماد المإسسً ان لم ٌعتمد 

-10/1/2مرفك )الذاتى تمرٌرها عن أثر ومردود تطبٌك معاٌٌر الجودة على أداء البرنامج 
 وتحتفظ 2020/ 10 /27بتارٌخ  (14)والذى تم اعتماده بمجلس ادارة البرنامج رلم  (3

كما تمدم تمرٌرها أٌضا عن أثر ، (3-1/2/ 10مرفك )اللجنة بنماذج التطبٌك فً سجلها
والذى تم اعتماده بمجلس  (5-10/2/1مرفك )ومردود تطبٌك معاٌٌر الجودة على أداء الكلٌة 

 وتحتفظ اللجنة بنماذج التطبٌك فً 2020/ 10 /27بتارٌخ  (14)ادارة البرنامج رلم 
 .(5-2/1/ 10مرفك )سجلها

  :نماط الموة:نماط الموة
 تفعٌل البرنامج للتموٌم الذاتً وفما لمعاٌٌر الجودة والإعتماد 
 للبرنامج خطة للتعزٌز والتطوٌر معتمدة ومعلنة 
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  :نماط تحتاج إلى تحسٌن:نماط تحتاج إلى تحسٌن
 لا ٌوجد 

  لائمة المرفمات والوثائك الداعمةلائمة المرفمات والوثائك الداعمة
الوثٌمة كود المرفك 

10/1/1– (1) 

.إجراءات البرنامج لوضع آلٌة لأعداد خطة التعزٌز والتطوٌر -  
 لوضع آلٌة وضع خطة التعزٌز 3/12/2019محضر اجتماع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ  -

.والتطوٌر وآلٌات المتابعة  
. لوضع آلٌة وضع خطة التعزٌز والتطوٌر وآلٌات المتابعة10/12/2019ورشة عمل بتارٌخ  -  

10/1/ 1–(2) 

.آلٌة البرنامج المعتمدة لوضع خطة التعزٌز والتطوٌر وآلٌات المتابعة -  
 اعتماد آلٌة وضع خطة التعزٌز 31/12/2019صورة ضوئٌة من مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

.والتطوٌر وآلٌات المتابعة  
. علً اعتماد آلٌة وضع خطة التعزٌز والتطوٌر وىلٌات المتابعة 10/3/2020موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -  
  .( تسلٌم نسخ ورلٌة للمعنٌٌن –المولع الإلٌكترونً  )وسائل متعددة لنشر اللآلٌة علً المعنٌٌن  -

10/1/ 1–(3) 

. مصادر معلومات خطة التعزٌز والتطوٌر المعتمدة للبرنامج  -  
.الخطة الإستراتجٌة للكلٌة  -  
.تمرٌر الإنجاز فً خطة التعزٌز والتطوٌر السابمة  -  
.تمرٌر بنتائج عملٌة التموٌم الذاتً السنوي للبرنامج  -  
.اخر تمرٌر للمراجعة الداخلٌة والخارجٌة للبرنامج للبرامج والممررات  -  
. تمرٌر بنتائج الرضا الوظٌفً لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والإدارٌن  -  
.تمرٌر بنتائج تمٌٌم أداء المٌادة الأكادٌمٌة ، وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم ، والإدارٌن  -  
.تمرٌر بنتائج لٌاس رضا الطلبب عن البرنامج  -  
. تمرٌر عن نتائج استطلبع رأي الطراؾ الخارجٌة عن البرنامج  -  

10/1/1–(4) 
 . أحدث إصدار–خطة التعزٌز والتطوٌر للبرنامج  -
 . وثائك أخري داعمة  -

10/1/1–(5) 

 .إجراءات البرنامج لاعتماد ونشر خطة التعزٌز والتطوٌر -
. اعتماد خطة التعزٌز والتطوٌر 29/9/2020صورة ضوئٌة من مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
. علً اعتماد خطة التعزٌز والتطوٌر8/12/2020موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -  
  .( تسلٌم نسخ ورلٌة  للمعنٌن –المولع الإلكترونً  )وسائل متعددة لنشر الخطة علً المعنٌٌن  -
 .وثائك أخري داعمة  -

10/1/2– (1) 

.المجالات الأساسٌة للتعزٌز والتطوٌر، والأهداؾ المحددة لها -  
.وثٌمة معتمدة بمجالات التعزٌز والتطوٌر فً خطة التعزٌز والتطوٌر -  
.وثٌمة معتمدة بؤهداؾ خطة التعزٌز والتطوٌر فً خطة التعزٌز والتطوٌر  -  
 .وثائك آخرى داعمة -

10/1/2– (2) 
  للبرنامج للتعزٌز والتطوٌرةالممارسات التطبٌمً -
.تمرٌر معتمد عن معدل الإنجاز عن خطة التعزٌز والتطوٌر  -  
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.الشواهد والدلة الداعمة لتنفٌذ إجراءات التعزٌز والتطوٌر -  
 .وثائك آخرى داعمة -

10/1/2– (3) 

.أثر ومردود عملٌات إدارة التطوٌر والتعزٌز علً أداء البرنامج  -  
.تمرٌر معتمد بنتائج الدراسة مدعم بنماذج نت أدوات إعداد الدراسة  -  
.لاعتماد نتائج الدراسة -  27/10/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
.وثائك أخري داعمة  -  

10/2/1– (1) 

 . أحدث إصدار –خطة معتمدة لنشر ثمافة الجودة بالبرنامج  -
. لاعتماد خطة نشر الثمافة – 24/9/2019صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
.ممارسات البرنامج لتنفٌذ برامج نشر ثمافة الجودة  -  
.وثائك أخري داعمة  -  

10/2/1– (2) 

.عناصر الجودة بالبرنامج عن البرامج الأخري  -  
.دراسة معتمدة لتحدٌد عناصر الجودة بالبرنامج ممارنة بالبرامج الأخري  -  
.لائمة معتمدة بعناصر الجودة بالبرنامج ممارنة بالبرامج الأخري  -  
.وثائك أخري داعمة  -  

10/2/1– (3) 

.آلٌة البرنامج لضمان التمٌٌم المستمر لأداء البرنامج  -  
 لوضع ممترح آلٌة البرنامج للتموٌم 3/12/2019محضر اجتماع لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ  -

.الذاتً وكتابة التمارٌر السنوٌة   
. لوضع آلٌة البرنامج للتموٌم الذاتً وكتابة التمارٌر السنوٌة 10/12/2019ورشة عمل بتارٌخ  -  
.آلٌة البرنامج المعتمدة للتموٌم الذاتً وكتابة التمارٌر السنوٌة  -  
لاعتماد آلٌة البرنامج للتموٌم الذاتً – 31/12/2019صورة ضوئٌة من مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

.وكتابة التمارٌر السنوٌة  
. علً اعتماد آلٌة البرنامج للتموٌم الذاتً وكتابة التمارٌر السنوٌة10/3/2020موافمة مجلس الكلٌة بتارٌخ  -  
  ( تسلٌم ورلٌة للمعنٌٌن –المولع الإلٌكترونً  )وسائل متعددة لنشر الآلٌة علً المعنٌٌن  -
. وثائك أخري داعمة  -  

10/2/1– (4) 

.إجراءات البرنامج لتفعٌل آلٌة التموٌم الذاتً  -  
.نماذج مطبمة من أدوات التموٌم الذاتً  -  
 . أحدث إصدار –تمرٌر الدراسة الذاتٌة للبرنامج  -
.لاعتماد الدراسة الذاتٌة – 27/10/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
.  لإعلبن نتائج التموٌم الذاتً علً المعنٌٌن 10/11/2020ورشة عمل بتارٌخ  -  
.وثائك أخري داعمة  -  

10/2/1 -(5)  

.أثر ومردود عملٌات إدارة التطوٌر والتعزٌز بالبرنامج علً أداء المإسسة  -  
.تمرٌر معتمد بنتائج الدراسة مدعم بنماذج من أدوات إعداد الدراسة  -  
.لاعتماد نتائج الدراسة - 27/10/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
.وثائك أخري داعمة  -  
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. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

 مؤشرات نجاح البرنامج – 8
 

 أسالٌب التموٌم ؼٌر المباشرة  1 .11   
تبنت إدارة البرنامج لمٌاس نجاح البرنامج عدد من المعاٌٌر تتوافك مع دلٌل اعتماد 

 2019البرامج التعلٌمٌة للهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد والصادر فً ٌنارٌر 
 :وهً

 
 وضع نظام لتحدٌد مؤشرات نجاح االبرنامج  1.1. 11

حٌث ، اتخذ البرنامج عدة إجراءات لوضع نظام لتحدٌد مإشرات نجاح البرنامج
بعمد ورشة عمل مع الأطراؾ  (1-1 /11مرفك )لامت لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج 

لالتراح آلٌة  (1-11/1مرفك ) مع الأطراؾ المعنٌة 2020 ٌناٌر 14المعنٌة بتارٌخ 
لتحدٌد مإشرات نجاح البرنامج ٌتعٌن فٌها تحدٌد مإشرات تمٌٌم أداء البرنامج من خلبل 

، معدلات التحوٌل، استمصاءات الرأي حول هذه المإشرات المتضمنة معدلات التخرج
ولد تم اعتماد الآلٌة فً ، ومعدلات التوظٌؾ، معدلات التسجٌل فً الدراسات العلٌا

 (164)ومجلس الكلٌة  (1-11/1مرفك ) 2020/ 28/1مجلس إدارة البرنامج بتارٌخ 
، م ولامت اللجنة بنشر الآلٌة على المعنٌٌن بتسلٌم نسخة لهم10/3/2020بتارٌخ 

وكذلن بنشرها على المولع الالٌكترونً للبرنامج والصفحة الرسمٌة للبرنامج على 
 . (1-11/1مرفك )الفٌس بون 

 : معدلات التحوٌل من وإلى البرنامج2 . 1. 11
تتابع إدارة البرنامج نسب تحوٌلبت الطلبب من البرنامج إلى ؼٌره من برامج 

الكلٌة أو أحد الكلٌات الأخرى ونسب التحوٌلبت إلى البرنامج وترصد لجنة إدارة لواعد 
البٌانات والإعلبم فً النصؾ الأول من كل عام دراسً البٌانات الإحصائٌة المعتمدة 

مرفك )، لأعداد الطلبب المحولٌن من أو إلى البرنامج بالتعاون مع شئون التعلٌم
، أعدت اللجنة تمرٌراً عن تطور أعداد الطلبب المحولٌن من وإلى البرنامج (11/1/2

، وتم اعتماده بمجلس إدارة البرنامج رلم (11/1/2مرفك )خلبل العامٌن الماضٌٌن
، وفٌه ٌتضح زٌادة عدد الطلبب (11/1/2مرفك ) 27/10/2020بتارٌخ  (14)

المحولون إلى البرنامج عن الطلبب المحولٌن من البرنامج مما ٌشٌر إلى نجاح 
والجدول التالً ٌوضح تطور أعداد الطلبب المحولون من البرنامج فً جذب الطلبب، 

 :وإلى البرنامج
 

المحولون  العام
 من البرنامج

المحولون إلى النسبة 
 البرنامج

النسبة 

2017/2018 9 2.3 %44 12 %

2018/2019 3 0.7 %51 12 %
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2019 /2020 5 1,56 %16 5 %

 

 

 
 

 تطور أعداد الطلبب المحولٌن من وإلى البرنامج خلبل العامٌن الماضٌٌن
   وٌعُزي التمرٌر نسب تحوٌل الطلبب من البرنامج لبرامج أخري داخل الكلٌة أو لكلٌة اخرى مناظرة او 

 :الأسباب التالٌةؼٌر مناظرة لواحد من 
 إستنفاذ الطالب لسنوات الرسوب من الكلٌة  -
 رؼبة فً تملٌل الاؼتراب  -

ولد ٌعزى أسباب رؼبة بعض طلبب الكلٌات المناظرة فً التحوٌل إلى البرنامج 
 :الأسباب الآتٌةأو بعض طلبب الألسام الأخرى إلى أحد 

 تمٌز البرنامج عن البرامج الأخرى فً الكلٌة   -
 .(ألخ- .. مستشفٌات –مدارس )توافر فرص العمل فى محٌط المحافظة  -
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 .تحمٌك لرؼبة الطالب ذاته -
نمو الطلب على خرٌجى التخصص فى سوق العمل نتٌجة لانتشار  -

المستشفٌات النفسٌة والعملٌة والعٌادات النفسٌة ومراكز الإرشاد النفسً 
وحاجة السوق للؤخصائً النفسً ومدرس علم النفس والباحث النفسً وكذلن 

انتشار الوعى بؤهمٌة العلبج النفسً وتراجع ثمافة وصمة العار للمرٌض 
انتشار الأمراض والاضطرابات النفسٌة والسلوكٌة .النفسً والعملً

والضؽوط النفسٌة وصعوبات التعلم فكانت الحاجة ماسة للبستفادة من 
 . خرٌجى البرنامج

 
 : معدلات التخرج من البرنامج3 .11.1

تتابع إدارة البرنامج نسب نجاح الطلبب فً البرنامج بتتبع أعداد الطلبب 
الملتحمٌن بالبرنامج من الفرلة الأولى وحتى تخرجهم من الفرلة الرابعة، وتموم لجنة 

الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن برصد نسب النجاح فً البرنامج بالتعاون 
مع إدارة شئون التعلٌم من خلبل البٌانات الإحصائٌة لأعداد الطلبب بالفرق المختلفة 

، وإعداد بٌانات إحصائٌة بنسب التخرج للبرنامج (11/1/3مرفك )وأعداد الناجحٌن 
، وأعدت اللجنة تمرٌرها عن تطور نسب التخرج من البرنامج (11/1/3مرفك )
، وفٌه ٌتضح إرتفاع النسبة المئوٌة لمعدل النجاح والتخرج فً (11/1/3مرفك )

: والجدول التالً ٌوضح تطور هذه النسبةالبرنامج خلبل العامٌن الماضٌن 
 

العام الدراسً لبدء 
 دورة البرنامج

اجمالى الطلبب 
الممٌدٌن 

بالفرلة الاولى 
 مستجد

العام الدراسً لتخرج 
الطلبب بالفرلة 

 الرابعة

اجمالى عدد الطلبب 
المجتازٌن للبرنامج 

 للتخرج% 

2016/2017 301 2019/2020 260 86% 

2015/2016 334 2018/2019 244 73% 

2014/2015 208 2017/2018 108 51 %
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 تطور نسب النجاح والتخرج من البرنامج خلبل العامٌن الماضٌٌن
 

 :عدد من الأسباب منهاوٌعزي ارتفاع نسب التخرج فً العام الأخٌر إلى 
 .كفاءة أعضاء هٌئة التدرٌس -
 . زٌادة وعً أعضاء هٌئة التدرٌس بإستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم -
  أسلوب التدرٌس  -
آلٌات دعم الطلبب المتعثرٌن واكتشاؾ تعثرهم لبل الامتحان وهو ما أدى  -

 إلى جذب الطلبب إلى هذا التخصص 
بالإضافة إلى مٌل الممررات فى البرنامج إلى عمل تدرٌب مٌدانى فً ؼالبٌة  -

 .الممررات
تحدٌث توصٌفات الممررات وإضافة موضوعات جدٌدة وفماً للمعاٌٌر المومٌة  -

 .لتلبٌة احتٌاج سوق العمل
وتم اعتماد تمرٌر تحلٌل نسب التخرج والإجراءات الممترحة للتحسٌن بمجلس 

 .(11/1/3مرفك ) 27/10/2020بتارٌخ  (14)إدارة البرنامج رلم 
 
 :معدلات التوظٌؾ من خرٌجً البرنامج 4. 11.1

تعد لجنة لواعد البٌانات والإعلبم لاعدة بٌانات للخرٌجٌن خلبل السنوات الماضٌة 
مرفك )من خلبل شهادات التخرج التً تصدر من إدارة شئون التعلٌم بالكلٌة 

، وكذلن من خلبل إنشاء صفحة على جوجل كلبس رووم لمتابعة الخرٌجٌن (11/1/4
بتوزٌع استبٌان تسجٌل خرٌج على طلبب الفرلة  (1/3/ 11مرفك  )والتواصل معهم 

الرابعة وٌحدد فٌها الأماكن التً من المحتمل العمل بها بعد التخرج وبٌانات الاتصال 
وتشٌر الإحصائٌات عن عدد خرٌجى البرنامج العاملٌن ، (11/1/3مرفك ) بالخرٌج

 حٌث بلػ العدد حوالً (11/1/4مرفك )عن إنخفاض نسبة الطلبب العاملٌن للبرنامج 
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فً حٌن بلػ العدد الكلى فً العامٌن الاخٌرٌن  ، 2018/2019خرٌج دفعة  (16)
لد ٌرجع إلى أن ؼالبٌة المنتسبٌن للمسم إناث والمراكز المتخصصة ، خرٌج (25)

للعامل المادى ، تطلب خرٌج واحد فمط أو اثنٌن على الأكثر واذا ثبت كفاءته ٌكتفً به
أما البنٌن خرٌجى البرنامج لد ٌنتسبون ، أٌضا دور فً ظل الظروؾ الالتصادٌة الحالٌة

إلا أنه ٌوجد تنوع كبٌر فً نوعٌة جهات التوظٌؾ التً ، فً هذه المرحلة الى التجنٌد
ٌعمل بها الخرٌجٌن مما ٌشٌر إلى مٌزة تنافسٌة كبٌرة لخرٌجى البرنامج عن البرامج 

مإسسات تعلٌم عالً، وتعلٌم لبل جامعً، وتعلٌم خاص، )الأخرى حٌث شملت 
 (11/1/4مرفك ) (…ومإسسات صحٌة 

 
  لٌاس رضا المستفٌدٌن من البرنامج 5 . 1. 11

     تحرص ادارة البرنامج دائماً على أن ٌكون للبرنامج اسهام متمٌز فً جهات 
اعدت لجنة لواعد البٌانات والاعلبم ، (1/5 /11مرفك )ومإسسات متعددة ومتنوعة 

 وتم اعتماد (11/1/5مرفك )آلٌة لمٌاس رضا الجهات المستفٌدة من خرٌجى البرنامج 
، (11/1/5مرفك ) 31/12/2019بتارٌخ  (4)هذه الآلٌة بمجلس ادارة البرنامج  رلم 

لامت اللجنة باستطلبع رأي الجهات المستفٌدة من الخرٌجٌن العاملٌن بها خلبل العام 
مما شٌر % 85وجاءت نسب الرضا مرتفعة تخطت  (11/1/5مرفك )2019/2020

والجدول التالً ٌوضح إلى نجاح البرنامج فً إعداد خرٌجٌن متمٌزٌن علمٌاً ومهنٌاً 
 :نسب رضا جهات التوظٌؾ عن الخرٌجٌن

 
 متوسط نسبة الرضا عن الأداء  بنود لٌاس رضا جهات التوظٌؾ

المواظبة على الحضوروالانصراؾ فً  1
 المواعٌد الرسمٌة للمإسسة

94% 

التواصل والتعاون مع ادارة المإسسة  2
 والعاملٌن بها باٌجابٌة

93% 

 %90 الالتزام بالتوجٌهات والتعلٌمات المطلوبة 3

 %96 مراعاة مبادىء واخلبلٌات الممارسة المهنٌة 4

تحمل المسئولٌة والمٌام بما ٌسند الٌها من  5
أعمال 

91 %

امتلبن مهارات تطبٌك الاختبارات  6
وتصحٌحها  

86 %

% 88المدرة على كتابة التمارٌر  7

الاطلبع على الاتجاهات الحدٌثة فً مجال  8
العمل 

90 %

امتلبن ممومات الاخصائً الناجح من حٌث  9
المظهر والمعرفة العلمٌة 

94 %
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 2019/2020نسب رضا الجهات المستفٌدة من خرٌجى البرنامج للعام الجامعً 

 
ورفعت اللجنة تمرٌراً عن هذه النتائج متضمناً عدد من الإجراءات الفعالة لرفع 

، وتم اعتماد هذا التمرٌر (11/1/5مرفك )نسب رضا الجهات المستفٌدة من الخرٌجٌن
 .(11/1/5مرفك ) 27/10/2020بتارٌخ  (14)بمجلس إدارة البرنامج رلم 

 
وتعمل إدارة البرنامج بالتعاون مع الكلٌة على تحدٌد ٌوماً ٌعتبر عٌداً سنوٌاً 
للخرٌجٌن تحت رعاٌة رئٌس الجامعة وتشارن فٌه المإسسات التابعة لتخصص 

البرنامج والمستفٌدٌن من البرنامج كرعاة للحفل وسوؾ ٌتم التواصل مع المستفٌدٌن من 
وٌتم . البرنامج واستطلبع الآراء الخاصة بهم عن خرٌجى البرنامج الذٌن ٌعملون لدٌهم

الإحتفال السنوى بٌوم الخرٌجٌن فى ملتمى التوظٌؾ والخرٌجٌن السنوى فً سبتمبر أو 
أكتوبر وٌتم تكرٌم أوائل خرٌجى البرنامج وٌتم فى الحفل توزٌع استمارة تسجٌل بٌان 

-6/1/2مرفك )للخرٌج تعلن فٌه ادارة البرنامج عن أنشطتها فى مجال خدمة الخرٌجٌن
 .(11/1/5مرفك )و (5

 
 :تنوع جهات التوظٌؾ (1)

 : جهات التوظٌؾ التالٌةوٌعمل بعض خرٌجً البرنامج بواحدة من 
 مإسسات التعلٌم الجامعى ومراكز البحث العلمى -
 (الروضة والمدارس والمعاهد)مإسسات التعلٌم لبل الجامعً  -
 المستشفٌات والمصحات النفسٌة  -
 مراكز ذوي الإحتٌاجات الخاصة  -
 مراكز الأحداث والسجون  -
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 مراكز التؤهٌل والإرشاد النفسً  -
 دور الرعاٌة الإجتماعٌة  -
 مدارس التربٌة الفكرٌة  -
 ( الشباب والرٌاضة– الحربٌة – الداخلٌة –العدل  )الوزارات المختلفة  -

وأعد البرنامج لائمة بجهات التوظٌؾ والمستفٌدٌن وٌتم توزٌعها فً ٌوم ملتمى 
الخرٌجٌن والتوظٌؾ السنوي وتوضح إدارة البرنامج للخرٌجٌن متطلبات هذه الوظائؾ 
والمواصفات الواجب توافرها فً الخرٌج لٌكون مإهل للعمل بها ودور البرنامج لدعم 

 . (5 /1/ 11مرفك )الخرٌجٌن
 

: دعما للمدرة التنافسٌة للبرنامج /أسالٌب تموٌم إضافٌة للتمٌز  2 . 11
ولمٌاس نجاح البرنامج فٌدعم المدرة التنافسٌة للخرٌجٌن ممارنة بخرٌجً البرامج 

 الأخرى سواء المناظرة أو ؼٌرها فإن البرنامج أتبع عدد من الأسالٌب للدلالة على ذلن منها
 :وهً

 

 : تنوع معدلات التسجٌل فً الدراسات العلٌا من خرٌجً البرنامج1 . 2. 11
تعد لجنة لواعد البٌانات والإعلبم لاعدة بٌانات للخرٌجٌن المسجلٌن للدراسات 

مرفك )العلٌا خلبل السنوات الماضٌة من خلبل متابعة شئون الدراسات العلٌا بالكلٌة 
، وتشٌر الإحصائٌات الاولٌة عن ارتفاع عدد خرٌجى البرنامج المسجلٌن (11/2/1

مرفك )للدراسات العلٌا وأنه عدد مناسب للتسجٌل فً الدراسات العلٌا للبرنامج 
ممٌد ومسجل )خرٌج فً مختلؾ الدرجات  (76)حٌث بلػ العدد حوالً  (11/2/1

وتم اعتماد هذا التمرٌر فً مجلس  (11/2/1مرفك )(للتمهٌدى والماجستٌر والدكتوراه
والجدول التالً  (11/2/1مرفك ) 2020/ 10/ 27بتارٌخ  (14)ادارة البرنامج رلم 

 :ٌوضح الأعداد الأولٌة التً تم رصدها للخرٌجٌن المسجلٌن فً الدراسات العلٌا 
 

عام التسجٌل 
اجمالى عدد الطلبب المسجلٌن فً برنامج الدراسات العلٌا 

 الماجستٌر  الدكتوراه
  طلبب الدراسات العلٌا

دكتوراه ماجستٌر 

1 2017/2018 3 5 10 5 

2 2018/2019 5 5 10 2 

3 2019/2020 2 8 17 1 

 11 37 18 10 الإجمالً

 بٌان إحصائً بأعداد المسجلٌن للدرجات العلمٌة من خرٌجى البرنامج
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 :التدرٌب المٌدانً فً البرنامج 2 . 2. 11
تعطً إدارة البرنامج أولوٌة كبٌرة لممرر التدرٌب المٌدانً لما له من دور كبٌر 

 .فً ثمل المهارات المهنٌة للخرٌجٌن وتؤهٌلهم لسوق العمل
تعد مادتى التدرٌب المٌدانً والتدرٌب الاكلٌنكً مادتٌن لائمتٌن بذاتهما ومن 

ٌرسب فٌهما ٌبمى للئعادة فى فرلته الدراسٌة تدرٌبٌاً وامتحاناً مع الطلبب المستجدٌن 
بهذه الفرلة ولو كان ناجحاً فى جمٌع المواد الأخرى، وٌوجد بلبئحة الكلٌة تدرٌب 

خارجى للطلبب وتشرؾ إدارة البرنامج على التدرٌب فً جهات متنوعة منها 
مستشفٌات الصحة النفسٌة والعملٌة ومدارس الصم والبكم والمكفوفٌن والمدارس 

والتدرٌب الخارجى جزء من برنامج تدرٌبى ٌتم . الفكرٌة والأحداث ومدارس العادٌٌن
وهذان الممرران مصممان . على مدار عام دراسً وذلن فً بداٌة العام الدراسى الرابع

وٌشتمل برنامج التدرٌب على . وموصفان على حسب الحاجة الفعلٌة لخرٌجً البرنامج
تنمٌة مهارات الطلبب العملٌة فى مستشفٌات الصحة النفسٌة والعملٌة ومجالات 

 .تخصص البرنامج
واللبئحة الحالٌة تنص على وجود إشراؾ من جانب الكلٌة على المتدربٌن فى 

وآلٌات التدرٌب مستشفٌات الصحة النفسٌة والعملٌة ومجالات تخصص البرنامج، 
 :الخارجى هى
توفر الكلٌة فرص تدرٌب للطلبب من خلبل بروتوكولات تعاون مع  -

وحصول . المستشفٌات والمدارس والمراكز فى مجال التخصص
 .  المتدرب على موافمة مكتوبة من جهة التدرٌب

خطاب من الكلٌة موجه الى جهة التدرٌب مرفك به كشؾ بؤسماء  -
 .المتدربٌن

فى نهاٌة فترة التدرٌب ٌضع مشرؾ الطلبب فى التدرٌب تمرٌر عن  -
 .تمٌٌم الفترة التدرٌبٌة للمتدرب

وٌإخذ بتمرٌر المشرؾ فى وضع درجة تمٌٌم للطالب تضاؾ لمجموع  -
درجات التدرٌب، وتضاؾ نتائج درجات التدرٌب للطلبب فى نتائج 

 درجة 20الامتحانات مع نتائج امتحانات الفرلة الرابعة، حٌث ٌخصص 
 لأعمال 10 درجات للبمتحان الشفوي و10للتدرٌب المٌدانً تنمسم إلى 

 . السنة والتدرٌب فً كلتا المادتٌن
 

وتتولى لجنة الدعم الاكادٌمى ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن بالبرنامج بإعداد لائمة 
، وتتابع توصٌؾ ممرر (11/2/2مرفك )معتمدة سنوٌاً بجهات التدرٌب المٌدانً

التدرٌب المٌدانً والتدرٌب الاكلٌنكى والمراجعات الداخلٌة والخارجٌة التً تتم علٌه 
 وتحتفظ ،(11/2/2مرفك )لمعرفة مدى تحمٌمه للنواتج المستهدفة للتعلم بالبرنامج 

، وتم لٌاس (11/2/2)بنماذج من أعمال وأنشطة الطلبب فً ممرر التدرٌب المٌدانً 
 :فعالٌة مكون التدرٌب المٌدانً من خلبل



 

Kafrelsheikh University 

Faculty of Arts 

Psychology Department 

 

جامعة كفر الشٌخ 
كلٌة الآداب  
 لسم علم النفس

 

 

 ٌلتزم برنامج علم النفس ـ كلٌة الآداب ـ جامعة كفر الشٌخ بإعداد خرٌج متمٌز أكادٌمٌاً ومهنٌاً، لادر على المنافسة فً سوق :رسالة البرنامج
العمل المحلً والإللٌمً، ٌشارن فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة من خلبل إجراء البحوث والدراسات العلمٌة، بما ٌحمك الرٌادة فً تمدٌم 

. الخدمات النفسٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة
 

  (11/2/2مرفك )إستمصاء رضاء الطلبب عن التدرٌب المٌدانً  -
إستمصاء رضاء جهات التدرٌب المٌدانً عن الطلبب فً التدرٌب  -

  (11/2/2مرفك )المٌدانً 
 

وأعدت اللجنة تمرٌراً بذلن جاءت فٌه نسب رضا الطلبب عن مكون التدرٌب 
مرفك )% 84حٌث وصلت الى  % 80المٌدانً وجهات التدرٌب مرتفعة أعلى من 

أو رضا جهات التدرٌب عن مهارات الطلبب مرتفعة للعام  (2 – 6/4/1
وبنسبة جٌد % 57حٌث وصلت بنسبة ممتاز ،  عن بمٌة الأعوام السابمة2019/2020

، وتم اعتماد (11/2/2مرفك )وهى تعد نسب مرتفعة ؾ التمدٌر وفى الرضا% 31جدا 
 (11/2/2مرفك ) 27/10/2020بتارٌخ  (14)هذا التمرٌر بمجلس إدارة البرنامج رلم 

 
 : توافر ممررات مهارٌة لتنمٌة المدرات الابتكارٌة فى التطبٌك العمل3ً .2. 11

عدد كبٌر من الممررات الدراسٌة بالبرنامج تعتمد على التطبٌك العملً بجانب 
علم النفس التجرٌبً وتجارب فً )مثل ممررات  (11/2/3مرفك )الدراسة النظرٌة 

علم النفس وتجارب فً الشخصٌة والمٌاس النفسً وسٌكولوجٌة الفئات الخاصة 
والفحص النفسً الاكلٌنكً والعلبج النفسً والتدرٌبات المٌدانٌة والتدرٌبات الاكلٌنكٌة 

وهذه الممررات وؼٌرها تحتوي على  (……ومناهج البحث فً علم النفس وؼٌرها 
أسالٌب تعلم ذاتً وتدرٌبات عملٌة لتنمٌة المدرات الإبتكارٌة لدى الطلبب، واعدت لجنة 

مراجعة وتطوٌر البرنامج لائمة معتمدة بؤسالٌب التعلم الذاتً والتدرٌبات العملٌة لهذه 
، كما تحتفظ إدارة البرنامج بنماذج (5-8/2/1مرفك )و (2/3 /11مرفك )الممررات 

من مشروعات التدرٌب المٌدانى ومشروعات التعلم الذاتى لطلبب الفرق الدراسٌة 
وكذلن الأبحاث التً ٌعدها (5 -8/2/1مرفك )لسنوات مختلفة وتعد بها لاعدة بٌانات 

، وجاري إعداد (5-8/2/1مرفك )الطلبب كنشاط فً الممررات الدراسٌة المختلفة
 .مكتبة للبحوث الطلببٌة ومشروعات التخرج

لٌاس كفاءة الخرٌج   4. 2 . 11                  
خاصة فً ،   حرصا من البرنامج على أن ٌكون دوره فً خدمة المجتمع فعال

أعدت إدارة البرنامج لاعدة بٌانات للخرٌجٌن ، جهات التوظٌؾ للخرٌجٌن المتنوعة
 (11/1/3مرفك )على جوجل كلبس رووم ومن خلبل استمارة تسجٌل بٌانات خرٌج 

كما أعدت آلٌة لمٌاس رضا جهات ، (11/2/4مرفك )ولائمة بجهات التوظٌؾ المتنوعة 
بتارٌخ  (4)واعتمدت من مجلس إدارة البرنامج رلم، (11/2/4مرفك )التوظٌؾ 

وعلى مدار العام تحرص الإدارة على تطبٌك استبٌانات لرضا جهات  ، 31/12/2019
وأشار التمرٌر إلى ارتفاع نسب رضا جهات التوظٌؾ ، (11/2/4مرفك  )التوظٌؾ 

مما ٌدل على كفاءة خرٌجً  (% 96و % 86)عن الخرٌجٌن فتراوحت النسب بٌن 
 27بتارٌخ  (14)البرنامج وتم اعتماد التمرٌر من مجلس إدارة البرنامج رلم 

. (11/2/4مرفك ) 10/2020/
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  آلٌة البرنامج لمٌاس كفاءة الخرٌج5. 2 . 11    
أعدت لجنة الدعم الأكادٌمً ، لمٌاس كفاءة الخرٌجٌن ومتابعتهم بعد التخرج

ورعاٌة الطلبب والخرٌجٌن ورشة عمل بمشاركة الأطراؾ المعنٌة ممترح آلٌة لمتابعة 
وتم نشر الآلٌة ،(2/5 /11مرفك )الخرٌجٌن ولٌاس كفاءة الخرٌج بمإسسات التوظٌؾ 

باستلبم نسخ للؤطراؾ المعنٌة ونشرها على الموالع الالٌكترونٌة الخاصة بالبرنامج 
. (11/2/5مرفك )

  معدلات الحصول على شهادات الممارسة المهنٌة6 . 2 . 11        
ومما ٌدل على كفاءة خرٌجً البرنامج أٌضا حصول بعض الخرٌجٌن على 

شهادات الممارسة المهنٌة والعمل فً مستشفٌات الصحة النفسٌة الحكومٌة والخاصة 
مرفك )وكؤخصائً نفسً فً المدرسة وأخصائً نفسً فً المستشفٌات وؼٌرها 

11/2/6)       
 
 

  :نماط الموة:نماط الموة
 تنوع جهات التوظٌؾ لخرٌجً البرنامج. 
 ًالتدرٌب المٌدانً وتنوع جهات التدرٌب المٌدان  . 
 وجود عدد من الممررات المهارٌة لتنمٌة المدرات الإبتكارٌة لدى الطالبات 
 ًالمراجعة الدورٌة لممرر التدرٌب المٌدان 
 إرتفاع نسب رضا جهات التوظٌؾ عن الخرٌجٌن العاملٌن 
 إرتفاع نسب رضا جهات التدرٌب المٌدانً عن الطلبب. 
  وجود آلٌة لمٌاس كفاءة الخرٌج 

 

  :نماط تحتاج إلى تحسٌن:نماط تحتاج إلى تحسٌن
 تحدٌث لواعد البٌانات الخاصة بالخرٌجٌن والعاملٌن منهم. 
 تفعٌل آلٌة للتواصل الفعال بٌن البرنامج وخرٌجٌه. 
 تحدٌث وتوسٌع الممررات المهارٌة  

  لائمة المرفمات والوثائك الداعمةلائمة المرفمات والوثائك الداعمة
الوثٌمة كود المرفك 

11/1 – (1) 

 إجراءات البرنامج لوضع نظام لتتحدٌد مإشرات نجاح البرنامج -
 لالتراح وضع نظام تحدٌد – 9/1/2020محضر لجنة مراجعة وتطوٌر البرنامج بتارٌخ  -

 .مإشرات نجاح البرنامج
. لمنالشة ممترح نظام تحدٌد مإشرات نجاح البرنامج– 2/1/2020ورشة عمل بتارٌخ  -  
 . المعتمدة–آلٌة البرنامج لتحدٌد مإشرات نجاح البرنامج  -
 .  لاعتماد الآلٌة– 28/1/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -
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كشؾ تسلٌم نسخ ورلٌة من الآلٌة لمعنٌٌن ، صورة المولع )إجراءت البرنامج لنشر الآلٌة  -
.(....الإلٌكترونً بعد نشر الآلٌة،  

 .وثاٌك آخرى داعمة -

11/1 –(2) 

.معدلات التحوٌل من  البرنامج والدلالات المنطوٌة علٌها -  
.لاعدة بٌانات معتمدة بتحوٌل الطلبلب من البرنامج  -  
 .2019/2020تمرٌر معتمد عن معدلات التحوٌل من البرنامج عن العام  -
  لاعتماد تمرٌر معدلات التحوٌل– 27/10/2020صور ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -
.وثائك آخرى داعمة -   

11/1 –(3) 

.معدلات التخرج بالبرنامج  والدلالات المنطوٌة علٌها -  
.لاعدة بٌانات معتمدة بمعدلات تخرج الطلبب من البرنامج -  
 .2020 /2019تمرٌر معتمد عن معدلات التخرج من البرنامج عن العام  -
.لاعتماد تمرٌر معدلات التخرج -  27/10/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
 .وثائك آخرى داعمة -

11/1–(4) 

.معدلات التوظٌؾ بالبرنامج والدلالات المنطوٌة علٌها -  
.لاعدة بٌانات معتمدة بمعدلات توظٌؾ خرٌجً البرنامج -  
.لائمة معتمدة بجهات التوظٌؾ -  
 .2019/2020تمرٌرمعتمد عن معدلات التوظٌؾ عن العام  -
. لاعتماد تمرٌر معدلات التوظٌؾ– 27/10/2020صور ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
 .وثائك أخرى داعمة -

 

11/1 –(5) 

.إجراءات البرنامج لمٌاس رضا المستفدٌن من البرنامج -  
.لائمة معتمدة بالمستفدٌن من البرنامج -  
.آلٌة البرنامج المعتمدة لمٌاس رضا  المستفدٌن من البرنامج -  
 .لاعتماد الآلٌة  _ 31/12/2019صور ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -
 .2020 /2019نماذج مطبمة لمٌاس رضا المستفدٌٌن  من البرنامج عن العام  -
. لاعتماد تمرٌر رضا المستفدٌٌن– 27/10/2020صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -  
 .وثائك آخرى داعمة -

11/2 – (4) 

.آلٌة البرنامج لمٌاس كفاءة الخرٌخ -  
 لالتراح 24/9/2020محضر  اجتماع لجنة الدعم الأكادٌمً ورعاٌة الطلباب والخرجٌن بتارٌخ  -

.نظام لمتابعة الخرٌجٌن ، ولٌاس كفاءة الخرٌج بمإسسات التوظٌؾ  
 لمنالشة ممترح نظام متابعة 11/2/2020ورشة عمل بحضور الأطراؾ المعنٌة بتارٌخ  -

.الخرٌجٌن ولٌاس كفاءة الخرٌج فً مإسسات التوظٌؾ  
  أحدث إصدار –آلٌة البرنامج المعتمدة لمتابعة الخرٌج ولٌاس كفاءة الخرٌجٌن فً جهات التوظٌؾ  -
كشؾ تسلٌم نسخ ورلٌة من الآلٌة لمعنٌٌن ، صور المولع )إجراءات البرنامج لنشر الآلٌة  -

.(....الإلكترونً بعد نشر الآلٌة  
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 .وثائك آخرى داعمة -

11/2 – (5) 

.إجراءات البرنامج لمٌاس كفاءة الخرٌج -  
.لاعدة بٌانات الخرٌج المعتمدة -  
.لائمة معتمدة بجهات التوظٌؾ -  
.آلٌة البرنامج المعتمدة لمٌاس رضا جهات التوظٌؾ -  
 . لاعتماد الآلٌة– 31/12/2019صور ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -
 .2019/2020نماذج مطبمة لمٌاس رضا جهات التوظٌؾ من البرنامج عن العام  -
 لاعتماد تمرٌر رضا جهات – 2020 /27/10صورة ضوئٌة لمجلس إدارة البرنامج بتارٌخ  -

 .التوظٌؾ
 .وثائك آخرى داعمة -

11/2 – (6) 
.معدلات الحصول على شهادات الممارسة المهنٌة من خرٌجً البرنامج -  
.لائمة معتمدة بخرٌجً البرنامج الحاصلٌن على شهادات الممارسة المهنٌة من خرٌجً البرنامج -  
 .وثائك آخرى داعمة -

،،، ٌعتمد 

 
 

 

 

 


