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 للا  اعدةد آم)ةجع  آتحدا  )س ل   

 ن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي

وضع برنـامج علـم الـنفس الإكلينيكـي بالتعـاو  مـع  -

ــداد  ــة لضــما  إع ــ ل الآلي ــودة ل ــدة ضــما  الج وح

 ومراجعة وتحديث ر الة البرنامج بئف  م تمرة.   

 ةلغ)ض 

ــامج مــ  اــال  - ــة ئــيالة ر ــالة البرن تكــو  عملي

ــ   ــة مـ ــس إدارة مجموعـ ــا مجلـ ــرا اا يتبنالـ الإجـ

 البرنامج التعليمي تتمثل في:

عــرا الر ــالة الاائــة بالبرنــامج الحاليــة علــى  -1

مجلـــس الا ـــم  اـــ  الـــرصر وجمـــع الماترحـــاا 

ــة  ــر الدرا  ــي ضــو  تاري ــا ف ــينها صو تيييرل لتح 

 ال اتية للبرنامج وما تحار م  الر الة.

إر ال ئـيية الر ـالة الماترحـة بعـد التعـديل إلـى  -2

صعضا  لينـة التـدريس والهينـة المعاونـة وال ـاب 

ــامج اــال  والجهــاا الم ــتفيدة مــ  اــدماا البرن

ورشة عمل صو عبر الإيميل لإبدا  الرصر م  اـال 

 ا تبياناا إبدا  الرصر في الر الة.

جمع الآرا  والماترحاا لتح ي  الر الة م  اال  -3

تفريغ الا تبياناا وت جيل صلـم الماترحـاا ون ـب 

اج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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 الرضا  ع  الر الة. 

إعـداد الئـيية الماترحـة ليـر النهانيـة مـ  ر ــالة  -4

 البرنامج

درا ة توافر بنود ر الة البرنامج مـع بنـود ر ـالة  -5

 الكلية وصلدافها بالتن ير مع وحدة الجودة بالكلية 

عرا الئيية الماترحة ليـر النهانيـة مـ  ر ـالة  -6

ــودة  ــي الج ــي  ف ــرا  متائئ ــى اب ــامج عل البرن

 لاتفا  على الئيية النهانية للر الة 

المراجعة الليوية لنص الر الة م  متائئي  في  -7

الليــة العربيــة مــع ترجمتهــا إلــى الليــة الإنجليزيــة 

 بالتن ير مع ابرا  اللية ا جنبية.

للر الة على مجلس الا ـم   ةلصاغ  ةلمه ئا تعرا   -8

 لاعتمادلا ورفعها إلى مجلس الكلية لاعتمادلا. 

يتعي  ص  يتم مراجعة وتحديث ر الة البرنامج بئـفة  -

دوريـــة كـــل امـــس  ـــنواا ويمكـــ  لمجلـــس إدارة 

آةحةدا البرنامج ص  ياوم بتعديل ر ـالة البرنـامج فـي  

 :من ةلح لا  ةلت لا 

ــى  • ــدياا عل ــة صر تع إجــرا  وحــدة الجــودة بالكلي

 ر الة الكلية. 

عدم تحار ر ـالة البرنـامج وفاـاً للتاريـر ال ـنور  •

تآقا   

ةلتمفاذ  

آةلم)ةجع  

 آةلتحدا  
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[5] 

 للبرنامج.

 

تعديل لانحة البرنامج صو حدوث تيير في الاـواني   •

 المنظمة للعمل بالجامعة

تييير المت لباا المجتمعية و و  العمـل علـى ص   •

 تتبع نفس الإجرا اا ال اباة في عملية الإعداد.

لـ ل لجنة ضما  الجودة بالبرنامج م نولة ع  تنفيـ   -

 الآلية بالتعاو  مع إدارة الكلية.
 ةلمسؤآلا  

يادم تاريـرا شـاما عـ  إجـرا اا النشـر والإعـا   -

 لمجلس إدارة البرنامج

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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 دلا  ةلكلا  للهاك  ةلتم امي

 ةلمفس ةلإكلاماكي لن)م م  علم 

يمك  ص  يتضم  دليل الهيكلة التنظيمية لبرنامج علم النفس الإكلينيكـي 

عنائر ماتلفة تتعلر بالهيكل التنظيمي والتنظـيم ا كـاديمي والإدارر 

 والتدريبي للبرنامج. ول ا الدليل يشمل:

يجـب توضـيه ليكـل البرنـامج وتنظيمـ    هاك  ةلتم ام ةلأك دامي: .1

ا كاديمي. قد تتضم  ل ل النا ة تحديد الإدارة ا كاديمية للبرنامج 

ــكل  ــي تش ــة الت ــداا الماتلف ــام صو الوح ــي لمق  ــل التنظيم والهيك

 البرنامج.

يجب توضيه ليكل الإدارة للبرنـامج، بمـا فـي  لـ    هاك  ةلإدة)ا: .2

رنـــيس البرنـــامج والمشـــرفي  والمـــوظفي  الإداريـــي  الآاـــري  

المعنيي . يجب تحديد م ؤولياتهم و ـل اتهم والعاقـاا التنظيميـة 

 بينهم وبي  ا ق ام ا كاديمية ا ارى.

ــة التدري ــية  هاكةة  ةلهائةة  ةلتد)اسةةا : .3 ــد ليكــل الهين يجــب تحدي

ــات ة والمحاضـــري  والمشـــرفي   ــا فـــي  لـــ  ا  ـ للبرنـــامج، بمـ

ا كاديميي . يمكـ  تحديـد الم ـؤولياا وال ـل اا  عضـا  لينـة 

 التدريس والعاقاا التنظيمية بينهم وبي  الإدارة وال اب.
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ةلهاك  ةلتم امي لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي له أهما  كنا)ا، حا  

اس هم  ي تم ام آادة)ا ةلن)م م  نشك   ع   آضم ن تحقاق أهدة ةه  

 آهذه نعض ةلأهما   ةل)ئاسا  للهاك  ةلتم امي  ي هذة ةلسا ق:

ــد تم ةةام ةلعمةة  ةلأكةة دامي:  .1 ــي تحدي ــي ف ــل التنظيم ــاعد الهيك ي 

ــددة،  ــراا مح ــى فت ــا عل ــة وتوزيعه ــية الم لوب ــرراا الدرا  الما

وضما  توافاها مع معايير البرنامج ومت لباا الاعتماد ا كاديمي. 

ــرراا  ــي للما ــوفير ت ل ــل من ا ــي ت ــي ف ــل التنظيم ي ــالم الهيك

والمت لبــاا التعليميــة، ممــا ي ــهم فــي ت ــوير مهــاراا ال ــاب 

 وتأليلهم للعمل في مجال علم النفس الإكلينيكي.

ا واضـحًا   تآجاه ةلطلاب: .2 يمك  للهيكـل التنظيمـي ص  يـوفر توجيهـً

لل اب بشأ  الا واا الازمة لا تكمال البرنامج وتحاير التاـدم 

ا كاديمي. ي اعد الهيكل التنظيمي في تحديد المت لباا ا كاديميـة 

والتدريبية الم لوبة لل ـاب، ويـوفر إرشـاداا حـول الإجـرا اا 

 الازمة للت جيل، والتاييم، والتدريب العملي والميداني، والترقية.

يمك  للهيكل التنظيمي ص  ي اعد في تحديد وتوفير   تآ ا) ةلمآة)د: .3

الموارد الازمة لدعم البرنامج. يشـمل  لـ  تـوفير لينـة تدري ـية 

مؤللة ومتائئة في مجال علم النفس الإكلينيكي، وتوفير مرافر 

وموارد تعليمية وتدريبية مانمة، وتـأمي  الـدعم المـالي والمـوارد 

 ا ارى الم لوبة ل ير البرنامج بشكل فعال.
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ي ـهم الهيكـل التنظيمـي فـي تعزيـز التوائـل   ةلتآةص  آةلتع آن: .4

والتعــاو  بــي  صعضــا  لينــة التــدريس والإدارة وال ــاب. يمكــ  

للهيكل التنظيمي تعزيز التن ير بي  ا ق ام الماتلفة فـي البرنـامج 

وتعزيز التفاعل بي  ال اب والمشرفي  ا كاديميي  والزما ، مما 

 ي هم في تعزيز التعلم وتبادل المعرفة وتعزيز الروح الجماعية.

يمك  للهيكـل التنظيمـي ص  ي ـهم فـي ةلتقاام آةلتحسان ةلمستم):   .5

ــاا  ــل البيانـ ــامج وتحليـ ــتمرة للبرنـ ــيم الم ـ ــاا التايـ ــ  عمليـ تنفيـ

والمعلوماا الم تارجة منها. ي اعد الهيكل التنظيمـي فـي تحديـد 

ناا  الاوة والضعف في البرنامج وتحديد المجالاا التي تحتاج إلى 

تح ي . يتيه الهيكل التنظيمي صيضًا وضع ا   للتح ي  وتنفي لا 

 بناً  على النتانج الم تمدة م  عملياا التاييم.

ــنفس  بشــكل عــام، يمكــ  الاــول إ  الهيكــل التنظيمــي لبرنــامج علــم ال

ــيم  ــ  والتوائــل والتاي ــوفير التنظــيم والتوجي ــي ت الإكلينيكــي ي ــالم ف

الازمي  لضما  تاديم تعلـيم عـالي الجـودة وتحايـر صلـداف البرنـامج 

بنجاح. ي هم الهيكل التنظيمي في توفير بينة مانمـة لل ـاب لت ـوير 

مهاراتهم العلمية والعملية في مجال علم الـنفس الإكلينيكـي والا ـتعداد 

 للممار ة المهنية في ل ا المجال.
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أهدةف ةلهاك  ةلتم امي لن)م م  علةم ةلةمفس ةلإكلاماكةي تت)كةز حةآ  

تم ام آتآجاه آتحسان عم  ةلن)م م  نشك  ع م  آمن نان ةلأهةدةف 

 ةل)ئاسا  للهاك  ةلتم امي امكن ذك) م  الي:

يهدف الهيكل التنظيمي إلى توفير بينة   تآ ا) نائ  تعلاما  مم سن :  .1

تعليمية مانمة ل ـاب برنـامج علـم الـنفس الإكلينيكـي. يتضـم   لـ  

توفير الموارد ا كاديمية الازمة مثل المكتباا والماتبراا والمرافـر 

التعليمية ا ارى. كما ي عى الهيكل التنظيمي إلى توفير لينة تدري ية 

 مؤللة و اا ابرة في مجال علم النفس الإكلينيكي.

ــى تنظــيم  تم ةةام ةلممةة ه  ةلد)ةسةةا :. 2 ــي إل ــل التنظيم ــدف الهيك يه

المنــالج الدرا ــية وتحديـــد الماــرراا الازمـــة لاكت ــاب المعرفـــة 

والمهاراا ا  ا ية في مجال علم النفس الإكلينيكي. يتم تحديد ت ل ل 

 من اي للمارراا وتحديد المت لباا ا كاديمية الازمة للتارج.

ي عى الهيكل التنظيمي إلى توجي  ال ـاب وتاـديم   تآجاه ةلطلاب:.  3

ــوفير  ــ  ت ــمل  ل ــة. يش ــيرتهم ا كاديمي ــال م  ــم ا ــازم له ــدعم ال ال

م تشاري  صكاديميي  ي اعدو  ال اب في ااتيار الماـرراا وت ـوير 

 ا   الدرا ة والتوجي  في مجالاا البحث والتدريب العملي.

ي ــالم الهيكــل التنظيمــي فــي تحديــد ةلتقاةام آةلتحسةةان ةلمسةةتم): . 4

آلياا التاييم الم تمر  دا  البرنامج وتحليل النتانج الم ـتارجة منهـا. 

  يتم ا تادام ل ل النتانج لتح ي  البرنامج وضما  جودت  وفاعليت .
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[11] 

 للا  ةختا ) آتقاام أدةء ةلقا دا ةلأك داما   

 للن)ةم  ةلممازا ن لكلا  
 

آضةةع  آحةةدا ضةةم ن ةلجةةآدا ن لكلاةة  هةةذه ةلآلاةة   -

لضةةم ن تفعاةة  ةلمجةة لس آةللجةة ن ةلمم مةة  لعمةة  

 ن لن)م م     

 ةلغ)ض 

تحدد وحدة ضما  الجودة عدد مـ  معـايير الااتيـار  −

والتايـــيم، ويـــتم اعتمادلـــا فـــي المجـــالس الحاكمـــة 

ــاديمي  ــدير ا ك ــامج االم ــادة البرن ــى قي ــا عل وإعانه

ومن ر البرنـامج ورؤ ـا  اللجـا ت يـتم مـ  االهـا 

 ةلمعة اا)الحكم على جودة صدا  قيادة البرنامج، ول ل  

 لي:

o  ةلسم   ةلشخصا  آمه )ة  ةلتع م  مع ةلآخ)ان 

o   ةلمه )ة  ةلإدة)ا  آةلسم   ةلقا دا 

o  ةلعلاقةة  مةةع أعضةة ء هائةة  ةلتةةد)اس آمعةة آماهم

 آةلإدة)اان 

o مت نع  ةلن)ةم  ةلتعلاما  آةلخطط ةلد)ةسا  آةلطلاب 

o     آضع ةلخطط ةلمم سن  آةلعم  على تمفاذه 

تعد إدارة البرنـامج ا ـتمارة قيـاس رضـا ا  ـراف  -

ــدير  ــامج االم ــة للبرن ــادة ا كاديمي ــأدا  الاي ــة ب المعني

اج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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[12] 

ا كاديمي ومن ـر البرنـامج ورؤ ـا  اللجـا ت وفاـاً 

 لمعايير التاييم المعتمدة والمتفر عليها والمعلنة

تاوم إدارة البرنامج بالتعاو  مع وحدة ضما  الجودة  -

بتوزيع ا تمارة قياس الرضا ع  صدا  قيـادة برنـامج 

االمدير ا كاديمي ومن ر البرنامجت في نهاية الفئل 

الدرا ي الثاني على عينة ممثلة م  كل م  اصعضا  

لينة التدريس ومعاونيهم، صعضـا  الجهـاز الإدارر، 

 اب الفـر  الدرا ـية، ص ـراف مجتمعيـة وممثلـي 

مؤ  ـــاا المجتمـــع المحلـــيت  ور الئـــلة بعمـــل 

 البرنامج. 

 ياوم مدير البرنامج بتاييم رؤ ا  اللجا . -

تتولى لجنة إدارة قواعد البياناا والإعام بالبرنـامج  -

بتحليل النتانج الواردة با تماراا قياس ا دا  للايادة 

للوقوف على ن ـب رضـا  ا  ـراف الماتلفـة عـ  

 صدا  قيادة البرنامج

يتم إعداد تارير بنتانج تحليل ا تماراا ا دا  لايـادة  -

 البرنامج 

يتم مناقشة نتانج تاييم قيادة البرنـامج بمجلـس الكليـة  -

ــاي  ــع من  ــلبياا م ــاا وال  ــى الإيجابي ــوف عل للوق

 البرامج التعليمية وماترحاا التح ي . 
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[13] 

ــال  - ــي ح ــس الإجــرا اا ال ــاباة ف ــع نف ــى ص  تتب عل

 التحديث.

ــة كــل عــام  - ــة  ــنوياً، فــي نهاي ــ  لــ ل الآلي ــتم تنفي ي

 صكاديمي  

تآقا   

 ةلتمفاذ 

لجنــة إدارة قواعــد البيانــاا والإعــام م ــنولة عــ   -

تنفي  ل ل الآلية بالتعاو  مـع مـدير البرنـامج وإدارة 

 الكلية.

 ةلمسؤآلا  

وحدة ضما  الجودة بالكلية م نولة ع  متابعة تنفي   -

 البرنامج.ل ل الآلية في 

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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 للا  ةلكلا  ةلمعتمدا لتشكا  مجلس ادة)ا ةلن)م م 

 آةللج ن ةلاستش )ا  ةلدةعم  

وضعا وحـدة ضـما  الجـودة بكليـة الآداب جامعـة  -

كفر الشي  بالتعاو  مع ا ق ـام العلميـة بالكليـة لـ ل 

الآلية لضما  تفعيل المجالس واللجا  المنظمة لعمل 

 بالبرنامج.   

 ةلغ)ض 

 :أآلاً: مجلس ادة)ا ةلن)م م 

ــد لإدارة  - ــي المعتم ــل التنظيم ــة الهيك ــتم مراجع ي

 البرنامج 

يتم تشكيل مجلس إدارة البرنامج برنا ـة المـدير  -

ــامج، مــع مراعــاة التوافــر مــع  ا كــاديمي للبرن

الهيكل التنظيمي للبرنامج وتمثيل جميـع ا ق ـام 

 العلمية المشاركة في البرنامج. 

تاــوم إدارة الكليــة باعتمــاد تشــكيل مجلــس إدارة  -

 البرنامج في مجلس الكلية.

مجلس الكلية م نول عـ  تجديـد تشـكيل مجلـس  -

إدارة البرنامج  نوياً مع بداية كل عام صكاديمي، 

ويمكـــ  لمجلـــس إدارة البرنـــامج  لـــب إعـــادة 

ــي  ــر ف ــد حــدوث صر تييي التشــكيل واعتمــادل عن

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 



 

Kafrelsheikh University 

Faculty of Arts 

Psychology Department 

Clinical Psychology 

Department  

   كف) ةلشاخ ةةج مع
   ةلآدةب ةةةةةةة ةةةةةكلا
 م علم ةلمفس ةةةةةقس

 علم ةلمفس ن)م م 
  كي ةةةةةةةةةةةماةةةةلإكلا

 

 
يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[15] 

 التشكيل   باب الاعت ار او ال فر او ليرلا.

يعاد مجلس إدارة البرنامج جل ات  شهرياً ويوثر  -

ــا ل ــر  ــ  ضــم  صعضــان  صمين ــار م ــا، ويات له

 المجلس يتولى مهام التوثير ومتابعة الاراراا. 

 ث ما ً: ةللج ن ةلاستش )ا  ةلدةعم  للن)م م :

تحــدد إدارة البرنــامج عــدد مــ  اللجــا  الداعمــة  -

 لعمل البرنامج.

تحدد إدارة البرنامج ااتئائاا كـل لجنـة مـ   -

 اللجا . 

ــة انعاــاد لــ ل  - ــدد إدارة البرنــامج دوري تح

ــف  ــنويةس نئـ ــع  ـ ــهري س ربـ ــا  اشـ اللجـ

 نويةت، وتوثر ل ل اللجا  جل اتها ويتولى 

ــا  ــظ محاضــر اجتماعاته ــة حف ــيس اللجن رن

آمةةن هةةذه ومتابعــة قراراتهــا وصعمالهــا. 

 :ةللج ن

 لجنة ضما  الجودة  -1

لجنة الدعم ا كاديمي ورعايـة ال ـاب  -2

 والاريجي  

 لجنة الشكاوى والماترحاا  -3

 لجنة إدارة قواعد البياناا والإعام -4
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[16] 

يمك  لإدارة البرنـامج إضـافة صو حـ ف صر مـ   -

لــ ل اللجــا  بمــا يتماشــى مــع  بيعــة العمــل 

بالبرنامج، ووفااً للمتييراا الماتلفـة فـي البينـة 

التعليميــة دااليــاً واارجيــاً، علــى ص  يــتم تعــديل 

الهيكــل التنظيمــي المعتمــد للبرنــامج فــي ضــو  

 اللجا  المحددة.

ــارية  - ــا  الا تش ــل اللج ــامج دلي ــد إدارة البرن تع

الداعمــة للبرنــامج ويــتم إعانــ  علــى ا  ــراف 

 المعنية بالعملية التعليمية داال البرنامج.

ــ  اــال محاضــر  - ــا م ــة صعماله ــل لجن ــر ك توث

ــ ل  ــاد ل ــة انعا ــاً لدوري ــة، وفا ــاا دوري اجتماع

 اللجا . 

تشكل إدارة البرنامج لكل لجنة فريـر عمـل مـ   -

صعضا  لينة التدريس ومعاونيهم ايتم ااتيـارلم 

وفاــاً لاواعـــد محـــددةت، مــع تمثيـــل الإداريـــي  

 وال اب بما يتوافر مع ااتئائاا كل لجنة. 

يعتمد مجلس إدارة البرنامج  نوياً تشكيل اللجا   -

 ويتابع قراراتها في مجلس إدارة البرنامج. 

على ص  تتبع نفس الإجرا اا ال اباة في عمليـة  -

  التحديث.
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[17] 

ــام  - ــل ع ــة ك ــع بداي ــنوياً، م ــة   ــ ل الآلي ــ  ل ــتم تنفي ي

 صكاديمي.

 :ةلم) ق  

آثاقةةة  ةلمهةةة م آةلاختص صةةة   لمجلةةةس ادة)ا  -1

 ةلن)م م  

 للن)م م دلا  ةللج ن ةلدةعم   -2

 ممآذج تشكا  مجلس ادة)ا ةلن)م م   -3

 ممآذج تشكا  ةللج ن ةلدةعم  للن)م م   -4

تآقا   

 ةلتمفاذ 

وحدة ضما  الجـودة بالتن ـير مـع من ـر البرنـامج  -

م نولة ع  إعداد التشكياا ال ـنوية لمجلـس إدارة 

 البرنامج واللجا  الداعمة.

 ةلمسئآلا  

متابعة تشكيل المدير ا كاديمي للبرنامج م نول ع    -

 ودورية انعااد مجلس إدارة البرنامج.

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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[18] 

 

 

 

 

 

 ن)مةة م  علةةم ةلةةمفس ةلإكلاماكةةيدلاةة  

 لضم ن كف اة  آكفة ءا ةلجهة ز ةلإدة)ي
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 ةلإكلاماكي  ةلمفس  علم ن)م م  دلا 

 ةلإدة)ي   ةلجه ز آكف ءا كف ا  لضم ن

الإكلينيكـي لـ  دوراً ص ا ـياً فــي الجهـاز الإدارر لبرنـامج علـم الــنفس 

نجــاح البرنــامج. والإداريــو  م ــؤولو  عــ  إدارة العمليــاا اليوميــة 

للبرنامج، بما فـي  لـ  التا ـي ، والتنظـيم، والتن ـير، والايـادة. مـ  

المهم ص  يكو  الجهاز الإدارر كفؤًا وفعالًا. الكفا ة تعني الاـدرة علـى 

صدا  المهــام بكفــا ة ودقــة. الفعاليــة تعنــي الاــدرة علــى تحايــر النتــانج 

 المرجوة.

تشةةم  ةلمسةةؤآلا   ةل)ئاسةةا  للجهةة ز ةلإدة)ي لن)مةة م  علةةم ةلةةمفس 

 ةلإكلاماكي م  الي:

ت وير ا ة شاملة للبرنـامج تحـدد ا لـداف وا لـداف   ةلتخطاط: •

 والإجرا اا. 

ــد ا دوار،  ةلتم ةةةام: • ــه، وتحديـ ــي، واضـ ــل تنظيمـ ــا  ليكـ إنشـ

 والم ؤولياا.

 ضما  التعاو  الفعال بي  جميع صعضا  البرنامج. ةلتمساق: •

 توفير التوجي  والدعم لمعضا  الآاري  في البرنامج. ةلقا دا: •
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[20] 

اجةةب أن اسةةتآ ي ةلجهةة ز ةلإدة)ي لن)مةة م  علةةم ةلةةمفس ةلإكلاماكةةي 

 ةلمع اا) ةلت لا :

يجـــب ص  يمتلـــ  الم ـــؤولو  الإداريـــو   آةلقةةةد)ة : ةلمهةةة )ة  •

المهــاراا والاــدراا الازمــة  دا  واجبــاتهم بنجــاح. تشــمل لــ ل 

 المهاراا التنظيمية، والايادة، والتوائل، والإدارة.

يجب ص  يتمتع الم ؤولو  الإداريو  بابرة  اا ئلة في   ةلخن)ا: •

 التعليم صو التدريب صو مجال الئحة العالية.

يجب ص  يكـو  الم ـؤولو  الإداريـو  ملتـزمي    ن لجآدا:  ةلالتزةم •

 بتاديم تعليم عالي الجودة وادماا رعاية ئحية.

اجةب علةى ن)مة م  علةم ةلةةمفس ةلإكلاماكةي ةتخة ذ ةلإجة)ةءة  ةلت لاةة  

 لضم ن كف ا  آكف ءا ةلجه ز ةلإدة)ي:

يجب إجرا  تاييم منتظم للجهاز الإدارر لتحديد ناا  الاوة   ةلتقاام: •

 والضعف.

ــي  لتح ــي   ةلتةةد)اب: • ــدريب للم ــؤولي  الإداري ــوفير الت يجــب ت

 مهاراتهم وقدراتهم.

يجب تشجيع الم ؤولي  الإداريي  علـى  ةلمستم):  ةلمهمي  ةلتطآا) •

المشــاركة فــي الت ــوير المهنــي الم ــتمر للحفــاظ علــى مهــاراتهم 

 وقدراتهم.
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[21] 

آكفةة ءا أهماةة  دلاةة  ن)مةة م  علةةم ةلةةمفس ةلإكلاماكةةي لضةةم ن كف اةة  

 ةلجه ز ةلإدة)ي

 اآ ) ةلدلا  أهما  اج)ةئا  آةست)ةتاجا  

ا إ ــارًا الــدليل يــوفر الإجرانيــة، ا لميــة حيــث  مــ   للم ــؤولي  عمليــً

  واجباتهم.  دا  الإداريي 

 ممـا  ةلإدة)ي،  ةلجهة ز   ةي   ة)د  لكة   ةلمحددا  ةلمسؤآلا    ةلدلا   احدد

 الجهاز. صعضا  بي  الفعال التن ير ضما  على ي اعد 

 يحار ص  لضما  إرشاداا  الدليل يوفر الا تراتيجية، ا لمية  حيث   م 

 ص   يجـب   التـي  المعـايير  الـدليل  يحدد   البرنامج.  صلداف  الإدارر  الجهاز

 العمليـاا   تكـو   ص   ضـما   على  ي اعد   مما  الإدارر،  الجهاز  ي توفيها

 عالية. جودة و اا  فعالة للبرنامج اليومية

اآ ) ةلدلا  ةلعداد من ةلفآةئد لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي، نم   ةي 

 ذلك:

ي اعد الدليل على ضـما  ص  يكـو  الجهـاز الإدارر   ةلكف ءا:  تحسان •

 قادرًا على صدا  المهام بكفا ة ودقة.

ي اعد الدليل على ضـما  ص  يحاـر الجهـاز الإدارر   ةلفع لا :  تحسان •

 صلداف البرنامج.



 

Kafrelsheikh University 

Faculty of Arts 

Psychology Department 

Clinical Psychology 

Department  

   كف) ةلشاخ ةةج مع
   ةلآدةب ةةةةةةة ةةةةةكلا
 م علم ةلمفس ةةةةةقس

 علم ةلمفس ن)م م 
  كي ةةةةةةةةةةةماةةةةلإكلا

 

 
يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[22] 

اهةةدف دلاةة  ن)مةة م  علةةم ةلةةمفس ةلإكلاماكةةي لضةةم ن كف اةة  آكفةة ءا 

 ةلجه ز ةلإدة)ي الى تحقاق ةلأهدةف ةلت لا :

 ي ــتوفيها ص  يجــب  التــي والإجــرا اا  والمعــايير الم ــؤولياا  تحديــد  •

 الإدارر. الجهاز

  دا  الإداريــي  للم ــؤولي  وا ــتراتيجية إجرانــي عمــل إ ــار تــوفير •

 واجباتهم.

 للبرنامج. اليومية للعملياا  والفعالية الكفا ة تح ي  •

 .والإجرا اا  والمعايير الم ؤولياا  تحديد  •
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 م علم ةلمفس ةةةةةقس

 علم ةلمفس ن)م م 
  كي ةةةةةةةةةةةماةةةةلإكلا

 

 
يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[23] 

 للا  ضم ن كف ا  آكف ءا ةلجه ز ةلإدة)ي ةلدةعم 

 لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي 

وضع برنامج علـم الـنفس الإكلينيكـي بالتعـاو  مـع  -

وحدة ضما  الجودة بالكلية ل ل الآلية لضما  كفاية 

إعـــداد الجهـــاز الإدارر الـــداعم للبرنـــامج وتنميـــة 

 مهاراتهم وتفعيل آلياا الم انلة والمحا بية.   

 ةلغ)ض 

 أآلاً: كف ا  أعدةد أعض ء ةلجه ز ةلإدة)ي:

ــع وحــدة ضــما  تحــدد إدارة  - ــاو  م ــامج بالتع البرن

الجودة الإداراا الداعمة  عمـال البرنـامج، وتحـدد 

المهام التي تاوم بها وتعـد دليـل بااتئائـاا لـ ل 

الإداراا وتعتمــد لــ ا الــدليل مــ  المجــال الحاكمــة 

 وتعلن 

 

تعد إدارة البرنـامج تاريـراً  ـنوياً عـ  مـدى كفايـة  -

إعداد صعضا  الجهاز الإدارر بالكليـة بالتعـاو  مـع 

إدارة الكليــة، يتضــم  التوئــياا التــي تضــم   ــد 

العجز فـي صعـداد الجهـاز الإدارر او الا ـتفادة مـ  

الفانا في بعا الإداراا بععادة التأليل والتوزيع 

 بما يضم  عدالة توزيع عب  العمل.

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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   كف) ةلشاخ ةةج مع
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 م علم ةلمفس ةةةةةقس

 علم ةلمفس ن)م م 
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يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[24] 

ث ماةة ً: تآة ةةق تخصةةء أعضةة ء ةلجهةة ز ةلإدة)ي مةةع 

 أعم   ةلإدة)ة  ةلكف ءا(:

ــع صعضــا  الجهــاز  - ــامج مــ  توزي تتأكــد إدارة البرن

الإدارر وفااً لكـروا التوئـيف الـوظيفي الاـاص 

ــل  ــة دلي بكــل مــنهم، وتعــد بالتعــاو  مــع إدارة الكلي

وتعـد ،  التوئيف الوظيفي  عضا  الجهاز الإدارر

تاريــر  ــنوياً بتوافــر تائئــاا صعضــا  الجهــاز 

 الإدارر مع المهام التي يؤدونها 

 

 ث لث ً: تمما  مه )ة  آقد)ة  أعض ء ةلجه ز ةلإدة)ي:

ياوم البرنامج بالتعـاو  مـع وحـدة التـدريب بالكليـة  -

بتنفي  ا ة تدريبيـة  ـنوية للجهـاز الإدارر  ـنوياً 

 ويراعى الا واا الإجرانية التالية:

ــدريبي  ➢ ــاج الت ــد الاحتي ــا ج رئ ــع نم توزي

  عضا  الجهاز الإدارر 

 تحديد صولوياا التدريب  ➢

إعداد ا ة  نوية تدريبيـة لتنميـة مهـاراا  ➢

 صعضا  الجهاز الإدارر 

متابعــة تنفيــ  وتاــويم التــدريب، وا ــت ا   ➢

 رصر المتدربي  ع  التدريب.
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   كف) ةلشاخ ةةج مع
   ةلآدةب ةةةةةةة ةةةةةكلا
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ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[25] 

قياس صثر التدريب إعداد تارير بدرا ة صثـر  ➢

 التدريب على صدا  صعضا  الجهاز الإدارر.

   

 )ةنع ً: تقاام ةلأدةء آةل)ض  ةلآ افي:

تاــوم إدارة البرنــامج بالتعــاو  مــع إدارة الكليــة  -

بتايـيم ا دا   عضــا  الجهــاز الإدارر وتفعيــل 

 آلياا المحا بية والتحفيز 

تاوم إدارة البرنامج بالتعاو  مع إدارة الكليـة با ـت ا  

الرصر حول الرضا الـوظيفي  عضـا  الجهـاز الإدارر 

  نوياً وإعداد تارير بها

-  ً  يتم تنفي  ل ل الآلية  نويا
تآقا   

 ةلتمفاذ 

من ر البرنامج م نول ع  تنفي  ل ل الآلية بالتعاو   -

 مع إدارة الكلية.
 ةلمسؤآلا  

وحدة ضما  الجودة بالكلية م نولة ع  متابعة تنفي   -

 ل ل الآلية في البرنامج.

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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   كف) ةلشاخ ةةج مع
   ةلآدةب ةةةةةةة ةةةةةكلا
 م علم ةلمفس ةةةةةقس

 علم ةلمفس ن)م م 
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يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[26] 

 ن لكلا  للا  ضم ن ةلتآزاع ةلع د  للجه ز ةلإدة)ي 

وضعا وحـدة ضـما  الجـودة بالكليـة بالتعـاو  مـع  -

صمي  عام الكلية ل ل الآلية لضما  التحار مـ  كفايـة 

صعداد صعضا  الجهاز الإدارر بالكلية وتوزيع المتـاح 

علـى الشــكل ا مثــل، واتاــا  إجــرا اا فعالــة حيــال 

 حالاا العجز والفانا.   

 ةلغ)ض 

 أعض ء ةلجه ز ةلإدة)ي:اعدةد ق عدا نا م    -أآلا: 

تتــولى وحــدة ضــما  الجــودة بالكليــة، بالتن ــير مــع  -

إدارة الكلية جمع البياناا الاائـة بأعضـا  الجهـاز 

الإدارر، وحئــر ا عــداد علــى رصس العمــل مــ  

المعيني  والمنتدبي  في بداية كل عام درا ي، وإعداد 

قاعــدة بيانــاا تشــمل تائئــاتهم، وتــوزيعهم علــى 

 الإداراا الماتلفة.

تدرس وحـدة ضـما  الجـودة ت ـور صعـداد العـاملي   -

ــارير  3بالجهــاز الإدارر اــال   ــنواا، وتعــد التا

 الدورية ب ل .

 ث ما ً: ضم ن ةلتآزاع ةلع د  لأعض ء ةلجه ز ةلإدة)ي:

تتحاــر وحــدة ضــما  الجــودة بالكليــة، بالتن ــير مــع  -

إدارة الكلية م  توزيع صعضا  الجهـاز الإدارر وفاـاً 

لعب  العمل بكل إدارة، بحيث يتم تحديد عب  عمـل 

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[27] 

كـل إدارة فـي ضــو  المهـام المحــددة فـي التوئــيف 

ــدد  ــدد الحــالي بكــل إدارة بالع ــة الع ــوظيفي وماارن ال

الامثل الم لوب في ضو  عب  عمل الإدارة، و ل  

 ت1على النمو ج المحدد ل ل  امرفر 

تتحاــر وحــدة ضــما  الجــودة بالكليــة، بالتن ــير مــع  -

إدارة الكلية م  توزيع صعضا  الجهـاز الإدارر وفاـاً 

و لـ  علـى  –لمؤلاتهم والمهام المحددة بكـل إدارة 

 ت.2النمو ج المحدد ل ل  امرفر 

تعد وحدة ضما  الجودة التاارير الدورية ع  توزيع  -

صعضا  الجهاز الإدارر وفاـاً لعـب  العمـل وتنا ـب 

 مؤلاتهم مع مت لباا العمل بكل إدارة. 

 يتم ت بير ل ل الآلية  نوياً. -
تآقا   
 ةلتمفاذ 

 ةلمسؤآلا   إدارة الكلية ممثلة في صمي  عام الكلية. -

وحدة ضما  الجودة م نولة ع  متابعـة تنفيـ  الآليـة  -
 وتع التاارير الدورية ب ل . 

مت نع   
 ةلتمفاذ 

نمـو ج توزيـع الجهـاز الإدارر ح ـب   -  ت1مرفر ا -
 عب  العمل

نمو ج توزيـع الجهـاز الإدارر ح ـب   –  ت2مرفر ا -
 التائص.

 ةلم) ق   
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[28] 

 للا  تمما  قد)ة  أعض ء ةلجه ز ةلإدة)ي ةلدةعم

 لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي 
 

وضع وحدة برنامج علم النفس الإكلينيكي كلية الآداب،  -

جامعة كفـر الشـي  لـ ل الآليـة لتنميـة قـدراا صعضـا  

 الجهاز الإدارر.  

 ةلغ)ض 

 -أآلا: تحداد ةلاحتا ج   ةلتد)انا : 

تاوم لجنة ضما  الجودة برئد ماترحاا التح ي   -

ــويم  ــ  تا ــة ع ــابر ووضــع الناتج ــام ال  ا دا  للع

مئفوفة ماترحة للبـرامج التدريبيـة فـي بدايـة كـل 

 ت.1عام جامعي امرفر 

تــوز  المئــفوفة التدريبيــة المحتويــة علــى قانمــة  -

البرامج التدريبية على جميع الإداراا مرفر معهـا 

 ت.2نمو ج لرئد الاحتياج التدريبي امرفر 

التدريبي م  ا عضا  تجمع نما ج رئد الاحتياج   -

 ت.3وتحدد صولوياا التدريب امرفر 

 ث ما ً: تمفاذ ةلتد)اب: 

تتـولى لجنــة ضــما  الجـودة وضــع ا ــة تدريبيــة  -

ت بنا  على صولوياا التدريب المرئودة، 4امرفر  

وتعتمــد مــ  مجلــس إدارة وحــدة ضــما  الجــودة، 

اج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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[29] 

 ومجلس الكلية.

يتم تنفي  التدريب في صحد الااعاا المائئة ل ل   -

بالكلية، وبالا تعانة بمـدربي  مـ  دااـل الكليـة صو 

ــتم وضــعها لكــل  ــاً لمعــايير محــددة ي اارجهــا وفا

 برنامج تدريبي على حدا

تتولى لجنة ضما  الجودة توثير الدوراا التدريبية  -

المنفــ ة بملــف لكــل برنــامج تــدريبي يشــتمل علــى 

كشةةةآف ةلحضةةةآ)، ملخةةةء ةلمةةة دا ةلتد)اناةةة ، ا

ةلذةتاةةة  للمةةةد)ب، آتقاامةةة   ةلن)مةةة م  ةلسةةةا)ا 

 ت.5ت امرفر ةلتد)اني

 

 ث لث ً: قا س أث) ةلتد)اب: 

تاوم لجنة ضما  الجودة في نهاية كل عام درا ـي  -

باياس آثر التدريب المنف   ول العـام لكـل متـدرب 

 ت.6على نمو ج قياس صثر التدريب امرفر 

يتم تحليل النتانج المتحئـل عليهـا مـ  قيـاس آثـر  -

 التدريب.

يــتم رئــد ماترحــاا التح ــي  بعضــافة صو حــ ف  -

 برامج تدريبية ضم  مئفوفة البرامج للعام الاادم
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يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[30] 

 ت بر ل ل الآلية كل عام درا ي. -
تآقا   

 ةلتمفاذ 

 ةلمسؤآلا   لجنة ضما  الجودة م نولة ع  تنفي  ل ل الآلية. -

التدريبيـة يادم تاريراً شاما ع  صعداد ونوعية البرامج   -

المنف ة وصعداد المتدربي  إلى مجل إدارة وحـدة ضـما  

 الجودة، ومجلس الكلية.

مت نع   

 ةلتمفاذ 

ــر ا - ــة الماترحــة  –ت 1مرف ــرامج التدريبي مئــفوفة الب

 صحدث إئدار –للجهاز الإدارر 

 نمو ج رئد الاحتياج التدريبي  –ت 2مرفر ا -

 نمو ج تحديد صولوياا التدريب  –ت 3مرفر ا -

 نمو ج ا ة تدريبية  –ت 4مرفر ا -

 نمو ج ملف توثير برنامج تدريبي –ت 5مرفر ا -

 نمو ج قياس صثر التدريب. –ت 6مرفر ا -

 ةلم) ق   
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يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[31] 

 للا  تقاام أدةء أعض ء ةلجه ز ةلإدة)ي ةلدةعم  

 لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي 

وضــع برنــامج علــم الــنفس الإكلينيكــي كليــة الآداب،  -

ــيم صدا  اعضــا   ــة لتاي ــ ل الآلي ــر الشــي  ل ــة كف جامع

 الجهاز الإدارر.  

 ةلغ)ض 

 -أآلاً: للا   تقاام ةلأدةء: 

ــارير الإنجــاز  - ــوم مــدير كــل إدارة با ــتيفا  تا يا

الاائة بجميع الإداريي  العاملي  بالإدارة  ـنوياً 

وفااُ لتعليماا الجهاز المركزر للتنظيم والإدارر 

 ت ويتم التاييم على عدد م  البنود لي: 1امرفر 

 أدةء ةلعم  آمستآةه ▪

 ةلقد)ة  ةلإدة)ا  آةلفما  ▪

 ةلمه )ة  ةلسلآكا    ▪

تتــولى لجنــة ضــما  الجــودة فــي نهايــة العــام  -

ــيم صدا  إضــافية  ــتماراا تاي ــداد ا  ــي بعع الدرا 

ــر  ــاز الإدارر امرفـ ــا  الجهـ ــاً 2 عضـ ت، وفاـ

 لمعايير محددة للتاييم ولي:

 ةلأدةء ةلآ افي ▪

 ةلصف   ةلشخصا  ▪

 ةلعلاق   مع ةلأط)ةف ةلمختلف  ▪

اج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[32] 

 ا مي  العام للكلية.ياوم عميد الكلية بتاييم صدا   -

ــديرر  - ــيم ا دا  لم ــة بتاي ــام للكلي ــي  الع ــولى ا م يت

 الإداراا الماتلفة بالكلية.

يتـــولى مـــديرر الإداراا بتايـــيم ا دا  للعـــاملي   -

 بالإدارة.

تتولى لجنة قواعد البياناا والإعـا  تحليـل النتـانج  -

 وح اب الن ب المتو  ة لمدا  لكل عضو.

ــس إدارة  - ــى مجلـ ــانج علـ ــر النتـ ــرا تاريـ ــتم عـ يـ

البرنامج، ومجلس الكلية لاتاا  الإجرا اا المنا بة 

 للتحفيز صو المحا بة.

يعاد البرنـامج ورشـة عمـل بحضـور صعضـا  لينـة  -

التدريس يتم فيها الإعا  ع  مـوا   الاـوة وناـا  

الضعف والتوئياا الماترحة لتح ي  ا دا  اـال 

 ا عوام الاادمة في ئورة ا ة تح ي .

 

 -ث ما ً: للا   ةلتحفاز آةلمح سنا : 

تتــولى لجنــة ضــما  الجــودة بالتعــاو  مــع إدارة  -

الكلية إعا  نتانج تاييم صعضـا  الجهـاز الإدارر 

 ورئد حالاا التائير وحالاا الإجادة.
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يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[33] 

 

 اج)ةءة  ةلمس ءل  آةلمح سن : ▪

في حالة التائير يـتم تعريـف المائـر وصثـر  -

وبنـا  عليـ  تائيرل على العمل وتبعاا  لـ   

 يلي  الته يب ثم التأديب.

التهــ يب الفــا النظــرت ولــو: كــل فعــل ياــل  -

ــا  ــلم صو م ــالم م  ــ  ع ــة صو بكون بشــرف المهن

 يتعارا مع حاانر الإ ام الثابتة

التأديب ولو: اإن ارس توجي  لومس حرما ت م   -

ــانوني صو مــ   ــتم بشــكل ق ــاا ي بعــا المكافن

ــرنيس  ــرال ال ــا ي ــ كرة تف ــيرية صو م اــال م

 المباشر.

 اج)ةءة  ةلتحفاز: ▪

يتم تكريم العضو المثـالي مـ  اـال  -

حفل تكريم صو منه شهاداا تاـدير صو 

ــرامج  ــة صو ب ــدوراا تدريبي ترشــيه ل

 مميزة.

 ت بر ل ل الآلية كل عام درا ي. -
تآقا   

 ةلتمفاذ 
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[34] 

 ةلمسؤآلا   لجنة ضما  الجودة م نولة ع  تنفي  ل ل الآلية. -

ــدم  - ــاز يا ــيم صدا  الجه ــانج تاي ــ  نت ــاما ع ــراً ش تاري

الإدارر لمجلس إدارة وحدة ضما  الجـودة، ومجلـس 

 الكلية.

مت نع   

 ةلتمفاذ 

ــر ا - ــاز  -ت 1مرفـ ــا  الجهـ ــيم صدا  صعضـ ــو ج تايـ نمـ

 ااص بالتنظيم والإدارة –الإدارر 

ــر ا - ــاز  -ت 2مرفـ ــا  الجهـ ــيم صدا  صعضـ ــو ج تايـ نمـ

 ااص بالكلية –الإدارر 

 ةلم) ق   
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[35] 

 للا  قا س )أي أعض ء ةلجه ز ةلإدة)ي 

وضعا وحدة ضما  الجودة بكلية الآداب، جامعة  -
ــوظيفي  ــاس الرضــا ال ــة لاي ــر الشــي  لــ ل الآلي كف

  عضا  الجهاز الإدارر.  

 ةلغ)ض 

تتــولى لجنــة معيــار الجهــاز الإدارر فــي نهايــة  -
العام الدرا ي بععـداد ا ـتماراا لايـاس الرضـا 

ت 1الــوظيفي  عضــا  الجهــاز الإدارر امرفــر 
الحــالي علــى رصس العمــل، علــى ا  وفاــا للعــدد 

 تتضم  البنود التالية:
 ةل)ض  عن ةلإمج ز ▪

 ةل)ض  عن ةلاعت)ةف آةلتقدا) ▪

 ةل)ض  عن ةلعم  ▪

 ةل)ض  عن مسئآلا   ةلعم   ▪

 ةل)ض  عن ةلت)قي ةلآ افي ▪

 ةل)ض  عن  )ء ةلممآ ةلآ افي ▪

 ةل)ض  عن أم م  آاج)ةءة  ةلعم  ▪

 ةل)ض  عن ط)ق ةلإش)ةف ةلمتنع  ▪

 ةل)ض  عن ةل)ةتب ةلذي تتق ض ه ▪

 ةل)ض  عن ةل)ع ا  ةلصحا  آةلاجتم عا  ▪

 ةل)ض  عن  )آف ةلعم  آنائته ةلم دا  ▪

ياــوم كــل عضــو مــ  صعضــا  الجهــاز الإدارر  -
ــاس  ــرصر الاائــة باي ــت اعاا ال ــتيفا  ا  با 
الرضا الوظيفي وفاا للبنـود الموضـحة بنمـو ج 

ةج)ةءة  
 ةلتمفاذ 
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[36] 

 الا تائا .

تتولى لجنة معيار الجهاز الإدارر بتحليل النتانج   -
 وح اب الن ب المتو  ة للرضا لكل عضو.

ــدة  - ــس إدارة وح ــى مجل ــانج عل ــتم عــرا النت ي
ــا   ــة لاتاــ ــودة، ومجلــــس الكليــ ــما  الجــ ضــ

 الإجرا اا المنا بة 

تعاد وحدة ضما  الجودة ورشة عمـل بحضـور  -
صعضا  الجهاز الإدارر يـتم فيهـا الإعـا  عـ  
ــياا  مـــوا   الاـــوة وناـــا  الضـــعف والتوئـ
الماترحة لتح ي  الرضا الوظيفي اال ا عوام 

 الاادمة في ئورة ا ة تح ي .

 الآلية كل عام درا ي.ت بر ل ل  -
تآقا   
 ةلتمفاذ 

لجنة ضما  جودة البرنامج م نولة ع  تنفيـ  لـ ل  -
 الآلية.

 ةلمسؤآلا  

يادم تاريراً شاما ع  نتانج قياس الرضا  عضا   -
الجهـــاز الإدارر لمجلـــس إدارة وحـــدة ضـــما  

 الجودة، ومجلس الكلية.

مت نع   
 ةلتمفاذ 

الجهــاز نمــو ج قيــاس رصر صعضــا   -ت 1مرفــر ا -
 الإدارر

 ةلم) ق   
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
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[37] 

 

 

 

 

 

 دلاةة  ن)مةة م  علةةم ةلةةمفس ةلإكلاماكةةي

 للتع مةةةة  مةةةةع ةلمشةةةةكلا  آةلأزمةةةة  
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 دلا  ن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي 

 للتع م  مع ةلمشكلا  آةلأزم  

برنامج علم النفس الإكلينيكي يعتبر صحد البـرامج التدريبيـة التـي تمهـد 

التشـايص والعـاج النف ـي، والتعامـل مـع مشـكاا للعمل في مجال  

ــة  ــد ال ــاب بالمعرفــة النظري ــى تزوي ــامج إل وا زمــاا. يهــدف البرن

 والمهاراا العملية الازمة للتعامل مع ا زماا والجوانه.

يمك  ص  ياتلف دليل البرنامج م  جامعة إلى صارى وم  برنامج إلـى 

آار، ولك  لنا  بعا العنائر ا  ا ية التي لالبًا ما تشملها برامج 

علم الـنفس الإكلينيكـي للتعامـل مـع المشـكاا وا زمـاا. وفيمـا يلـي 

 بعا العنائر الشانعة التي يمك  ص  تتضمنها ل ل البرامج:

يشمل التدريب العملي على مهاراا التوائل ةلتد)اب ةلعملي:   .1

والا تما  الفعال، والتفاعل مع العما ، والتعامل مع ا زماا 

والمشكاا. يمك  ص  يتم التدريب العملي م  اال المشـاركة 

في العمل العملـي الفعلـي مـع ا زمـاا كالتـدريب علـى ا ـة 

 الااا  صثنا  حدوث مشكل  صو صزمة.

ــاا ةلأخلاقاةة   آةلمسةةؤآلا :  .2 ــتعلم ال ــاب قواعــد ا ااقي ي

المهنية، وكيفية التعامل بشكل صااقـي وم ـؤول مـع المشـكلة 
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[39] 

ا حـول حمايـة صنف ـهم والمكـا   التي يوجهونها. يتعلمو  صيضـً

 المتواجدي  في  صثنا  حدوث المشكلة.

يشمل البرنامج فتراا تدريب عملية    ةلتد)اب ةلعملي ةلمتقدم:  .3

ي اعد ل ا الجانب م  البرنامج ال اب على ت بير المهاراا 

المشكاا وا زماا   تعاملهم مع  التي اكت بولا في  والمعرفة 

 الحاياية. 

آةلم)ةقن : .4 الفردية    ةلتآجاه  والمراقبة  التوجي   تاديم  يتم 

إلى   الدعم  ل ا  يهدف  المشرفي .  قبل  م   لل اب  والجماعية 

م اعدة ال اب في ت وير مهاراتهم والتعامل مع صر تحدياا  

 تواجههم في مجال التعامل مع المشكاا وا زماا. 

ةلمشكلا    مع  للتع م   ةلإكلاماكي  ةلمفس  علم  ن)م م   دلا   اعد 

 آةلأزم   ذآ أهما  كنا)ا لعدا أسن ب: 

ةلطلاب: .1 مت لباا    تآجاه  فهم  على  ال اب  الدليل  ي اعد 

في   للعمل  اكت ابها  إلى  يحتاجو   التي  والمهاراا  البرنامج 

توجيهًا   الدليل  يوفر  وا زماا.  المشكاا  مع  التعامل  مجال 

الم لوبة   العملية  الدرا ية والمهاراا  المارراا  مفئاً حول 

 والتدريباا العملية التي يجب على ال اب إكمالها. 

ةلمحتآى:  .2 والمعايير    تآحاد  المحتوى  توحيد  الدليل في  ي اعد 

في   ال اب  قبل  م   واكت ابها  تدري ها  يتم  ص   يجب  التي 

تي ية   يتم  ص   الدليل  يضم   الإكلينيكي.  النفس  علم  برنامج 
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[40] 

المواضيع ا  ا ية والمهاراا الازمة للتعامل مع المشكاا 

 وا زماا بشكل شامل ومن ر. 

ةلعملا : .3 للمم )س   ال اب   ةلاستعدةد  إعداد  الدليل في  ي اعد 

حول   وتوجيهاا  معلوماا  الدليل  يوفر  العملية.  للممار ة 

ي اعد   المنا بة.  والتانياا  ا  اليب  الا   وا تادام  ت وير 

الدليل صيضًا في ت وير المهاراا وإدارة المشكاا وا زماا  

 النف ية. 

الدليل في ضما  الاعتماد والجودة    ةلاعتم د آةلجآدا: .4 ي اعد 

المعايير والمبادئ   الدليل  النفس الإكلينيكي. يحدد  لبرنامج علم 

التوجيهية التي يجب ص  يتبعها البرنامج لضما  جودة التدريب  

النفس   علم  برنامج  تاييم  في  الدليل  ي اعد  كما  والتعليم. 

 الإكلينيكي وضما  تلبية المعايير المهنية وا ااقية. 

آةلاتص  :  .5 والاتئال    ةلتآةص   للتوائل  كو يلة  الدليل  يعمل 

التدريس وال اب والإدارة في برنامج علم   بي  صعضا  لينة 

ا  نلة،   لتوجي   الدليل  ا تادام  يمك   الإكلينيكي.  النفس 

والا تف اراا وتوضيه المت لباا والتوقعاا. يمك  صيضًا ص   

الإضافية   والموارد  المعلوماا  لتبادل  و يلة  الدليل  يكو  

 المفيدة لل اب. 
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[41] 

توجي    في  الإكلينيكي  النفس  علم  برنامج  دليل  ي الم  عام،  بشكل 

ضما    في  وي اعد  العملية،  والممار ة  والتدريب  المحتوى  وتوحيد 

بي    والتوائل  للتوائل  و يلة  يوفر  كما  للبرنامج.  والاعتماد  الجودة 

دليل   وجود  فع   وبالتالي،  البرنامج.  في  المئلحة  صئحاب  جميع 

تعامل   في  والاحترافية  الكفا ة  يعزز  الإكلينيكي  النفس  علم  برنامج 

الرعاية   جودة  تح ي   في  وي الم  وا زماا  المشكاا  مع  المهنيي  

 الئحية. 
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 ن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي -للا  ةلتع م  مع مشكلا  ةلتعلام 

 م 2020/ 2019ةلع م ةلج معي 

وضعا ل ل الآلية بالتعاو  مع وحدة ضما  الجودة  ▪

ضما  التعامل مـع المشـكاا المـؤثرة فـي بيرا  

ــتعلم، بمــا يضــم  جــودة العمليــة  ــيم وال فاعليــة التعل

التعليمية ويتماشى مع معايير الهينة الاومية لضـما  

 جودة التعليم والاعتماد.

 ةلغ)ض 

 أآلاً: للا   تحداد مشكلا  ةلتعلام:

ــى  ▪ ــكاوى بمبن ــكاا والش تائــيص ئــنادير للمش

الإكلينيكي لتلاى الشكاوى المادمة برنامج علم النفس  

م  ال اب وتشـكيل لجـا  لفحـص لـ ل المشـكاا 

 بئفة دورية ووضع ماترحاا لعاجها.

للكليـة   الإلكترونـيتلاى المشكاا م  اال الموقع   ▪

 .الاجتماعيومواقع التوائل 

ــى المشــكاا والشــكاوى لرئــد  ▪ ــوفير نمــا ج لتلا ت

المشــكاا التعليميــة فــى الا ــم والاائــة بأعضــا  

ــاب،  ــة، وال ـ ــة المعاونـ ــدريس، والهينـ ــة التـ لينـ

 والإداريي .

ا ــتابال الشــكاوى عــ   ريــر الإرشــاد ا كــاديمي  ▪

 لل ادة صعضا  لينة التدريس لل اب بالا م

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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المناقشـــاا بـــي  ال ـــاب وإدارة البرنـــامج اـــال  ▪

ــي  ــا اا الت ــة صو اللا ــدواا صو المحاضــراا العام الن

 تجريها إدارة البرنامج مع ال اب.

 ث ما ً: للا   مآةجه  مشكلا  ةلتعلام:

ةلكث    ةلعددا  ةلزةئدا للطلاب  ي ةلق ع   ةلد)ةسةا   -1

 آةلمكتن :

بتزويــد كــل الااعــاا الدرا ــية بميكروفونــاا لتكبيــر  −

الئوا وتركيـب صجهـزة داتـا شـو فـى كـل الااعـاا 

 لي هل على ال اب متابعة المحاضراا بوضوح. 

تفعيـــل ال ـــاعاا المكتبيـــة لل ـــادة صعضـــا  لينـــة  ▪

 التدريس لم اعدة ال اب فى عملية التعلم.

تا يم ال اب إلى مجموعاا بما يتنا ب مع قاعاا  ▪

 المحاضراا.

تا يم ال اب إلى مجموعاا تفاعليـة فـى الـدروس  ▪

 العملية.

ــتعلم  ▪ ــاليب ال ــا  ص  ــ اتياتب ــي  ال ــيم الإلكترون والتعل

 بتفعيل تكنولوجيا المعلوماا.

التحــديث الم ــتمر للمنئــة الالكترونيــة الاائــة  ▪

 بال اب.

انتداب العديد م  صعضا  لينة التدريس ل ـد العجـز  ▪

 فى بعا التائئاا.
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ا تادام الا ة الام ية لتعيي  المعيدي  حتى تئـل  ▪

 الكلية إلى تحاير معايير الجودة.

اعدم توافر محتوى الكتاب   مشكلا  ةلكت ب ةلج معى: -2

مع ما يتم شرح  م  بعا صعضا  لينة التدريس فى 

 المحاضراات

ربــ  توئــيف الماــرر بالكتــاب الجــامعى مــ  حيــث  ▪

 المحتوى.

ماـرراا إلكترونيـة تحويل الماـرراا الدرا ـية إلـى   ▪

 عند تأليف الكتاب الجامعي.

التحــديث الــدورر لمحتــوى الكتــاب بمــا يتنا ــب مــع  ▪

 مت لباا العئر ومعارف ال اب.

ــل فجــوة  ▪ ــث يزي ــاديمي بحي ــل دور الإرشــاد ا ك تفعي

 تراجع ثاة ال الب في المارر.

تفعيـل ال ــاعاا المكتبيــة بحيــث يــتمك  ال الــب مــ   ▪

 المادة.مراجعة ص تا  

تفعيل المبادراا مع المؤ  ـاا الإنتاجيـة فـي  ـو   ▪

العمل حتى يتمك  ال اب م  المعايشة الفعلية للرب  

بي  المحتوى العلمي وما يتم ممار ت  فـي مؤ  ـاا 

 العمل.

التـزام عضـو لينـة التـدريس بتنا ـب محتـوى تاـديم  ▪

المادة العلمية فـي الكتـاب مـع التوئـيف الماـدم منـ  
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 والمعتمد م  مدير البرنامج

قلةة  ةلمعلآمةة   لةةدى ةلطةةلاب عةةن ةلقآةعةةد ةلمم مةة   -3

 للامتح م  :

تفعيل نظام الإرشاد العلمي وتوجي  ال اب م  قبـل  ▪

صعضا  لينـة التـدريس والهينـة المعاونـة فيمـا ياـص 

كيفية تاديم ا عـ ار المرضـية والتالفـاا وامتحانـاا 

التئفية وليرلا، و ل  بشكل فردى صو جمـاعي صثنـا  

 المحاضراا.

التوائل مـع ال ـاب عـ   ريـر مواقـع التوائـل  ▪

الإجتماعى والكاس رووم وتوجي  النئـه والإرشـاد 

 لهم فيما ياص الامتحاناا.

نشــر الــوعي لــدى ال ــاب بعمليــة التاــويم وتوزيــع  ▪

الدرجاا والاع ار وكيفية التعامـل مـع ورقـة الا ـنلة 

اائة مـع ت بيـر نظـام التئـحيه الالـي، و لـ  مـ  

اال الدوراا وورش العمل التي تادمها وحدة الاياس 

 والتاويم في ل ا الشأ .

نشر عـدد مـ  الافتـاا الاائـة بالاواعـد المنظمـة  ▪

لامتحانــاا بال رقــاا ودااــل اللجــا  لزيــادة الــوعي 

 بتل  الاواعد لدر ال اب.

نشر الوعي لدى ال ـاب بالامتحانـاا الإلكترونـي،  ▪

وكيفية التشييل والإجابـة، و لـ  مـ  اـال الـدوراا 
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وورش العمل التي تادمها وحـدة الايـاس والتاـويم فـي 

ــامج  ــع البرن ــى موق ــديولاا عل ــع في لــ ا الشــأ . ورف

 .Microsoft teamsوجروباا الواتس وعلى 

 ضعف ثق    ةلجآدا: -4

تنظــيم عــدد مــ  النــدواا وورش العمــل لنشــر ثاافــة  ▪

 الجودة بي  صعضا  لينة التدريس وال اب.

ــة  ▪ ــع صعضــا  لين ــى جمي ــودة عل ــايير الج ــع مع توزي

ــع اللجــا   ــة بالا ــم وتوزي ــة المعاون ــدريس والهين الت

ــة  ــي وتحايــر مؤشــراا الجــودة فــى كاف للعمــل الفعل

 المعايير.

تــوفير بينــة مــ  التعــاو  الفعــال بــي  صعضــا  الا ــم  ▪

 للعمل في معايير الجودة.

تأكيــد المشــاركة الفعالــة  عضــا  لينــة التــدريس  ▪

ومعاونيهم وال اب في زياراا الدعم الفني المادمـة 

 م  الجهاا المعنية بالجودة داال الجامعة واارجها.

 عدم تفعا  صمدآق ةلشك آى: -5

 تشكيل لجا  لفحص المشكاا ومتابعة حلها. ▪

الإعا  ع  لـ ل الئـنادير دااـل الكليـة وعلـى  ▪

  الموقع الإلكتروني للكلية م  صجل تفعيل العمل بها.

 ةلمقنآلان نن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكيقل  عدد  -6

 عاد لاا اا تعريفية بالبرنامج. ▪
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[47] 

 دعاية وإعا  ع  مميزاا البرنامج إلكترونياً. ▪

 جعل بينة التعلم ج ابة. ▪

 اثارة دافعية التعلم لدى ال اب. ▪

 ا تثمار التكنولوجيا في التعليم.  ▪

 ت وير المارراا الدرا ية. ▪

 ةلمح ض)ة ضعف حضآ) ةلطلاب  ي  -7

 تفعيل جهاز بئمة الوج  لل اب. ▪

 تفعيل ان اراا اليياب. ▪

 التكليفاا والتاييماا ص بوعيا. ▪

مشةةةةكلا  ةلنماةةةة  ةلتقماةةةة    مشةةةةكلا  ةلامت)مةةةة /  -8

 ةلممص  / ةلمآةقع ةلإلكت)آما / ةلخدم   ةلآ)قا (

ــى  ▪ ــدريس عل ــة الت ــل ال ــاب واعضــا  لين تألي

ــا  ــة وت بيااته ــاراا ا ــتادام ا جهــزة الإلكتروني مه

 ت.Ex.Thinqiوالانترنا ا

 وجود متائص للدعم الفني. ▪

 تائيص شاا للدعم الفني ▪

 توفير برنامج ديمو للداول الافتراضي. ▪

اتاحة نمـا ج ورقيـة بديلـة لمـا ياُـدم مـ  اـدماا  ▪

الكترونية امثل: نتـانج ال ـاب، ا ـتماراا ت ـجيل، 

 للمارراا.....ت.CDب اقة بياناا ال الب، 

وضـــع ا ـــتراتيجية اائـــة بتانيـــة المعلومـــاا  ▪
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[48] 

والتحول الرقمـي علـى م ـتوى البرنـامج تـرتب  

بالتوجهاا الا تراتيجية للحكومة الرقميـة وتـدعم 

 تنفي  ا تراتيجية ا عمال الاائة بها.

ــاا  ▪ ــوير التاني ــل لت  ــل متكام ــار عم ــاد إ  اعتم

الداعمة  عمال الحكومة الرقمية، والا تفادة مـ  

 نما ج نضج الادراا المتكاملة

توثير نتانج كافة مراحل ت وير التانياا الداعمـة  ▪

بالبرنـــامج والاحتفـــاظ بهـــا كمرجعيـــة لعمليـــاا 

 الت وير والتح ي  الم تمر.

بنـــا  التانيـــاا الداعمـــة والبنيـــة الافتراضـــية  ▪

بالبرنــامج بشـــكل مـــر  ي ــمه بالموا مـــة مـــع 

 التوجهاا الم تابلية للحكومة الرقمية.

البرمجيـــاا الحكوميــة الحـــرة تبنــي ممار ــاا  ▪

ومفتوحة المئـدر ضـم   يا ـاا وا ـتراتيجية 

 التحول الرقمي للبرنامج.

ــالاا  ▪ ــار الاتئـ ــتادام وانتشـ ــا  ا ـ ــيع ن ـ تو ـ

 الا لكية داال الحرم ا كاديمي الجامعي.

تح ــي  نتــانج ال ــاب مــ  اــال تو ــيع ن ــا   ▪

 ا تادام التانية وحدة التعليم الالكتروني بالجامعة 

ــااع  ▪ ــ  المعلوم ــم عصم ــوفير م ــتوى صفضــل لفه ت

وإيجاد التواز  المانم بـي  انفتـاح البنيـة التحتيـة 
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 وا م 

ــوير  ▪ ــا وت ـ ــر الإنترنـ ــتعلم عبـ ــد دور الـ تحديـ

 ا تراتيجية م تدامة للايام به ا الدور.

 تحويل صعمال البرنامج با تادام تانية المعلوماا. ▪

 مشكل  ةلطلاب ةلمتعث)ان -9

 رير ص تا  المادة مـع ال ـاب عمل لاا اا ع    ▪

المتعثــري  فــي ال ــاعاا المكتبيــة المعلنــة بالا ــم 

 لمناقشتهم في مشاكلهم العلمية والاجتماعية

مراجعــة المحاضــراا عــ   ريــر عضــو لينــة  ▪

 التدريس با تادام  ر   هلة ومب  ة للعرا.

ــب  ▪ ــة لل ال ــة العلمي ــاعاا المراجع ــادة عــدد   زي

 وصيضا زيادة عدد  اعاا التدريب العملي

ت عـ  Learning peerت بير التعلم با قرا  ا ▪

 ريـــر الا ـــتعانة بـــال اب المتفـــوقي  فـــي شـــرح 

 المارراا الدرا ية لل اب المتعثري 

ا تفادة ال الب مـ  ئـندو  التكافـل الاجتمـاعي  ▪

حيث يتادم ال اب لير الاادري  ب لب الى ئـندو  

ــاا  ــى الاحتياجـ ــاعي للحئـــول علـ التكافـــل الاجتمـ

 الاائة بهم.

تشكيل لجنة لرعايـة ومتابعـة ال ـاب المتعثـري   ▪

 بالكلية.
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[50] 

ــدريس بالا ــم لم ــاعدة  ▪ ــة الت ــد صعضــا  لين تحدي

ــة  ــاعاا مكتبي ــد   ــل وتحدي ــري : عم ــب المتعث ال ال

محددة بأ ما  صعضا  لينة التدريس لم اندة ال الـب 

 المتعثري .

عمل لاا اا دورية لل اب واوليا  ا مور لتعـريفهم 

المشكلة وك ل  مناقشـتهم فـي الـدور الم لـوب بحجم  

منهم لتح ي  حالة صبنانهم النف ية للتيلب على التـأار 

 االتعثر الدرا يت.

 

 تس)اب ةلامتح م   -10

 تحويل الامتحاناا إلى امتحاناا الكترونية. ▪

 ت ليم الامتحاناا في نفس يوم الامتحا . ▪

ــد اكتشـــاف  ▪ ــا  عنـ ــديل لامتحـ عمـــل نمـــو ج بـ

 الت ريب.

 قيام الممتح  بتئوير الامتحا  بنف  . ▪

 ةلغش  ي ةلامتح م   -11

 ــؤال فــي  60زيــادة عــدد ا  ــنلة الاتاــل عــ   ▪

 الماررت.

متابعة الكـاميراا دااـل اللجـا  صثنـا  الامتحـا .  ▪

و لـــ  بتزويـــد معامـــل الامتحانـــاا الإلكترونيـــة 

 بكاميراا المراقبة.
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[51] 

ــو ج ص  ▪ ــا  انم ــ  الامتح ــة م ــا ج ماتلف ــل نم عم

 ونمو ج بت.

 زيادة التباعد بي  ال اب. ▪

 تحويل الامتحاناا إلى امتحاناا الكترونية. ▪

ــ  عــ  النمــا ج  ▪ تميــز كــل نمــو ج ص ــنلة بمفردات

 الاارى.

وضع صلية لضما  عدم داول الهواتف المحمولـة  ▪

 إلى اللجا .

إلا  المنئة صثنا  عاد الامتحا  لكل فرقة على  ▪

 حدة.

 .2016ل نة  2تفعيل قانو  اليش رقم  ▪

 انتاا  الماحظي  وفاا لاواعد الانتداب. ▪

 تنفي  ل ل الآلية في بداية كل عام جامعي  يتم ▪
تآقا   

 ةلتمفاذ 

تتولى اللجنة المشكلة برنا ة من ر البرنـامج ت بيـر  ▪

لـ ل الآليــة بئـفة دوريــة، وترفـع التاــارير الاائــة 

بالت بير إلى مجلس إدارة البرنامج لإقرار التعدياا 

 الم لوبة  

 ةلمسؤآلا  

ــاد  ▪ ــل إعتم ــة قب ــر الآلي ــامج ت بي ــولى من ــر البرن  يت

 الإئدار الجديد م   يا اا التعليم والتعلم. 

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[52] 

 للا  ةلتع م  مع ةلأزم   آةلكآة)  

 م 2019/2020ةلع م ةلج معي 

ــع وحــدة ضــما   ▪ ــاو  م ــة بالتع وضــعا لــ ل الآلي

ــكاا  ــع المش ــل م ــرا ضــما  التعام ــودة بي الج

المؤثرة في فاعلية التعليم والتعلم، بما يضم  جودة 

العملية التعليمية ويتماشى مع معايير الهينة الاوميـة 

 .والاعتماد لضما  جودة التعليم 

 ةلغ)ض 

 آةلكآة) :أآلاً: للا   تحداد ةلأزم   

ةلامخفةةة ض ةلمفةةة جع  ةةةي معةةةدلا  ةلالتحةةة ق  ▪

ــى  ن لن)مةة م : يمكــ  ص  يكــو  لــ ا مؤشــرًا عل

وجود مشكلة اجتماعية صو اقتئـادية تـؤثر علـى 

 الادرة على الوئول إلى التعليم.

يمكـ    ة)تف ع معدلا  ةلتحآالا  مةن ةلن)مة م : ▪

ص  يكو  ل ا مؤشرًا على وجود مشاكل صكاديمية 

 صو اجتماعية تؤدر إلى تر  ال اب للمدر ة.

يمكـ  ص  يكـو    ةلمقء  ةي ةلمةآة)د ةلتعلاماة : ▪

ل ا مؤشرًا على وجـود مشـاكل ماليـة صو إداريـة 

 تؤثر على جودة التعليم.

مثـل الكـوارث ال بيعيـة مثـل   ةلعآةم  ةلطناعا : ▪

 الزلازل والفيضاناا وا عائير.

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[53] 

ــاا  ةلعآةمةة  ةلنشةة)ا : ▪ ــروب والنزاع ــل الح مث

ــل  ــى تع ي ــؤدر إل ــ  ص  ت ــي يمك الم ــلحة، والت

 العملية التعليمية، وتعريا ال اب للا ر.

ــر  ةلعآةمةة  ةلاجتم عاةة  آةلاقتصةة دا : ▪ ــل الفا مث

والب الـة، والتــي يمكـ  ص  تــؤدر إلـى انافــاا 

م ـتوياا التحئــيل التعليمــي، وزيــادة معــدلاا 

 الت رب م  البرنامج.

 

 ث ما ً: للا   مآةجه  ةلأزم   آةلكآة) :

للتعامــل مـــع ا زمـــاا  آضةةع خطةةط طةةةآة)  ▪

 والكوارث المحتملة.

ــة  ةلن)مةة م  تةةد)اب جماةةع ممسةةآني ▪ ــى كيفي عل

 التعامل مع ا زماا والكوارث.

بماا ر ا زماا والكوارث بـي    تعزاز ةلتآعا  ▪

ال ـــاب وصعضـــا  لينـــة التـــدريس، والجهـــاز 

 الإدارر.

للمتضـرري   تآ ا) ةلةدعم ةلمفسةي آةلاجتمة عي ▪

 م  ا زماا والكوارث.

م  المهم الحفـاظ علـى الهـدو    ةلهدآء آةلثن  : ▪

 والثباا عند التعامل مع ا زمة صو الكارثة.
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ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[54] 

يجب اتبا  التعليمـاا الئـادرة  ةتن ع ةلتعلام  : ▪

 م  الجهاا المعنية.

يمكــ  لمفــراد  ةلمسةة عدا  ةةي تقةةدام ةلمسةة عدا: ▪

تاديم الم اعدة في التعامل مع ا زمة صو الكارثة 

م  اال تاديم ال عام، صو المابس، صو الم اعدة 

 ال بية، صو صر شكل آار م  صشكال الم اعدة.

 لطناعةة  آةلحجةةم ةلمتآقةةع لوزمةة  أآ ةلك )ثةة :ة ▪

يجب ص  تكو  الآلية مئممة لتتنا ب مع  بيعة 

 وحجم ا زمة صو الكارثة المتوقعة.

يجــب ص  تأاــ  الآليــة فــي الاعتبــار الاــدراا  ▪

 والإمكانياا المتاحة للجهاا المعنية.

تشجع الآلية على المشاركة المجتمعيـة فـي إدارة  ▪

 ا زماا والكوارث.

الإباغ الفورر ع  وقو  ا زمة صو الكارثة إلى  ▪

 الجهاا المعنية.

اتاـا  الإجــرا اا العاجلــة الازمــة للتعامــل مــع  ▪

ا زمـــة صو الكارثــــة، مثــــل إاــــا  المنــــا ر 

 المتضررة، وتاديم الم اعدة للمئابي .

تن ير الجهود بي  الجهـاا المعنيـة للتعامـل مـع  ▪

 ا زمة صو الكارثة.
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[55] 

ــتم ▪ ــة فــور حــدوث ا زمــاا  ي تنفيــ  لــ ل الآلي

 والكوارث 

تآقا   

 ةلتمفاذ 

ــة بئــفة  ▪ ــ ل الآلي ــر ل ــكلة ت بي ــة المش ــولى اللجن تت

دورية، وترفع التاارير الاائة بالت بير إلى مجلس 

 إدارة البرنامج لإقرار التعدياا الم لوبة

 ةلمسؤآلا  

 يتولى من ر البرنامج ت بير الآلية. ▪
مت نع   

 ةلتمفاذ 
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[56] 

 ن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي  -للا  ةلتع م  مع ةلجآةئح آةلأآنئ   

 م2020/ 2019ةلع م ةلج معي 

وضعا ل ل الآلية بالتعاو  مع وحدة ضما  الجـودة  ▪
بيرا ضما  التعامل مع الجوانه وا وبنة المـؤثرة 
في فاعلية التعليم والتعلم، بمـا يضـم  جـودة العمليـة 

معايير الهينة الاوميـة لضـما  التعليمية ويتماشى مع  
 جودة التعليم والاعتماد.

 ةلغ)ض 

ةلتةةةرثا)ة  ةلمحتملةةة  للمشةةةكل / ةلأزمةةة  علةةةى ةلعملاةةة  
 ةلتعلاما 
 انتشار الجوانه يع ل العملية التعليمية. ▪
ــ   ▪ ــة م ــى الوقاي ــا عل ــة ترتيب ــا  المالي ــادة ا عب زي

 الجوانه. 
 التأثير ال لبي لحضور ال اب في الااعاا. ▪
ــدة  ▪ ــاليب جدي ــاداا ص  ــبب اعتم ــة ب  ــادة التكلف زي

 للتعليم.
 دلائ  ةلحدآ 

 انتشار ا مراا المرتب ة بالجانحة. ▪
زيادة عدد الحـالاا المئـابة عبـر تاـارير وزارة  ▪

 الئحة. 
توجيهاا م  وزارة التعليم العالي لكيفيـة التعامـل  ▪

 مع الجانحة.
 تاليل ايام الحضور بالكلياا لجميع العاملي  بها. ▪

 للا   ةلتع م  مع ةلمشكل / ةلأزم  

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[57] 

يلتزم البرنامج بت بير الاواعد المنئـوص عليهـا  ▪
بالدليل المعتمد با ة الام  وال ـامة ودليـل مكافحـة 

 العدوى.
التـــدريس عـــ  بعـــد اتفعيـــل المنئـــة التعليميـــة  ▪

Thinqi .ت 
 تحويل جميع الامتحاناا إلى امتحاناا الكترونية. ▪
تحويل جميـع الماـرراا إلـى ماـرراا الكترونيـة  ▪

 تفاعلية.
دوراا مواجهــة الضــيو  والكــوارث، وا مــ   ▪

 وال امة.
التوائل مع ال اب وتلاى الشكاوى عبر المنئة  ▪

ــع  ــوتس، والموقـ ــاا الـ ــمية، وجروبـ ــة الر ـ التعليميـ
 الر مي للكلية والبرنامج.

 فور حدوث الجانحة او الازمةتنفي  ل ل الآلية  يتم ▪
تآقا   

 ةلتمفاذ 

تتولى اللجنة المشـكلة ت بيـر لـ ل الآليـة، وترفـع  ▪
التاارير الاائة بالت بير إلى مجلس إدارة البرنامج 

   لإقرار التعدياا الم لوبة

 ةلمسؤآلا  

 يتولى من ر البرنامج ت بير الآلية.  ▪
مت نع   

 ةلتمفاذ 
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ة  ة، وبينـة تعليمي ـ ر المعـايير ا كاديمي ـ ا، وادمـة مجتمعـ  مـ  اـال برنـامج تعليمـي  يحا ـ ا وإقليمياـ العمل محلياـ

 تكنولوجي ة ت توفي معايير الجودة.  
[58] 

 

 

 

 

 

   اةةةةةةةةةةآاةةةةةةةةةة  ةلإعلامهةل  لاةةةةةةةةةةد

 ن)مةةةة م  علةةةةم ةلةةةةمفس ةلإكلاماكةةةةيل
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[59] 

 دلا  ةلهآا  ةلإعلاما   

 لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي 

 تهدف ةلهآا  ةلإعلاما  لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي الى:

 تعزيز رؤية ور الة البرنامج. •

 ج ب ال اب المهتمي  بالدرا ة في البرنامج. •

 إحداث تأثير إيجابي على المجتمع. •

تستمد ةلهآا  ةلإعلاما  لن)م م  علم ةلةمفس ةلإكلاماكةي الةى  

 ةلقام ةلت لا :

ــي  ةلجةةآدا: • ــيم عــالي الجــودة يلب ــديم تعل ــى تا ــامج إل ي ــعى البرن

 احتياجاا ال اب ومجتمعهم.

 يلتزمو  البرنامج بمعايير الممار ة المهنية وا ااقية. ةلمهما : •

 ي عى البرنامج إلى التميز في البحث والتعليم. ةلانتك ): •

 ي عى البرنامج إلى الر بينة تعليمية شاملة للجميع. ةلشمآ : •
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تتكآن ةلهآا  ةلإعلاما  لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكةي مةن ةلعم صة) 

 ةلت لا :

 شعار البرنامج ععلم النفس الإكلينيكيع.  ةلشع ): •

ــمية للبرنـــامج لـــي ا اضـــر وا زر   ةلألةةةآةن: • ا لـــوا  الر ـ

وا بيا. يرمز اللو  ا اضر إلى الئحة العالية، وا زر  إلـى 

 التركيز، وا بيا إلى الناا .

 تتميز الهوية الإعامية للبرنامج با  واضه وحديث. ةلخطآط: •

ت تادم الهوية الإعامية للبرنامج ئورًا  اا ئـلة بعلـم   ةلصآ): •

 النفس الإكلينيكي لتعزيز الر الة الإيجابية للبرنامج.

يجب ا تادام الهوية الإعامية لبرنامج علم النفس الإكلينيكي في جميع 

المواد الدعانية والت وياية للبرنـامج. يجـب ا ـتادام الشـعار وا لـوا  

الر مية في جميع المواد الم بوعة والرقمية للبرنامج. يجـب ا ـتادام 

الئور  اا الئلة بعلـم الـنفس الإكلينيكـي لتعزيـز الر ـالة الإيجابيـة 

للبرنـامج، يجــب الحفــاظ علــى الهويـة الإعاميــة لبرنــامج علــم الــنفس 

الإكلينيكي ع   ريـر التأكـد مـ  ا ـتادامها بشـكل مت ـر فـي جميـع 

المواد الدعانية والت ـوياية للبرنـامج. يجـب تحـديث الهويـة الإعاميـة 

 للبرنامج ح ب الحاجة لضما  مواكبتها لاتجالاا الحالية.
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 للا  دعم ةلهآا  ةلإعلاما  لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي 

 م 2020 –اصدة) 

وضعا إدارة برنامج علـم الـنفس الإكلينيكـي كليـة  -

الآداب جامعــة كفرالشــي  لــ ل الآليــة بالتن ــير مــع 

وحدة ضما  الجودة بالبرنامج لضما  دعـم الهويـة 

الإعامية بالبرنامج وإدارة عملياا النشـر الـورقي 

 والإليكتروني للمعلوماا  اا الئلة بالبرنامج    

 ةلغ)ض 

 ةلهآا  ةلإعلاما  للن)م م :أآلاً: آس ئ  دعم 

تعد لجنة إدارة قواعـد البيانـاا والاعـام بالتن ـير  -

مع من ر البرنامج قانمة معتمدة بو ـانل التوائـل 

نحاة  ت،  1والاتئال المعتمدة على النمو ج رقـم ا

 :تتضمن م  الي

العنــوا  الر ــمي لماــر إدارة البرنــامج،  -1

 وتحديد الم نول للتوائل.

رقــم الهــاتف والفــاكس المعتمــد للبرنــامج،  -2

وتحديـــد الم ـــنول الماـــول لـــ  ا ـــتابال 

 المكالماا والفاك اا.

ــامج،  -3 ــمي للبرن ــي الر  ــع الإليكترون الموق

وتحديد الم ـنول عـ  إدارة  لبـاا النشـر 

 والتحديث 

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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[62] 

الئفحاا الر ـمية للبرنـامج عبـر مواقـع  -4

التوائل الاجتماعي، وتحديد الم نول ع  

 إدارتها.

النشــرااس المجــاا الدوريــة عــ  انشــ ة  -5

البرنــامج، وتحديــد الم ــنول عــ  الاعــداد 

 والتوزيع.

تتولى لجنة إدارة قواعد البياناا والاعام بالتن ـير  -

مع من ر البرنامج نشر ل ل الاانمـة علـى المعنيـي  

 ورقياً وإلكترونياً. 

 

 ث ما ً: اعدةد قآةعد نا م   ةلن)م م :

تعد لجنة إدارة قواعـد البيانـاا والاعـام بالتن ـير  -

مع من ر البرنامج، قانمة باواعد البيانـاا الورقيـة 

والإليكترونية التي توثر  نش ة الجـودة بالبرنـامج 

ت، وتحـدد م ـنولية إعـدادلا 2على النمـو ج رقـم ا

ــتم اعتمــاد لــ ل الاانمــة  ودوريــة التحــديث لهــا، وي

 بمجلس إدارة البرنامج. 

يحدد م ـنولي معـايير الاعتمـاد بالبرنـامج، قواعـد  -

البياناا  اا الئلة بنظام الجودة بالبرنامج، ويحدد 

 بيعية الحفظ له ل الوثانر وم نولية الحفظ، ومكا   
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[63] 

 حفظها، ومدة الا تباا .

تتولى لجنة إدارة قواعد البياناا والاعام بالتن ـير  -

مع من ر البرنامج م ـنولية التحاـر مـ  ئـاحية 

ــاا، وتكــو  م ــنولة عــ  نشــر لــ ل  قواعــد البيان

ــانل  ــة صو و ـ ــع الإليكترونيـ ــى المواقـ ــد علـ الاواعـ

 التوائل الاارى. 

تتولى لجنة إدارة قواعد البياناا والاعام بالتن ـير  -

ــايير  ــنولي مع ــنولي م  ــامج وم  ــر البرن ــع من  م

ــد  ــتمر لاواعـ ــديث الم ـ ــامج التحـ ــاد بالبرنـ الاعتمـ

 البياناا ح ب الدورية المحددة للتحديث.

 

 ث لث ً: ادة)ا عملا  ةلمش) ةلآ)قي آةلإلاكت)آمي:

  ي ح ل  ةلمش) ةلآ)قي:

ــانر  - ــاا او وث ــي نشــر صر بيان ــة ف ــة الرلب ــي حال ف

ورقياً، تاوم الجهة المئدرة للوثياـةس البيـا  ب لـب 

ت مدعم بن ـاة 3النشر الورقي على النمو ج رقم ا

الجهـاا م  الوثياةس البيا  المراد نشرل، ومحدد ب   

 المحددة لا تام الن   الورقية.

تاوم لجنـة إدارة قواعـد البيانـاا والاعـام بتجميـع  -

النمــا ج ومراجعــة المحتــوى والجهــاا المحــددة 
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[64] 

لا تام مع من ر البرنـامج والإقـرار بئـاحيتها 

مــ  عدمــ ، وعرضــها علــى المــدير ا كــاديمي 

 عدم .للبرنامج لاعتماد الرصر النهاني للنشر م  

تتولى لجنة إدارة قواعـد البيانـاا والاعـام عمليـة  -

النشر وت ليم الن   المعتمدة للجهاا المحددة ب لب 

 النشر.

  ي ح ل  ةلمش) ةلإلكت)آمي:

ــانر  - ــاا او وث ــي نشــر صر بيان ــة ف ــة الرلب ــي حال ف

ــا   ــةس البي ــوم الجهــة المئــدرة للوثيا ــاً، تا إلكتروني

ت 4ب لب النشـر الإليكترونـي علـى النمـو ج رقـم ا

مدعم بن اة م  الوثياةس البيا  المراد نشرل بئيية 

pdf. 

تاوم لجنـة إدارة قواعـد البيانـاا والاعـام بتجميـع  -

ــوى مــع الن ــ  ا ئــلية  النمــا ج ومراجعــة المحت

ــرار  ــامج والإق ــر البرن ــع من  ــدة م ــة المعتم الورقي

ــدير  ــى الم ــ ، وعرضــها عل ــ  عدم بئــاحيتها م

ا كاديمي للبرنـامج لاعتمـاد الـرصر النهـاني للنشـر 

 م  عدم .

تتولى لجنة إدارة قواعـد البيانـاا والاعـام عمليـة  -

النشــر الإليكترونــي بالتن ــير مــع الجهــاا المعنيــة 
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بالكلية صو البرنامج والمتمثلة في ا شااص الماول 

لهم إدارة الموقع الإليكتروني او الئفحاا الر مية 

 للبرنامج على مواقع التوائل الاجتماعي. 

 

)ةنعةةة ً: ادة)ا عملاةةة  ةلحفةةة  آةلاسةةةتدع ء للآثةةة ئق 

 آةلنا م  :

تحــدد لجنــة إدارة قواعــد البيانــاا والاعــام مكــا   -

الحفظ ومدة الا تباا  لكل قاعدة بياناا بعد التحاـر 

 م  ئاحيتها لا تادام 

لا ي مه بنشـر صر مـ  قواعـد البيانـاا او الوثـانر  -

الاائــة بالبرنــامج إلا بعــد إ   بالنشــر مــ  مــدير 

ــاا  ــم البيانـ ــولى ق ـ ــى ا  يتـ ــودة علـ ــدة الجـ وحـ

 والمعلوماا متابعة عملية النشر.

ــةت  - ــارجي اشــاصس صو جه ــ   ر  ــرف ا ويمك

الا ــا  علــى صر وثياــة او قاعــدة بيانــاا بعــد 

الحئول على إ   كتابي م  من ر البرنـامج علـى 

ت، ويــتم التن ــير مــع لجنــة إدارة 5النمــو ج رقــم ا

 قواعد البياناا والاعام في ل ا ا مر. 
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خ مسةة ً: ادة)ا عملاةة  الغةة ء/ ةلةةتخلء مةةن ةلآثةة ئق 

 آةلنا م  :

ــي تنتهــي ئــاحية  - ــانرس قواعــد البيانــاا الت الوث

ا تادامها  وا  بالتحديث صو انتهـا  مـدة الا ـتباا  

يــتم الــتالص منهــا بأحــد الو ــانل المتعــارف علهــا 

 وا  بالحر  صو الفرم، على ا  يـتم  لـ  بمحضـر 

ر مي يحرر مـ  قبـل لجنـة إدارة قواعـد البيانـاا 

والاعام ويعتمد م  من ر البرنامج علـى النمـو ج 

 ت6رقم ا

 ت بر ل ل الآلية عند الحاجة على مدار العام  -
تآقا   

 ةلتمفاذ 

 ةلمسؤآلا   لجنة إدارة قواعد بياناا والإعام بالبرنامج -

من ر البرنامج م نول ع  متابعة تنفي  ل ل الآلية،  -

ــ ل  للمجــالس واللجــا   ــة ب ــارير الدوري ــع التا ورف

 الحاكمة للبرنامج. 

مت نع   

 ةلتمفاذ 

ــر ا - ــل  –ت 1مرفـ ــانل التوائـ ــة و ـ ــو ج قانمـ نمـ

 والاتئال الر مية للبرنامج 

نمـــو ج قواعـــد البيانـــاا الورقيـــة  –ت 2مرفـــر ا -

 والإليكترونية

 ةلم) ق   
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[67] 

ــر ا - ــانر  –ت 3مرفـ ــي للوثـ ــر الروقـ ــو ج النشـ نمـ

 والبياناا.

نمــو ج النشــر الإليكترونــي للوثــانر  –ت 4مرفــر ا -

 والبياناا 

ــانر  –ت 5مرفــر ا - نمــو ج الا ــا س ا ــتعارة الوث

 والبياناا.

 نمو ج إليا  الوثانر والبياناا. –ت 6مرفر ا -
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 للا  قا س   علا  آس ئ  دعم ةلهآا  ةلإعلاما  

 ةلمفس ةلإكلاماكين)م م  علم 

وضعا إدارة برنامج علم النفس الإكلينيكي كليـة الآداب 

جامعة كفرالشي  ل ل الآلية بالتن ـير مـع وحـدة ضـما  

الجودة بالبرنامج لضما  قياس فاعلية و انل دعم الهوية 

 الإعامية بالبرنامج.

 ةلغ)ض 

تتــولى لجنــة إدارة قواعــد البيانــاا والإعــام فــي  -

ــام  ــة الع ــاس نهاي ــداد ا ــتماراا لاي الدرا ــي بعع

فاعليــة و ــانل دعــم الهويــة الإعاميــة، علــى ا  

 تتضم  البنود التالية:

أآلا: ات حةةة  ةلمآقةةةع ةلإلكت)آمةةةي ةل)ضةةة  عةةةن  ▪

 ةلاعت)ةف آةلتقدا)

ث ما ً: تصمام ةلمآقع ةلإلكت)آمي آدق  ةلمحتةةآى  ▪

 آحدةثته

 ث لث ً: ةلخدم   ةلتي اقدمه  ةلمآقع ةلإلكت)آمي ▪

)ةنعةةة ً: ادة)ا ةلمآقةةةع ةلإلكت)آمةةةي آتطناقةةة    ▪

 ةلتآةص  ةلاجتم عي

 خ مس ً: تطناق   ةلتآةص  ةلاجتم عي ▪

ياوم كل من وبي البرنـامج با ـتيفا  ا ـت اعاا  -

الرصر الاائة باياس فاعليـة و ـانل دعـم الهويـة 

الإعاميــــة وفاــــا للبنــــود الموضــــحة بنمــــو ج 

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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 الا تائا .

تتولى لجنة إدارة قواعد البياناا والإعام بتحليـل  -

ــانج وح ــاب الن ــب المتو ــ ة للرضــا لكــل  النت

 عضو.

يتم عـرا النتـانج علـى مجلـس إدارة البرنـامج،  -

 ومجلس الكلية لاتاا  الإجرا اا المنا بة

تعاد لجنة ضما  الجـودة بالبرنـامج ورشـة عمـل  -

بحضور من وبي البرنامج يتم فيهـا الإعـا  عـ  

موا   الاوة وناا  الضعف والتوئياا الماترحة 

لتح ي  فاعلية و انل دعم الهوية الإعامية اال 

 ا عوام الاادمة في ئورة ا ة تح ي .

 ت بر ل ل الآلية كل عام درا ي. -
تآقا   
 ةلتمفاذ 

لجنة ضما  جودة البرنامج م ـنولة عـ  تنفيـ  لـ ل  -
 الآلية.

 ةلمسؤآلا  

قيـاس فاعليـة و ـانل يادم تاريراً شـاما عـ  نتـانج   -
لمجلـــس إدارة البرنـــامج،  دعـــم الهويـــة الإعاميـــة

 ومجلس الكلية.

مت نع   
 ةلتمفاذ 

فاعلية و انل دعم الهوية نمو ج قياس    -ت  1مرفر ا -
 الإعامية

 ةلم) ق   
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  ةلقةةةةةةةةةةد)ا ةلتم  سةةةةةةةةةةا  دلاةةةةةةةةةة 

 ةلإكلاماكةةةةين)مةةةة م  علةةةةم ةلةةةةمفس ل
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 دلا  ةلقد)ا ةلتم  سا  لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي

لــو وثياــة تحــدد ناــا  الاــوة والضــعف والفــرص والتهديــداا   

لبرنــامج علــم الــنفس الإكلينيكــي. يــتم ا ــتادام دليــل الاــدرة التناف ــية 

 لم اعدة البرامج على تح ي  صدانها وتعزيز مكانتها في ال و .

 اتكآن دلا  ةلقد)ا ةلتم  سا  ع دا من أ)نع  أقس م، ممه :

تحدد ناا  الاوة التي يتمتع بها البرنامج والتي يمك    الاوة  ناا  •

 ص  ت اعدل في التنافس.

تحدد ناـا  الضـعف التـي يعـاني منهـا البرنـامج  الضعف  ناا  •

 والتي يمك  ص  تؤثر على قدرت  على التنافس.

تحدد الفرص المتاحة للبرنامج والتي يمك  ص  ت اعدل   الفرص  •

 على تح ي  صدان .

عند ت وير دليل الادرة التناف ية، م  المهم ص  يشار  صعضا  

ــاب  ــدريس وال  ــة الت ــا  لين ــ  صعض ــي  ل ــا ف ــامج، بم ــر البرن فري

 والإداريي .  ي اعد  ل  ص  يكو  الدليل دقياًا وشاماً.

 استخدم دلا  ةلقد)ا ةلتم  سا  لأغ)ةض مختلف ، ممه :

يمكــ  ا ــتادام دليــل الاــدرة التناف ــية  الا ــتراتيجي التا ــي  •

لم اعدة البرامج على تحديد صلـدافها وت ـوير الا ـتراتيجياا 

 لتحاياها.
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يمك  ا تادام دليل الادرة التناف ية لم ـاعدة  الم تمر  التح ي  •

 البرامج على تحديد المجالاا التي يمك  تح ينها.

يمك  ا تادام دليل الاـدرة التناف ـية مـ  قبـل   الاارجي  التاييم •

 البرامج لتوثير صدانها وتعزيز مكانتها في المجال.

 ام  الي نعض ةلأمثل  على مق ط ةلقآا ةلتي امكةن أن اتضةممه  دلاة  

 ةلقد)ا ةلتم  سا  لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي:

o صعضا  لينة التدريس  ور الكفا ة 

o برامج بحث قوية 

o فرص تدريب ممتازة 

o ال لب المتزايد على ادماا علم النفس الإكلينيكي 

o فرص التمويل المتاحة 

o ت وير تكنولوجيا جديدة 
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 للا  د)ةس  ةلآضع ةلتم  سي آتحداد ةلسم   ةلممازا 

 )م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي لن

وضع برنامج علم الـنفس الإكلينيكـي بالتعـاو  مـع  -

وحــدة ضــما  الجــودة بالكليــة لــ ل الآليــة لضــما  

تحديد ال ماا المميزة للبرنامج فـي ضـو  درا ـة 

 الوضع التناف ي للبرنامج داالياً واارجياً.   

 ةلغ)ض 

ــماا  -1 ــة ل  ــة الدوري ــداد صو المراجع ــة إع ــتم عملي ت

البرنامج م  اال مجموعة م  الإجرا اا يتبنالا 

 :تتمث   يمجلس إدارة البرنامج التعليمي 

ــولى  -2 ــة مــ  الابــرا ، تت ــامج لجن تشــكل إدارة البرن

 مهمة إجرا  تحليل للوضع التناف ي للبرنامج.

تاـــوم اللجنـــة بتحديـــد قانمـــة ا  ـــراف المناف ـــة  -3

ً االبرامج لير المناظرة  ت واالبرامج المناظرة دةخلا 

 ً  ت خ )جا 

تاويم اللجنـة بتحديـد ناـا  التنـافس بـي  البرنـامج،  -4

وتحديد الوز  الن بي لكل نا ة مـ  ناـا  التنـافس 

 ت. د)ج  100بحيث يكو  مجمو  كل الناا  ا

توز  اللجنة ا تائا  تاييم الوضع التناف ـي علـى  -5

عينــة ممثلــة مــ  ا  ــراف المعنيــة اقيــادة، لينــة 

 تدريس،  اب، إداريي ، ص راف مجتمعيةت 

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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يتم تحليل النتانج وح اب متو   قيم البرنامج فـي  -6

ــاقي  ــيم ب ــافس وماارنتهــا با ــود التن ــد مــ  بن كــل بن

ا  ــراف المناف ــة، ومنهــا يــتم تحديــد ناــا  تميــز 

البرنـــامج بالن ـــبة لم ـــراف ا اـــرى المناف ـــة 

  اداالياً واارجياتً المناظرة ولير المناظرة

ل ــماا البرنــامج علــى  ةلصةةاغ  ةلمه ئاةة تعــرا  -7

مجلس الا م لاعتمادلا ورفعها إلـى مجلـس الكليـة 

 لاعتمادلا. 

يتعي  ص  يتم مراجعة وتحديث  ماا البرنامج كـل  -

بئــفة دوريــة ويمكــ  لمجلــس إدارة  ــنواا  5

البرنامج ص  ياوم بتعديل  ماا البرنامج في ضـو  

 المتييراا التي تحدث على البينة التعليمية.

تآقا   

 ةلتمفاذ 

ــة  - ــ ل الآلي ــ  ل ــ  تنفي ــنول ع ــامج م  ــر البرن من 

 بالتعاو  مع إدارة الكلية.
 ةلمسؤآلا  

ا كاديمي للبرنامج م نول ع  متابعة تنفيـ   المدير -

ــامج  ــي للبرنـ ــع التناف ـ ــة الوضـ ــرا اا درا ـ إجـ

 وئيالة ال ماا المميزة للبرنامج

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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 للا  م)ةجع  آتحدا  ةلسم   ةلممازا 

 لن)م م  علم ةلمفس ةلإكلاماكي  

وضع برنامج علـم الـنفس الإكلينيكـي بالتعـاو  مـع  -

وحــدة ضــما  الجــودة لــ ل الآليــة لضــما  تحــديث 

ــنفس  ــم ال ــامج عل ــزة لبرن ــماا الممي ــة ال  ومراجع

 الإكلينيكي بئف  م تمرة.   

 ةلغ)ض 

تكآن ةلم)ةجعة  ةلدآ)اة  مةن خةلا  مجمآعة  مةن  -

ةلإج)ةءة  اتنم ه  مجلس ادة)ا ةلن)مة م  ةلتعلامةي 

 تتمث   ي:

عرا ال ماا الاائة بالبرنامج الحالية علـى  -1

مجلــس الا ــم  اــ  الــرصر وجمــع الماترحــاا 

لتح ينها صو تيييرلا في ضـو  تاريـر الدرا ـة 

ــالة  ــ  الر ـ ــر مـ ــا تحاـ ــامج ومـ ــة للبرنـ ال اتيـ

 وا لداف الحالية.

إر ال ئيية ال ـماا الماترحـة بعـد التعـديل إلـى  -2

المعاونـة وال ـاب صعضا  لينة التدريس والهينـة  

والجهــاا الم ــتفيدة مــ  اــدماا البرنــامج اــال 

ورشة عمل صو عبر الإيميل لإبدا  الرصر م  اال 

 ا تبياناا إبدا  الرصر في ال ماا.

ــ   -3 ــماا م ــي  ال  ــاا لتح  ــع الآرا  والماترح جم

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 



 

Kafrelsheikh University 

Faculty of Arts 

Psychology Department 

Clinical Psychology 

Department  

   كف) ةلشاخ ةةج مع
   ةلآدةب ةةةةةةة ةةةةةكلا
 م علم ةلمفس ةةةةةقس

 علم ةلمفس ن)م م 
  كي ةةةةةةةةةةةماةةةةلإكلا

 

 
يلتزم برنامج علم النفس الإكلينيكي ـ كلية الآداب ـ جامعة كفر الشـي  بععـداد صائـاني نف ـي    )س ل  ةلن)م م :

إكلينيكي  متميز صكاديمياً ومهنياً، قادر على ا تكمال الدرا ة في بـرامج الدرا ـاا العليـا، والمناف ـة فـي  ـو  
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اال تفريغ الا تبياناا وت ـجيل صلـم الماترحـاا 

 ون ب الرضا  ع  ال ماا. 

إعداد الئيية الماترحـة ليـر النهانيـة مـ   ـماا  -4

 البرنامج

درا ة توافر بنود ال ماا البرنامج مع بنود ر الة  -5

 البرنامج وصلداف  بالتن ير مع وحدة الجودة بالكلية 

عرا الئيية الماترحة لير النهانية م  ال ـماا  -6

ــودة  ــي الج ــرا  متائئــي  ف ــى اب ــامج عل للبرن

 لل ماا.لاتفا  على الئيية النهانية 

المراجعة الليوية لـنص ال ـماا مـ  متائئـي   -7

في اللية العربية مع ترجمتها إلى اللية الإنجليزيـة 

 بالتن ير مع ابرا  اللية ا جنبية.

لل ماا على مجلس الا م  ةلصاغ  ةلمه ئا تعرا  -8

 لاعتمادلا ورفعها إلى مجلس الكلية لاعتمادلا. 

يتعي  ص  يتم مراجعة وتحديث  ماا البرنامج بئفة  -

دورية ويمك  لمجلس إدارة البرنامج ص  ياوم بتعديل 

 :آةحدا من ةلح لا  ةلت لا  ماا البرنامج في 

 عند تحديث الا ة الإ تراتيجية للكلية. •

إجــرا  وحــدة الجــودة بالكليــة صر تعــدياا علــى  •

 ر الة والداف الكلية. 

تآقا   

 ةلتمفاذ 
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تعديل صلداف البرنامج بنا  علـى صحـد المتييـراا  •

 في البينة المحي ة ا يا ياً واقتئاديا واجتماعيات. 

عدم تحار ر الة البرنامج وصلدافـ  وفاـاً للتاريـر  •

 ال نور للبرنامج.

تعديل لانحة البرنامج صو حدوث تيير في الاواني   •

 المنظمة للعمل بالجامعة

م ـنولة عـ  تنفيـ  لجنة مراجعة وت وير البرنـامج   -

 ل ل الآلية بالتعاو  مع إدارة الكلية.
 ةلمسؤآلا  

يادم تاريرا شـاما عـ  إجـرا اا النشـر والإعـا   -

 لمجلس إدارة البرنامج

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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 ن)مةة م  علةةم ةلةةمفس ةلإكلاماكةةي دلاةة 

 ؤآلا  ةلاجتم عاةةةةةةةةةةةةةة للمسةةةةةةةةةةةةةة
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 ةلمجتمعا   للمسؤآلا  ةلإكلاماكي ةلمفس  علم ن)م م  دلا 

الم ؤولية المجتمعية لـي التـزام المؤ  ـاا وا فـراد بالعمـل 

على تح ي  المجتمع. بالن بة لبرامج علم النفس الإكلينيكـي، يمكـ  ص  

 تعني الم ؤولية المجتمعية مجموعة متنوعة م  ا شيا ، مثل:

 للمجتمعاا التي بحاجة لها.توفير ادماا علم النفس الإكلينيكي  •

 العمل على تعزيز الئحة العالية والوقاية م  ا مراا النف ية •

 الم المة في البحث والت وير في مجال علم النفس الإكلينيكي •

 رفع م توى الوعي بالاضايا المتعلاة بالئحة العالية •

امكن أن تس هم ن)ةم  علم ةلمفس ةلإكلاماكي  ي ةلمجتمع نعدا ط)ق  

  ام  الي نعض ةلأمثل :

يمكــ   المحرومــة للمجتمعــاا  الإكلينيكــي الــنفس علــم اــدماا  تــوفير •

لبرامج علـم الـنفس الإكلينيكـي تـوفير اـدماا علـم الـنفس الإكلينيكـي 

لمشااص ال ي  لا ي ت يعو  تحمل تكاليف العاج الااص. يمك  ص  

يتم  ل  م  اال تاـديم اـدماا مجانيـة صو بأ ـعار مافضـة، صو مـ  

 اال العمل مع الوكالاا الحكومية صو لير الربحية. 

يمكـ    النف ية  ا مراا   م   والوقاية  العالية  الئحة  تعزيز  على  العمل •

لبرامج علم النفس الإكلينيكي العمل على تعزيز الئحة العالية والوقاية 

م  ا مراا النف ية مـ  اـال بـرامج التوعيـة والتثايـف. يمكـ  ص  
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ــيم المدر ــي،  ــرامج التعل ــرامج حمــاا إعانيــة، وب تتضــم  لــ ل الب

 وبرامج التدريب المهني.

يمكـ   الإكلينيكـي الـنفس  علـم  مجال  في  والت وير  البحث   في  الم المة •

لبرامج علم النفس الإكلينيكي الم المة في البحث والت وير في مجـال 

علم النفس الإكلينيكي م  اـال تمويـل ا بحـاث، وتـدريب البـاحثي ، 

 ونشر نتانج ا بحاث. 

يمك  لبرامج علم  العالية بالئحة المتعلاة بالاضايا الوعي  م توى  رفع •

النفس الإكلينيكي رفع م توى الوعي بالاضايا المتعلاة بالئحة العالية 

م  اـال بـرامج التوعيـة والتثايـف. يمكـ  ص  تتضـم  لـ ل البـرامج 

 حماا إعانية، وبرامج التعليم المدر ي، وبرامج التدريب المهني.

يعــد ت ــوير دليــل الم ــؤولية المجتمعيــة لبرنــامج علــم الــنفس 

ــي   ــى تح  ــل عل ــامج يعم ــدة لضــما  ص  البرن ــة جي ــي  ريا الإكلينيك

المجتمع. يجب ص  يتضم  الـدليل صلـدافًا محـددة ومؤشـراا صدا  قابلـة 

للاياس. يجب صيضًا ص  يحدد الدليل الم ؤولياا المحددة  عضا  لينـة 

 التدريس وال اب والموظفي .

ا فــي  يعــد ت ــوير دليــل للم ــؤولية المجتمعيــة ا ــتثمارًا مهمــً

م تابل برنامج علم النفس الإكلينيكي. يمك  ص  ي اعد الدليل البرنـامج 

 على تح ي  صدان  وتعزيز مكانت  في المجتمع.
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 للا  مش )ك  ةلأط)ةف ةلمجتمعا   ي صمع ةلق)ة)

وضع برنامج علم النفس الإكلينيكـي بالتعـاو  مـع  -

وحــدة ضــما  الجــودة لــ ل الآليــة لضــما  إشــرا  

 ا  راف المجتمعية في تئميم البرنامج.   

 ةلغ)ض 

تتولى لجنة ضما  الجودة بالبرنامج وإدارة البرنـامج   

بالتعاو  مع وحدة الجـودة بالكليـة تحديـد الجهـاا  اا 

الئــلة مــ  صق ــام علميــة دااليــة واارجيــة وص ــراف 

ــف  ــاا التوظي ــاا  ــو  العمــل وجه ــة امنظم مجتمعي

ــي  ــدانيت للمشــاركة ف ــدريب المي ــاا الت ــة وجه الماتلف

تئميم البرنامج وتحديد دور كل  رف مـ  ا  ـراف 

الفاعلــة فــي تئــميم البرنــامج، وكــ ل  تحديــد و ــانل 

المشــاركة، وإعــداد تاريــر عــ  النتــانج الم ــتفادة مــ  

 مشاركة ا  راف المعنية في تئميم البرنامج.

 أآلا: ةلجه   ةلدةخلا  آةلخ )جا :

يشار  ا ق ام العلمية التي لها مارراا يتم تدري ها  -

في البرنامج م  داال الكليـة اق ـم الاجتمـا ، ق ـم 

اللية الانجليزية، ق ـم الليـة العربيـة، ق ـم الفل ـفةت 

صوم  اارجهـا اكليـة الحا ـباا والمعلومـاا، كليـة 

ال ب، كلية الحاو ، كلية الئيدلةت م  جامعة كفـر 

اج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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الشي  صو الجامعـاا ا اـرى  اا الئـلة بالبرنـامج 

 في تئميم البرنامج 

يشــار  ممثلــي  عــ  ال ــاب مــ  الفــر  الدرا ــية  -

الماتلفــة ومــ  الاــريجي  بمناقشــاتهم وآرانهــم فــي 

 مكوناا البرنامج. 

ــاا  - ــة  اا الئــلة اجه يشــار  ا  ــراف المجتمعي

ــدريب  ــاا الت ــاا الم ــتفيدة، وجه التوظيــف، والجه

الميداني...وليرلات في تئميم البرنامج اممثلي  م  

ــة  ــة الاائـ ــية والعاليـ ــحة النف ـ ــفياا الئـ م تشـ

وممثلـي  مـ  مـدارس التربيـة والتعلــيم  والحكوميـة،

العاديـــة والاائـــة بـــ ور الاحتياجـــاا الاائـــة، 

وممثلي  م  مؤ  اا ا حداث وال جو ، وممثلـي  

ــي  مــ   ــة، وممثل ــباب والرياض ــديرياا الش ــ  م م

مديرية التضام  الاجتماعي، وممثلـي  مـ  المجلـس 

المحلى، وممثلـي  مـ  المراكـز البحثيـة والجامعـاا 

 ا ارى وليرلا م  ا  راف  اا الئلةت

آس ئ  مش )ك  ةلأطة)ةف ةلمعماة   ةي صةمام   -ث ما ً:  

  ةلن)م م :

ــة  - ــراف  اا العاق ــاركة ا   ــانل مش ــددا و  تع

 -بتئميم برنامج علم النفس والتي تتم م  اال: 
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عاــد ورش عمــل وماــاباا لم ــراف  اا الئــلة  -

 بالبرنامج 

 عاد لاا اا عئف  لني  -

 ا تائا  آرا  ا  راف  اا العاقة -

ث لث ً: تقآم لجم  ضم ن ةلجآدا ةلن)م م  نإعدةد تق)ا) 

ن لمت ئ  ةلمسةتف دا مةن مشة )ك  ةلأطة)ةف ةلمجتمعاة  

  ي تصمام ةلن)م م  

 ت بر ل ل الآلية بشكل  نور  -

صو عند حدوث صحـد التييـراا الملحـة مثـل اتعـديل  -

الا ــة الإ ــتراتيجية ر ــالة البرنــامج س صو تعــديل 

ــة  ــية بمرحلـ ــة الدرا ـ ــديث الانحـ ــةس صو تحـ للكليـ

اللي انس للكليةس صو ئدور تعليماا صو قراراا م  

ــية صو  ــراا  يا ـ ــدوث تيييـ ــا  صو حـ ــة الا ـ لجنـ

 مجتمعية ملحةت.

تآقا   

 ةلتمفاذ 

لجنة ضما  جودة البرنامج م نولة ع  تنفيـ  لـ ل  -

 الآلية بالتعاو  مع إدارة الكلية.
 ةلمسؤآلا  

يادم تاريرا شاما ع  إجـرا اا النشـر والإعـا   -

 لمجلس إدارة البرنامج

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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 لا  تحداد مس هم   ةلجه   ةلمجتمعا  ةلدةعم  للن)م م  ل

وضع برنامج علـم الـنفس الإكلينيكـي بالتعـاو  مـع  -
وحــدة ضــما  الجــودة لــ ل الآليــة لضــما  تعظــيم 

المجتمعية فـي دعـم البرنـامج الا تفادة م  الجهاا  
 مؤ  ياً واكاديمياً.

 ةلغ)ض 

تاوم لجنة ضـما  الجـودة بالبرنـامج بمراجعـة كـل  -

 م :

قانمــة المنظمــاا والمؤ  ــاا المجتمعيــة  اا  -1

 الئلة بالبرنامج

ــلة  -2 ــل  اا الئـ ــو  العمـ ــاا  ـ ــة منظمـ قانمـ

 بالبرنامج

 قانمة البروتوكولاا المفعلة بالبرنامجس الكلية -3

ــ   -4 ــانج ا  ــي ضــو  نت ــي  ف ــوير والتح  الت 

ــام  ــة بنظ ــاا الماتلف ــة والتاييم ــة الراجع التي ي

 ضما  الجودة بالبرنامج.

تحئر لجنة ضما  الجودة جميع الم ـالماا التـي  -

يمك  ص  تادمها ل ل الجهاا للبرنـامج لـدعم الاـدرة 

 المؤ  ية والفاعلية التعليمية.

تئمم لجنة إدارة قواعد البياناا والاعام بالبرنامج   -

ا ت ا  رصر يتضم  قانمة احتياجاا البرنامج م  

اج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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 ا  راف المجتمعية.

ــي  - ــدعوة ممثل ــامج ب ــاديمي للبرن ــدير ا ك ــوم الم يا

منظماا ومؤ  اا المجتمع إلـى ورشـة عمـل فـي 

بداية كل عام درا ي، ويتم توزيع االها ا ـت ا  

ــع  ــامج لمناقشــة  ــبل دعــم المجتم احتياجــاا البرن

 للبرنامج.

يتم تحليـل ا ـت اعاا الـرصر ونااشـاا الا ـراف  -

الاارجية وإعداد تارير معتمد يتم اعتمادل بالمجالس  

الحاكمة، ويـتم ماا بـة الجهـاا المجتمعيـة بنتـانج 

ورشــة العمــل فــي شــكل ا ــة معتمــدة محــدد بهــا 

 م الماا الجهاا الماتلفة.

ياوم من ر البرنامج بالتن ير مع الجهاا الم ـنولة  -

ــب الا ـــة  ــالماا دوريـــاً ح ـ ــ  تنفـــ  الم ـ عـ

 الموضوعة

 ت بر ل ل الآلية بشكل  نور -
تآقا   
 ةلتمفاذ 

لجنة ضما  جودة البرنامج م نولة عـ  تنفيـ  لـ ل  -
 الآلية بالتعاو  مع إدارة الكلية.

 ةلمسؤآلا  

ياــدم تاريــرا شــاما عــ  إجــرا اا التنفيــ  لمجلــس  -
 إدارة البرنامج

مت نع   
 ةلتمفاذ 
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[86] 

 ألا  تحداد ةحتا ج   آتآقع   ةلأط)ةف ةلمجتمعا  من ةلن)م م 

وضع برنامج علم النفس الإكلينيكـي بالتعـاو  مـع  -

وحــدة ضــما  الجــودة لــ ل الآليــة لضــما  تعظــيم 

 الدور المجتمعي للبرنامج.

 ةلغ)ض 

 تاوم لجنة ضما  جودة البرنامج بمراجعة كل م : -

المجتمعيـة  اا قانمة المنظمـاا والمؤ  ـاا   -1

 الئلة بالبرنامج

ــلة  -2 ــل  اا الئـ ــو  العمـ ــاا  ـ ــة منظمـ قانمـ

 بالبرنامج

 قانمة البروتوكولاا المفعلة بالبرنامجس الكلية -3

تحئر لجنة ضما  الجودة جميع الم الماا التـي  -

 يمك  ص  يادمها البرنامج له ل الجهاا.

ــام  - ــاا والاعـ ــد البيانـ ــة إدارة قواعـ ــمم لجنـ تئـ

بالبرنامج ا ت ا  رصر يتضـم  قانمـة احتياجـاا 

 المجتمع م  البرنامج.

ــي  - ــدعوة ممثل ــامج ب ــاديمي للبرن ــدير ا ك ــوم الم يا

منظماا ومؤ  اا المجتمع إلى ورشة عمـل فـي 

بداية كل عام درا ي، ويتم توزيع االها ا ت ا  

احتياجاا الا راف الاارجية م  البرنامج لمناقشة  

اج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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  بل دعم البرنامج للمجتمع.

يتم تحليل ا ت اعاا الـرصر ونااشـاا الا ـراف  -

ــادل  الاارجيـــة وإعـــداد تاريـــر معتمـــد يـــتم اعتمـ

بالمجـــالس الحاكمـــة، ويـــتم ماا بـــة الجهـــاا 

المجتمعيــة بنتــانج ورشــة العمــل فــي شــكل ا ــة 

معتمدة محدد بها م الماا البرنامج لدعم الجهـاا 

 الماتلفة.

ياوم من ر البرنامج بالتن ير مع الجهاا الم نولة  -

ــة  ــب الا ـ ــاً ح ـ ــالماا دوريـ ــ  الم ـ ــ  تنفـ عـ

 الموضوعة

 ت بر ل ل الآلية بشكل  نور -
تآقا   

 ةلتمفاذ 

لجنة ضما  جودة البرنامج م نولة ع  تنفيـ  لـ ل  -

 الآلية بالتعاو  مع إدارة الكلية.
 ةلمسؤآلا  

يادم تاريـرا شـاما عـ  إجـرا اا التنفيـ  لمجلـس  -

 إدارة البرنامج

مت نع   

 ةلتمفاذ 
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 للا  قا س أث) آم)دآد ةلن)آتآكآلا  

 م 2020/  2019ةلع م ةلج معي 

وضعا إدارة برنامج علـم الـنفس الإكلينيكـي لـ ل  -

الآلية بالتن ير مع وحدة ضـما  الجـودة بالبرنـامج 

ــردود  ــر ومـ ــيم صثـ ــة تايـ ــب  عمليـ ــراكاا لضـ الشـ

والبروتوكــــولاا التــــي يعاــــدلا البرنــــامج مــــع 

المؤ  اا والمنظماا والجهـاا  اا الئـلة، بمـا 

 يضم  تحاير الا تفادة منها.

 ةلغ)ض 

تتولى لجنة ضما  الجودة بالبرنـامج بععـداد قانمـة  -

ــالبروتوكولاا والشــــراكاا المفعلــــة  معتمــــدة بــ

البرنـامج، تحديـد بالبرنامج صو الكلية ويشـار  بهـا  

 حالة نشا  كل منها

تتولى اللجنة إعداد ا ت ا  رصر يتضم  عدد م   -

البنــــود للوقــــوف علــــى فعاليــــة البروتوكــــولاا 

 والشراكاا المفعلة، تتضم  عدد م  البنود، ولي:

أآلاً: أثةة) آمةة)دآد ةلشةة)ةك   آةلن)آتآكةةآلا  علةةى 

 ةلعملا  ةلتعلاما  ن لن)م م  

أث) آم)دآد ةلش)ةك   آةلن)آتآكآلا  على دعم   ث ما ً:

 ةلمسئآلا  ةلمجتمعا  للن)م م :

تتولى لجنة قواعد البياناا الإعام بالبرنامج توزيع   -

ةج)ةءة  

 ةلتمفاذ 
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ا ـــت اعاا الـــرصر علـــى جهـــاا الشـــراكاا 

والبروتوكولاا الماتلفة، وك ل  عينة م  اعضـا  

ــدااليي   ــتفيدي  ال ــدريس وال ــاب والم  ــة الت لين

 بالبرنامج م  ل ل البروتوكولاا والشراكاا.

يتم تحليـل النتـانج وإعـداد تاريـر بالنتـانج ورئـد  -

الاجرا اا التئحيحية الم لوبة لتعظـيم الا ـتفادة 

 م  ل ل الشراكاا والبروتوكولاا.

-  ً  ت بر ل ل الآلية  نويا
تآقا   

 ةلتمفاذ 

البيانـاا لجنـة إدارة قواعـد  –لجنة ضما  الجـودة  -

 الإعام
 ةلمسؤآلا  

من ر البرنامج م نول ع  متابعة تنفي  ل ل الآلية،  -

ــة بــ ل  للمجــالس واللجــا   ورفــع التاــارير الدوري

 الحاكمة للبرنامج.

مت نع   

 ةلتمفاذ 

نمو ج قياس صثر ومردود الشـراكاا   –ت  1مرفر ا -

 والبروتوكولاا 
 ةلم) ق   

 


